PROCESO MEJORA CONTINUA
INOMBRE DEL FORMATO:
: TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DE GESTION
ALCALDI DE PASTO
VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
META CUATRIENIO RANGO ARO: 2016 con corte a diciembre 2016
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA F::E;:‘E:Tg"f RESULTADO ACTUAL RANGO FINAL
2016 2017 2018 2019 SOBRESALIENTE ACEPTABLE ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JL | AGO | SEP | OCT | Nov pIc
Ajuste del Plan De Ordenamiento|Numero supervisiones a los Ajustes
e nfoerodios arpor Unidad 0 0 1 0 Anual 1 NA < 0% NA
Barrios mejorados Numero de supervisiones a barios Unidad 0 2 I I Anual 22 1 < 0% NA
mejorados
I N° de Espacios publicos generados
= ‘,E:gr’vce‘i?do‘;“bhcos generados €|q ierveridos Unidad 0 2 3 3 Anual >2 1 < 0% NA
o
2
o=
[
&
w
o
=
F Plan especial de manejo
S proteccién de\o(;:::'f(r}% netéco :weucrszrec:azzs espacios patrimoniales Unidad o o o . Aol . A “ - NA
3 ,
4 implementado
]
o
3
o}
z
[}
=
7] Supervisin de barrios legalizados |N° de Barrios legalizados Unidad | | 0 0 Anual 1 NA < - - - - - - - - - - - %
[V}
Planes parciales ejecutados No. de Planes parciales ejecutados Unidad 0 1 2 2 Anual 1 NA <1 0% NA
Unidades de planificacion rural|Nomero supervisiones a la ejecucion|
formuladas,  ajustadas  e|de UPRS formuladas Unidad 0 0 3 0 Anual >3 2 Bl 0% NA
implementadas.
Nomero de eventos atendidos  |(Ndmero de eventos afendidos / Porcentaje 100% 100% 100% 100% Mensual 295% Entre 80% a 94% <79% 100%  100%  100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 995 Eventos SOBRESALIENTE
Total de eventos programados 100 100%
» Nomero de boletines de prensal(Numero de boletines publicados /| ) 290 Boletines
a Bubloaos on i g s [homere Ho motsfines reatadeg 100 Porcentaje 100% 100% 100% 100% Mensual 295% 80% 0 94% <79% 0% 115%|  110%| 125% | 120% | 125% | 115% | 130% | 130% | 125% | 120% 125% gl SOBRESALIENTE
o
(]
<
Q .
z Nomero de productos publicitarios|(NoMero de productos ) 83 productos
esarollados/nimero de productos orcentaie % % % % ensua 295% % 0 94% <79% 4 4 4 % % % % % % % % %
B e desarrollados/ de product Porcent 100% 100% 100% 100% Mensual 295% 80% G 94% <79% 100%  100%|  100%| 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% oo SOBRESALIENTE
g solicitados)*100 °
(8]
(NOmero de notas de prensal 1184 notas
NUmero de notas De Prensa numero de notas de prensa Unidad 100% 100% 100% 100% Mensual 295% 80% a 94% <79% 103% 121% 122% 176% 148% 153% 152% 193% 172% 172% 194% 157% SOBRESALIENTE
programadas mensualmente) *100 178% °
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<
O
[0} o (No de proyectos viabilzados/No de ) ) >100% 294% 219 Proyectos
E Viabilizacién de proyectos proyectos programados}+100 Porcentaje (100%) (100%) (100%) (100%) Trimestral <94% 100% 100% SOBRESALIENTE
o
-
%]
@
z
o
g
Cumplimiento de Metas Plan de|% de avance ejecucion de metas| N 681 466 466
= - r
u Sumpln e o Porcentaje ooty 100% 100% 100% Anual >=85% 65% -84% <65% el e ACEPTABLE
<
o
N ., (No. de creditos desembolsados N N N N .
Porcentaje de creditos . N 133 creditos 329 creditos 390 creditos 263 creditos 55 creditos
Forconale o Jtotal de creditos Porcentaje et et et et Bimestral 100% 80% - 99% <80% 14% 16% % 0% 0% i
programados|*100
(No. de Famiias atendidas 3221 familis
Famillas atendidas tecnicamente [tecnicamente /numero de- familas Porcentaje 3728 3728 3728 3728 Bimestral >100% 80% <80% % % 8% 9% 9% 7% % 9% 10% n% 12% 0% o ACEPTABLE
programadas )*100 °
Porcentcio e Granjas|(No e granjas ~ demosrativas 5
oo s imalomentagme | mplementadas ~/ Tofal — granjos Porcentaje 3 6 8 5 Bimestral 100% 90%-99% <90% 1 1 1 o SOBRESALIENTE
demostrativas Programadas) * 100
rocsop o s ool 25 st i )
proyectos productivos 900" eativos Porcentaje 8 19 2 14 Bimestral 100% 80% - 99% <80% 138% 1a8% SOBRESALIENTE
implementados
programados|*100
(No. de piotajes de riego
Porcentaje de piotajes de riego  [implementados /Total de  pilotaies Porcentaje 1 2 3 2 Anual 1 NA < 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de riego proyectados )*100
Porcentaje de satisfaccion dell(¥ de respuestas positivas / Total de|
cliente pregunatas formuladas x fofal de Porcentaje 80% 80% 80% 80% Anual >80% 70%-79% <70% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
servicios de Agricultura encuestas aplicadas ) x100
(# de Relaciones Internacionales
Relaciones Internacionales|celebradas / Total de relaciones| N )
Relaciones 1o oo 100 Porcentaje 4(100%) 3(100%) 3(100%) 4(100%) Anual 80% 75% -79% <75% 25% 25% 2% | o5% 0% 50% 0% 1% SOBRESALIENTE
2 ((# de procesos de
a acompariamiento en convocatorias
R T AL \
3 convocatorias y_proyectos def[1eTACON] fecliaces | ol 09 Porcentaje 5 5 5 6 Anual 80% Entre 70% a 79% <70% 0% 0% | 4% | 4% | 4% | 4% | 0% | 4% 0% e SOBRESALIENTE
Cooperacién Intemacional.
a convocatorias  y  proyectos  de
o Cooperacién Internacionall
o
z programados))
>
a
<
2 Satisfaccién del Cliente- Servicios|( ~ respuestas excelentes/Total
= c preguntas  formuladas *  Total Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual 295% 80%-95% <80 80% 80% ACEPTABLE
= asuntos internacionales
E encuestas aplicadas 1100
&
=
8
) (Valor del Recaudo de cartera
Recuperacion de ~ cartera Xl \ordo/ valor del recaudo Porcentaje 409787958 80% 80% 80% Mensual >80% 70% - 79% <70% 1.5% 29% | 138% | 35% 68% 4,4% 5,60 0,70 1394923798
acuerdos de pago pactados. A 80% 02% % 38% 45.1%
proyectadao) * 100
Conciiocionss  de carterg|No de Conciiaciones de cartera o
P realizado/ Total de Concilaciones| Porcentaje 70 70 70 70 Bimestral 100% 80% -99% <80% 143% | B57% | 1429% | 1429% | 2143% | 17.14% | 857% | 12.86% | 2429% | 17.14% | 429% T SOBRESALIENTE
. proyectadas) * 100 °
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Porcentdje de Capacitaciones|(Numero  de  capacitaciones 21
psicosociales al interior de las|ejecutadas /  Total  de Porcentaje 6 (100%) 13 13 13 Bimestral 100% 99% - 80% <80% 7% 33% 50% 67% 100% 50% 33% 350% SOBRESALIENTE
plazas de mercado. capacitaciones programadas) x 100
(No de Desinfecciones realizadas /| ©
Porcentdje de desinfecciones No de Desinfecciones Planteadas Porcentaje 30 30 30 30 Bimestral 100% 90% -99% <90% 3% 40% 3% 3% 10% 7% 3% 13% 7% 7% 7% 133% SOBRESALIENTE
en el afio) * 100 °
Cumpiimiento de iomadas de| (N0 de Jomadas de Desratizacion
pimier ) realzadas  /Total de  jomadas Porcentaje 30 30 30 30 Mensual 100% 90% -99% <90% 7% 3% 13% 10% 10% 0% 10% 10% 7% 7% 32 SOBRESALIENTE
Desratizacion _oF
programadas en el afio) * 100 107%
(Fumigaciones realizadas /) o4
Cumplimiento de fumigacion Fumigaciones planteadas en el afio) Porcentaje 20 20 20 20 Mensual 100% 90% -99% <90% 15% 5% 0% 10% 5% 15% 15% 5% 25% 25% 120% SOBRESALIENTE
*100 °
(Valor recaudado/ Valor Total a ) 1399991000 1682006848
Recaudo recaudar en el aio) * 100 Porcentaje 100% 100% 100% 100% Mensual 2100% Entre 80% a 99% <80% 6% 1% 10% 9% 1% 10% 9% 13% 10% 1% 1% 10% 120,147 SOBRESALIENTE
-
z2
os ) ) )
= Porcentaje de cumplimiento de|(No. de PQRD atendidas / PQRD) ) 2275
o o o o o o o - o o o o o o o o o o o o o o
ga 0% PQRD atondidas R 2016 radicadas) X 100 Porcentaje 100% 100% 100% 100% Anual 100% 90% - 99% <90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Too% SOBRESALIENTE
0=
<
(No. De talleres realizados en el afio)
. . /
Ejecucion de falleres de la de lal\, 16101 de talleres programados Porcentaje 16 16 16 16 Anual 100% 99% a 85% <85% 16 16 SOBRESALIENTE
EFl 2 100% 100%
para el mismo afio) *100
<
5]
I ($No. De respuestas satisfecho /
= e No. Total de preguntas x No total )
o 3 3 3 3 285% % % A 3
F Nivel de Satisfaccion EFI de encuestas|*100 Porcentaje 100% 100% 100% 100% Anual >85% Entre 75% a 84% <75% 100% 93% SOBRESALIENTE
>
-
<
3
>
5
o (No. De Pocesos masivos culturales y]
Cumplimiento  de  procesos|artisticos implementados / No. De ) 15
z % % % % % % % % % % %
3 masivos culturales y artisticos. procesos programados a Porcentaje 10 10 10 10 Anual 285% Entre 75% a 84% <75% 10% 0% 10% 80% 20% 0% 30% 150% SOBRESALIENTE
= implementar) )x 100
w
]
o
(No.  publicaciones/  No.  De 8
Publicaciones literarias doeumentos  publicar | x 100 Porcentaje 7 7 7 7 Anual >85% Entre 75% a 84% <75% 14% 0% 43% 56% 113% SOBRESALIENTE
(Nomero de muertes maternas|
Tasa de mortalidad maternalevitables reportadas en el Sistema
evitable x 100.000 nifios nacidos|de Vigilancia en Salud Pablica /] Tasa 0 0 0 0 Anual 0% >0y<40 >40 - - - - 1 2 2 2 2 2 2 2 38,64 ACEPTABLE
vivos. Total Nacidos vivos en el Municipio
de Pasto) * 100.000
% de captacion de sinfomaticos| \oMero de sintomaticos respiratorios 7986/8164
;Sp,‘rmo”‘; examinados con  BK / Total Porcentaje 78% 79% 80% 80% Anual >80% 78-79% <78% 511% | 1417% | 21.40% | 3027% | 38.87% | 46.71% | 5407% | 6274% | 71.39% | 79.56% | 87.96% | 97.82% 97.80% SOBRESALIENTE
. programados s
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) (NGmero de partos en menores del
% de partos atendidos a menores| g™ (500" Totql partos en el Porcentaje 8% 7% 7% 7% Anual <7% 7.8% >8% 628% | 793% | 851% | 7.90% | 7.82% | 802% | 846% | 862% | 852% | 835% | 834% 817% 420/5140
de 18 anos e 8,17%
Municipio) * 100
(Nomero de defunciones en nifos y|
Tasa de mortalidad de nifios|nitas menores de 5 afios /|
e oo e o 100000 | e e < o o Tasa <1827 <1827 <1827 <1827 Anual <1827 <1827 >182.7 7 5 n 1 2 2 35 3 45 52 54 56 1804 SOBRESALIENTE
menores de 5 afios) * 100,000
Tasa de mortalidad Infantil x 1.000|Nomero de defunciones en nifios y) 46517641000
? 000 ninas menores de un afio / Total de| Tasa <88 <88 <88 <88 Anual <88 88-9 >9 - - - - - - - - - - - - ACEPTABLE
nacidos vivos s 89
Nacimientos) * 1.000
(Nomero de nifios y nifas menores
. ___|de cinco aios con Diagnéstico de|
% de desnutricion aguda en nifios| e tricion Aguda / Total de nifios|  Porcentale 3.40% 3% 2,40% 1,40% Anual <14% 14%-34% >34% 374% 397% 3.42% 290% 232% 425118290 ACEPTABLE
y nifias menores de 5 afios i H 232%
de 0 a 4 afios 11 meses valorados)
100
(Nomero de nifios y nifas menores
. ___|de cinco afios con Diagnéstico de|
% de desnuiricion cronica en ninos| g ricien cronica / Total de nifos|  Porcentaje 13,30% 12,30% 12,30% 11,30% Anual <13% 13%-16% >16% 17,26% 15.78% 16,30% 16,39% 1651% 3020718290
y nifias menores de 5 afios " S 16,51%
de 0 a 4 afios 11 meses valorados)
100
% de ejecucion de gestion y|UPGDs visitadas/total de UPGDs N 45
vigiancia en salud poblica, programadas Porcentaje 100% 100% 100% 100% Anual 100% 97% - 99% <97% 100% 100% 100% SOBRESALIENTE
% de cumplimiento dl seguimiento (\OMer de IPS vistadas con todos )
" do cump o los programas evaluados / Total de Porcentaje 100% 100% 100% 100% Anual 100% 97% - 99% <97% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% = SOBRESALIENTE
Y vig g visitas programadas por afo) * 100
Cobertura de nifos y ninas hasta|Total de nifios vacunados con| 4947/4988
un afio de edad con vacuna delprimera dosis de neumococo / total Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual >90% 85%-90% <85% 82% | 164% | 247% | 325% | 403% | 466% | 49.3% | 322% | 87% | 795% | 906% | 992% i SOBRESALIENTE
neumococo de nifios menores de un afio 2%
Porcentaje de cobertura de nifos|Total de nifios vacunados con| 4957/4988
y nifias menores de un o con|primera o segunda dosis de rotavirus Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual >90% 85%-90% <85% 95% | 170% | 258% | 339% | 418% | 497% | 57.3% | 656% | 738% | 826% | 06% | 99.4% o SOBRESALIENTE
vacuna de rotavirus / total de nifios menores de un afio e
Porcentaje de cobertura de nifos|Total de nifios vacunados con anti|
y nifias menores de un afo con|hepatitis b / tofal de nifios menores| Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual >90% 85%-90% <85% 81% | 159% | 243% | 323% | 410% | 502% | 584% | 6.6% | 795% | 880% | 9%63% | 1049% 1049% SOBRESALIENTE
vacuna de hepatitis b de un afio
Porcentaje de cobertura de nifos|Total de nifios vacunados con| 484674988
y nifias menores de un afio con|primera dosis de DPT / total de nifos| Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual >95% 70% - 95% 0% 86% | 165% | 257% | 334% | 417% | 498% | 5% | 655% | 726% | 806% | e87% | 97.2% iy SOBRESALIENTE
vacuna de DPT menores de un afo o
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Porcentaje de cobertura de nifos|Total de nifios vacunados con s85%
y nifas menores de un afio con|primera dosis de VOP / total de Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual >95% 70% - 95% <70% 81% | 162% | 243% | 321% | 397% | 47.6% | 55.6% | 647% | 725% | 812% | 909% 98.6% P SOBRESALIENTE
vacuna de VOP nifios menores de un afio
) ___|Nomero de nifas y nifos de un aiiol
Porcentdje de cobertura de niNosty ¢ naqos con el biolégico de friple 5002/5007
ynifias de un afio con vacuna de|! %S g ol Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual >95% 75% 95% <75% 80% | 164% | 245% | 329% | 409% | 499% | ©.% | 57.4% | ss2% | 754% | 835% 91.6% g SOBRESALIENTE
la triple viral. ; ~ - e
/ Nomero fotal de nifios de 1 afio
) | Nomero de nifias y nifios menores de|
Porcentdje de cobertura de nifosl 1, 435 ygeunados con el bioldgica 5228/4988
y rifias menores de un ario con| OIS AA% Con <1 bologieo Porcentaje 95% 95% 95% 95% Anual >95% 75% 95% <75% 82% | 159% | 242% | 323% | 408% | 499% | 58.2% | 9.4% | 792% | 879% | 963% | 1048% K SOBRESALIENTE
vacuna de BCG i
menores de 1 afio.
Tasa de fecundidad en mujeres|No. tofal de nacimientos en mujeres|
de 15 a 49 afos por cada 1.000|entre 15 y 49 afios / total mujeres Tasa 40,20 40,20 40,20 4020 Anual <402 40250 >50 399 389 21 398 444 462 | 406 485 499 416 425 432 a SOBRESALIENTE
Mujeres en edad férti. entre 15 y 49 aios) x 1000,
Porcenicfe do_ciminucin coll# LesEnads. an of perodo - 4 s
personas _lesionadas por uso *ONOY L Peloc) Porcentaje 25% 25% 25% 25% Anual >6=25% <25%-0 <0 % e ACEPTABLE
indebido de polvora.
X100
Tasa de prevalencia de sfiis|(Nomero de casos de sl 2 casos
gestacional por 1000 nacidos|gestacional / Total de nacidos Tasa <57 <57 <57 <57 Anual <57 57-9 >9 - 1 3 4 7 10 13 1 17 17 18 2 e SOBRESALIENTE
vivos vivos)*1000 2%
fsa de  moriaidad por [T S8 FUACE BSOS =0
enfermedad diarreica aguda EDAILTC! ¥ 11198 menores 98 © 910 Tasa 0 0 0 0 Anual 0 1 >1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0casos SOBRESALIENTE
en menores de 5 afios x 100,000 ion ¢
5 de 5 afos)*100.000
9
o
=2
a.
a .
3 (Nomero de muertes por IRA en
3 Tasa de mortalidad por IRA en|nitos y nitas menores de §| _ _ _ _ 2/31042+100000
s menores de cinco afios x 100.000 |aRos/Poblacien de  nifios 'y niAas Tosa <=3 <=3 <=3 <=3 Anual ° 2 2 ° ° ° ! ! ! ! ! ! 2 2 2 644
menores de 5 aios)*100.000
(NGmero de casos nuevos de VIH en
Incidencia de VIH en poblacion|personas de 15-49 afios / Proyeccion ) 72/247804*100
ICideoncia de YH on B e, s g ueede Porcentaje <003% <003% <003% <003% Anual <% 0,3-09% 1% 7 1 2 23 2 2 37 3 4 4 57 72 pAs SOBRESALIENTE
un afio especifico) * 100
) o (Porcentaje de nacidos vivos con
Porcentaje de nacidos vivos conl. " e controles prenatales 4723/5176
cuao o mds  confroles|Sooo ° M COTIOES Prendlany Porcentaje 91% 92% 92% 92% Anual 92% 90-91% <90% 89.2% | 906% | 91.0% | 908% | 90.6% | 908% | 908% | 91.2% | 9% | 913% | 91.2% 91.2% Sl SOBRESALIENTE
prenatales. e
(Total partos  presentados  en
Porcentale  de  atencionlinstituciones de salud / Total partos ) 5124/5140
P e panos il A it Porcentaje 99,60% 99,60% 99,60% 99,60% Anual 99,6-100% 95% - 99% <95% 100,00% | 100.00% | 99.70% | 99.60% | 99.70% | 99.70% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.70% | 10000% | 99.70% poyadi SOBRESALIENTE
Pasto)*100
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Porcentaje de nifos, nifias con|\UTero de nifios nacidos con peso 553/5176
N ) ’ menor a 2500 gr / Total de nacidos| Porcentaje <6,43% <6,43% <6,43% <6,43% Mensual <6,43% <6,43% <6,43% 9.5% 10.4% 10.7% 11.3% 11.6% 1.1% 11.2% 11.2% 11.0% 10.9% 10.8% 10.7%
bajo peso al nacer. X e 10.7%
vivos en el afio) * 100
Cobertura de la Vigiancia infegral 2;:2:;"” G'n?r'n‘;“ G‘?:ﬂ d‘fg’s"/"szm:rz \6
de accidentes por agresion| e o e repories Porcentaje 100% 100% 100% 100% Mensual 100% 99% <100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100 SOBRESALIENTE
animal .
recibidos x 100
Numero total de caninos y felinos|
Porcentaje de cobertura de|vacunados contra la rabia en el 4141/44561
vacunacién  anfitdbica  de|periodo  / NOmero fotal de Porcentaje 85% 85% 85% 85% Anual >=85% 80-85% <80% 020% | 060% | 100% | 140% | 200% | 250% | 310% | 340% | 420% | 7680% | 91.70% 92% A SOBRESALIENTE
caninos y felinos poblacién de caninos y  felinos g
estimada * 100
Nomero de personas  afiiadas
Porcentaje de cobertura  de|régimen subsidiado de salud en un|
oblacion affiada ol Régimen|periodo / Nomero total  de 2141217217730
poblac _Regmeniperiodo, o Porcentaje 97.25% 97.50% 97.75% 98% Anual >=97,25% 95% - 97,24% <95% 97.37% | 97.30% | 97.21% | 97.07% | 97.36% | 97.39% | 97.77% | 97.67% | 97.70% | 98.38% | 98.06% 98% SOBRESALIENTE
Subsidiado en el Municipio de|poblacién que cumple criterios para
< Y en 98,24%
Pasto ser dfiiada al régimen subsidiado de|
salud en el mismo periodo * 100
Numero de IPS evaluadas respecto
al cumplimiento del sistema de
) ) referencia y contrareferencia  /
Porcentaje de cumplimiento a Ia| NG tofal de IPS !
evaluacién  del  sistema  de|homero fotal de que Tueron| Porcentaje 100% 100% 100% 100% semestral 100% 91-99% <90% 0% 0% 0% 35% 60% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% SOBRESALIENTE
8 y priorizadas y programadas para lal
referencia y contrareferencia a
evaluacion del sistema de
referencia y contrareferencia en el
periodo * 100
N N NUmero de IPS auditadas respecto
Porcentaje de cumplimiento al . !
ent . a la calidad en la prestacién de los
seguimiento de la calidad en la servicios de salud / Numero fotal de|
prestacién de servicios de salud A Porcentaje 100% 100% 100% 100% Semestra 100% 91%-99% <90% 0% 0% 0% 35% 60% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% SOBRESALIENTE
§ IPS priorizadas y programadas para
en las IPS priorizadas en el ! ! o
Municipio de Pasto auditoria de calidad de los servicios
P! de salud en el periodo * 100
Cumplimiento de construccion dely .o de Hospitales construidos Unidad 25% 100% 100% 100% Anual >=25% 20-24% <20% 0% 000% | 000% 1,84% 400% | 7.33% | 7.33% | 1091% | 1636% | 2030% | 20,30% 20,30% 20,30% ACEPTABLE
proyecto de infraestructur
Numero de EPS a las que se efectud
Porcentaje de cobertura de la procedimiento infegral de auditoria
auditoria a la operatividad dell® '@ operatividad  del régimen §
regimen subsidiode de os £PS en|sUPSdiodo / Nomero fofal de EP| Porcentaje 100% 100% 100% 100% Bimestral 100% 91-99% <90% 100% 100% 100 100% 100% 100% 100% SOBRESALIENTE
ol Municipio de Pasto que operan dentro del régimen
subsidiado de salud en el Municipio|
de Pasto en el periodo
Numero de cuentas por prestacion
de servicios de salud a PPNA a las
Oporudan on o anvio o2 ZeIET oot
glosas a cuentas por prestacion| P ’ Porcentaje 100% 100% 100% 100% Bimestral 100% 95-99% <95% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% SOBRESALIENTE
§ total de cuentas por prestacion de
de servicios de salud a PPNA .
servicios de salud a PPNA que
fueron  glosadas  y  debian
presentarse en el periodo x 100%
Porcentaje de gestion de las PQRS N:;I‘;’g fz\]’:ﬂ(}eﬁi gzs:,'gg;‘:s;.;';i
recibidas en la Secretaria  de| ) ) Porcentaje 100% 100% 100% 100% Mensual 100% 95-99% <95% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 91% 99% SOBRESALIENTE
. y que debian ser gestionadas en el
Salud en el periodo
periodo x 100
de vistas de|(Nomero de visitas de inspecion 3907
inspeccion  a  establecimientos|redlizadas / Nomero de Visitas de Porcentaje 100% (5205) 100% (5205) 100% (5205) 100% (5205) Trimesral >75% 50-75% <50% 24% 45% 62% 75% ped SOBRESALIENTE
especiales priorizados Inspeccion Programadas) * 100 °




PROCESO MEJORA CONTINUA
NOMBRE DEL FORMATO:
TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DE GESTION
ALCALDIA DE PASTO
VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
Cumplimiento de visitas de control|(NUmero  de  visitas de  control 3749
a  establecimientos  especiales|realizadas / Nomero de Visitas del Porcentaje 100% (5588) 100% (5588) 100% (5588) 100% (5588) Trimestral >75% 50-75% <50% 2% 19% 46% 67% pd ACEPTABLE
priorizados Control Programadas) * 100 °
Cumplimiento  de  visitas  de|(NUmero de visitas de inspeccion| 5940
inspeccién a establecimientos de|realizadas / Nomero de Visitas de Porcentaje 100% (7078) 100% (7078) 100% (7078) 100% (7078) Trimestral >75% 50-75% <50% 6% 35.0% 58% e SOBRESALIENTE
alimentos Inspeccion Programadas) * 100 °
Medir el cumplimiento en las|(NUmero de visitas de Control 9029
visitas de control realizadas a los|realizadas / Nomero de Visitas de Porcentaje 100% (11620) 100% (11620) 100% (11620) 100% (11620) Trimestral >75% 50-75% <50% 41,00% 60,00% 75% 84% o SOBRESALIENTE
establecimientos de alimentos.  |Control Programadas) * 100 °
(Nomero de muestras  tomadas/| 68
Porcentaje de muestras de agua |Ndmero de muestras programadas) ¥ Porcentaje 100% 1005 100% 100% Trimestral >80% 70-79% <70% 13,50% 25,10% 42,50% 65,50% 5.5% ACEPTABLE
100 >
de visitas de|(Numero de visitas realizadas / a4
inspeccién y control a sistemas de|Nomero de Visitas Programadas) Porcentaje 100% (35) 100% (35) 100% (35) 100% (35) Trimestral >75% 50-75% <50% 60% 60% 83% 240% 2u0% SOBRESALIENTE
abstecimiento de agua 100 °
(km de vios ubanas  con
Kildmetros de vias urbanas con|mantenimiento realizado / Total Km| h 32.79% 13, 563 Km
montonimiento Go vios urbanas programadas por Porcentaje 9,42% (8,67Km) | 25% (23Km) (30,17km) 32,79% (30,17Km) Anual > 80% Entre 70% y 80% <70% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 156% 159 SOBRESALIENTE
mantenimiento) 100
(m de vias ubanas  con
Kiometros de vias  urbanas|rehabilitacion realizado / Total m de h
: > Porcentaje 0% (0 m) 1.5% (30 m) 35% 700 m) 63,5% (1270 m) Anual > 80% Entre 70% y 80% <70% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% NA
rehabiitadas vias urbanas  programadas  por]
rehabiitar) ¥100
Kidmetros de vias  urbanas| (T € vias urbanas consiruidos / 121 121
! Total m de vias ubanas Porcentaje 036%(360m) | 017%(170m) | 0,24% (240 m) 0,23% (230 m) semestral > 80% Entre 70% y 80% <70% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
construidas - 33,6%
planificadas) *100
Kibmefros  de  vias  rurales| (K™ de vias rurales infervenidas / 40136
itamvendas Total Km de vias rurales planificadas) Porcentaje 11,78% (132km) | 34,20% (383 km) | 32,14% (360 km) | 21,88% (245 km) semestral > 80% Entre 70% y 80% <70% 7576% | 000% | 000% | 000% | 000% 228,48% 30424% SOBRESALIENTE
100 e
<
o
2 (Cantidad de metros cuadrados de
3} . |escenarios  culturales  construidos,
=2 Metros cuadrados de escenarios) o5 o con mantenimiento| 452,23
i i i 2 2 2 2 .
E culturcles construidos, mejorados| HIAES @ Lo T AHTEN O Porcentaje 380m® (25,33%) | 363m? (24,20%) | 373m? (24,87%) | 384mm? (25,60%) semestral > 80% Entre 70% y 80% <70% 40% 115% 9% SOBRESALIENTE
4 o con mantenimiento . <
2 escenarios culturales — planificados)
o 100
©
F4
(Cantidad de metros cuadrados de
. |escenarios deportivos  construidos,
Metros cuadrados de escenarios| [ Looqoc & con mantenimiento /] 12905m? 9249,78
: A ; , ., . .
deportivos consiruidos, mejorados| THITAES 0 SO8 MO SISO, Tl Metros cuadrados | 6336m? (15,84%) | 10230m” (25,56%) (326%) 10529m? (26,32%) semestral > 80% Entre 70% y 80% <70% 45,42% 101% T46% SOBRESALIENTE
o con mantenimiento . °
escenarios deportivos programados)
100




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO MEJORA CONTINUA

INOMBRE DEL FORMATO:

TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DE GESTION

VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
Cumpiimiento a la ejecucion del|((SValor presupuestado - § Costo ) i > 5% y<10%,y :
e o ot e e adsm Porcentaje +10% +10% +10% +10% Anual <S%y>-5% LS | siomy<ion | 0w % % 0% 0% o% % % % o% o% 30% 30%
(S5 de disefios devueltos por
Cumplimiento de las|incumplimiento de especificaciones)
especificaciones en los  disefios|una vez recibidos a satisfaccion por Porcentaje 15% 15% 15% 15% Anual <5% > 5%y 15% >15% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% o% o% SOBRESALIENTE
técnicos parte de la entidad / Total de
disefios aprobados) *100
) ) (S respuestas positivas / Total de
Z?&Zﬁgg‘”e de safisfaccion de| S intas formuladas * fotal de Porcentaje 100% 100% 100% 100% Anual Superior o igual al 907 Entre 85% y 90% <85% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 30;;8/;51 ACEPTABLE
encuestas aplicadas) *100 °
(No de incidentes prevenidos |
Incidentes prevenidos y atendidos [atendidos  integralmente  / ) ) 209
irelibod el Pty orogrmee e veri Porcentaje 150 150 150 150 Trimestral 290% 280% <80% 139% 139% SOBRESALIENTE
y atender integralmente )*100
(No de camparias de divulgacion
Compafias  de  divuigacion|éi@boradas e implementadas .
e‘qbg’mdm 9 camparias de divulgacion Porcentaje 1 0 0 0 Anual 1 NA <1 100% 100% SOBRESALIENTE
programadas a  elaborarse e
implementar)*100
[o]
I% (No de comites de ayuda mutud]
w ) conformados, dotados y operando /|
o Comites _ de ayda  mutualcg e de  ayuda  mutua Porcentaje 5 0 5 0 Anual >90% >80% <79% 160% 8 SOBRESALIENTE
= conformados 160%
's programados a conformar , dotar y|
a operar 100
<
(-3
[
o
= o
z Macuinas stirloras /o recate|N0 38 maguincs exinloas v de ]
3 adauiridas para la atencion de| i © o Vo de  rescate Porcentaje 1 1 0 1 Anual 290% 280% <79% 100%. 100% SOBRESALIENTE
| emergencias, e
= programadas a adauii 1100
@
(U]
Numero de obras de reduccion|(NO de cbras de RRD canstuidas 1
deliesgo de desastres Jobras ‘de RRD programadas @ Porcentaje 1 0 1 1 Anual 290% 280% <79% 100% 100% SOBRESALIENTE
contruir)*100
Numero de simulacros realizados|(No de simulacros ejecutados / No| N N 18
en el Municipio de Pasto de simulacros programados|*100 Porcentaje 8 4 6 2 Trimestral 0% 260% 7% 600% 600% SOBRESALIENTE
Atenciones de area juridica por|(No. de usuarios atendidos en temas
cada responsable. de asesoria juidica / Total de ) 28601
e e o ooy Porcentaje 15750 15750 15750 15750 Mensual 90% a 100% 70% 0 89% menor que 69% | 8% 2% | 2% 20% 8% | 23% 13% 16% 12% 12% 14% % ol SOBRESALIENTE
JUSTICIA 100
Cumpiimiento  del  tiempo
establecido para la atencion|(Total de atenciones dentro  del (100%) (100%) (100%) (100%) 28601
juridica termino fiado por la entidad / Total Porcentaje (45 minutos por | (45 minutos por | (45 minutos por | (45 minutos por Mensual 90% a 100% 70% 0 89% menorque 69% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% o SOBRESALIENTE
de solicitudes atendidas) x 100 atencion) atencion) atencion) atencion) 4
JUSTICIA
(Numero de solicitudes atendidas/ 1500 1500 1500 1500 2747
Solicitudes atendidas Numero gesofcuces programadas Porcentaje frsed el el frsed Anual >100% 99% - 70% <70% 1% 9% 14% 16% 6% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% 7% 7% A SOBRESALIENTE




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO MEJORA CONTINUA

INOMBRE DEL FORMATO:

TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DE GESTION

VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
Numero acuerdos| 1834
Porcentaje de acuerdos logrados. [logrados/Numero  de  audiencias| Porcentaje 50% 50% 50% 50% Mensual >50% 40% a 49% <50% 7% 22% 47% 65% 81% 64% 90% 79% 63% 54% 80% 80% 1% SOBRESALIENTE
ejecutadas )*100 °
No. de personas que calfican la
Efectividad de la estrategialestrategia como efectiva/ No. De 1997197
. 9! 9! Porcentaje 70% 75% 80% 85% Trimestral >70% Entre 69.9% - 50% < 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 92% 96% 99% SOBRESALIENTE
confia en tu ciudad personas que  conocen o
estrategia.*100
(No. De Asuntos admitidos/ No 3321/3884
Procesos admiidos para framite {19 De, Aeunies aotites Porcentaje 65% 70% 75% 80% Trimestral >65% Enfre 64.9% y 500% | < 49.9% 3% | 4% | s0% 7% 7% | 7en | em | 9w | 9w | 9% | 9% 99% 85% SOBRESALIENTE
_— No. De operativos realizados/ No. N N 206
Cumplimiento de operativos De operativos programados*100 Porcentaje 70% 75% 80% 85% Trimestral >70% Entre 69.9% - 60% < 59.9% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% SOBRESALIENTE
Percepcion  ciudadana  en| (I de respuestas positivas / No. ) ) 243/384
bty e 100 Porcentaje 60% 65% 70% 75% Trimestral >60% Entre 59.9% - 40.1% < 40% % | 4% | 63% s9% | eam | s3% | 4% | san | Sen | 3% 91% Py SOBRESALIENTE
. - NUmero de casos * 100.000 N Entre de 20.1 -22x| >22,1 x100.000 1.6 1.6 1.3 0.7 1.3 0.4 1.3 14,81
Medicion de homicidios habitantes. / Total de la Poblacion Unidad Y 12 18 X Trimestral 20100000 Hots 100.000 Hots Hots 1% 1% 9% 5% 1'2',,87 1'2',,87 '8;7' 1'2',,87 9% 0% 3% 9% 100% SOBRESALIENTE
. ) ) ) 28.7%
Medicion de lesiones por violencia NUmero de casos * 100.000 N Entre de 401 - 420 x| > 421 x 100.000 37.7 32,8 33.9 20,4 22,7 26,5 26,5 14,6 26,7 30.5 29,2 330.2
interpersonal habitantes. / Total de Ia Poblacién Unidad 400 380 360 340 Trimestral < 400x100.000 Hots | ™05 0 s Hots 1% 10% 10% 6% 7% 8% 8% A 8% 9% 9% 9% 100% SOBRESALIENTE
. . NUmero de casos * 100.000 N Entre de 481 - 490x| > 491 x 100.000 42 41,1 337 30.3 48 32,8 38.8 38.6 37.5 29.6 41,1 46,9 460,4
Medicion del hurto combn habitantes. / Total de la Poblacion Unidad 480 470 460 40 Trimestral < 480X 100,000 Hbts | =06 600 Hots Hbts 9% 9% 7% 7% 10% 7% 8% 8% 8% 6% 9% 10% 100% SOBRESALIENTE
L NUmero de casos * 100.000 N Entre de 100,1 - 105| > 106 x 100.000 6.1 6.5 63 54 54 38 52 7.6 7 10.3 85 1.7 83,9
Medicion de hurfo a motocicletas | i antes / Total de la Poblacion Unidad 100 % o 8 Trimestral <100x 100000 Hots |77, 360 000 Hits Hots 7% 8% 7% 6% 6% 5% 6% 9% 9% 12% 10% 14% 100% SOBRESALIENTE
o
[¢]
o
13
3
[¥] L NUmero de casos * 100.000 N Entre de 15,1 - 16x| > 16,1 x 100.000 1.1 1.1 1.1 0.4 1.6 0.4 02 1.1 1.1 1.1 0.7 1.1 11,2
g Medicion del hurto a automotores | | - ntec */ Total de a Poblacién Unidad 15 14 13 12 Trimestral < 15x100.000 Hots | = 00 500 Hots Hots 10% 10% 10% 14% 14% A 2% 10% 10% 10% 6% 10% 100% SOBRESALIENTE
<
O
z
&
2 Efectividad capacitaciones NO! (Sumatoria respuestas excelente y
> N . P ‘| bueno / Total de preguntas x total Porcentaje 100% 100% 100% 100% Trimestral >96% Entre 75% y 95% <75% 86% N% N% 92% N% 93% N% SOBRESALIENTE
Z Ala violencia escolar
F encuestas) x100
(8}
a
g porcentaie de Comites de Paz| # de CODEPAZ conformados y/o 170
= 3 5 fortalecidos / # de CODEPAZ Porcentaje 150 150 150 150 Trimestral >96% Entre 76% y 95% < 75% 0,0% 0,0% 4,7% 6,0% 42,0% 12.0% 13.3% 3.3% 0,7% 24,7% 6,7% 0,0% 113,3% SOBRESALIENTE
= conformados y/o fortalecidos.
S programados) *100
[U]
it
"
lomadas  de  convivencia| (No: de jomadas de convivencia . .
h redlizadas / Total de jomadas de Anual 1 1 1 1 Anual 100% NA Menor que 100% | 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% SOBRESALIENTE
realizadas . . . 100% 100%
convivencia programadas) *100
(No. de mesas de percepcion s s
Mesas de percepcion r realizadas / Total de mesas de Porcentaje (oo 8 8 8 Semestral 100% 75%99% <74% 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 200% | 00% | 200% | €00% 0.0% \oo% SOBRESALIENTE
percepcién programadas) *100 ) °




PROCESO MEJORA CONTINUA
INOMBRE DEL FORMATO:
TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DE GESTION
ALCALOIA DE PASTO
VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
Numero  de Instituciones| (# de Insfituciones infervenidas/ . .
Educativas  capacitadas  en| # de Instituciones programadas) Porcentaje (00! 4 3 3 Trimestral >90% 71% - 89% <70% % 0% 0% 50% % % % % 25% % 75% % \0% SOBRESALIENTE
prevencion de violencia escolar. *100 g 4
Porcentaje de PQRD afendidas | (N dsggﬁzzggg‘]’;’ ‘T[g‘" de Porcentaje 100% 100% 100% 100% Trimestral 100% 80% - 99% <80% 0% 0% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% SOBRESALIENTE
Porcentaje de infractores decreto| (NGmero de menores que asisten -
0400 que asisten a talleres de| los talleres . / Numero fotal de Porcentaje 100% 100% 100% 100% Trimestral >80% 70%-79 <70% % 0% 00% | 59% 7% 69% 63% 7% 75% 75% 53% 80% o SOBRESALIENTE
orientacién. infractores al decreto 0400)*100 °
R (No de diligencias realizadas/ No de ) 2796
Diligencias ejecutadas diigencias programdas) 100 Porcentaje 60% 65% 70% 75% Mensual >60% 59%-50% <50% 27% 69% 50% 66% 59% 78% 69% 54% 59% 78% 89% 57% 3% SOBRESALIENTE
Atendion iurdica on cases | 1# @€ conciiaciones reaizas periodo 2567
atencion | actuall/  (# de concilaciones linea Porcentaje 100%(4462) 100%(4462) 100%(4462) 100%(4462) Mensual 80% 70-79% <70% 6% 9% 5% 8% % % 5% % 7% 8% 9% 5% pond SOBRESALIENTE
base) x 100 °
(Nomero de visitas domiciliarias (a5
Visitas Dormiciiarias realizadas / # de visitas Porcentaje 100% (170) 100% (170) 100% (170) 100% (170) Mensual >100% 90% - 99% <90% 15% 28% 21% 31% 29% 27% 24% 29% 30% 39% 32% 8% ol SOBRESALIENTE
programadas) x 100 °
{NGmero de metros cuadrados
Porcentaje de metros cuadrados|  armonizados y recuperados / ) 4613 414 8727
itirdbelinivadians [ilbovekt Svaviabudu i Porcentaje 5626 (100%) 7458 (100%) 8458 (100%) 8458 (100%) Semestral 100% Entre 90% o 99% <90% plby i e SOBRESALIENTE
00
' . { £ Nomero de solicitudes atendidas
Tramite o PQRS Direccion de . > ) 189 165 354
Espacio Publico / = NUmero de fohfudes Porcentaje 100% Semestral >70% Entre el 70% - 60% < 60% 100% 100% 100% SOBRESALIENTE
radicadas)*100
(Numero de eventos de redes de
apoyo realizados / Numero de ) ) 137/143
Redes de apoyo D s oot Porcentaje 100% Trimestral 100% Entre 80% 0 99% < 80% 87% 93% ms 90% o ACEPTABLE
programados) x 100
(No. de familias beneficiarias que
Mantenimiento  de  Familias| reciben el subsidio economico del 24053
beneficiarias del Programa Mas programa MFA / Porcentaje 100% 100% 100% 100% Bimestral Entre 97% y100% | Enfre 91%-96% <90% 71% 29% 69% 69% 6% 6% s
Familias en Accion. No. Total de familias beneficiarias °
inscritas en el programa MFAJ*100
(No de adultos mayores que
Beneficiarios atendidos por el| reciben el subsidio econémico / No ) 14010
e it Moy o e o Porcentaje 14152 14152 14152 14152 Bimestral >100% Entre 95% -99% <94% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 955 ACEPTABLE
por el programal*100
Numero de talleres redlizados / 2 2 2 2 2
Talleres ocio-ocupacionales Numero de talleres Porcentaje Semestral >100% Entre 80% 0 99% | Menorque 80% | 0% 12% 12% 8% 8% 8% 8% 8% % 8% 12% 12% SOBRESALIENTE
Pt (100%) (100%) (100%) (100%) 100%




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO MEJORA CONTINUA

INOMBRE DEL FORMATO:

TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DE GESTION

VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
(Numero de Actividades culturales y
Actividades culturales y| deportivas ejecutadas dirigidas a la 3 6 6 6 3
deportivas ejecutadas dirigidas a|  famiia / Numero de Actividades Porcentaje Anual >100% Entre 80% 0 99% | Menor que 80% 6% 33% SOBRESALIENTE
f . (100%) (100%) (100%) (100%) 100%
la familia. culturales y deportivas programadas
dirigidas a la familia) * 100
(Numero de actividades
F pedagégicas y recreativas diigidas
5 alas adolescentes gestantes y
Actividades y| lactantes reali / Numero de N > )
! Actviaade o e, Porcentaje 6 6 Anual >100% Entre 80% 0 99% | Menor que 80% 17% 17% 17% 17% 17% 17% % SOBRESALIENTE
z recreativas diigidas  las
o adolescentes gestantes y lactantes
o g
[} planificadas)*10C
=
il
ju
<
Montenimionto e mios| (08 Y nifas atendidos enlos CD 1/ 368
atendidos en los CDI Nifios y nifas a atender en los CDI) Porcentaje 370 370 370 370 Trimestral Entre 295 y 2100% Entre 90% -95% Mneor que 90% 99% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% SOBRESALIENTE
*100
rocs e sl E e o
Cllente geberar servicios oficinal , PUSS, /ToTo)de preguntas Porcentaje 80% 80% 80% 80% Anual o Enfre 70% y79% |  Menor 70% 7% | 79% 74% ACEPTABLE
juventud
aplicadas)*100
(No de comites de veeduria
Corites de veeduria ciudadang| Stdadana juvenil implementados/ 1
Somi Total de comites de veeduria Porcentaje 1 2 1 1 Anual 100% 50% 0% 100% 100% SOBRESALIENTE
i ciudadana juveni programadas) e
*100
Escuelas intenerantes en| . (No de escuelas intenerantes 1 3
o o b fomerion | mplementadas/ Tofal de escuelas Porcentaje 3 3 3 3 Anual 100% 6% 33% . % o SOBRESALIENTE
intenerantes programadas) *100
(No de escenarios de participacion
Escenarios de participacion| masivos realizados/Totalde N 1 1 1 3
masivos escenarios de parficipacion masivos Porcentaje 3 3 3 3 Anual 100% 66% 33% 3% 3% 3 100% SOBRESALIENTE
programados|*100
Numero de joradas institucionales
Numero de jornadas de| de interlocucién desarrollados/ Porcentdie 1 2 2 2 Trimestral >100% Entre 75% a 99% <75% 100% 1 SOBRESALIENTE
interlocucion Numero de jomadas institucionales g =10 ° ° ° ° 100%
de inferlocucion programadas
Porcentaje de PQRD Atendidas (No de PQRD atendidas/No de Porcentaje 100% 100% 100% 100% Mensual 100% 60%-99% Menor que 60% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 620 SOBRESALIENTE
PQRD radicadas)*100 100%
Numero de procesos de formacién a .
< Procesos de formacién a JAL JAL desarrollados/ Numero de Porcentaje 1 2 2 2 Semestral >100% Entre 75% a 99% <75% 100% 100% SOBRESALIENTE
= procesos e formacion programados 4
=
3
2 Numero de procesos de formacién a .
[e) Procesos de formacién a JAC. JAC desarrollados/ Numero de Porcentaje 1 2 2 2 Trimestral >100% Entre 75% a 99% <75% 100% 100% SOBRESALIENTE
o procesos e formacion programados 4
z
o
2 P d 1 P d t
rocesos  de  presupuesto roceso de presupuesto
e parficipativo implementado participativo realizado Unidad 025 05 075 ! Anual 025% NA NA 025% 025% SOBRESALIENTE
Q
o
<
a
Numero de formacion en control
social ciudadano, gestion y
evaluacion de proyectos y
Medir el nomero de procesos| fortalecimiento organizacional, .
desarrollados  de formacion a| realizadas./ Numero de formacion Unidad 1 2 2 2 Trimestral >100% Entre 75% a 99% <75% 100% 100% SOBRESALIENTE
Veedores ciudadanos en control social ciudadano, gestion °
y evaluacion de proyectos y
fortalecimiento organizacional,
realizadas programados




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO MEJORA CONTINUA

INOMBRE DEL FORMATO:

TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DE GESTION

VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
(3 De preguntas contestadas entre
5y 4 del fotal de las encuestas por
Eficacia de la jomada de la| cadatema de capacitacion/ ¥ )
capacitacion de preguntas contestadas del total Porcentaje 0% Anval 290% 61% -90% <60% 1% SOBRESALIENTE
de encuestas redlizadas por tema
de capacitacion) * 100
Porcentaje de cumplimiento de| [NO: e Actividades realizadas / (100%) 9
g Porthidbnl No. De ochv\d«;}(ciz;progromcdos) Porcentaje 9 actvanes Anual 100% 80% - 99% <80% 22% | 1.1% nn% | e | 2222% 2% 100% SOBRESALIENTE
<
=
H
T
o
s (No. De capacitaciones realizadas (100%)
Z %)
- .- / ) 8
g
< Cumplimiento de capacitaciones No. De capacitaciones Porcentaje ‘8 Anual 100% Entre 80% a 99% <80% 22% 1% 1% 1% 44% 100% SOBRESALIENTE
= capacitaciones
5 programadas) X 100
o
a
z
9]
=
i (3No. De f i itados /
- o. De funcionarios capacitados
V) Cobertura  de  funcionarios| > K ) 498 . 498
copatitnos total de Func\o:ﬁo%nos de planta Porcentaje 100%) 100% 100% 100% Anual >90% 61% -89% <60% 100% 100% SOBRESALIENTE
(3 No. de funcionarios asistentes a
Porcentcje  de  funcionarios| la capacitacién / No. De ) 691/948
capatitados funcionorias eades o capastiar ) * Porcentaje 90% 90% 90% 90% Anual >90% 61% -89% <60% 88% 9% i ACEPTABLE
100
Nomero e camparas| (Numero de campanas publicitarias 3
ero P realizadas/numero de campanas Unidad 2 3 2 2 Trimesral >95% >90%Y<95% <90% 50% 50% 50% SOBRESALIENTE
publicitarias acas 150%
publicitarias programadas.)* 100
) ) Ingresos propios vigencia actual- 140217894682
Porcentaje anual de crecimientol o o bropios afio base/ingresos Porcentaje 1% 1% 1% 1% Anual 1% 085099 <085 72% . 140217894652,23 SOBRESALIENTE
ingresos propios ° . 10,47%
afo base *100 10,47%
55.965/124.43)
8 55.965/124.438
Indicador de sostenibiidad Saldo deuda/ingresos corientes Porcentaje 4497% Anual <60% <70% >81% 4497% 4497% SOBRESALIENTE
Nomero de acuerdos de pago 700
Nomero de acuerdos de pago | otorgados/Némero de acuerdos de Unidad 875 875 875 875 Trimesral >95% 280%Y<95% <80% 0% 7% 19% 14% 1% 1% 4% 1% 1% 1% 5% 5% a0 ACEPTABLE
pago programados °
<
o
w
]
z
g Numero de alivios tributarios . .
= Numero de alivios tributarios otorgados/Numeros de dlivios Unidad 1 Anual >95% >90%Y<95% <90% 100% 100% SOBRESALIENTE
= fributarios programados ° °
Qo
=
%]
4]
[V}
4727175743 4727/75.743
Indicador de solvencia intereses/ahorro operacional Porcentaje 6,24% Anual <30% <40% >41% 6,24% 6,24% SOBRESALIENTE




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO MEJORA CONTINUA

INOMBRE DEL FORMATO:

TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DE GESTION

VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
Nomero de procesos  de|Nmero de procesos de fiscaiizacien 205
Honbracion e realizados/Nomero de procesos de unidad 3000 3000 3000 3000 Semestral >95% >90%Y<95% <90% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 94% T02% SOBRESALIENTE
fiscalizacién programados °
Porcentaje de cumplimiento de| (No. de PQRD atendidas / PQRD ) 10289
0% PQRD atondidas rodicadod) X 100 Porcentaje 100% 100% 100% 100% Mensual 100% 90% - 99% <90% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% frosd SOBRESALIENTE
Software integral de procesos| uﬁéfﬁﬁﬁirfgew eofware unidad 012 0,29 0,29 03 Anual >95% S90% Y <95% <90% 33% 34% 34% 0.1215 SOBRESALIENTE
financieros y tributarios propio a c g g g g ° ° ° ° ° ° ° 101%
requerido
z
o
g I encuestas(No de encuestas
2 z“i’e'f"ee”':xl'eer:oe satisfaccion  del Smf;“if;@”g: szz'n‘:g’le ) e Porcentaje 78% Mensual 79%-100% 51.78% 0-50% 100% 100% 100% 87% 92% 95% 74% 95% 92% 100% 94% SOBRESALIENTE
o
5 Encuesta)*100
[}
(8]
Nomero de funcionarios
. . capacitados / Nomero de ) A 358
B Funcionarios Capacitados funcionarios programados a Porcentaje 150 150 150 150 Trimestral >80% Entre 61%-79% <60% 5% 46% 69% 1% 66% 3% 9% 5% 9% 3% 1% 239% SOBRESALIENTE
I capacitar
=
g Encuesta de Safisfaccion  del| (2 16sPUestas en Excelente y buena
= Clomes / Total de preguntas formuladas x Porcentaje 80% 80% 80% 80% Trimesral >80% Entre 70% a 79% <69% 983% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 100% 95% 99.08% SOBRESALIENTE
a Total de encuestas aplicadas)*100
[o]
a
z
[¢] (NUmero de fransferencias
5 Cumplimiento cronograma|  documentales recepcionadas / porcentaio 20 . 5% 5% semestral + 00% 80%.89% < 8% a5 s 27 SOBRESALIENTE
3 Transferencias Documentales NUmero de transferencias g (100%) ° ° ° =70% o7 ° ° ° 135%
documentales programadas)*100
Afencién de solicitudes soporte| (NOmero de solicitudes atendidas / 1619
e fommarcos P nomero de solicitudes recibidas) * Porcentaje 100% 100% 100% 100% Semestral 2100% 80%-99% <80% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% SOBRESALIENTE
Continuidad servicios de acceso| (NUmero de horas con acceso a 6480
z ‘ intemet / Numero de horas al Porcentaje 100% 100% 100% 100% Trimesral 299,6% 296% <90% 100% 100% 100% SOBRESALIENTE
o aintemet / o 175%
3 trimestre ) * 100
<
= X .. | (NOmero de encuestados que esta
= Nivel de safisfaccion en relacién| (4 1O B8 SIECERIRER BB
9 Sc‘)ﬁc'ilfeurgpo de respuesta a Iq| oportuna / fofal de usuarios Porcentaje 85% 85% 85% 85% Anual 285 Entre 80% y 84% <79% 88% 88% SOBRESALIENTE
z encuestados) x 100
w
a
2]
< (NUmero de encuestados que se
(] Nivel de satisfaccion en relacién| clasifican la atencion en el servicio )
9 al trato recibido en servicio como amable o normal / Total de Porcentaje 90% 90% 90% 90% Semestral 295% Entre 85% a 94% <84% 94% 94% ACEPTABLE
o) encuestados) x 100
z
o
8 Nwel de percepcion del clentel [ iteR 28 STEes e
= con relacién a la calidad de la| ¢ ue 8080 S0 BATE Porcentaje 85% 85% 85% 85% Anual 290% Entre 81% a 89% <80% 92% 92% SOBRESALIENTE
solucién a la incidencia.
[¢] encuestados) x 100
=
i@
[V}
(Nomero de usuarios que calificaron
Cdlificacién  del  servicio de| el servicio como suficiente o )
oot coptable / Total do vsuorios Porcentaje 70% 73% 75% 80% Anual >75% Entre 70 a 74% <69 74% 74% ACEPTABLE
encuestado) x 100




PROCESO MEJORA CONTINUA
INOMBRE DEL FORMATO:
TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DE GESTION
ALCALDIA DE PASTO
VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
06-dic-17 01 MC-F-016
(($ Pretenciones solicitadas fallos en
Ahorro Generado por defensa|  firme - §Condenas liquidadas )/ ) $6.375/ $1.345
orcion, judicil y extraiudicial 5 Pretonciones saicitodos falos Porcentaje 80% 80% 80% 80% Semestral >90% Entre 60% a 89% <59% 78% 80% 9% ACEPTABLE
unica y 2da instancia)*100
g
a (Numero de fallos favorables / No 10/40
= Eficacia enla defensa juridica e Porcentaje 80% 80% 80% 80% Anual >90% Entre 65% a 89% <64% 2% 20% 24%
& De demandas con fallo) * 100
3
z
Qo
=
%]
o (No. De preguntas contestadas 460/472
Satisfaccion del clienfe intemo | entre excelente y bueno / Total de Porcentaje 90% 90% 90% 90% Semestral >90% Entre 89 a 80% <79% 97% 99% 98% SOBRESALIENTE
preguntas efectuadas) * 100
. (PQRD atendidas/PQRD ) 68
Atencion de PQRD radicadas|*100 Porcentaje 90% 90% 90% 90% Anual 295% 290% <89% 100% 100%. 100% SOBRESALIENTE
(No.de elementos inventariados
B ) mensuclimente/ )
Manejo de inventarios No Total da olomantat reportados Porcentaje 90% 90% 90% 90% Mensual 290% Entre 85% a 99% <85% 6% 1% 4% 2% 1% 10% 7% 2% 3% 7% 15% 4% 1 9553;5 SOBRESALIENTE
en sysman mensualmente) *100 °
o
(8]
=
) (No.de solicitudes de mantenimiento
(Y] Nivel de cumplimiento  de| locativo atendidas mensualmente/ n
] mantenimiento  preventivo | No Total de solicitudes de Porcentaje 80% 80% 80% 80% Mensual 295% Entre 80% a 94% <80% 95% 88% 86% 88% 92% 95% 85% 91% 87% 88% 72% 76% 7 SOBRESALIENTE
o correctivo mantenimiento locativo recibidas °
> mensucimente) *100
o
a
<
( Total formatos evaluados rango
Porcentje de safisfaccion del excelente-bueno/total de )
jrchbtriing solictudes atandidan y ovaluados Porcentaje 80% 80% 80% 80% Mensual mayor o igual al 80%| entre 69 %y 79% | menor que el 68%|  95% 88% 86% 87% 91% 95% 85% 100% 87% 87% 72% 76% 88% SOBRESALIENTE
de forma mensuales)*100
(No. de indicadores en rango
_ sobresaliente / )
Desempeio de los procesos O ot o e o Porcentaje 80% Anual 290% 80%-89% <80% 80% 80% ACEPTABLE
medidos)*100
<
=2
z
5
z
9] Procesos cerlificados ante un|(NO de Procesos certificados/No de 17 procesos 17 procesos 19 procesos 19procesos
8] Sioram e Oesfion de Colidad | |ProCes0s  programados a Porcentaje Do) Do) Do) 100%) Anual 2100% 84% <84 100% 17 procesos SOBRESALIENTE
g certificar)*100 100%
o
=
o
=
Cumplimiento  programa de [No. Procesos Auditados/ 19 procesos 1
- prog Total de procesos programados por Porcentaje P 100% 100% 100% Anual 100% 94 Menor que 94% 100% SOBRESALIENTE
auditorias N 100% 100%
auditar)*100
w
w
z
H Elecucion de auditorias infernas| (AUdTorias reafzadas enla vigencia 100% (24 24
a ) / Auditorias programadas en la Porcentaje ol 100% 100% 100% Anual 100% 95% - 99% menorque 95% | 000% | 833% | 833% | 1250% | 1250% | 833% | 833% | 416% | 833% | 1250% | 12.50% 416% SOBRESALIENTE
= de Gestion ! | auditorias) 100%
Z vigencia)*100
a.
i
a
=z
z
o
O . . L
- Porcentcie  seguimiento  plan (Seguimientos 100% (3
3 anticomupcion y  atencion realizados/seguimientos Porcentaje sequimientos) 100% 100% 100% Anual 100% 95% - 99% menor que 95% 33% 33% 33% 100% SOBRESALIENTE
X cuidadano programados)*100 <9
>
@

PROYECTO: Deysy Lasso - Ingeniera Industrial- Of. Control Interno



