Antecedentes, casos exitososy
marco legal de la politica
publica de participacion
U ELELE [




S £ PASTO
ZZIS LA GRAN CAPITAL
ALCALDIA MUNICIPAL

!




Equipo de trabajo

Alcaldia de Pasto

German Chamorro de la Rosa - Alcalde Municipal de Pasto

Mario Pinto Calvache - Secretario de Desarrollo Comunitario

Natalia Moncayo Rosero. Subsecretaria de participacion ciudadana.

Julieth del Rosario Ceron Chana. Contratista Secretaria de Desarrollo Comunitario.
Martha Melissa Andrade Potosi. Contratista Secretaria de Desarrollo Comunitario.
Jacobo Erazo Guerrero. Contratista Secretaria de Desarrollo Comunitario.

Equipo Investigador - Universidad Mariana

Mg. Nancy Andrea Belalcazar Benavides
Mg. Paula Andrea Rosas Lombana
Mg. Monica Manduby Rosero Bacca

Equipo Consultor - Universidad de Antioquia

Post-docs. Alberto Ledn Gutiérrez Tamayo
Mg. Andrés Felipe Rosso Zapata

Representante Red Adelco

Carlos Alberto Callejas

Equipo PDT Narifo

Gloria Perez Rosero. Coordinadora PDT NARINO

Harvey O. Criollo M. Responsable Democracia y paz PDT NARINO

Liliana Arévalo Quintero. Responsable de Comunicaciones PDT NARINO.

N\~ L
e BT A i oo El futuro i
. ~ aecid f Gobierno
/I SR hane es de todos | de Colombia

Unién Europea

o Desa,
£ 0 Ty y/ . .
RedscAdelco i Z PASTO Universidad
acional de Agencias de Desarrollo Local de Colombia 30 o E “> LA GRAN CAPITAL
e e ." L. e ILYAY°§ » ALCALDIA MUNICIPAL Mquqnq
#SomosDELterritorio ADC

Fortalecimiento del proceso de diseo y concertacion de la Politica Publica de
Participacion Ciudadana del municipio de Pasto. 2022







Introduccion

El presente documento técnico se realiza en base a la construccion de una politica
publica sobre participacion ciudadana para el municipio de San Juan de Pasto. En
primer lugar, se da desarrollo a una justificacion, la cual permite evidenciar la
importancia del tema, asi como también se dan a conocer algunos aspectos generales
que fundamentan tedricamente el desarrollo de la misma. En segundo lugar, se realiza
la definicion de los términos de participacion ciudadana y politica publica,
entendiendo la primera como un derecho social que permite que todos los ciudadanos
puedan participar dentro de las decisiones del gobierno; y la segunda como una linea
de accion que permite que el estado haga frente a las necesidades de una poblacion
en especifico.

Posteriormente, se realiza los antecedentes, abarcando diferentes investigaciones a
nivel regional, nacional e internacional, destacando estudios, articulos y demas fuentes
documentales alrededor de los temas de interés. Para el desarrollo de estos
antecedentes, se tuvo en cuenta una matriz de rastreo, una ficha tematica y una ficha
bibliografica. Asi mismo, se mencionan algunos casos exitosos dentro de la materia de
participacion ciudadana, que demuestran aspectos significativos del desarrollo de este
tipo de politicas.

Para finalizar, se encuentra el desarrollo de un marco legal que contiene informacion
que respalda el tema y se concluye con aspectos basicos que permiten focalizar la
importancia de la participacion ciudadanay las politicas publicas.
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Justificacion

El presente documento pretende analizar la relacion existente entre la comunidad y su
participacion en las politicas publicas; por lo tanto, es fundamental destacar la
importancia que tiene el indagar la participacion ciudadana y las experiencias que
existen en la sociedad que intervienen en el avance de la implementacion de intereses
publicos que se llevan a cabo en algunos departamentos y municipios de Colombia. Es
asi, como se plantea que las burocracias tradicionales dirigidas en el pais poseen un
amplio marco institucional de participacion, lo cual genera un resultado de gran
relevancia que se le otorga a la expedicion de normas y creacion de instituciones, ya
que gran parte de estas politicas incorporan herramientas institucionales de
participacion ciudadana, tales como comités y consejos consultivos.

Del mismo modo, este documento sirve para dar a conocer las formas de participacion
ciudadana que ejercen ante el poder politico de la comunidad para apropiar la eficacia
en las decisiones sobre la gestion publica otorgando la legitimidad con el gobierno; no
obstante, se encuentran experiencias exitosas de intervencion ciudadana en la
planeacion y direccion de politicas que beneficiaran a la comunidad; lo que significa
que, hay personas que apuestan por la participacion ciudadana, que conlleva a la
iniciativa de procesos de toma de decisiones, ya que en Colombia persiste la
desconfianza de la ciudadania hacia las instituciones publicas que sobrelleva a la
insatisfaccion de estas politicas. Es por esto que, su importancia radica en encontrar
alternativas para modificar esa percepcion a través del fortalecimiento en la relacion de
estado y la sociedad; por ende, la informacion recolectada en el presente documento
técnico permite la construccion de nuevas y mejores estrategias para la
implementacion de politicas en la ciudad de San Juan de Pasto entre la ciudadania y la
administracion publica.

En este sentido, se comprende que el documento se enfoca en implementar una
politica publica que incentive a la participacion ciudadana a intervenir en asuntos de
caracter comunitario que abarque el bienestar social y el empoderamiento de las
comunidades, teniendo como poblacion de estudio el municipio de Pasto y los
diferentes departamentos de Colombia que afrontan una problematica de carencia en
la participacion ciudadana; que, en otras palabras, algunos municipios cuentan con
mas politicas publicas que otros. No hay que olvidar que, durante la formacion de la
politica publica, el gobierno debe interactuar con diferentes actores del estado, la
sociedad civil y agentes privados. Es por esto, que la politica publica se refleja como
escenario continuo de expresion de intereses, lo que lleva a que multiples actores
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pretendan modificar la politica acorde a sus objetivos. Por tanto, la necesidad de
interaccion se da porque las habilidades y recursos del gobierno son limitados y no son
suficientes para cubrir los requerimientos necesarios que las acciones de politica
publica exigen al estado convocar a multiples agentes, en una relacion de
interdependencia de recursos.

Asi mismo, se contextualizan a nivel internacional los retos y la deficiencia de politicas
publicas que dan lugar a crear recomendaciones sobre la implementacion de nuevas
estrategias, las cuales permitan enfrentar la situacion y contribuya a su solucion. Cabe
considerar que el tema se eligio debido a que, si bien se ha desarrollado numerosas
investigaciones de politicas publicas en la participacion ciudadana a nivel regional y
nacional con diferentes poblaciones no se ha llevado a cabo un porcentaje importante
de ellas, a su vez la evaluacion de la gestion participativa pasa necesariamente por el
analisis y la evaluacion de las politicas que la sustenta, se trata de lograr una
apreciacion sistematica de los departamentos que cuentan con politicas para obtener
unos resultados de impacto social que estas tienen en cuanto al desarrollo de mejores
planes de optimizacion para la gestion publica.

Finalmente, se debe capacitar a la poblacion en el manejo y dominio de las
herramientas necesarias para el seguimiento y evaluacion del impacto que tienen las
politicas publicas e intercambiar experiencias sobre la participacion ciudadana en
procesos de creacion de programas en pro de consolidar estrategias para la mejora
continua de politicas publicas.
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Referentes conceptuales

Politica Publica

Los problemas son una realidad que siempre esta presente en todos los ambitos de la
vida y de la sociedad, por lo tanto, es necesario implementar politicas publicas que
contribuyan a contrarrestar las dificultades que se susciten en una localidad o
region.Segun Knoepfel (s.f), la politica publica es “una concatenacion de decisiones o
de acciones, intencionalmente coherentes, tomadas por diferentes actores, publicos y
ocasionalmente privados cuyos recursos, nexos institucionales e intereses varian a fin
de resolver de manera puntual un problema politicamente definido como colectivo”.
En este sentido, la formulacion de una politica publica parte a través de la cooperacion
y participacion de varios actores e instituciones con el fin de aportar alternativas de
solucion que beneficie a toda la comunidad afectada y de esta forma, estar ajena a
buscar un favoritismo propio.

De igual manera Roth (2002), define las politicas publicas como:

"Un conjunto conformado por uno o varios objetivos considerados necesarios o
deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por
una institucion u organizacion gubernamental con el fin de orientar el comportamiento
de actores individuales o colectivos para modificar una situacion percibida como
insatisfactoria o problematica."

Esto indica que no debe estar desligada del ente gubernamental, con el fin, de facilitar
y garantizar el cumplimiento de la misma a través de un respectivo seguimiento que
avale los resultados de la politica publica en favor de los ciudadanos e informa a
tiempo las regularidades que se puedan presentar.

Segun Tamayo (s.f), las politicas publicas son el conjunto de obijetivos, decisiones y
acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un
momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios
(citado por Aguilar & Lima, s.f). De esta manera, las politicas publicas conllevan a un
desarrollo local y al mejoramiento de la comunidad en diferentes ambitos. Asi mismo,
para el desarrollo de las mismas se lleva a cabo un proceso participativo de diferentes
actores que trabajan en conjunto y en funcion de darle solucion a la problematica que
atraviesa x 0 y comunidad.
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Seguidamente, Arroyave (2011) plantea que las politicas publicas conforman la
intervencion del estado en respuesta a una situacion problematica presente en la
sociedad. Ademas, se entiende por politicas publicas un conjunto de instrumentos a
través de los cuales el Estado, luego de identificar una necesidad (economica, politica,
ambiental, social, cultural, entre otras), implementa un conjunto de medidas
reparadoras, construidas con la participacion de los grupos afectados por los diversos
problemas" (Arroyave Alzate, 2011, p. 96). Por tanto, las politicas publicas hacen parte
de la intervencion que el estado realiza mediante proyectos o estrategias que dan
solucion a las problematicas que se presentan en la sociedad a través de la
participacion colectiva logrando un consenso y la solucion de dichas problematicas
para generar bienestar en la sociedad.

Por otra parte, Velasquez (2009), agrega que la politica publica es un proceso
integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado
por autoridades publicas con la participacion eventual de los particulares, y
encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como problematica. La
politica publica hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual
pretende modificar o mantener. De acuerdo con lo anterior, cabe resaltar que los cinco
elementos que menciona el autor son lo que define una politica publica y lo que la
conforman, resaltando aqui la importancia del desarrollo de las mismas, porque a
traves de estas, el estado busca prevenir situaciones o darle solucion a alguna
problematica trayendo consigo un bien comun para la sociedad.

En este orden de ideas, Roth (2012), coincide con los anteriores autores, al definir las
politicas publicas como “Un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos
considerados necesarios o deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo
menos parcialmente, por una institucion u organizacion gubernamental con la finalidad
de orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos, para modificar una
situacion percibida como insatisfactoria o problematica”. Para este autor son cuatro los
elementos centrales de una politica publica: la implicacion de gobierno, la percepcion
de problemas, las definiciones de obijetivos y los procesos; es decir, que una politica
publica existe siempre y cuando instituciones estatales asuman total o parcialmente la
tarea de alcanzar objetivos estimados como deseables o necesarios, por medio de un
proceso destinado a cambiar un estado de las cosas percibido como problematico” (p.
27)

Asi mismo, las politicas publicas son reflejo de los ideales y anhelos de la sociedad,
expresan los objetivos de bienestar colectivo y permiten entender hacia donde se
quiere orientar el desarrollo y como hacerlo, evidenciando lo que se pretende
conseguir con la intervencion publica y como se distribuyen las responsabilidades y
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recursos entre los actores sociales. Por lo tanto, las politicas publicas no son solo
documentos con listados de actividades y asignaciones presupuestales, su papel va
mas alla; son la materializacion de la accion del Estado, el puente visible entre el
gobierno y la ciudadania. (Torres & Santander, 2013). De acuerdo con lo anterior, estas
politicas demuestran el buen gobierno de los mandatarios, un gobierno que se
preocupa por el bienestar del pueblo, en el sentido que a partir de la creacion de las
mismas se puede propender por el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
y solventar necesidades que afectan a comunidades vulnerables, con especial énfasis
en ninos, adultos mayores, mujeres gestantes, entre otras.

Por su parte, Torres & Santander (2013), también refieren que el papel que juega la
politica publica al interior de una sociedad implica legitimar al Estado, no solo por su
caracter instrumental en la provision de servicios basicos o la administracion de bienes
publicos; son apuestas socio-politicas para resolver problemas publicos concretos,
necesidades individuales y colectivas que son definidas por la misma sociedad. Asi, la
politica publica juega un rol fundamental en la construccion de la realidad social. Su
naturaleza publica la hace portadora de definiciones que son el resultado de las
tensiones politicas que se dan en los escenarios publicos de discusion o al interior de
las oficinas gubernamentales. Lo anterior, evidencia la importancia de que se
desarrollen este tipo de politicas que dependen en gran medida de las autoridades, sin
embargo, para asegurar el buen funcionamiento de las mismas, se necesita
participacion desde el momento de creacion de la politica, porque las verdaderas
necesidades individuales o colectivas emergen de una realidad social sentidas por las
mismas personas, por tanto, se debe garantizar el cumplimiento del derecho a la
participacion ciudadana.

De igual manera en la revision conceptual, el Estado, describe a la maxima
organizacion politica, la cual centraliza el ambito de las relaciones politicas en un
territorio, con un mando politico dominado por una estructura burocratica que ostenta
el monopolio legitimo de la coaccion y coercion. Una estructura que da vida al
conjunto de instituciones politicas modernas y de las que se desprenden el Sistema
Politico, Régimen, Gobierno y Administracion Publica. (Heller, H, 1983. p. 341).

Por su parte Muller (1998) sostuvo que la Politica Publica es un proceso de mediacion
social, en la medida en que el objeto de cada politica publica es tomar a su cargo los
desajustes que pueden ocurrir entre un sector y otros sectores, 0 aun entre un sectory
la sociedad global. Hay politica publica cuando una autoridad local o nacional intenta,
a través de un programa de accion coordinado, modificar el ambito cultural, social o
economico de actores sociales, considerados en general dentro de una logica sectorial
(Muller, 2002, p. 48, citado en Velasquez Gavilanes, 2009, p. 176)
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recursos entre los actores sociales. Por lo tanto, las politicas publicas no son solo
documentos con listados de actividades y asignaciones presupuestales, su papel va
mas alla; son la materializacion de la accion del Estado, el puente visible entre el
gobierno y la ciudadania. (Torres & Santander, 2013). De acuerdo con lo anterior, estas
politicas demuestran el buen gobierno de los mandatarios, un gobierno que se
preocupa por el bienestar del pueblo, en el sentido que a partir de la creacion de las
mismas se puede propender por el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
y solventar necesidades que afectan a comunidades vulnerables, con especial énfasis
en ninos, adultos mayores, mujeres gestantes, entre otras.

En cuanto a La Politica suele ser definida como el conjunto de decisiones y medidas
tomadas por determinados grupos que detentan el poder, en pos de organizar una
sociedad o grupo particular. El término politica es muy amplio ya que se puede hablar
de politica en sentido estricto (es decir, aplicada a los gobiernos y naciones) o en otras
instituciones al hablar de politicas empresariales, institucionales, entre otras. (Editorial
Etecé, 2021). Es asi, como lo Publico como un adjetivo notorio, patente, visto o salido
por otros del comun de la sociedad. Relativo al pueblo. Comun del pueblo o sociedad.
(Bazua F, Valenti G, 1993, p.25-81).

Por consiguiente, es relevante mencionar que a través de las normas juridicas que los
poderes publicos autorizan y establecen las actividades que constituyen las politicas, y
también, limitan la discrecionalidad en el actuar de los que la elaboran y ejecutan. Es
decir, basandose en todo tipo de norma y ley establecida, de la misma fuente
encontramos un concepto relevante a la hora de entender una politica publica, como
lo es la persuasion; Los ciudadanos consideran al gobierno como legitima expresion de
la interpretacion mayoritaria de los intereses generales de la sociedad. Es por esto, que
se debe responder correctamente a las demandas sociales, ya que el gobierno como
ente debe velar por los intereses de los que estan bajo su tutela.
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https://concepto.de/gobierno/
https://concepto.de/nacion-2/
https://concepto.de/institucion/
https://concepto.de/politicas-de-una-empresa/

Referentes conceptuales

Participacion Ciudadana

El ciudadano debe sentirse parte y responsable del lugar donde habita, de tal manera
que al adquirir derechos también se haga consciente de los deberes que debe
responder con el fin de aportar desde los conocimientos y experiencias a contribuir en
la construccion de una mejor sociedad. Merino (1995) explica que la participacion
puede distinguirse desde diferentes puntos de vista. Para él participar, en principio,
significa “tomar parte”: convertirse uno mismo en parte de una organizacion que reune
a mas de una sola persona. Pero también significa “compartir” algo con alguien o por lo
menos, hacer saber a otras algunas informaciones.”

La participacion ciudadana es un proceso “en el que distintas fuerzas sociales, en
funcion de sus respectivos intereses, intervienen directamente o por medio de sus
representantes en la marcha de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o
transformar los sistemas vigentes de la organizacion social y politica” (Ministerio de
educacion, s.f). La Constitucion Politica de Colombia de 1991 dio, a todos los
ciudadanos, la posibilidad de participar e intervenir activamente en el control de la
gestion publica. Al mismo tiempo, determind la forma como los ciudadanos pueden
participar en la planeacion, el seguimiento y la vigilancia de los resultados de la gestion
estatal. Por tanto, la participacion ciudadana es un proceso social muy importante para
la construccion de una sociedad democratica que garantiza la participacion de todas
las personas en temas de interés propio como la gestion de los recursos publicos.

Es asi, que la participacion ciudadana es ejercida por todos, como poseedores de
derechos y deberes, que actuan en funcion de unos intereses sociales generales
(Educacion, salud, vivienda, medio ambiente, etc.), o colectivos (asociaciones de
consumidores, gremios, sindicatos, etc.). Este tipo de participacion, aunque no tenga
vinculacion directa con los partidos politicos, si tiene que ver mucho con el Estado,
cuando se trata de una intervencion en el campo de lo publico, es decir, en asuntos de
interés general y del bien comun (Ministerio de educacion, s.f.). De acuerdo con lo
anterior, la participacion ciudadana debe ser concebida como un derecho social
fundamental en todas las personas y colectividades, que garantiza su presencia y
conocimiento en temas publicos que deben ser abordados con interés por parte de los
pueblos.
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Referentes conceptuales

Participacion Ciudadana

El ciudadano debe sentirse parte y responsable del lugar donde habita, de tal manera
que al adquirir derechos también se haga consciente de los deberes que debe
responder con el fin de aportar desde los conocimientos y experiencias a contribuir en
la construccion de una mejor sociedad. Merino (1995) explica que la participacion
puede distinguirse desde diferentes puntos de vista. Para él participar, en principio,
significa “tomar parte”: convertirse uno mismo en parte de una organizacion que reune
a mas de una sola persona. Pero también significa “compartir” algo con alguien o por lo
menos, hacer saber a otras algunas informaciones.”

La participacion ciudadana es un proceso “en el que distintas fuerzas sociales, en
funcion de sus respectivos intereses, intervienen directamente o por medio de sus
representantes en la marcha de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o
transformar los sistemas vigentes de la organizacion social y politica” (Ministerio de
educacion, s.f). La Constitucion Politica de Colombia de 1991 dio, a todos los
ciudadanos, la posibilidad de participar e intervenir activamente en el control de la
gestion publica. Al mismo tiempo, determind la forma como los ciudadanos pueden
participar en la planeacion, el seguimiento y la vigilancia de los resultados de la gestion
estatal. Por tanto, la participacion ciudadana es un proceso social muy importante para
la construccion de una sociedad democratica que garantiza la participacion de todas
las personas en temas de interés propio como la gestion de los recursos publicos.

Es asi, que la participacion ciudadana es ejercida por todos, como poseedores de
derechos y deberes, que actuan en funcion de unos intereses sociales generales
(Educacion, salud, vivienda, medio ambiente, etc.), o colectivos (asociaciones de
consumidores, gremios, sindicatos, etc.). Este tipo de participacion, aunque no tenga
vinculacion directa con los partidos politicos, si tiene que ver mucho con el Estado,
cuando se trata de una intervencion en el campo de lo publico, es decir, en asuntos de
interés general y del bien comun (Ministerio de educacion, s.f.). De acuerdo con lo
anterior, la participacion ciudadana debe ser concebida como un derecho social
fundamental en todas las personas y colectividades, que garantiza su presencia y
conocimiento en temas publicos que deben ser abordados con interés por parte de los
pueblos.
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El ciudadano debe sentirse parte y responsable del lugar donde habita, de tal manera
que al adquirir derechos también se haga consciente de los deberes que debe
responder con el fin de aportar desde los conocimientos y experiencias a contribuir en
la construccion de una mejor sociedad. Merino (1995) explica que la participacion
puede distinguirse desde diferentes puntos de vista. Para él participar, en principio,
significa “tomar parte”: convertirse uno mismo en parte de una organizacion que reune
a mas de una sola persona. Pero también significa “compartir” algo con alguien o por lo
menos, hacer saber a otras algunas informaciones.”

La participacion ciudadana es un proceso “en el que distintas fuerzas sociales, en
funcion de sus respectivos intereses, intervienen directamente o por medio de sus
representantes en la marcha de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o
transformar los sistemas vigentes de la organizacion social y politica” (Ministerio de
educacion, s.f.). La Constitucion Politica de Colombia de 1991 dio, a todos los
ciudadanos, la posibilidad de participar e intervenir activamente en el control de la
gestion publica. Al mismo tiempo, determiné la forma como los ciudadanos pueden
participar en la planeacion, el seguimiento y la vigilancia de los resultados de la gestion
estatal. Por tanto, la participacion ciudadana es un proceso social muy importante para
la construccion de una sociedad democratica que garantiza la participacion de todas
las personas en temas de interés propio como la gestion de los recursos publicos.

Es asi, que la participacion ciudadana es ejercida por todos, como poseedores de
derechos y deberes, que actuan en funcion de unos intereses sociales generales
(Educacion, salud, vivienda, medio ambiente, etc.), o colectivos (asociaciones de
consumidores, gremios, sindicatos, etc.). Este tipo de participacion, aunque no tenga
vinculacion directa con los partidos politicos, si tiene que ver mucho con el Estado,
cuando se trata de una intervencion en el campo de lo publico, es decir, en asuntos de
interés general y del bien comun (Ministerio de educacion, s.f.). De acuerdo con lo
anterior, la participacion ciudadana debe ser concebida como un derecho social
fundamental en todas las personas y colectividades, que garantiza su presencia y
conocimiento en temas publicos que deben ser abordados con interés por parte de los
pueblos.

De la misma manera Segun Merino (1996) la participacion ciudadana significa
“intervenir en los centros de gobiernos de una colectividad, participar en sus
decisiones en la vida colectiva, de la administracion de sus recursos, del modo como se
distribuyen sus costos y beneficios.”, es decir, el papel del ciudadano es de vital
importancia para los planes de Desarrollo que presentan los gobernantes y otros
proyectos que favorezca a la poblacion en general, ya que se convierte en el principal
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veedor para intervenir en la administracion de los recursos publicos y denunciar cuanto
estos no son destinados para llevar a cabo dichos proyectos.

Aunado a lo anterior, la participacion ciudadana permite el desarrollo de una
comunidad o ciudad a través de la vigilancia de los proyectos o propuestas que se
encuentran en los planes de los gobiernos tanto local, como regional, ademas se hace
necesario que desde las realidades que cada ciudadano vive formule propuestas que
se puedan convertir en politicas publicas que favorezcan de una manera mas directa a
la poblacion, éstas también requieren de seguimiento para garantizar el cumplimento.

Otros autores refieren que la participacion ciudadana es: “toda forma de accion
colectiva que tiene por interlocutor a los Estados y que intenta -con éxito o no- influir
sobre las decisiones de la agenda publica” (Balbis, citado por Stettner & Masscott, s.f.).
Por su parte, Alvarez (2004), argumenta que “remite a un tipo de interaccion particular
entre los individuos y el Estado, a una relacion concreta entre el Estado y la sociedad,
en la que se pone en juego y se construye el caracter de lo publico” (Espinosa, 2008).
De acuerdo con lo anterior, la participacion ciudadana es importante como elemento
de la sociedad, porque a través de esto pueden expresar las problematicas que se
presenten en las comunidades, sus ideas con posibles soluciones, buscando ser
escuchados y tomadas sus ideas en la elaboracion de proyectos y politicas publicas en
pro del bienestar y mejoramiento de las comunidades.

Por ultimo, Ziccardi (1998), refiere que la participacion ciudadana, es la clave para
transformar el espacio de lo local en un espacio publico y contribuir a crear
condiciones para consolidar una gobernabilidad democratica, la participacion
ciudadana, a diferencia de otras formas de participacion, ejerciéndola en primer
término en el ambito de lo cotidiano y en el espacio local, que es donde se da mayor
proximidad entre autoridades y ciudadanos (Guillen, Saenz, Badii & Castillo, 2009).
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Antecedentes

A nivel regional

Para llevar a cabo el desarrollo de los antecedentes se remitio a la revision de los
ejercicios y experiencias exitosas de participacion, en la cual, como primer referente
bibliografico se cuenta con el estudio “Politica Publica para las Mujeres y la Equidad de
Género en el municipio de Pasto. Alcaldia municipal de Pasto. (2007)”, la cual, aun
sigue vigente en el Municipio y tiene como obijetivo proteger y garantizar el ejercicio de
los derechos humanos, generando transformaciones significativas en las relaciones de
poder entre mujeres y hombres de cualquier procedencia urbana o rural, condicion
étnica o racial, edad, orientacion sexual, politica, cultural o religiosa, situacion de
discapacidad, desplazamiento o vulnerabilidad; en las areas de productividad y
empleo, educacion, justicia y resolucion de conflictos, salud, participacion ciudadana,
ejercicio institucional, comunicacion y cultura, se evidencian en la equidad, la igualdad
de oportunidades y nuevas formas de convivencia ciudadana asi mismo cuenta con
una problematica que esta enfocada en que las mujeres ocupan el mayor indice de
desempleo en Pasto, no cuentan con oportunidades de trabajo formal ni con
prestaciones sociales, también un numero importante de mujeres en Pasto se ocupan
en espacios informales o en servicio domeéstico.

Por otro lado, la metodologia que se empleo estuvo orientada en una investigacion
social de tipo cualitativo, con enfoque socio-critico, enmarcado en la linea de
Investigacion Participativa (IP), donde se exploran intereses, necesidades y
problematicas de las mujeres de diferentes sectores sociales, tuvo un enfoque
prospectivo de tipo cualitativo, en el cual, mujeres y hombres participaron en procesos
de dialogo, debate y consenso frente a las relaciones de poder y proteccion de
derechos en el municipio.

En esa misma linea, se hacen evidentes unos resultados como la contribucion a mejorar
los ingresos economicos y condiciones de vida de las mujeres en la ciudad de Pasto, a
través, estrategias para una efectiva independencia econdmica de las mujeres, con
miras a alcanzar el empoderamiento y la conciencia de género, sensibilizar a las
instituciones publicas y a la empresa privada sobre las condiciones de equidad laboral
para mujeres y hombres, asi, como de la necesidad de armonizar la vida familiar con la
vida laboral, a través de, politicas institucionales sensibles al género, ademas, es
importante mencionar que la construccion de esta politica ayuda al fortalecimiento de
las instituciones en su que hacer frente a la insercion de la mujer en ambitos
laborales,educativos, con el fin de, ofrecerle a la poblacion femenina una mejor calidad
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de vida libre de violencia, estigmatizaciones, discriminacion que enfrenta y que limitan
su desarrollo.

Por otro lado, se tiene el referente titulado “Gobernabilidad democratica, desarrollo
institucional y participacion ciudadana, universidad de Narino, San Juan de Pasto”
realizado por Jaime Mejia Bastidas y Luis Ferney Mora, el cual, se tiene como objetivo
fortalecer de manera eficiente y eficaz los mecanismos y los espacios de participacion
institucionales y comunitarios con responsabilidad pro-activa; como una alternativa
para el ejercicio pleno de la Democracia Participativa y el aumento del Capital Social,
asi mismo, cuenta con una problematica guiada a como gobernabilidad se ha tornado
compleja y precaria, destacandose por supuesta la “ingobernabilidad”, muy ligada a la
ineficacia y a la incapacidad de los gobiernos para procesar demandas de la sociedad
que genere bienestar y desarrollo. Por consiguiente, se empleo el dialogo de saberes e
investigacion accion participativa ya que facilita el aprendizaje y apropiacion de una
realidad social de un estado de la participacion ciudadana tanto en la iniciativa de
organizacion social como en la interaccion con el estado.

En cuanto, a los resultados se tiene que este permite la convivencia sana de los
ciudadanos, la consolidacion y cohesion del tejido social, las llamadas democracia
participativas, la opinion, el voto y las acciones, también, participar en las decisiones
que afectan nuestras condiciones de vida, por ultimo, este estudio nos orienta a
conocer los conceptos de participacion ciudadana y mecanismos, lo cual, es base para
mejorar la cohesion social para fortalecer la interaccion, comunicacion grupal lo que
permite y genera la convivencia, ademas, facilita a la sociedad civil frente a la toma de
conciencia al momento de intervenir en el ejercicio de gobierno.

De igual forma, se tiene el plan de desarrollo municipal titulado “Queremos mas,
podemos mas” elaborado por la alcaldia de Pasto. (2008 -2011), el cual, tiene como
objetivo garantizar condiciones para la vida digna e inclusion social, economica,
politica, cultural y ambiental de la poblacion adolescente y joven del Municipio de
Pasto, ademas, el fortalecimiento institucional y comunitario, la apropiacion de
patrones culturales promotores de convivencia y su reconocimiento como agentes de
transformacion en los procesos de desarrollo municipal, por consiguiente, cuenta con
una metodologia que va en pro del desarrollo de varias fases desde los planteamientos
del EnfoquePoblacional, considerando de manera relevante la metodologia BIT- PASE,
que define el Balance de Interacciones y Tensiones, de acuerdo a las cuatros esferas
del desarrollo que contempla la oferta institucional en Colombia, igualmente, esta
politica contribuye a reconocer a los jovenes como actores de derecho, dandoles la
libertad de expresarse, de acuerdo a, sus necesidades.
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También a comprender la importancia de la insercion de los jovenes y adolescentes en
la politica, ya que, garantiza el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas.

A continuacion, se cuenta con el referente titulado “La mesa de participacion un
espacio de articulacion y legitimacion de los procesos participativos en el municipio de
Pasto”, realizado por Maria Fernanda Figueroa, la autora estructura como objetivo
brindar una reflexion en torno al surgimiento de escenarios incluyentes y participativos
en el Municipio de Pasto, relacionados con la incidencia en las politicas publicas
locales y nacionales, a través de un espacio denominado Mesa Local de Participacion.

Por otro lado, tiene como metodologia la investigacion social que se enmarca en el
desarrollo de conceptos y comprensiones partiendo de los datos, el estudio es
cualitativo, con un enfoque historico hermenéutico, la poblacion participante fueron
mujeres y hombres vinculados a la Mesa Local de Participacion del Municipio de Pasto,
durante el ano 2011.Se utilizo técnicas de recoleccion de informacion como la
entrevista, debates y grupos focales; ademas, se manejo fuentes secundarias de
recoleccion de datos, tales como; la revision bibliografica e historica de los diferentes
procesos desarrollados permitiendo confrontar y consolidar los puntos significativos
de la investigacion.

Igualmente, en cuanto a los resultados es importante resaltar que se deben realizar
reformas que lleven a una mejor implementacion de procesos incluyentes y
democraticos, brindando mayor participacion de la poblacion en la priorizacion de sus
necesidades, con menor direccionamiento de la administracion. El estudio en mencion
aporta sobre la importancia de la mesa de patrticipacion, de ahi, la necesidad de hacer
enfasis en un medio de desarrollo colectivo y significativo, promoviendo el
empoderamiento y la responsabilidad de los diferentes actores ante el ejercicio de una
ciudadana que esta activa.

En este mismo orden de ideas, se cuenta con la investigacion titulada “El presupuesto
participativo de Pasto: la dinamica participativa y las principales razones de la
continuidad”, en la cual, se plantea como objetivo evaluar los grados de patrticipacion
popular y los niveles de consistencia alcanzados por los procesos del PP en Pasto, por
consiguiente, cuenta con una problematica que fue discutida, a partir, de la necesidad
de encontrar modos de superar los principales obstaculos que impiden la viabilidad y
sustentabilidad de los PP en América Latina, para que no estén sujetos a nombres
especificos de politicos o a la oportunidad de que un determinado partido llegue al
poder.
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Uno de los principales problemas que los PP, es el cambio de gobierno, por otro lado,
para la metodologia se utilizo el estudio de caso, delimitando la recoleccion y analisis
de datos sobre un ejemplo individual para definir un fenémeno mas amplio, donde se
pueden recoger y analizar tanto datos cuantitativos como cualitativos. Por ultimo, se
puede referir que este estudio aporto a develar como se han cimentado aquellas bases
de una participacion y de una cultura politica abierta y 6ptima incentivadas, a través de
movimientos sociales y que han surgido con el transcurrir del tiempo, asi mismo,
conocer esos esfuerzos para la construccion de la paz por medio de manifestaciones
por parte de la sociedad.

En cuanto al estudio denominado “Documento Politica Publica De Gobierno Abierto De
Narino”, tiene como objetivo principal, implementar acciones que garanticen practicas
de participacion, rendicion de cuentas, transparencia, colaboracion y datos abiertos
dentro de la gestion publica departamental mediante el intercambio de experiencias,
corresponsabilidad propositiva entre la institucionalidad y la ciudadania.

Ahora bien, las acciones de gobierno abierto en el departamento de Narifno presentan
un problema de sostenibilidad, frente a esto, se generaron iniciativas con gran impacto
territorial principalmente aquellos participativos como los cabildos abiertos de Navarro
Wolf, estas propuestas no lograron una permanencia debido al diseno del sistema
administrativo, que implica un cambio de personal cada cuatro anos y también, a la
falta de financiacion, apoyos y a una escasa cultura de la documentacion que dificulta
la réplica de los proyectos; asi que, recurrieron a realizar un plan de accion, el cual se
tuvo en cuenta, objetivos, ejes de fortalecimiento, lineamientos y estrategias, luego las
acciones e indicadores, ademas, de seguimiento y evaluacion de la politica publica de
gobierno abierto; por ultimo, se realiza un financiamiento y se tiene en cuenta los
responsables. Por tanto, los resultados son exitosos, puesto que se logra la articulacion
de la politica publica a los planes de desarrollo departamental y municipal, y los planes
plurianuales de inversion. De esta manera se encamina a la finalidad de la politica
publica y se tiene como prioridad el cumplimiento de garantizar el goce efectivo del
derecho a la participacion de todas las personas.

Avanzando en el tema, el estudio “valoracion del patrimonio cultural asociado con el
barniz de pasto mopa-mopa, a partir de la participacion ciudadana”. Donde se tiene
como objetivo, Incrementar los procesos participativos de valoracion de los
conocimientos y técnicas asociadas al Barniz de Pasto Mopa-Mopa, por parte de los
ciudadanos de San Juan de Pasto, este con el fin de dar respuesta a la problematica en
la cual se evidencia una insuficiente apropiacion sociocultural de las actividades
relacionadas con el Barniz de Pasto Mopa-Mopa por parte de los ciudadanos de Pasto.
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Para ello, la metodologia utilizada gira en torno a la investigacion cualitativa, analisis
deductivo a partir de técnicas como observacion participante, entrevistas
semiestructuradas, no estructuradas o a profundidad, trabajo de campo y revision
documental; se realizan encuestas a partir de un muestreo selectivo, no probabilistico.
El interés fundamental es la comprension de los fendmenos y los procesos sociales en
toda su complejidad; por lo que se aplica en un tamano total de la muestra de 120
personas que viven en el municipio de Pasto, cuyo rango de edad oscilan entre los 18 a
45 anos. Las técnicas utilizadas fueron el muestreo intencional y el muestreo
accidental, ademas de un diagnostico de 1, 2, y 3 fase; se encuentra en la primera etapa
como la observacion busca identificar las problematicas, conocer la técnica, recolectar
datos sociales y economicos en torno a la actividad artesanal; dando como resultado, la
conformacion de la organizacion interna del grupo de trabajo para facilitar la
participacion; Ademas, se elabord un mapa con los actores involucrados, se definio y
priorizo en temas de interés o problemas que tendran participacion de los ciudadanos
en el proceso; también, se obtuvo un arbol de problemas y soluciones.

En este sentido, informa sobre los conocimientos y técnicas tradicionales asociadas
con el Barniz de Pasto Mopa-Mopa, siendo este uno de los patrimonios culturales de la
region. Resaltando que este oficio artesanal es unico en el mundo, posee
denominacion de origen y se ha consolidado como un referente de identidad cultural
que posiciona a Narino a nivel global. Sin embargo, a pesar de ser una técnica ancestral
y reconocida, también, advierte que se debe luchar fuertemente en hacer uso de la
competencia en mercados locales, y crear nuevas estrategias que contribuyan a la
preservacion de la técnica, puesto que, la produccion industrial en serie permite
desarrollar productos con menores precios y a menor tiempo posible, lo que coloca en
peligro de extincion a este tipo de actividades artesanales.

En esta misma linea, se encuentra el documento llamado “Participacion ciudadana y

gobierno electronico. Realidades y perspectivas” el cual, tiene como objetivo
implementar mediante el portal electronico de la Gobernacion de Narino, denominado
GANA; para conocer el avance de participacion en los portales electronicos de
gobierno en las dimensiones informativa, interactiva, inclusiva y de control. Puesto que,
la problematica identificada sefnala que se evidencia una necesidad de herramientas
digitales que faciliten informacion y promuevan la participacion e interaccion entre los
funcionarios de gobierno y ciudadanos. Por otro lado, se requiere fortalecer para dar
solucion a la escasa apropiacion ciudadana de las herramientas digitales y de la
informacion, lo cual muchas veces se relaciona con la falta de capacitacion vy
educacion en el manejo de medios ofimaticos, aunque también puede deberse a la
falta de interés de los ciudadanos en los informes. De alli, la importancia de promover la
apropiacion ciudadana de herramientas digitales que brinda el gobierno.
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En este sentido, para detallar la percepcion y las iniciativas de participacion ciudadana
de los disenadores del portal electronico de la Gobernacion de Narino, el estudio se
apoyo en la informacion obtenida de entrevistas a colaboradores y funcionarios del
portal y de tres grupos focales que presentan puntos de vista de los usuarios. Para esto,
se formularon preguntas relacionadas con las clases de participacion, por ejemplo, se
pregunto sobre el concepto de participacion, participacion inclusiva y participacion de
control, referida a canales de rendicion de cuentas.

Posteriormente, se indaga sobre medios de comunicacion que permiten la interaccion
entre ciudadanos y funcionarios publicos a través del portal electronico, referidos al
tipo de participacion interactiva. Por ultimo, se pregunta sobre las fortalezas y
debilidades de la plataforma en cuanto a participacion. El propdsito de las entrevistas
es comprender si el diseno de la plataforma privilegia una o mas clases de participacion
ciudadana; por lo que se consolida en un paradigma cualitativo. De tal manera que se
logra que las politicas y la normativa de gobierno electrénico en el caso especifico de
Narino, demuestran que los principios de transparencia, colaboracion y participacion
giran en torno a aspectos informativos. Por tanto, las herramientas de participacion se
dirigen sobre todo a facilitar tramites e informar a la comunidad de avances de gestion
publica.

Puesto que, tanto las estrategias como los contenidos que brindan desde el portal
electronico de la Gobernacion de Narifno se orientan en su mayoria a la clase de
participacion informativa, excepto herramientas como Justicia Abierta y GANA
Municipales, que, en algun momento, se dirigen a la clase de participacion interactiva.
Por otro lado, el acceso a la informacion es también concebido como un mecanismo
transparente para la rendicion de cuentas; la herramienta digital Justicia Abierta
(consultorios juridicos) es una estrategia que contribuye a la interaccion entre
ciudadanos y gobierno.

Pese a ello, carece de mecanismos de control de los casos atendidos y tampoco
visibiliza técnicas de encuestas que permitan la retroalimentacion de la herramienta.
Con relacion a lo anterior, el estudio aporta dando a conocer al grupo investigador
sobre la importancia de la participacion ciudadana puesto que estas personas se
involucran en los procesos democraticos, los cuales influyen de manera positiva para el
desarrollo de los objetivos que se llevan a cabo de forma libre y colectiva.

En este orden, también se encuentra el estudio titulado “Incidencia De La Participacion
Comunitaria En La Formulacion De Politicas Publicas De Planificacion Local Y
Presupuesto Participativo En El Municipio De Pasto En Los Ultimos Cinco Anos”.
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Realizado por Palacios, A. (2021). Este autor plantea el objetivo, analizar la incidencia
de la participacion comunitaria en la formulacion de politicas publicas de planificacion
local y presupuesto participativo en el municipio de Pasto, para identificar el nivel de
priorizacion de las necesidades de la comunidad en las administraciones municipales
de los ultimos cinco anos, que permita realizar un acercamiento a la necesidad de los
actores del proceso de cabildos en el municipio de Pasto en la actualidad.

En tanto, la problematica sostiene que, en el proceso de politicas publicas, la
planificacion local y el presupuesto participativo no existen instrumentos técnicos o
mecanismos que garanticen la efectividad y transparencia en la priorizacion vy
jerarquizacion de proyectos sociales y comunitarios, por el contrario, los recursos
destinados a politicas publicas se han utilizado de manera incipiente e insuficiente.
Situacion que se ve agravada por la deficiente determinacion de funciones y
competencias a una institucion encargada de orientar y dirigir los procesos y
procedimientos de cabildos en Pasto, que hagan incidencia desde los genuinos
intereses de la comunidad en coherencia con los representantes del poder politico.

Por lo que, los mecanismos que utilizaron fue la “interpretacion documental” pues a
través del mismo se toman en cuenta los documentos, reportes, graficas entre otros y
se plasma de todo ello las conclusiones o hipotesis para desarrollar o resolver el
problema central de investigacion; este estudio es cualitativo dado que analiza las
dinamicas sociales de un grupo poblacional y pretende medir aspectos como la
participacion ciudadana. Su tipo de investigacion es descriptivo dado que intenta
retratar y comprender la realidad de una poblacion como la que habita en la ciudad de
Pasto.

En este sentido los resultados alcanzados, son la participacion comunitaria que tiene
una gran incidencia en la formulacion de politicas publicas de planeacion local y
presupuesto participativo; sin embargo, como lo ha demostrado la historia, existen
intereses politicos en la participacion ciudadana. Pero mas alla del interés politico, se
tiene en cuenta las necesidades propias de cada comunidad, como el punto de partida
de las organizaciones comunitarias que buscan incidir en las politicas publicas, razon
por la cual, la implementacion de cabildos es la herramienta que permite a la
comunidad ser escuchada, siendo la plataforma para que sus conflictos y necesidades
sean tenidos en cuenta por las personas que las representan ante la maxima autoridad
municipal. Al respecto, la investigacion hace un aporte muy importante puesto que da
bases para la conceptualizacion de la participacion comunitaria dentro de lo que tiene
que ver con su efectividad y transparencia.
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Por ultimo, en el estudio, conocido como “Plan integral de seguridad y convivencia
ciudadana “Mas territorio, mas seguridad” tiene como objetivo principal, garantizar la
seguridad y convivencia ciudadana en el municipio de Pasto, en el marco del Plan De
Desarrollo Municipal “Pasto La Gran Capital”. Para dar respuesta a la problematica de
las amenazas de homicidio intencional, la violencia contra los ninos, trata de personasy
violencia sexual, puesto que son temas importantes que debe ser abordados para crear
sociedades pacificas e inclusivas.

En este sentido se utilizo la recoleccion de informacion mediante una encuesta digital
participativa: instituciones centralizadas y descentralizadas, organismos de control y
vigilancia, sociedades civiles y comunidad en general); la encuesta de Seguridad y
Convivencia Ciudadana mas Territorio mas Seguridad se realizo con el fin de conocer
la percepcion de seguridad y convivencia que tiene la comunidad en general bajo
cinco lineas de incidencia: seguridad personal, seguridad en el barrio, seguridad en la
ciudad, participacion ciudadana, y coparticipacion entre Administracion Municipal, la
Fuerza Publica y la Comunidad.

Esta encuesta se realiza mediante el uso de las tecnologias de la informacion
(formulario de Google), siendo de acceso libre a todo el publico; ademas de un
diagnostico participativo que se encarga de consolidar, analizar y realizar seguimiento
a la informacion de hechos delictivos, violentos y accidentales relacionados con la
seguridad y la convivencia. De tal forma que se logro, plantear desde el Observatorio
del Delito de Pasto, hacer el seguimiento y control de metas fisicas y ejecucion
presupuestal del presente PISCC, mediante la matriz de seguimiento y evaluacion; este
seguimiento se realizd de manera trimestral, lo que hizo posible identificar, priorizar y
ubicar geograficamente las principales conductas que en materia de seguridad y
convivencia afectan los derechos vy libertades del municipio. Ademas, la
implementacion de programas y proyectos enfocados a la seguridad y convivencia en
el Municipio.

De acuerdo a lo anterior, el documento aporta en tal sentido que esta Politica Publica
da a conocer los principales indicadores de seguridad y convivencia, como
herramienta sustantiva de apoyo a la formulacion del Plan Integral de Seguridad y
Convivencia del Municipio de Pasto, proceso al cual, se vinculan entidades del orden
Nacional, regional y local; atendiendo a los principios de Coordinacion,
Corresponsabilidad y Planeacion, dirigida a los actores como lo es la comunidad,
autoridades e instituciones y la Policia Nacional.
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Igualmente, se destaca la labor cumplida en relacion a la sistematizacion, organizacion

y analisis del Observatorio del Delito de Pasto, apoyados por los sistemas de
informacion de la Policia Nacional, Fiscalia General de la Nacion, y diversas
dependencias de la administracion municipal de Pasto, en relacion a soportes de
justicia formal y no formal, actividad en la cual se destaca la Casa de Justicia de Pasto.

A nivel nacional

Para el desarrollo del presente documento, se llevo a cabo una revision documental,
bibliografica y tematica donde se encontraron 20 articulos a nivel nacional, que
aportan en gran medida a la consolidacion de herramientas y mecanismos para
conocer de cerca las bases que encaminan la construccion de una politica y de esta
manera obtener resultados exitosos, al momento de formular politicas publicas.

Se considera entonces, que las investigaciones y articulos encontrados se orientan a
comprender los medios mas comunes que ponen en practica los ciudadanos para
ejercer su participacion, alzando la voz y manifestando de manera arbitraria y libre sus
pensamientos e ideas ante una situacion determinada. Por lo anterior, las
investigaciones y articulos presentan un tipo de orientacion cualitativo, pues se
reconoce que desde la mirada latente de los actores sociales es desde donde se
construye un adecuado proceso de recoleccion de informacion.

De esta manera, sobresale a nivel Nacional la investigacion denominada Participacion
ciudadana en el Sistema de Seguridad Social en Salud: estudio de caso, percepciones
de sus intervinientes en el departamento del Atlantico (Colombia), realizada por Lopez,
J, Restrepo, J. & Gomez, M. en el ano (2018). La cual tiene como objetivo general;
Identificar el grado de apreciacion de los actores e intervinientes del sistema salud en
lo relacionado con la gestion de la participacion ciudadana en el sistema de seguridad
social en salud; buscando de esta manera hacerle frente a la problematica central del
control en la participacion a traves de los actores sociales. De igual modo, esta
investigacion aporta referentes conceptuales sobre la construccion de una politica
publica de participacion ciudadana, tales como: mecanismos de participacion social,
derechos humanos, veedurias ciudadanas, mecanismos de control social, entre otros.
Ademas, permite reconocer dificultades relacionadas con la consolidacion de equipos
de trabajo, la generacion de interés ante los temas de participacion, la gestion de
procesos de liderazgo, entre otras, que se presentan en la construccion y puesta en
marcha de politicas publicas dentro de una nacion.
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Se destaco también, el estudio titulado Analisis de la participacion ciudadana como
herramienta de control social en la ciudad de Bogota, de Sanabria, F. Alvarez, C.
(2018). El cual busca como objetivo general investigar los mecanismos de
participacion ciudadana en Colombia para proponer alternativas que aumenten la
incidencia de la ciudadania bogotana en las decisiones del Estado. Estudio destacado,
pues presenta una metodologia mixta, desde lo cual se busca generar interrogantes
para acercarse a realidades objetivas. Su aporte es significativo, pues a través de los
resultados presentados se logra identificar la incidencia de la participacion ciudadana
a partir de los rangos de edad vy el estado civil de los ciudadanos. Ademas, aborda
elementos fundamentales sobre la participacion ciudadana como un control social,
buscando proponer alternativas en la incidencia de la ciudadania bogotana en las
decisiones del Estado. El presente estudio es muy significativo, pues a través de sus
resultados y recomendaciones, se pueden generar alternativas como la creacion de
estrategias dentro de los sistemas educativos, que le permitan a los jovenes ser parte
de la toma de decisiones en sus territorios, que permitan incrementar la participacion
de todos los ciudadanos sin importar el rango de edad.

Consecutivamente, se tomoO en cuenta la investigacion: Los asuntos étnicos en
perspectiva de la gobernacion del Valle del Cauca: una aproximacion a la participacion
ciudadana de la poblacion afro, raizal, palenquera y negra del departamento del Valle
del Cauca realizado por: Vélez, G. (2017). Estudio que permite comprender asuntos
relacionados con la inclusion social y fortalecer los procesos de arraigo de las distintas
comunidades presentes en el territorio colombiano, pues desde miradas como esta, se
logra identificar aspectos negativos y positivos que impactan en las comunidades y
que favorecen o dificultan la participacion de sus miembros, en asuntos
gubernamentales. Asi pues, su objetivo general se baso en reflexionar sobre los aportes
que hace la Secretaria de Asuntos Etnicos de la Gobernacion del Valle en cuanto a la
participacion ciudadana de la comunidad negra, afro, raizal y palenquera del
Departamento del Valle del Cauca. Desde investigaciones como esta, es posible
encaminar procesos y estrategias a nivel local como la conformacion de grupos de
trabajos, la gestion de recursos para que los lideres y lideresas locales tengan la
oportunidad de asistir a encuentros gubernamentales continuos, pues a partir de esto,
se logra conocer las necesidades y problematicas mas latentes presentes en los
territorios, pues son los actores sociales quienes deben proponer ideas para impactar
de manera positiva dentro de las comunidades.
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Sobre el tema de la participacion ciudadana, se encuentra también la investigacion
denominada: Participacion Ciudadana: Herramienta Fundamental en la Reivindicacion
por el Derecho a la Ciudad: Reflexiones entre la Retorica y la Accion de la Participacion
Ciudadana en el Modelo Neoliberal. Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Facultad de Ciencias y Educacion, del autor Becerra, D. (2016). En la cual se pretende
analizar las formas de participacion ciudadana en los procesos de construccion vy
reivindicacion del derecho a la ciudad en el marco de una democracia representativa 'y
las politicas neoliberales surgidas a partir de la Constitucion de 1991 en el sector de
Chapinero (Bogota), con el fin examinar las practicas politicas, percepcion e
implementacion de éstas en el marco de la busqueda de mejores condiciones politicas,
sociales, economicas y culturales dentro de la localidad y la propia ciudad. La anterior
investigacion, permitio ampliar criterios relacionados con el tema de participacion
ciudadana como derecho de la ciudadania, reconociendo el compromiso que debe
existir entre instituciones regionales, nacionales e internacionales, las cuales deben
garantizar el cumplimiento de los derechos y la defensa de estos, contando con una
participacion de todos los habitantes de la comunidad. Ademas, la metodologia se
basa en la entrevista semiestructurada y la encuesta como dos técnicas de recoleccion
de informacion precisas para el cruce de datos, tomando en cuenta que el tipo de
estudio es mixto e integrador, con lo cual se logra obtener alcances de tipo macro y
aportar de manera integral a la construccion de estrategias que permitan hacerle frente
a esta problematica latente.

Durante el rastreo bibliografico también se encontro la investigacion ejecutada en el
ano 2017 por Ramirez, A. de la Universidad del Norte la cual llamaron, Participacion
Ciudadana Y Percepcion Frente A La Gestion Publica: El Caso Del Municipio De
Sincelejo - Sucre. En este estudio se tuvo como proposito, determinar la relacion
existente entre participacion ciudadana y percepcion frente a la gestion publica en el
municipio de Sincelejo. Desde la cual se logra obtener aportes significativos basados
en un tipo de estudio cuantitativo correlacional, que mide el grado de relacion entre
dos variables, para el caso dado seria la participacion ciudadana y la gestion publica.
Asi mismo, aporta en la adquisicion de elementos conceptuales que permiten orientary
conocer mejor la participacion ciudadana y la importancia de la gestion politica.
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De igual modo, se retomo el estudio denominado Participacion Ciudadana vy
Democracia Experimentalista en la Constitucion Politica de 1991: Analisis de una
Realidad Local en Colombia, llevado a cabo por Latorre, E.L. Tamayo, E.J. en el ano
2015. En el desarrollo de este estudio, las acciones propuestas estuvieron
encaminadas en: Caracterizar los principios constitucionales que propician la
participacion ciudadana en el control social a la gestion publica y la materializacion de
estos principios en la realidad politica del municipio de El Bagre. Sus aportes fueron
valiosos, pues se reconoce el ejercicio practico de participacion ciudadana al conocer
la forma de actuar de las personas, ya sea en veedurias ciudadanas u otras
organizaciones, las cuales comprenden la fundamentacion de la participacion
ciudadana desde la perspectiva de defender lo publico, como bien lo menciona la
presente investigacion y contribuye con los objetivos al identificar los principios que
tienen los ciudadanos al hacer parte de las politicas publicas. Se reconoce ademas el
componente metodologico Estudio de Caso que se enfocod en la identificacion de
actores, sus caracteristicas y expresiones en el orden de la participacion y su relacion
con la institucionalidad publica.

En este sentido, para el abordaje del tema de la participacion ciudadana, se distinguio
el estudio denominado Utilizacion de los Mecanismos de Participacion Ciudadana en
el Municipio de Nuqui. Durante los anos 2002 - 2014. Llevado a cabo por Asprilla, B.E.
en Quibdo, Capital del Choco, Colombia. Donde se busca Analizar el comportamiento
democratico de la comunidad de Nuqui en cuanto a la utilizacion de los mecanismos
de participacion ciudadana, para expresarse y hacer valer sus derechos, al participar e
intervenir en las decisiones que tienen que ver con el desarrollo y la vida futura del
municipio. Estudio que relaciona aspectos culturales y politicos que dentro de las
comunidades se conjugan, pues a partir de las caracteristicas culturales y la
idiosincrasia de los pueblos colombianos se reconocen caracteristicas especificas y se
logra llegar a una comprension detallada de los intereses sociales que se expresan a
través de los procesos de participacion ciudadana.

Posteriormente, para profundizar en el tema se retomo el estudio realizado por Hurtado,
A. & Hinestroza, L., en el ano 2016, denominado: La participacion democratica en
Colombia: Un Derecho en evolucion. Justicia Juris. El cual tuvo como proposito central
analizar el camino surtido por la participacion ciudadana en Colombia, a partir de alli, se
contrastaron las principales modificaciones normativas que ha tenido el
reconocimiento de la participacion como derecho, identificando los obstaculos
generados en su aplicacion, y los principales retos y desafios de la nueva Ley de
Participacion Democratica. Desde el cual se realizoé una investigacion de corte
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documental propuesta por Toro & Parra (2010, p.412), partiendo de una minuciosa
revision normativa, jurisprudencia y doctrinal de la participacion ciudadana en
Colombia. Igualmente, se utilizaron los métodos de interpretacion exegeticos analisis
historico y sistematico. Esta investigacion aporta en la creacion de una cultura para la
participacion ciudadana; ya que, considera ser una apuesta prioritaria en los gobiernos
nacionales. Pero, ademas, enfatiza en que es importante que los gobiernos faciliten
escenarios donde los ciudadanos puedan intervenir y que se apropien de los
mecanismos de participacion y de los espacios para ejercer el control.

En la misma linea y con un alto grado de importancia se retoma el estudio desarrollado
por Urrea, M. (s.f.), como un proyecto de investigacion denominado: la participacion
democratica desde las organizaciones comunitarias, un sueno por alcanzar. Esta
investigacion aporta a la participacion democratica e incita a tener nuevas miradas de
reflexion del contexto y alrededor de cambios de paradigma donde la justicia, la
libertad, la equidad, fraternidad y autonomia sean sus estandartes y donde el valor de
los intereses particulares no puede estar por sobre los intereses colectivos. Estudio
mediante el cual se fortalecen aspectos relacionados con el marco teorico, pues se
profundiza en temas que se conjugan alrededor de la participacion y sobre los cuales
se tejen las bases para alcanzar una sociedad mas justa y equitativa a través de la
participacion continua de sus habitantes e intervinientes.

Otro de los estudios destacados, se identifica como: Formulacion de un proyecto social
enfocado en promover la Participacion ciudadana, Propuesto por Villamizar, Rincon,
Herrera y Sabogal en el ano 2018. Este pretende realizar la formulacion de un proyecto
social enfocado en promover la Participacion Ciudadana utilizando la ludica como
estrategia pedagogica en jovenes entre 14 y 18 anos, en la zona urbana del distrito
capital. Dentro de los aportes que puede brindar este estudio a la investigacion
presente se encuentra en el marco metodologico mas exactamente en la técnica de
recoleccion de informacion, como lo es el grupo focal técnica de investigacion
cualitativa que permite tener interaccion directa con los participantes. Donde se tiene
presente la voz activa de la comunidad y su sentir mas profundo, focalizando
problematicas y priorizando necesidades y acciones a desarrollarse. Pues los actores y
el capital social obtenido a través de ello son la linea con la que el equipo técnico
cuenta para desarrollar procesos de intervencion o investigacion.

En esta misma linea, se encuentra el estudio consolidado por Mosquera J, Alejandra
Gutiérrez, Mauricio Serra (2009). La experiencia de participacion ciudadana en el
control social a la gestion en salud en Cali, Colombia. El cual sirve de referente
conceptual y metodologico para la construccion de la politica publica de participacion
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ciudadana, pues su marco teoérico y su ruta metodologica fortalecen las propuestas
para el estudio y, ademas, se convierten en un modelo a seguir, por su grado de
aplicacion y sus resultados evidenciados. Ademas, se reconoce que Su proposito
fundamental, estuvo basado en describir y analizar la implementacion de un proceso
de control social a la gestion en salud con participacion de usuarios de los servicios en
Cali. Mediante lo cual, se logra evidenciar la importancia de consolidar grupos de
veeduria y accion ciudadana que permitan defender los derechos de los ciudadanos
ante cualquier servicio publico y ademas reconocer los deberes de cuidar y proteger
los recursos con los que cuentan las instituciones para brindar un servicio de calidad.

Desde otro aspecto, se retoma el estudio denominado: Estrategia De participacion
Ciudadana, realizado por la Dian (2020), el | cual se rige bajo su objetivo general:
consolidar los espacios de interaccion, los mecanismos e instrumentos con los grupos
de valor, grupos de interés y ciudadania en general para precisar, clarificar, priorizar sus
problemas, necesidades y satisfacer sus expectativas sobre el quehacer misional de la
entidad que inciden sobre la mejora en la gestion institucional y la optimizacion en el
uso de los recursos asignados a la DIAN. Este estudio, presenta una metodologia
amplia y estratégica, pues toma como referentes, los mecanismos de Participacion
Ciudadana, para aplicar el nuevo modelo integrado de planeacion y evaluacion
establecido en el Decreto 1499 de 2017, la estrategia de Participacion Ciudadana de la
DIAN- 2020 es la consolidacion y fortalecimiento a nivel nacional de la interaccion con
los diversos grupos de valor y partes interesadas, promoviendo un acercamiento al
ciudadano para facilitarle canales agiles y efectivos de interlocucion, en temas que
guarden relacion con sus derechos, resolucion de problemas y satisfaccion de sus
expectativas, a la luz del ordenamiento legal vigente.

Congruentemente, se hace hincapié en el estudio denominado Ejercicios de
participacion ciudadana: Veeduria al Decreto 120 del 2007, frente al proceso de
desarrollo urbano del municipio de Fusagasuga. Realizado por Suarez en el ano 2017,
desde el cual se logra reconocer la importancia de la intervencion de la ciudadania en
la toma de decisiones que a futuro o tiempo inmediato generan cambios en la vida
organizacional y comunitaria de un territorio. Se reconoce que el tema central de este
estudio se baso en determinar de qué manera la veeduria ciudadana al decreto 120 del
2007, constituyo una accion participativa de control, frente a los procesos de desarrollo
urbano en el municipio de Fusagasugg, situacion que vela por la importancia de
generar procesos participativos en haras de afrontar las crisis mas latentes de una
comunidad. Para el presente estudio, la investigacion fue de gran importancia, pues
aporto elementos para consolidar la ruta metodologica, al tener en cuenta que, en la
investigacion mencionada, se habla de un paradigma mixto (cualitativo y cuantitativo),
permitiendo alcanzar un mayor acercamiento al fenomeno social estudiado.
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En haras de profundizar en el tema de la participacion ciudadana, se vio la necesidad

de retomar otra investigacion que a nivel Nacional ha sido muy mencionada, la cual
hace referencia a: Participacion ciudadana en la gestion publica del fondo financiero
de proyectos de desarrollo - FONADE. Disefnado por Parra en el ano 2016. La cual
centr6 su proceso investigativo en establecer estrategias para mejorar la
implementacion y acceso, por parte de los ciudadanos a los actuales mecanismos y
espacios de participacion ciudadana en el Fondo Financiero de Proyectos de
Desarrollo - FONADE. En tal aspecto, la importancia de la infestacion radica en la
generacion de alternativas de desarrollo mediante la participacion de la comunidad en
los procesos gubernamentales para mejorar las condiciones de calidad de vida con las
que todo ciudadano debe contar. En tal aspecto, su importancia es relevante, pues
involucra temas como la organizacion, la planeacion y el desarrollo de propuestas bajo
el capital social. Por tal motivo, el aporte macro a la investigacion radica en el
fortalecimiento determinado para el marco teorico, pues se encuentran factores que
deben desarrollarse y tenerse en cuenta durante el desarrollo del estudio propuesto.

En consonancia con lo anterior y buscando generar un conocimiento amplio del tema
de la participacion ciudadana se retoma otro estudio a nivel Nacional, el cual se denota
como: Concepciones de participacion ciudadana de jovenes integrantes del grupo
ladera vital de la comuna 18 de Cali. Liderado por Restrepo y Montenegro C. en el ano
2012. Donde se evidencia la importancia de los grupos juveniles dentro de los
territorios, pues se reconoce que son ellos quienes a futuro sentaran las bases de los
nuevos modelos de gobernanza y regirdn sus comunidades a partir de sus
conocimientos y sentires mas profundos. Asi pues, el fin de este estudio estuvo
centrado en caracterizar las concepciones que tienen los y las jovenes participantes del
proyecto, habitantes de la comuna 18 parte sur de Cali, sobre participacion ciudadana.
Mediante lo cual se logra identificar rasgos comunes y caracteristicas distintivas con las
que cuentan los distintos grupos en los cuales se interviene y de esta manera se
reconoce sus lineas de accion y sus modelos de movilizacion a nivel social. Este
estudio, aportd en gran medida, pues se logro fortalecer el marco teodrico a gran escala
y comparar los aportes de los distintos autores presentes en el mismo.

A continuacion, se menciona el estudio: Construyendo Participacion Democratica En
Cartagena de Indias. Propuesto por Chams durante el ano 2007. El cual tiene como
finalidad central identificar si en la ciudad de Cartagena se garantizan las condiciones
objetivas y subjetivas necesarias para que exista una participacion democratica. Pues
las ciudades centrales y los centros de aglomeracion deben desarrollar procesos
participativos para que exista equidad e igualdad. De esta manera, se debe tener
presente que los procesos politicos y los lineamientos de gobernanza deben basar sus
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lineas estratégicas en el dialogo con los actores sociales, pues quienes intervienen en
los territorios, son solo facilitadores de herramientas y mecanismos para suplir algun
tipo de necesidad o afrontar una situacion crisis, sin embargo, sin la participacion de los
ciudadanos no se lograrian los resultados esperados. Asi pues, este estudio realizo
aportes relacionados con los conceptos basicos a tener en cuenta y se profundizé en
las lineas de pensamiento de los distintos autores que intervienen en el tema.

Por otro lado, se retoman aspectos relacionados con la participacion ciudadana desde
los aportes encontrados en el estudio denominado: Aportes de la participacion
ciudadana de los ninos de octavo grado del Ced Jackeline en el cuidado ambiental de
la cuenca del rio Tunjuelo. Llevado a cabo por Barrera E durante el ano 2019. Por lo
tanto, impactando en la necesidad de fortalecer los procesos de participacion desde
las escuelas de formacion de ninos, ninas y adolescentes pues desde los centros de
formacion, se debe fomentar la participacion constante y activa de los estudiantes en la
toma de decisiones para formar lideres dentro de los territorios. El aspecto central de
este estudio estuvo basado en comprender los componentes que permiten promover
la participacion de los estudiantes de grado octavo de la CED Jackeline en el cuidado
de la cuenca del rio Tunjuelo. Situacion que pone en evidencia la responsabilidad de
las instituciones y su influencia activa en la orientacion de los ninos, ninas y
adolescentes basada en la formacion en valores, responsabilidad, respeto y liderazgo,
que mas adelante, se convertiran en el pilar de gobernanza dentro de las comunidades.

Dentro de esta misma linea, se encuentra el estudio denotado como: Subijetividades
Politicas una reflexion desde las experiencias de participacion ciudadana en el consejo
local de planeacion de la localidad de Rafael Uribe, Bogota D.C. llevado a cabo por
Antonio Gomez A. (2020). Basando sus acciones y procesos investigativos en
comprender, criticamente, las practicas politicas de participacion ciudadana en el CPL
de la localidad Rafael Uribe de Bogota constatando si estas permiten o no una
transicion paradigmatica desde una democracia formal hacia una democracia
organica. El proposito de investigar las subjetividades politicas que tienen lugar en el
CPL de la localidad Rafael Uribe, consiste en saber si en €|, se constituye una instancia
de participacion ciudadana institucionalizada marcada por un déficit democratico, que
hace de ella un espacio meramente consultivo sin garantias de incidencia en la gestion
de las politicas publicas (limites de la democracia formal), existe 0 no una participacion
tendiente a restablecer los nexos entre subjetividad, ciudadania y emancipacion y, por
lo tanto, una tendencia a la construccion de una democracia organica. Por tal motivo,
los aportes al presente estudio se enmarcan en el fortalecimiento del marco teorico,
desarrollando componentes conceptuales de gran importancia y relevancia, ademas
de comprender desde una mirada holistica, los aspectos positivos y negativos
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presentes en una comunidad que pueden favorecer o ser un obstaculo en la creacion
de espacios de participacion ciudadana dentro un territorio determinado.

Finalmente, y no de menos importancia, se presenta el estudio denominado Proceso
de formulacion de Politica Publica y participacion ciudadana Medellin, Colombia
(2021) Talleres de creacion. Espacios pensados para la ciudadania organizada y no
organizada de Medellin. El cual pone en evidencia la importancia de reconocer al
ciudadano como ente activo dentro de un territorio, sin el cual, no seria posible el
desarrollo y crecimiento de una comunidad. Asi mismo, este estudio aporta bases
conceptuales y lineamientos metodologicos a tener en cuenta, pues a traves de
encuentros y desarrollo de talleres se logra, activar el capital social y fortalecer los
mecanismos que dentro de las comunidades impactan de manera positiva y favorecen
la creacion de espacios saludables para el bienestar de sus habitantes. El anterior
estudio, aporto significativamente, pues identifica las problematicas de participacion y,
a su vez, genera espacios de construccion de posibles soluciones a dichas dificultades.

De esta manera, a partir de los aportes encontrados y el analisis de los resultados
presentes en cada investigacion y estudio presentado, se logran definir aspectos
teoricos y conceptuales a trabajar, como base en la construccion de una estrategia que
permita fortalecer dentro de los territorios los procesos de participacion ciudadana y
garantizar la voz de la ciudadania en la toma de decisiones dentro de las comunidades.
Por tal motivo, el estudio presentado, cuenta con un bagaje investigativo amplio que lo
ampara y a razon de eso, se establece su importancia, en el sentido que, sin
participacion ciudadana, no se generan cambios a nivel, social, comunitario, familiar o
individual.

A nivel internacional

En la primera investigacion internacional titulada “Participacion ciudadana en la
gestion publica local: el caso de la comuna de Pudahuel” realizada por Osvaldo
Pinochet Cifuentes en el ano 2017. De acuerdo con el autor, refiere que el objetivo
general de la investigacion es analizar el estado actual y las caracteristicas principales
de la participacion ciudadana en la gestion publica local de la comuna de Pudahuel,
adicionalmente menciona los cuatro objetivos especificos: reconocer la utilizacion de
los mecanismos indicados en la Ley N° 20.500 y de la Ordenanza de Participacion
Ciudadana de la Municipalidad de Pudahuel por parte de los habitantes de la comuna;
determinar el nivel de participacion ciudadana que existe en Pudahuel; establecer los
factores que determinan la participacion ciudadana local; identificar las fortalezas y
debilidades del estado actual de la participacion ciudadana en Pudahuel y el ultimo
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es explorar los posibles efectos e impactos de no contar con un alto nivel de
participacion ciudadana local. Del mismo modo, resalta el problema central de la
investigacion que es el bajo nivel de participacion ciudadana en la gestion publica a
nivel nacional y local. Los lineamientos metodologicos que se utilizaron son los
siguientes tipos de Investigacion es explicativa, enfoque con metodologia cualitativa 'y
las técnicas de recoleccion de datos entrevistas y revision bibliografica. Por otro lado, el
resultado que arrojo la investigacion fue la participacion ciudadana se ha vuelto un
factor determinante para las administraciones publicas de los paises, donde el éxito de
las diversas politicas publicas depende -en cierta medida- de la inclusion de la
ciudadania en la gestion gubernamental. Especificamente, se vuelve crucial que la
participacion ciudadana comience fomentando el nivel local, puesto que es en esta
area donde se da una relacion mas directa entre la comunidad y el Estado, existe mayor
control social y hay mayor evidencia de los impactos de la gestion publica. Sin
embargo, lo que se ha observado en el ultimo tiempo, es que no se cuenta con un alto
nivel de participacion ciudadana en la gestion publica local del pais, quedando en
evidencia con la presente investigacion sobre la comuna de Pudahuel. En particular, si
se considera el problema de investigacion -vinculado al bajo nivel generalizado de la
participacion ciudadana en la gestion publica local-, una reflexion importante es que el
caso de la comuna de Pudahuel se enmarca dentro de la situacion planteada, con la
singularidad de que la comuna se encuentra en el limite entre un nivel medio y bajo de
participacion, es decir, estd en un punto de transicion desde su historico nivel bajo
hacia un nivel medio que, de consolidarse, le permitira potenciar la calidad de la
democracia local y el desarrollo comunitario en sus multiples ambitos. Por ultimo, es
importante resaltar que este estudio contribuye a profundizar el concepto de
participacion ciudadana y gestion publica donde permite analizar comprender e
interpretar su sentido y significado en relacion con el manejo conceptual.

Seguidamente se identifica un estudio llamado Participacion ciudadana y cultura
politica: los nuevos electores del Ecuador en el marco del siglo XXI dentro del periodo
2008-2015 del autor Gabriel Eduardo Cantos del ano 2016; el problema que plantea
estudiar el autor esta relacionado con la participacion y la cultura politica que tienen los
nuevos electores en el Ecuador. La eleccion del tema esta enfocada en descubrir
¢como y bajo qué condiciones los nuevos electores participan en la arena politica?, el
objetivo de esta investigacion es alcanzar una participacion proactiva guiada en buscar
el perfeccionamiento de la politica en donde tanto electores como politicos e
instituciones caminen bajo la misma linea de entendimiento y la participacion politica
esté abierta a nuevos como viejos actores donde las demandas democraticas sean
escuchadas. Asimismo, el autor refiere que utiliza dos tipos de enfoques. Estos
enfoques escogidos son en primer lugar de caracter documentativo y en segundo
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lugar un enfoque de caracter cuantitativo, basado en recopilacion y desarrollo de
informacion primaria (encuestas) para la recoleccion de datos y su analisis
correspondiente, donde saca como resultado lo siguientes que los estimulos de
caracter ideologicos, la vision y mision de las instituciones tradicionales no llenan las
expectativas del nuevo elector, y aunque hoy en dia se dirigen dentro de los nuevos
canales de comunicacion y manejan discursos atractivos para atraer nuevos militantes,
estos han creado apatia y una baja identificacion entre la juventud ecuatoriana y estas
instituciones Esto ha generado nuevos condicionamientos especificos que limitan la
participacion del nuevo lector llevandolo a interpretar la actualidad a su manera y
continuar aumentando su reaccion negativa hacia la politica. Asi mismo, los partidos y
movimientos politicos en su afan de captar nuevos seguidores han ayudado a su
desapego paulatino del sistema politico. Es importante resaltar que este estudio aporta
a la estructuracion y organizacion conceptual de la participacion que va enfocada en
busqueda de una cultura politica, e igualmente contribuye en la claridad y consistencia
de algunos topicos como son la participacion politica.

Posteriormente, se hallé un estudio llamado “Percepcion sobre Participacion
Ciudadana de dirigentes y dirigentes sociales de Juntas de Vecinos pertenecientes al
distrito azul de la comuna de Hualpén en 2020” de las autoras Benjamin Matias
Mancilla Paillaleve y Melisa Belén Quezada Matamala, el objetivo general de este
estudio Conocer cual es la percepcion acerca de la participacion ciudadana de
dirigentes/as sociales de Juntas de Vecinos pertenecientes al distrito azul de la
comuna de Hualpén, como objetivos especificos las autoras mencionan los siguientes
Identificar los motivos de dirigentes/as sociales de integrar y liderar las Juntas de
Vecinos a las que actualmente pertenecen en el distrito azul de la comuna de Hualpén;
determinar el concepto de participacion ciudadana y los mecanismos de participacion
que conocen Yy utilizan los y las dirigentes sociales de Juntas de Vecinos del distrito
azul de la comuna de Hualpén, de acuerdo a los establecidos en la Ley 20.500 e
Instructivo 007; describir las experiencias en mecanismos de participacion ciudadana
de dirigentes/as sociales de Juntas de Vecinos pertenecientes al distrito azul de la
comuna de Hualpén; identificar facilitadores y obstaculizadores en participacion
ciudadana segun la percepcion de dirigentes/as sociales de Juntas de Vecinos del
distrito azul de la comuna de Hualpén y por ultimo determinar las alternativas para el
fortalecimiento de la participacion ciudadana propuestas por dirigentes/as sociales de
Juntas de Vecinos pertenecientes al distrito azul de la Comuna de Hualpén. Por otro
lado, el problema de esta investigacion es ¢Cual es la percepcion sobre Participacion
Ciudadana de los y las dirigentes sociales de las Juntas de Vecinos pertenecientes al
distrito azul de la comuna de Hualpén?, y se realizo con la siguiente metodologia el tipo
de investigacion fue cualitativa, su enfoque cualitativo fenomenografia y las técnicas
de recoleccion de datos fue la entrevista cualitativa y semiestructurada.
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El anadlisis de resultados del presente estudio sobre la participacion ciudadana de
dirigentes y dirigentes sociales de Juntas de Vecinos del distrito Azul de la comuna de
Hualpén, considerd a ocho sujetos pertenecientes al territorio ya senalado. El numero
de entrevistas no pudo ser superado producto de los acontecimientos ocurridos en
nuestro pais tras la emergencia sanitaria provocada por el virus COVID-19, el que ha
afectado el normal funcionamiento y actividades de todos los chilenos durante el ano
2020. Sin embargo, es posible proceder puesto que existe saturacion teodrica que
permite exponer los resultados a continuacion. El analisis ha sido dividido en torno a
los cinco objetivos especificos propuestos por el equipo investigador, contando cada
uno de ellos con sus respectivos subtemas y dimensiones, las que estan dispuestas
para resolver el objetivo general de este estudio. De igual forma, este estudio aporta a
comprender cuales son los mecanismos de participacion civica mas comunmente
utilizados en la comunidad y a tener una comprension mas clara de los componentes
de la participacion ciudadana.

Continuamente, se encontro la investigacion titulada “La participacion ciudadana
como eje de una Ciudad Inteligente, El caso BA ELIGE del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires” en el ano 2019 de la autora Maria Clara Muzzio; en el cual
se identifica el objetivo de la investigacion identificar las cualidades de esta iniciativa,
que se plantea como una herramienta de modernizacion del Estado y de
empoderamiento del ciudadano, transparente, de facil acceso y de real impacto en la
agenda publica, y sus objetivos especificos observar la iniciativa a la luz de las
caracteristicas y los principios de compromiso ciudadano de las Ciudades Inteligentes;
analizar las estadisticas de la iniciativa y verificar las propuestas que hayan resultado
ganadoras por el proceso de votacion ciudadana y que luego hayan sido incorporadas
como proyectos a la agenda de gobierno y examinar la estrategia de comunicacion
mediante la cual se publicita y promociona la iniciativa. Por otra parte, el problema del
estudio es que el crecimiento de la poblacion urbana representa desafios y
oportunidades para los gobiernos locales y las ciudades ocupan un lugar estratégico
en el camino hacia el desarrollo sostenible, dentro de esta investigacion incluye una
metodologica, con estudio de caso, adoptando una perspectiva constructivista y el uso
de datos cuantitativos. Por ultimo, la autora refiere los siguientes resultados si bien no
existe un unico modelo de participacion que garantice el involucramiento de la
ciudadania en la gestion publica, BA ELIGE presenta un cambio en la construccion de
politicas publicas mediante la innovacion de la plataforma digital utilizada y el disefno
de propuestas por parte de los ciudadanos. Esta iniciativa acerca a los ciudadanos a la
administracion, utilizando herramientas de facil acceso y promoviendo la transparencia
de las instancias participativas. Finalmente, el ciudadano es un actor clave de una
ciudad inteligente y su participacion es necesaria. Adicionalmente, el aporte que da
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esta tesis es muy significativo, puesto que ayuda a conocer las oportunidades y con
qué frecuencia las ofrecen los gobiernos locales. A su vez expone un balance entre lo
participativo y representativo, desde el momento en que la administracion es quien
analiza y determina la viabilidad de la propuesta y las condiciones para su
implementacion.

Otra investigacion titulada “La participacion ciudadana en los gobiernos locales:
contexto politico y cultura politica. Un analisis comparado de Buenos Aires y
Barcelona” en el ano 2007 de la autora Cecilia Schneider. Esta investigacion tiene
como objetivo determinar y explicar la incidencia del contexto politico en la forma,
dinamica, alcance e intensidad de la participacion, asi como en el surgimiento de las
politicas que la promocionan y como objetivos especificos conocer, analizar y evaluar
el diseno que asume este tipo de participacion en los gobiernos municipales
seleccionados y explicar su génesis; conocer, describir y analizar el contexto politico
particular que hace posible el surgimiento de los mecanismos de participacion en los
gobiernos locales seleccionados y su incidencia en la forma que asume ésta y conocer,
describir y analizar la cultura politica general y particular de los principales actores
implicados en los procesos participativos en ambas ciudades. Igualmente se identifico
que la investigacion asume un diseno que utiliza técnicas de recoleccion y analisis para
datos, esencialmente, cualitativos. Asimismo, una estrategia de investigacion intensiva
y estudio comparado de casos. Y por ultimo como técnica de analisis se evidencia un
Analisis documental, Analisis de contenido entrevistas y Andlisis de discurso.
Adicionalmente, la autora menciona los siguientes resultados, las entrevistas realizadas
a los politicos y funcionarios del area de Participacion de ambas ciudades, asi como a
las organizaciones y participantes involucrados en estos espacios revela una serie de
similitudes y diferencias sobre como se entiende y se practica la participacion
institucional, las visiones predominantes, sus objetivos y la percepcion de beneficios y
peligros asociados a la misma. Cabe resaltar que esta investigacion contribuye a
conocer los diferentes tipos de racionalidad las cuales son solicitadas en cada
situacion que se nos presente, y asi mismo nos encaja en un importante punto, la de la
participar como proceso de transformacion, es muy importante conocer el intercambio
de informacion, y tener en cuenta la opinion y demandas de los grupos afectados por
alguna politica a fin de mejorar la decision a tomar, esto nos dirige a conocer, describir
y analizar las diferentes culturas y particularidades de los principales actores
implicados en la investigacion.

Por otra parte, se encuentra la investigacion titulada “Familias, pobreza y necesidades
de politicas publicas en México y Centroamérica, Cambio de las familias en el marco de
las transformaciones globales: necesidad de politicas publicas eficaces”, de las autoras
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Ariza & Oliveira, que tiene como objetivo general reunir los antecedentes disponibles
para la elaboracion de diagnosticos y propuestas de accion orientados a elevar los
niveles de bienestar de las familias. El problema general planteado por las autoras se
orienta basicamente a tres ejes centrales: las familias, la pobreza y las necesidades de
politicas publicas en México y Centroamérica. De la misma forma, se establece una
metodologia censal, relacionada con temas sustantivos que deben ser incluidos en los
censos para reflejar nuevos desarrollos y problemas atinentes a la tarea censal, asi
como las diferentes experiencias de los paises en estas materias. Esta investigacion
tiene como principales resultados la reafirmacion de las diferencias internas en la
subregion en términos de un mayor peso relativo de las familias nucleares en México y
Costa Rica, contrarrestado por la acentuada prevalencia de los hogares extensos en El
Salvador, Nicaragua, Honduras y Guatemala. Asi mismo, estos aspectos guardan un
paralelismo con la alta frecuencia de uniones consensuales en los paises
centroamericanos, con la excepcion de Costa Rica, y su escasa representacion en
Mexico, hecho que ha movido a mas de un investigador a hablar de la existencia de un
patron dual de nupcialidad (Castro Martin, 1999).

De igual manera, otros resultados se relacionan con el sentido de una heterogeneidad
que se replica de modo casi idéntico en las disimilitudes respectivas en los niveles de
pobrezay los valores que alcanzan ciertos indicadores demograficos claves: Costa Rica
y Meéxico poseen los representacion en México, hecho que ha movido a mas de un
investigador a hablar de la existencia respectivas en los niveles de pobrezay los valores
que alcanzan ciertos indicadores demograficos claves: Costa Rica y México poseen los
mas bajos porcentajes de pobreza, la fecundidad mas reducida, la mayor esperanza de
vida al nacer, y la menor relacion de dependencia; Honduras y Nicaragua se
encuentran en el extremo opuesto, con los niveles mas altos de pobreza, los mas altos
indices de dependencia, valores relativamente altos de fecundidad y menor esperanza
de vida al nacer. Finalmente, dentro del marco de esta invitacion se encuentra como
aporte central la comprension de la conceptualizacion de politicas publicas haciendo
referencia a la integridad, igualdad, equidad y empoderamiento en la participacion de
la ciudadania en una realidad social, politicas de igualdad de oportunidades que
puedan ser fortalecidas en la capacidad de proporcionar respuestas que aporten a los
procesos de democratizacion teniendo en cuenta los diferentes contextos y las
experiencias de cada familia. Seguidamente, se aborda la investigacion de los autores
Sanchez Gonzalez, José Juan, denominada “La participacion ciudadana como
instrumento del gobierno abierto. Espacios Publicos”, publicada en el ano 2015, la cual
tiene por objetivo destacar la importancia de la participacion ciudadana como
mecanismos de construccion del espacio publico. Sanchez Gonzalez, plantea como
problema la presencia de una propuesta previa por parte del gobierno en torno al
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tema o problema publico sobre el cual busca la opinion de los ciudadanos y les solicita
informacion. De acuerdo con esta investigacion, la participacion ciudadana es un
elemento clave en la agenda internacional de la administracion publica, cuenta con el
apoyo de organismos internacionales, que cuentan con tipologias y que dentro del
gobierno abierto es esencial para ensanchar la transparencia y la rendicion de cuentas
de los gobiernos. Por ultimo, el aporte al grupo investigador se relaciona con la
contextualizacion e importancia de la participacion ciudadana como consecuencia
necesaria de la transformacion social y la discusion sobre el estado y la democracia con
aportes para la creacion de la politica publica, donde se busca ser parte de la
resolucion de conflictos y fortalecimiento de los intereses colectivos.

Asi mismo, Lopez Holguin, J.A. (2013) realiza la investigacion que tiene como titulo “La
participacion ciudadana en accountability social: Los mecanismos de gestion publica
participativa y rendicion de cuentas en Santiago 2006-2010", la cual tiene por objetivo
identificar y analizar las caracteristicas de las experiencias de participacion en los
mecanismos de consejos de la sociedad civil, y cuentas publicas participativas, que se
orientan a la accountability social de los ciudadanos y ciudadanas integrantes de
diversas organizaciones sociales en Santiago. El autor sefnala que el problema principal
se relaciona con la identificacion de las caracteristicas especificas, de las diversas
experiencias de control social (accountability social) desde la perspectiva de los
ciudadanos y ciudadanas, que participaron en los siguientes mecanismos en el
gobierno de Michelle Bachelet.

Esta investigacion se rige bajo una metodologia relacionada con abordar la percepcion
de los sujetos sociales, que han participado en ejercicios de Gestion Publica
Participativa y rendicion de cuentas, respecto a su experiencia en la participacion
ciudadana, y frente a los ejercicios en si. Esto, con el fin de realizar una comprension del
fenomeno de la accountability social a nivel local, desde el analisis y la significacion de
los relatos de la experiencia misma de participacion de los sujetos. Por tal motivo, este
estudio se enmarca en un enfoque metodolodgico cualitativo. Lo anterior da paso a la
obtencion de resultados, los cuales se orientan a indagar las experiencias particulares
de participacion ciudadana en dos mecanismos de gestion publica participativa, asi
como también de los consejos de la Sociedad Civil y Cuentas Publicas Participativas.
La indagacion se realizd a partir de un cuestionamiento sobre los alcances, la
percepcion de la ciudadania y la congruencia con los propositos planteados en la
Agenda Pro-Participacion Ciudadana 2006-2010. De acuerdo con lo anterior, se afirma
que la presente investigacion aporto en la identificacion de la influencia y el impulso de
la participacion ciudadana en las politicas gubernamentales donde se genera lazos
entre la sociedad civil y el estado con el fin de combatir la generalizada apatia politica,
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orientando al control ciudadano y demostrando la integridad de las demandas de la
sociedad civil, para ser debatidas e implementadas al desarrollo de politicas publicas
pertinentes.

Posteriormente, se aborda la investigacion denominada *“Elementos para la
participacion ciudadana en la fiscalizacion publica: una aproximacion desde la
experiencia de la Contraloria General de Paraguay (2006-2014)"”, trabajada por el autor
Cornejo en el ano 2016. La anterior investigacion tiene como hipotesis general la
radicacion en que las iniciativas emprendidas por la CGR de Paraguay en materia de
participacion ciudadana durante el periodo 2006-2014 son ilustrativas de las
modalidades en que puede articularse la labor de las EFS con la ciudadania. El
problema central se relaciona con que las EFS enfrentan retos en el cumplimiento de su
mision institucional, relacionados con la falta de independencia del Poder Ejecutivo (al
que deben controlar), la ausencia de suficientes recursos fisicos y financieros para
desempenar efectivamente sus tareas, la falta de adecuacion completa y oportuna de
los entes auditados a las recomendaciones formuladas por las EFS en sus informes de
fiscalizacion -entre otros desafios-, todo lo cual deriva en un bajo impacto del control
publico. Por su parte, la metodologia utilizada para abordar esta investigacion es de
caracter cualitativo. El abordaje del caso se realizo a partir de la sistematizacion de los
estudios que exploran los sistemas de fiscalizacion externa nacional, y de modo
especifico, la importancia y los beneficios de la participacion ciudadana en la labor de
las EFS, asi como los formatos que asume la participacion. Al mismo tiempo, se
contemplaron los principios y estadndares internacionales en la materia, que se
aplicaron al caso de estudio a fin de analizar en qué medida la experiencia de la CGR de
Paraguay refleja ese debate y principios en la implementacion de mecanismos de
participacion.

Lo anterior, permite evidenciar que entre el ano 2006 y 2008, la Contraloria General de
la Republica (CGR) del Paraguay inici¢ un proceso de fortalecimiento institucional que
incluyo como componente estratégico la vinculacion con actores externos: ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil (OSC). La redefinicion de su mision institucional
con una referencia explicita a la ciudadania como beneficiaria de la labor de la entidad,
la institucionalizacion del objetivo estratégico de fortalecer el control gubernamental
propiciando la participacion ciudadana (Plan Estratégico Institucional 2008-2012) y la
creacion del Departamento de Control Ciudadano (DCC) sellaron la apertura de un
proceso de creciente interaccion con la ciudadania.
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Asi mismo, se encuentra la investigacion del autor Vives, G.A.M (2020), denominada
“Participacion ciudadana y politizacion institucional: veinte anos de un dicotomico
quinto poder en Ecuador. Estado & comunes, revista de politicas y problemas
publicos”, y que tiene por objetivo buscar la relacion entre los objetivos individuales a
escala organizacional y la politica, como elementos estudiados con amplitud desde la
década de 1960, con especial referencia a los individuos que hacen parte de la
organizacion. En este orden de ideas, el autor senala que el grado de politizacion que
ha experimentado la institucionalidad de la participacion social en las ultimas dos
décadas, asi como sus efectos tanto en la entidad publica de turno encargada, que es
el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, como en el efectivo ejercicio
de participacion e incidencia que ha tenido la ciudadania. El tema es de relevancia
politica debido a que la participacion ciudadana debe ser en esencia eso mismo:
“ciudadana”, con la respectiva autonomia y poder de incidencia desde la ciudadania
de los asuntos publicos y politicos. Para el desarrollo de la investigacion se emplea la
metodologia historica comparada y emplea datos cualitativos durante tres periodos de
burocratizacion de la participacion ciudadana: 1997-2008, 2009-2017 y 2018-
actualidad.

Es asi, que la presente investigacion tiene como resultados principales que: la
participacion ciudadana ha sido reconocida como un derecho mediante diversos
tratados, pactos, convenciones y otros instrumentos internacionales desde finales del
siglo xviii. Este derecho, aunque reconocido, sigue siendo causa de luchas sociales y
reivindicacion de muchos pueblos y colectividades que aun se encuentran
invisibilidades. El ser humano, que es en esencia un ser politico, necesita ser parte de
los medios democraticos en los cuales sea escuchado y pueda tomar decisiones en su
beneficio. Por lo tanto, esta investigacion presenta un aporte hacia la politizacion que
no da cabida a la participacion social, donde aborda grandes referentes para la
creacion de un marco conceptual amplio hacia intereses sobre la politica, politizacion,
burocracia, organizacion y participacion ciudadana.

Por otro lado, la investigacion titulada las politicas publicas de infraestructura para
servicios basicos de la administracion 2014-2019 del gobierno autonomo
descentralizado municipal del canton chone. analisis de dichas politicas dirigidas a los
barrios urbano marginales de la ciudad. del autor Adrian Raul Lopez Andrade, asi
mismo, esta investigacion tiene como objetivo general. Analizar el proceso de diseno y
formulacion de las politicas publicas de infraestructura para servicios basicos del
GADM del canton Chone orientadas a resolver las necesidades basicas insatisfechas de
los barrios urbano-marginales de la ciudad. al mismo tiempo tiene como objetivos
especificos, analizar las caracteristicas, limitaciones y el caracter de las politicas
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publicas de infraestructura para servicios basicos implementadas en los barrios
urbano-marginales de la ciudad de Chone durante la administracion 2014-2019,
caracterizar la problematica del acceso a los servicios basicos de los barrios pobres de
la ciudad, examinar el juego politico existente en la relacion entre el GADM del canton
Chone y la ciudadania local, respecto del tratamiento de los barrios urbano-marginales
de la ciudad. por tanto, el problema de la investigacion se centra en como se crean las
politicas publicas de infraestructura para servicios basicos del Gobierno Autobnomo, por
tanto para la consolidacion de esta investigacion se realizd una entrevistas a los
moradores de ciertos barrios urbano marginales de la ciudad. Por otra parte menciona
que conocer lo que hace un determinado gobierno, la manera en que lo hace y los
mecanismos de participacion que utiliza para llevar a cabo tales acciones (u omisiones)
y sus diferentes impactos, nos permite tener un acercamiento al estudio de la politica 'y
de las politicas asi como de la manera en la cual se estructura y se organiza el aparato
burocraticos-administrativo denominado Estado, ademas la presente investigacion nos
aporta una herramienta de suma relevancia, no solo instrumental o practica (por
ejemplo, proveer servicios de salud para toda la poblacion), sino para promover ciertos
principios éticos es decir, que toda la poblacion tenga los mismos derechos
fundamentales al trabajo, la educacion o la salud, independientemente de sus
ingresos. Con esto obtenemos una diferencia entre subsanar solamente las
necesidades de la poblacion y fomentar ciertos valores que se requieren para lograr
una mayor integracion.

Luego se encontro la investigacion denominada, Analisis de redes en el fallo de
implementacion de la politica publica de reduccion de muerte materna en Ecuador -
periodo 2007 - 2017, realizada por Karla Lisset Valdivieso Leon. El problema que
planteo el estudio es ¢Por qué el gobierno del presidente Rafael Correa decide formular
programas en las politicas a partir de ideas distintas a las que se estabilizaron con
fundamentos cientificos para la resolucion de las causas de mortalidad materna? Por lo
tanto, la autora indica que el objetivo general es, a partir del analisis de redes de
politicas publicas, explicar por qué en el gobierno del presidente Rafael Correa se da
un cambio de ideas programaticas sobre como resolver la mortalidad materna, no
alineadas a las recomendaciones internacionales, generando un fallo en la
implementacion de la politica publica. Asi mismo plantea 3 objetivos especificos los
cuales son: Analizar los actores, ideas programaticas e instrumentos de politica publica
elaborados previo al gobierno de Rafael Correa, que implica una propuesta de ruptura
en comparacion con las abordadas en el gobierno anterior. Estudiar la controversia
cientifica dada en funcion de la no consideracion o consideracion parcial de las
recomendaciones internacionales para reducir la mortalidad materna, frente al enfoque
aplicado en el pais en el periodo de estudio. por otro lado, en la muestra se explican los
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datos de la relacion redes-resultado de la politica publica para la reduccion de la
mortalidad materna que muestran la falla de implementacion. por consiguiente, se
busca mostrar y analizar de forma descriptiva, algunas de las caracteristicas
demograficas que poseen las mujeres que han fallecido en el periodo de estudio
(2017-2017); entre las caracteristicas que se analizan se encuentran: la edad de la
mujer, la provincia de residencia y las principales causas registradas sobre la muerte
materna. Por otra parte, esta investigacion aporto a explicar por qué en el gobierno del
presidente Rafael Correa se da un cambio de ideas programaticas sobre como resolver
la mortalidad materna, de igual manera analizar los actores, ideas programaticas e
instrumentos de politica publica elaborados previo al gobierno de Rafael Correa.

Por consiguiente, se encontro un estudio titulado, Analisis de la politica publica de
alfabetizacion en el Ecuador en el periodo 2010 - 2017, por Fernanda Catalina Yepez
Calderon, donde su objetivo general es determinar la relacion entre el establecimiento
del problema publico, la seleccion de indicadores durante la programacion, los ajustes
determinados por el presupuesto, el contexto y las caracteristicas propias de la
poblacion en situacion de analfabetismo durante la implementacion de la politica
publica de alfabetizacion en el Ecuador en el periodo 2010- 2017. Asi mismo en el
planteamiento de los 3 objetivos especificos esta, identificar la logica causal que
subyace a la definicion de indicadores durante la programacion de la politica publica
de alfabetizacion en el Ecuador entre 2010- 2017; 2. Identificar el modelo de
implementacion de la politica publica de alfabetizacion en el Ecuador entre 2010-
2017; 3. Identificar las relaciones entre la logica causal seguida en la programacion y el
modelo de implementacion de la politica de alfabetizacion en el Ecuador entre 2010-
2017. Seguidamente el problema de la investigacion esta encaminado en {Como se
relacionan la logica causal de las programaciones y el modelo de implementacion de
politica publica en el Ecuador entre 2010 y 2017? Ademas, este estudio se realizo a
personas jovenes y adultas periodo 2011- 2017 en Ecuador, a partir de las cifras del
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda- 2010 Ecuador en donde se reporta una tasa
de analfabetismo de 6,8%, equivalente a 676.945 personas, de una poblacion de
9'955.074 personas mayores de 15 anos, una tasa de 14.9%, equivalente a 1'431.707
de personas en condiciones de analfabetismo funcional. igualmente se menciona que
existen cuatro puntos donde se debe centrar para explicar los problemas en la
instrumentacion y que consecuentemente generarian una brecha entre lo planificado y
los resultados. Estos serian los siguientes. 1) Excesivos tramites burocraticos; 2) Fallas
técnicas en la entrega de los recursos; 3) interrelacion, superposicion y conflicto de los
valores de los actores implicados y; 4) falta de coordinacion y entendimiento entre las
autoridades (Pressman y Wildavsky 1998, 5-6). Para concluir, esta investigacion aporta
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en el concepto de los modelos de implementacion de la politica publica de
alfabetizacion, asi mismo se propone la normativa educativa y rol asumido por la
cartera de Estado.

Finalmente, se identificd un estudio titulado modelos de Participacion Ciudadana una
propuesta integradora del autor José Miguel Ramirez Viveros del ano 2015, por lo cual
la investigacion tiene dos preguntas problema que son: ;Qué factores nos ayudan a
entender mejor la participacion ciudadana en el ambito local? ¢(Cudles y qué tipo de
variables influyen para que un ciudadano se involucre en politicas “participativas”? Por
tanto, el autor planted el objetivo general que es proponer y evaluar un modelo
explicativo de la participacion ciudadana a partir de un conjunto de variables derivadas
de las teorias estructurales y las teorias de la eleccion. con sus respectivos objetivos
especificos que son: Determinar empiricamente las variables mas significativas de la
participacion ciudadana, derivadas de las teorias estructurales y de la eleccion.
Determinar empiricamente las variables menos relevantes dentro de los diferentes
modelos de participacion ciudadana. Explorar los rasgos y pautas de la participacion
ciudadana en el ambito local. Verificar y contrastar las hipotesis derivadas de las teorias
de la eleccion y de las teorias estructurales. Comprobar las hipotesis antes senaladas
mediante ecuaciones estructurales. Integrar un nuevo modelo parsimonioso con
variables significativas estadisticamente. Evaluar el nuevo modelo empiricamente. 8.
Proponer un modelo integrador. de este modo el instrumento planteado en esta
investigacion es la encuesta, teniendo como resultado que un ciudadano se involucra
en politicas participativas cuando cuenta con recursos individuales como: educacion
(23%), interés por la politica (43%), no desafeccion politica (33%), normas sociales
positivas (12%), eficacia (17%) y orgullo comunitario (28%). Por otro lado, la
investigacion aporta a entender mejor los factores que inciden para que un ciudadano
participe, pudiendo servir tambiéen esta investigacion como sustento empirico a los
gobiernos locales que decidan implantar la politica publica de participacion ciudadana
en su normativa organica.
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Casos exitosos

A nivel regional

En cuanto a los casos exitosos se tiene el documento “Politica Publica de Gobierno
Abierto de Narino”, implementado por la secretaria Tic, Innovacion y Gobierno Abierto
y la Gobernacion de Narino dando paso a la participacion y el acceso de los
ciudadanos a la informacion publica con la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion ademas de promover el derecho ciudadano a la
informacion, y que esta sea publicada en base a los principios de pro actividad,
accesibilidad, oportunidad, veracidad, utilidad y pertinencia, mediante el uso de
formatos abiertos. Siguiendo el principio de apertura informacion publica por parte del
gobierno, y la implementacion de buenas practicas sociales de esta informacion por
parte de la ciudadania.

La siguiente investigacion denominada “Formulacion del Plan Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana Municipal” tiene como obijetivo principal para la elaboracion
del PISCC, garantizar la seguridad y convivencia ciudadana en el municipio de pasto,
en el marco del plan de desarrollo municipal “Pasto la Gran Capital.” este estudio se
destaca, puesto que para el desarrollo de este ejercicio se tuvo en cuenta la
articulacion de participantes centralizados y descentralizados, organismos de control y
vigilancia, sociedades civiles y comunidad en general; para la identificacion de
problematicas en general, priorizando en el factor de inseguridad y convivencia del
municipio, asi mismo, generar estrategias que aportan significativamente a la
construccion integral de una sociedad.

En este sentido, esta estrategia consiste en realizar un trabajo comunitario e
interinstitucional, en el cual, se involucre la prevencion y disuasion del delito, junto con
un trabajo articulado para la investigacion y métodos de operatividad en las 12
comunas y los 17 corregimientos del Municipio de Pasto; igualmente, se quiere que
mediante estrategias pedagogicas se logre el empoderamiento de la ciudadania de
medidas de autoproteccion, autocuidado; y asi lograr evitar los delitos de alto impacto
que se presenta en el municipio; de igual manera, mediante esta estrategia se quiere
combuatir el microtrafico y generar en la poblacion la responsabilidad de denunciar los
hechos que atentan contra la seguridad y convivencia. De igual forma, la
implementacion de esta estrategia se convertira en un instrumento que busca acercar
la institucionalidad con la comunidad, brindando herramientas de prevencion y
proteccion, y asi, incrementar la confianza en las instituciones de la ley y el orden.
mismo, de modo valioso permite la recoleccion de informacion, a través de una
encuesta digital participativa de los mismos.
- A~ s, Ce Co= W . !’9;’
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Seguidamente, se tomo en cuenta la investigacion: “Incidencia De La Participacion
Comunitaria En La Formulacion De Politicas Publicas De Planificacion Local Y
Presupuesto Participativo En El Municipio De Pasto En Los Ultimos Cinco Anos”.
Palacios, A. (2021). Tiene como objetivo general, analizar la incidencia de la
participacion comunitaria en la formulacion de politicas publicas de planificacion local
y presupuesto participativo en el municipio de Pasto, para identificar el nivel de
priorizacion de las necesidades de la comunidad en las administraciones municipales
de los ultimos cinco anos, y que permita realizar un acercamiento a las necesidades de
los actores del proceso de cabildos en el municipio de Pasto en la actualidad. Para esto,
una de las contribuciones al enfoque de la planificacion local y presupuesto
participativo como politica publica son los conversatorios con intelectuales y
profesionales que hicieron parte del proceso, asi como de los lideres, dirigentes
sociales y comunitarios, donde, se puede afirmar que hasta la primera etapa del
Presupuesto Participativo fue amplia y variada la presencia de todos los actores.

Por consiguiente, la secretaria de desarrollo comunitario de Pasto (2016), informo que
se fueron destacando algunos de ellos por su rol en la participacion, nivel de las
propuestas y gestion de las mismas. Sin embargo, los diferentes actores que se hicieron
presentes de manera destacada en la primera fase de la planificacion local y
presupuesto participativo fueron haciendo presencia menos notable, en cambio se
fortalecio la relacion entre las juntas de accion comunal, la Alcaldia de Pasto, los
voceros ciudadanos y la red de apoyo de Organizaciones no gubernamentales; son
agentes que hacen parte del proceso del avance y desarrollo comun de una
comunidad. Asi mismo, los voceros son ciudadanos importantes para el proceso, pero
igualmente vulnerables a las practicas politicas pre modernas, en sintesis, son los
decisores sociales del presupuesto asignado, los mas cercanos a la gestion publicay a
la comunidad; son la “bisagra” del proyecto social de la participacion.

Otro aporte muy importante, son las bases para la conceptualizacion de la
participacion comunitaria dentro de lo que tiene que ver con su efectividad vy
transparencia. Para ello se utiliza técnicas efectivas para escuchar sus necesidades
creando conciencia de la realidad conllevando a un interés de trabajo en comun de las
diferentes organizaciones que garantizan un desarrollo comunitario, fortaleciendo a
algunos actores y de paso; invitando a que todos los actores implicados de cada sector
del municipio de Pasto hagan presencia, y formen parte del ejercicio de la formulacion
las politicas, proyectos, planificacion local y presupuesto participativo que vayan en
pro de estas mismas.
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En el siguiente estudio llamado, “Valoracion del Patrimonio Cultural Asociado con el
Barniz de Pasto Mopa-Mopa, a partir de la Participacion Ciudadana”. Los resultados
fueron exitosos en cuanto a los conocimientos y técnicas tradicionales asociadas con el
Barniz de Pasto Mopa-Mopa, las cuales se incluyen en el 2019 en la Lista
Representativa de Patrimonio Cultural Inmaterial- LRPCI de Colombia (Mincultura,
2019a). Es asi que, en este contexto, ademas de reforzar los mercados locales de
productos artesanales, conocer la historia y la transmision del conocimiento de la
técnica; se tiene en cuenta que este oficio artesanal es unico en el mundo, posee
denominacion de origen y se ha consolidado como un referente de identidad cultural
que posiciona a Narino a nivel global, la inclusion en la lista permite consolidar el
fortalecimiento de la actividad artesanal y poner en marcha el plan de salvaguardia, el
cual aporta significativamente en la preservacion de los conocimientos y técnicas
artesanales, motiva a los artesanos a que sigan elaborando sus productos,
transmitiendo sus conocimientos y continuen teniendo una influencia positiva en la
comunidad narinense. A pesar de, ser una técnica ancestral y reconocida, no es ajena a
las dinamicas economicas propias de la globalizacion, las cuales generan grandes
dificultades para que las técnicas tradicionales como la artesania sobrevivan en los
mercados locales, pues la produccion industrial en serie permite desarrollar productos
con menores precios y a menor tiempo, creando mercados fuertemente estandarizados
que compiten con las artesanias hechas a mano.

Se han desarrollado diferentes investigaciones en torno al Barniz de Pasto que van
desde la historia de la técnica hasta el andlisis cientifico del material y los objetos, asi
Como acciones para su salvaguardia y preservacion de la memoria escrita y fisica de los
conocimientos ligados a esta técnica. En este sentido, los resultados presentados
abren un espacio para disertaciones sobre las practicas sociales de la sociedad pastusa
contemporanea, como parte de imaginarios colectivos que posiblemente se
construyeron en la colonia y se conservan hasta nuestros dias. Ademas de la
comprension y el tipo de valor que el ciudadano de Pasto le asigna a la artesania de
Barniz como parte de su patrimonio, entendiendo esta valoracion a partir de sus
practicas sociales y de su imaginario. Mas aun, esta investigacion que plantea la
recopilacion de los testimonios graficos, desde los conceptos de lo popular, de lo
privado hacia lo publico, del museo hacia lo abierto y los comunes; de tal forma que
sean los mismos ciudadanos los que construyan una memoria grafica colectiva desde
lo privado, resguardada como memoria publica en un repositorio digital participativo
abierto. Por cuanto a su preservacion de elementos fisicos de Barniz en Pasto, los
resultados han sido victoriosos puesto que se encuentran artesanias de este tipo en
Madrid, Espana en el Museo de América, en Londres, Reino Unido en Victoria and
Albert Museo, en Nueva York, Estados Unidos en The Hispanic Society Museum &
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Library, en Quito, Ecuador en el Museo de San Francisco y el Museo Jacinto Jijon y
Caamano. En Colombia, también se encuentran objetos de Barniz de Pasto en Popayan
en el Museo Casa Mosquera, en Bogota en el Museo Nacional y en el Museo Colonial,
en Pasto en el Museo Juan Lorenzo Lucero, en el Museo Zambrano, en el Museo de
Artes y Tradiciones Populares Taminango y en el Museo del Oro del Banco de la
Republica.

Entre 2012 y 2015 el gobernador Raul Delgado Guerrero, bajo el lema “Narino Mejor”,
construyo el Programa de Gobierno de manera participativa en encuentros y dialogos
de caracter subregional, poblacional y tematico en los que participaron cerca de
10.000 personas. La Procuraduria General de la nacion, ubico a Narino, en el cuarto
lugar en relacion al indice de Gobierno Abierto para la vigencia 2015.

Para el periodo de 2016 a 2019 el gobernador Camilo Romero plantea la estrategia
“Narino Corazon del Mundo”, cuyos tres pilares son el gobierno abierto, la economia
colaborativa y la innovacion social. El GA se convierte, de esta manera, en una realidad
en el departamento y en una filosofia de gobernanza, “en la que prima la colaboracion
de y con la ciudadania, la naturalidad, la claridad y la facilidad de la comunicacion
entre la comunidad y el Gobierno”. El Gobierno Abierto de Narino, como se ha llamado
a esta iniciativa, se basa en la participacion, transparencia y colaboracion, que son tres
instrumentos clave para la construccion colectiva de la paz. Ha supuesto la creacion
diversas herramientas de apertura de informacion, participacion y colaboracion y un
avance, al ser la primera vez que se plantea en Colombia un GA departamental que va
mas alla del Gobierno en Linea y que crea estrategias analogicas de acercamiento a la
poblacion.

Igualmente, en el articulo, “Participacion ciudadana y gobierno electronico. Realidades
y perspectivas” su objetivo se enfoca en la participacion ciudadana que se pretende
implementar mediante el portal electronico de la Gobernacion de Narino, denominado
GANA. Con el fin de conocer el avance de participacion en los portales electronicos de
gobierno en las dimensiones informativa, interactiva, inclusiva y de control. En este
sentido, los resultados también son positivos puesto que, a nivel internacional, nacional
y regional, existen unas normas que favorecen este ejercicio, centrandose
especificamente en el ambito local; en el cual se encuentra la politica de Gobierno
Abierto de Narino (GANA), aprobada en diciembre de 2018, que aporta a los
fundamentos del gobierno electronico. De tal forma, que Camilo Romero concreto en
el plan de desarrollo «Narino, corazén del mundo» (2016-2019). La politica promueve
el acceso a informacion publica, la participacion y la colaboracion ciudadana
(Gobernacion de Narino, 2018, p. 14). De esta manera, el gobierno electronico se
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respalda en la aprobacion de la politica publica de Gobierno Abierto de Narino; Puesto
que esta politica se sustenta en la necesidad de fortalecer los procesos de rendicion de
cuentas y apertura a la informacion basada en la transparencia, la participacion y la
colaboracion mediante el uso de las TIC. Por lo que, el facil acceso a la informacion a
través de portales electronicos se concibe como un aporte a procesos de participacion
ciudadana, se considera que esta clase de participacion informativa mejora los canales
de comunicacion entre los gobiernos y la ciudadania.

De lo anterior, los resultados de las entrevistas senalan que el diseno de patrticipacion

ciudadana del portal electronico de la Gobernacion de Narino se orienta sobre todo a la
clase de participacion informativa. Si bien los ideales del portal GANA también se
orientan a ampliar canales de transparencia, en la practica la plataforma se convirtio en
un medio para albergar gran cantidad de informacion. Los disenadores del portal
conciben la participacion como un proceso de apropiacion exitosa, de los asuntos de
gestion publica por la ciudadania. Por ejemplo, para el coordinador de Gobierno
Abierto, la participacion «surge de peticiones formalizadas por colectivos ciudadanos»
(Comunicacion personal, marzo, 2019). Los entrevistados comprenden que la
participacion ciudadana se relaciona con procesos de involucramiento de las personas
en asuntos sociales y de gestion publica. De otra parte, también existen herramientas
que aportan a procesos de control, como la estrategia Busco Hechos, donde los
ciudadanos pueden opinar sobre la informacion que se publica. Otra herramienta que
aporta y que se esta ajustando es Justicia Abierta, que brinda asesorias juridicas
gratuitas virtuales. «Las herramientas en mencion permiten la vigilancia de las obras
por parte de los ciudadanos» (Comunicacion personal, marzo 2019). De este modo, los
mecanismos del portal que contribuyen a la participacion de control y al proceso de
rendicion de cuentas consisten sobre todo en la presentacion de informes de gestion
publica, cifras de presupuesto y asesorias juridicas que aportan a la transparencia en
procesos de gestion. En este sentido, la estrategia Justicia Abierta contribuye a
procesos de interaccion en la medida en que establece espacios de consultas
ciudadanas a través de chats basicos. «Narino es lider en estos proyectos que articulan
la gobernacion y las universidades. Se presta atencion y asesoramiento permanente en
temas juridicos» (Comunicacion personal, marzo 2019). De lo anterior se desprende
que, si bien el portal electronico brinda herramientas de interaccion como Justicia
Abierta y facilita espacios de opinion en las herramientas digitales; por ello, es
importante entender como el intercambio de informacion entre la administracion y los
ciudadanos puede transformar significativamente la forma en que opera la esfera
publica» (Criado y Rojas-Martin, 2015, p. 48).
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Por otro lado, del portal reconocen la herramienta GANA Municipales, dado que su uso
por las comunidades ha sido mas factible. Resaltan de la estrategia, el uso de
dispositivos virtuales que se acercan a la comunidad y dinamizan la eleccion de
proyectos. Lo expuesto permite afirmar que el diseno de participacion ciudadana del
portal electronico de la Gobernacion de Narino en general corresponde a la clase de
participacion informativa, a excepcion de dos de sus herramientas digitales, GANA
Municipales y Justicia Abierta, que se dirigen en cierto modo a la clase de participacion
interactiva.

A nivel nacional

Dentro de los casos exitosos se incluyen investigaciones que se han desarrollado de
manera satisfactoria dentro del campo de la participacion ciudadana. Por lo tanto, se
resaltan casos como: Sistema de Seguridad Social en Salud: estudio de caso,
percepciones de sus intervinientes en el departamento del Atlantico (Colombia). Esta
es una investigacion destacada como exitosa porque obtuvo unos resultados
importantes y fundamentales para el desarrollo del pais y el ejercicio de la ciudadania;
abordando el control social comunitario como un mecanismo para promover la
transparencia en la gestion de los recursos del sistema de salud y la creacion de un
mayor bienestar social. Asimismo, los actores acordaron en gran medida la creacion de
agencias de inspeccion civil para realizar el control social que consideren necesario
para esta dificil tarea. Este mecanismo tiene como objetivo fortalecer la accion del
Estado social constitucional en la consecucion de sus fines.

Por otra parte, se plantea el estudio denominado Participacion Ciudadana vy
Democracia Experimentalista en la Constitucion Politica de 1991: Analisis de una
Realidad Local en Colombia. Bogota, Colombia. Se evidencia que, al ser una
investigacion de tipo descriptivo que se aplico en un contexto empirico permitio al
equipo investigador interpretar las intenciones y contradicciones de las personas
participantes en las veedurias ciudadanas, y en actividades de control. Es asi como, la
aplicacion de este ejercicio resignifico que los ciudadanos logren comprender el
beneficio de la participacion y del ejercicio de los derechos por ser ciudadanos
colombianos.

Por otro lado, en el estudio denominado, Utilizacion de los Mecanismos de
Participacion Ciudadana en el Municipio de Nuqui. Durante los anos 2002 - 2014, se
sintetiza que, se logra favorablemente los resultados esperados; ya que, en su
ejecucion se alcanza a conocer el comportamiento de los ciudadanos en cuanto a la
utilizacion de los mecanismos de participacion ciudadana que si bien es cierto
conocen su importancia y los beneficios que se obtienen por el uso de la misma, resulta
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escaso 0 nulo el ejercicio de este derecho. Con esta investigacion se consigue
conocer el indice de participacion y conocimiento sobre los mecanismos de
participacion ciudadana. De ahi que, se considera que es necesario la implementacion
de propuestas en los ambitos nacionales, departamentales y municipales para poder
incentivar a las comunidades sobre el uso adecuado de las herramientas de
participacion ciudadana.

En este sentido, se encuentra otro estudio denominado Experiencias de participacion
ciudadana en la poblacion con discapacidad fisica que acude a ALFIME en el
municipio de Envigado. En esta se puede evidenciar que fue exitosa la participacion de
la poblacion sujeto de estudio; ya que, se puede corroborar que hay un bajo indice de
participacion ciudadana acorde a los temas de politicas publicas que atane a un bien
comunal si no que, por el contrario, los resultados arrojados demuestran que las
personas solo participan en estos movimientos estrictamente si el tema es de su interés
0 en cuanto actividades de ocio se refieren. Asi pues, en el estudio Proyecto de
investigacion: la participacion democratica desde las organizaciones comunitarias, un
sueno por alcanzar. Se evidencia que hay un progreso positivo en cuanto a la
construccion de lazos de confianza entre el estado y las organizaciones; el desarrollo
positivo de este estudio se debe a que, el tema expuesto se plantea a partir de las
experiencias, vivencias y se conceptualiza a partir de la comunicacion que en este caso
se hace efectiva a partir de las experiencias adquiridas de la participacion de las
organizaciones comunitarias, tales como, juntas de accion comunal, que es la
encargada de recolectar los datos relevantes del contexto social.

El siguiente estudio denominado Formulacion de un proyecto social enfocado en
promover la Participacion ciudadana, se puede evidenciar que si hay un efectivo
desarrollo de participacion ciudadana a nivel nacional ya que dentro de este apartado
se describe un proyecto el cual promueve la participacion ciudadana por medio de
talleres ludicos recreativos aplicados a 1000 jovenes entre 14 y 18 anos de la zona
urbana de la ciudad de Bogota, aplicando una metodologia adecuada para la
formulacion de proyectos sociales, como lo es la metodologia del marco légico que
describe secuencialmente la relacion de analisis de los actores involucrados, el arbol
de problemas, y la estructura analitica del proyecto, describiendo todos los procesos
de monitoreo y evaluacion que son transversales a los elementos que comprenden los
proyectos sociales, encontrando como resultado del mismo, la posibilidad de incidir en
la cultura politica de nuestra sociedad, aumentando los indices de participacion
electoral y al tiempo aumentando la legitimidad de las elecciones, para poder llegar a
cumplir los objetivos.
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Por otro lado, el estudio denominado La experiencia de participacion ciudadana en el
control social a la gestion en salud en Cali, Colombia. Se puede evidenciar que si hay
un efectivo desarrollo de participacion ciudadana a nivel nacional, ya que dentro de
este se llevo a cabo un proceso de promocion y fortalecimiento del control social
desde la perspectiva ciudadana a la gestion en salud en la cual participaron servidores
publicos, usuarios de los servicios y lideres comunitarios llevando a cabo el desarrollo
de participacion permitiendo avanzar en la comprension y la importancia del control
social en salud en y de los alcances de la rendicion de cuentas, en particular.

En el siguiente estudio denominado patrticipacion ciudadana en la gestion publica del
fondo financiero de proyectos de desarrollo - FONADE, se puede evidenciar que si hay
un efectivo desarrollo de participacion ciudadana a nivel nacional, ya que dentro de
este apartado, se describe el desarrollo de espacios colaborativos por parte de la
comunidad en ciudades como Bogota, Barranquilla, Medellin, Manizales,
Cundinamarca, entre otros, en los cuales se realiza el control y supervision del
cumplimiento de los planes propuestos por la politica publica propuesta; llevando a
cabo, el fortalecimiento de las relaciones entre Estado y ciudadano; asimismo, se logro
el empoderamiento de los ciudadanos para el beneficio de alcanzar espacios
interactivos a través de grupos de interés como son las veedurias ciudadanas.

De acuerdo con el estudio denominado Construyendo Participacion Democratica en
Cartagena de Indias, se deduce que si hay una efectiva participacion ciudadana en el
distrito de Cartagena; puesto que, al indagar los resultados obtenidos por la presente
investigacion se logro llegar a la conclusion de que si existe un gran impacto en la
comunidad al hacer uso de los mecanismos participativos de interés comun por parte
de la ciudadania. A partir de esto, se identifica una verdadera participacion
democratica, la cual dirige la propia comunidad a través de la mejora de politicas
publicas como canales de comunicacion, contribucion al contexto de libertades
politicas y sociales, organizacion ciudadana y mecanismos para resolver crisis
comunitarias en el distrito cartagenero.

Por ultimo, se hace mencion al estudio denominado Talleres de cocreacion. Espacios
pensados para la ciudadania organizada y no organizada de Medellin, se refiere que es
un casos exitoso, debido a que hay presencia de una democracia participativa efectiva,
donde su enfoque radica en abordar las tematicas que posibilitaron la comprension de
una politica publica; resaltando ademas, la intervencion de las JAC, JAL, consejo
municipal de participacion ciudadana, mesa de fortalecimiento a la ciudadania,
mujeres, juventud y demas poblacion en general que hace eficiente la concepcion del
desarrollo de la construccion de la politica publica de participacion ciudadana en
Medellin.
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A nivel nacional

Participacion ciudadana en la gestion publica local: el caso de la comuna de Pudahuel.
Santiago, Chile. 2017. Segun Lahera, (2002), la participacion ciudadana podria
enfatizar en el proceso de las politicas publicas, donde la integracion de los
ciudadanos favoreceria la resolucion de aquellas problematicas que realmente les
afectan.

Por otra parte, los principales mecanismos de participacion ciudadana en la comuna de
Pudahuel son las Mesas Territoriales. Presupuestos Participativos. Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, dirigido por el Manuel Villa

"La participacion ciudadana como eje de una Ciudad Inteligente. El caso BA ELIGE del
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires". El andlisis de estas bases
administrativas nos aporta estadisticas respecto de la participacion de los ciudadanos a
través de la iniciativa y nos permite dimensionar el funcionamiento y el resultado de
esta nueva herramienta de participacion ciudadana, por el cual a partir de esta
colaboracion y con la utilizacion de la tecnologia el GCBA, desarrollo su plataforma
digital y profundizo los canales Online de participacion ciudadana.

Percepcion sobre Participacion Ciudadana de dirigentes y dirigentes sociales de
Juntas de Vecinos pertenecientes al distrito azul de la comuna de Hualpén en 2020. En
cuanto al conocimiento y uso de Mecanismos de Participacion Ciudadana, Los sujetos
si declaran conocer los mecanismos de participacion ciudadana, también senalan
haber hecho uso de estos canales dispuestos y celebrados por los servicios e
instituciones publicas. Uno de los mecanismos mas referidos y detectado como
categoria de respuesta es la Cuenta Publica Participativa. Cabe resaltar, que muchas
organizaciones sociales territoriales y funcionales han desarrollado mecanismos de
participacion por su propia cuenta con la asesoria de entidades privadas o publicas.
Una de las instancias considerada categoria de respuesta y que mas significado tiene
para ellos son los cabildos ciudadanos, los que fueron desarrollados con mayor
frecuencia durante el “Estallido Social” de 2019.

La participacion ciudadana en los gobiernos locales: contexto politico y cultura politica.
Un analisis comparado de Buenos Aires y Barcelona. Segun Ciccolella (2002). con
relacion al tipo de desarrollo urbano de buenos aires y Barcelona, ambas ciudades
compartieron, hasta mediados de los 80, una morfologia en comun: la de la ciudad
compacta prototipica del progreso europeo con espacios homogeéneos, social y
fisicamente. Este fue, también, el modelo que tradicionalmente prevalecio en Buenos
Aires. Tal como lo ha sugerido la literatura, los cambios en el clima y en la estructura
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politica mas amplia pueden abrir y cerrar las ocasiones para la accion colectiva y tener
un impacto sobre ella. En ambos casos, el contexto politico en general logra incidir en
el surgimiento y desarrollo de estas experiencias e, incluso, en el modo en el que se
desenvuelven.

Participacion ciudadana y cultura politica: los nuevos electores del Ecuador en el
marco del siglo XXI. En el Ecuador del siglo XXI se ha producido un cambio que tiene
que ver con las comunicaciones y la tecnologia, dominadas como tecnologias de
informacion y comunicacion en adelante Tick igualmente provocando cambios
importantes en las practicas sociales, politicas y economicas, en las cual es la
ciudadania, las instituciones politicas y los politicos se han visto directamente
afectados en su interaccion y accion politica. Igualmente, Desde la formulacion y
aprobacion de la nueva constitucion de montecristi en el 2008, el sistema politico y de
participacion social en el Ecuador cambio radicalmente, desde la ampliacion del voto a
nuevos electores hasta la creacion de nuevos mecanismos de democracia directa y
control social, que incrementen y faciliten la participacion del ciudadano en la Arena
politica nacional. Finalmente, esta nueva constitucion se caracterizd por un avance en
derechos humanos de tercera y cuarta generacion. El Ecuador se declaré6 como un pais
pluricultural y multiétnico reconociendo los pueblos indigenas y afroecuatorianos, sus
tierras ancestrales, tradiciones, sus respectivas leyes y sus sendas organizaciones
sociales, entre otros temas. Asi mismo, se abrio la participacion a movimientos sociales
como una alternativa a los partidos politicos tradicionales.

Familias, pobreza y desigualdad social en Latinoamérica: una mirada comparativa. El
analisis de la estructura de las familias latinoamericanas en términos de su composicion
de parentesco (y de jefatura de hogar) muestra tanto tendencias de cambio como de
estabilidad. Aunque los hogares nucleares siguen siendo mayoritarios en el conjunto
de la region, se constatan cambios de importancia que expresan tanto las
consecuencias del avance secular de la transicion demografica, como aspectos
historicos, culturales y econdmicos contingentes a cada pais. Asi mismo, Los hogares
unipersonales se han expandido en la mayoria de los paises, pero de manera sustancial
en los de transicion demografica avanzada (Argentina y Uruguay), gracias al
envejecimiento de la poblacion. A medida que la esperanza de vida al nacer se
incrementa y la duracion de la vida en pareja se prolonga, aumenta el riesgo de
disolucion conyugal, ya sea por viudez o por separacion, y con ello se eleva la
probabilidad de que se conformen hogares unipersonales. Finalmente, el incremento
de la oferta laboral de los hogares ha descansado principalmente en la participacion
economica femenina, a la que ha contribuido también la reduccion sostenida de la
fecundidad, la ampliacion del sector servicios, y el afianzamiento de las industrias de
exportacion con preferencia por la mano de obra femenina, en particular las maquilas.
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Incidencia de participacion comunitaria en politicas publicas. El ciudadano interviene
de forma individual o colectiva con el proposito de incluir en la decision su punto de
vista, y no por el solo hecho de hacerlo sino porque representa intereses particulares
que le beneficiaran en la calidad de vida. Igualmente, en México se han logrado
avances significativos en materia electoral, es decir, en esta area hemos democratizado
y establecido esquemas, organizaciones e instituciones democraticas, pero en el
ejercicio del gobierno como tal, aun tenemos asignaturas pendientes, y una forma de
atender esta materia, es con la participacion ciudadana.

La participacion ciudadana en accountability social: Los mecanismos de gestion
publica participativa y rendicion de cuentas en Santiago 2006-2010. Los mecanismos
de Gestion Publica Participativa, implementados en la Agenda Pro Participacion
Ciudadana 2006 - 2010 del gobierno de Michelle Bachelet, constituyen un desarrollo
en el ambito de la participacion ciudadana en accountability, presentandose como un
fendmeno de interés, debido al caracter innovador de sus estrategias, y al
fortalecimiento de la democracia participativa.

Elementos para la participacion ciudadana en la fiscalizacion publica: una
aproximacion desde la experiencia de la contraloria general de Paraguay (2006-2014).
En el marco de esta discusion sobre la rendicion de cuentas, la comunidad académica
ha identificado una serie de desafios que enfrentan las EFS en su mision institucional,
asociados a la falta de independencia del Poder Ejecutivo, al bajo impacto del control
en la efectiva prestacion de servicios y en la gestion transparente de los recursos
publicos. Asi, ha destacado que la vinculacion de estos organismos con la ciudadania 'y
con organizaciones de la sociedad civil puede contribuir a hacer frente a estos retosy a
fortalecer la rendicion de cuentas gubernamental (Van Zyl, Ramkumar, & De Renzio,
2009).

Participacion ciudadana y politizacion institucional: veinte anos de un dicotomico
quinto poder en Ecuador. Estado & comunes, revista de politicas y problemas publicos.
La Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 también reconoce la
importancia de la participacion por medio del articulo 21, el cual establece que “toda
persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio
de representantes libremente escogidos” (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948).
Lo mismo se ratifica en el ano de 1976 en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, en su articulo 25 (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD],
2018). De igual modo, la Agenda 2030, con sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), ha permitido que la participacion ciudadana mantenga su importancia en la
agenda publica internacional. EL ODS 16 “Paz, justicia e instituciones fuertes”, en uno
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de sus apartados resalta el “garantizar la adopcion de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades a todos los niveles.
Dicho componente manifiesta la necesidad de incluir la voz de ‘las personas’ en la
decision publica” (PNUD, 2018, p. 18).

Las politicas publicas de infraestructura para servicios basicos de la administracion
2014-2019 del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Chone.
Andlisis de dichas politicas dirigidas a los barrios urbano-marginales de la ciudad. El
proceso de diseno y formulacion de las politicas publicas de infraestructura para
servicios basicos del municipio de Chone encaminadas a resolver la problematica del
deficiente acceso a los servicios basicos en los barrios pobres de la ciudad. La
metodologia utilizada para conocer el proceso de formulacion de la politica consistio
en entrevistas realizadas a funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Chone, asi como en el analisis de la documentacion oficial
disponible referente a la dotacion de servicios basicos del municipio hacia los barrios
urbano-marginales de la ciudad. También se efectud una observacion de campo y
entrevistas a moradores de los barrios urbanos en cuestion.

Andlisis de redes en el fallo de implementacion de la politica publica de reduccion de
muerte materna en Ecuador - periodo 2007- 2017. Por tal motivo, el presente trabajo
busca generar un aporte investigativo en el campo de las politicas publicas,
enfatizando en el cognitivismo basado en las ideas programaticas que se desarrollaron
en torno a la puesta en agenda de la politica de mortalidad materna y la
implementacion de los diferentes programas que la apoyan. Se genera una
investigacion que contribuya desde una vision de las ideas que permitan dilucidar las
razones por las que se produjo el fallo en su implementacion ampliando los estudios
previos establecidos en modelos econométricos que aportan con determinantes de la
mortalidad materna.

Analisis de la politica publica de alfabetizacion en el Ecuador en el periodo 2010-2017.
La Constitucion, aprobada en Ecuador 2008, es considerada garantista de derechos.
La intervencion del Estado en este sentido experimenta un giro relevante para cumplir
con acciones que permitan cumplir con la garantia de derechos, asi la educacion
dentro de los denominados derechos del buen vivir. En este sentido, el sector
educativo asigna recursos de manera incremental y es sujeto de transformaciones
institucionales. La Constitucion establece asignacion de recursos anuales del 0,5% del
PIB, hasta llegar al menos al 6% del PIB en inversion (Santana 2018, 1).
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Modelos de Participacion Ciudadana una propuesta integradora. De esta manera,
tenemos que un gran numero de gobiernos locales y nacionales han desarrollado
mecanismos para incrementar la participacion ciudadana (Ansell, y Gingrich, 20086),
entre los que sobresalen: Australia, Austria, Alemania, Bélgica, Canada, Espana,
Dinamarca, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Gran Bretana, Holanda, Japon,
Noruega, Nueva Zelanda y Suiza, entre otros.2 Aunado a lo anterior en varios paises de
todo el mundo, han surgido fendmenos de movilizacion social o de protesta que han
contribuido a la participacion ciudadana no convencional y con ello han trastocado la
clasica participacion ciudadana, de tipo electoral, debido a eso, es necesario retomary
actualizar los marcos teoricos sobre la participacion ciudadana no-electoral, con el
objeto de determinar si éstos siguen siendo aplicables a cualquier caso o si por el
contrario encontramos nuevas variables que ayuden a entender el complejo fenomeno
de la participacion.
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Marco Legal

A nivel regional

Ordenanza 035 del 27 de diciembre de 2018

Esta ordenanza se relaciona con la Politica Publica de Gobierno Abierto en Narino,
aprobada por la Asamblea del Departamento mediante Ordenanza 035 del 27 de
diciembre de 2018. En ella se muestra la postura que tiene Narino sobre una nueva
forma de gobernar, las estrategias derivadas de ella y las actividades a llevar a cabo
lideradas por el gobierno departamental. La politica se construyo participativamente
con grupos de ciudadanos, empresarios, universidades, grupos de investigacion vy, al
final, con la Asamblea Departamental.

El objetivo de la politica es garantizar practicas de participacion, rendicion de cuentas,

transparencia, colaboracion y datos abiertos dentro de la gestion publica
departamental, mediante la corresponsabilidad propositiva con la ciudadania, a través
de herramientas de gobierno abierto. Con la aplicacion de la politica se persigue
convertir en principios, tanto las practicas publicas de transparencia en la
administracion publica como la influencia de los ciudadanos en la esfera publica, en su
papel de cocreadores de politicas € iniciativas sobre temas que los afectan.

Esta politica tiene como objetivos especificos, los siguientes:

» Garantizar el derecho ciudadano a la informacion, y que esta sea publicada en base
a los principios de pro actividad, accesibilidad, oportunidad, veracidad, utilidad y
pertinencia, mediante el uso de formatos abiertos. Siguiendo el principio de
apertura informacion publica por parte del gobierno, y la implementacion de
buenas practicas sociales de esta informacion por parte de la ciudadania.

o Fomentar el trabajo conjunto, la economia colaborativa, la cooperacion y la
corresponsabilidad entre ciudadania y gobierno, para el desarrollo de
herramientas, métodos, sistemas innovadores y abiertos, la resolucion de
problemas, la identificacion de oportunidades, la mejora el entorno y la creacion de
valor publico, social y civico.

e Impulsar el control y vigilancia del y hacia el gobierno, promoviendo el
cumplimento de normas y estandares internacionales, reglamentos y mecanismos
que orientan el comportamiento de las autoridades electas y funcionarios en el
ejercicio del poder publico sobre la gestion publica y el gasto de los recursos
fiscales.
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o Fortalecer el acceso, el uso de los mecanismos de participacion ciudadana en los
procesos de toma de decisiones, diseno de las politicas publicas y la gestion de
servicios publicos.

e Promover el uso y reutilizacion de datos para fortalecer la participacion civica en la
toma de decisiones publicas, la rendicion de cuentas de los gobiernos, asi como la
capacidad de cocreacion, colaboracion e innovacion por parte de los ciudadanos,
el empoderamiento de los gobiernos, ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil y del sector privado.

Esta ordenanza 035 del 27 de diciembre de 2018, plantea la necesidad de que en el
departamento de Narino establezca una relacion directa entre el gobierno y los
ciudadanos, a través de diferentes mecanismos de participacion ciudadana, que le
permita a la poblacion participar en los diferentes sectores, ademas, esto garantiza la
erradicacion de procedimientos corruptos que solo perjudican a los ciudadanos, al
desarrollo y crecimiento territorial del departamento.

Decreto numero 408 30 de agosto del 2018

El decreto 408 da paso a la creacion de la mesa departamental y de participacion de
ninos ninas y adolescentes (NNA), que tiene por objeto ser un actor colectivo
fundamental para el ejercicio y la garantia del derecho a la participacion de esta
poblacion y debe ser entendido como un espacio de encuentro y construccion de
autonomia y como una instancia de participacion de la infancia y adolescencia en el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en el consejo de politica social y en general, en
todo el ciclo de gestion de las politicas publicas en el territorio. Por su parte, el articulo
tercero, estima que las competencias de la mesa de participacion de los ninos nina y
adolescente son:

e Representar las opiniones, inquietudes e iniciativas de los NNA del territorio.

e Asesorar, hacer sugerencias e incidir en la toma de decisiones durante el ciclo
completo de las politicas publicas de infancia y adolescencia y de las politicas
referidas a otros campos de desarrollo territorial, diseno, implementacion,
seguimiento y evaluacion.

e Consultar con sus pares y asesorar en materia de politicas publicas sobre infancia y
adolescencia a las administraciones publicas y otros organismos.

o Emitir opiniones, elevar observaciones propuestas y apoyar los mecanismos de
vigilancia y control social.

e Presentar propuestas a la administracion para promover la participacion
significativa de NNA en la gestion publica y en todos los otros ambitos en los que se
desenvuelven, espacios de trabajo con la primera infancia, instituciones educativas,
familias y comunidades
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» Realizar ejercicios de control social e instituciones publicas que desarrollan planes
O programas para la garantia de los derechos de los NNA.

e Adelantar acciones significativas y movilizadoras con otros factores, con el fin de
intervenir en situaciones que se consideren susceptibles de impacto por parte de
los NNA, sin exponer su seguridad.

e Organizar y coordinar el proceso de eleccion de los sucesores a la mesa de
participacion de NNA, en concertacion con la mesa de infancia, adolescencia y
familia.

Este decreto resalta la presencia de los NNA dentro de los escenarios de participacion
ciudadana al considerarlos como un factor importante y como sujetos de derechos, por
ello deben estar presentes en todos los contextos cotidianos que demanden la
busqueda de problematicas, necesidades, y otras caracteristicas que afecten su
bienestar.

Acuerdo numero 054 (4 de diciembre de 2018)

Por medio de este acuerdo, se adopta la politica publica de cultura ciudadana del
municipio de Pasto, la cual tiene como objetivo general: Generar actitudes,
comportamientos y valores que orienten, articulen y promuevan en la ciudadania,
como en los distintos grupos sociales del Municipio de Pasto, transformaciones socio-
culturales, para lograr la convivencia, el respeto por la diversidad y la diferencia, por lo
colectivo y publico, el actuar dentro de lo legal, despertando legitimidad y sentido de
pertenencia. Igualmente, la politica publica de politica ciudadana, consolida una vision
compartida de practicas y normas de convivencia donde los diversos actores asumen
una mutua regulacion de sus comportamientos ciudadanos, para lograr un mayor
cumplimiento de deberes y respeto por los derechos humanos. Al ser el Municipio de
Pasto el espacio por excelencia de la diversidad, incentiva las expresiones de sus
habitantes sin exclusion y, en corresponsabilidad con la municipalidad, contribuye a la
construccion de territorio con ciudadania y alto sentido de pertenencia, autbnomos en
la capacidad de asumir un orden democratico e incluyente, solidario y creativo bajo
principios de universalidad, equidad, corresponsabilidad, participacion social,
legitimidad, legalidad y etnicidad.

Es importante resaltar que este acuerdo da paso a la creacion de una politica publica
de cultura ciudadana, lo cual es muy importante porque a través de ello, se podra
mejorar muchas problematicas existentes en el municipio, donde es importante
concientizar a los ciudadanos para que modifiquen conductas que han afectado al
territorio, como el inadecuado uso que se le da a las zonas verdes, el cuidado de flora 'y
fauna, la falta de reciclaje, botar basura en zonas publicas, entre otras condiciones, que
pueden mejorar por la implementacion de esta politica publica.
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Decreto numero 396 del 6 de agosto del 2020

A partir de este decreto se conforma el consejo departamental de participacion
ciudadana, el cual se encargara conjuntamente con las autoridades competentes, de la
definicion, promocion, diseno, seguimiento y evaluacion de la politica publica de
participacion ciudadana de Narino, asi como de la articulacion de esta con el Consejo
Nacional de participacion.

Finalmente, es importante destacar la importancia de la participacion ciudadana dentro
del municipio de Pasto, en el sentido de que, se necesita incentivar a las comunidades
para que participen en las soluciones de sus propias problematicas. También, es
importante empoderar a los ciudadanos para que sean voceros de decisiones estatales
que pueden cambiar el futuro del municipio.

Resolucion N° 87 30 de agosto del 2021

La presente resolucion ordena la apertura de convocatoria para la conformacion del
Consejo departamental de participacion ciudadana en el departamento de Narino, para
el periodo 2021- 2023. Asi mismo, se ordena la apertura de la convocatoria para la
designacion de representantes del Consejo, donde el proceso de convocatoria y
eleccion de los miembros se realizara de conformidad con lo contenido en el decreto
departamental 396 del 6 de agosto del 2020. Para ello, habra una fase de convocatoria
donde se hace el envio de comunicaciones oficiales, con el fin de informar la
conformacion del Consejo de participacion ciudadana departamental a los sectores.

Es fundamental que se construyan escenarios en el departamento de Narino, donde se

considera la participacion como eje trasversal de desarrollo territorial, lo que permite
identificar las verdaderas necesidades de las comunidades, debido a que, ellos son los
que expresan su propia realidad social y necesidades, por lo que, se hace necesario la
articulacion del gobierno y el pueblo a través de la conformacion de este tipo de
consejos. De igual manera, se resalta la importancia de que la ciudadania pueda ser
participe de los distintos escenarios publicos y participar en la toma de decisiones
estatales.
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A nivel nacional

De acuerdo con el tema de participacion ciudadana, se obtienen leyes y decretos que
permiten dar un soporte juridico a la construccion de este documento técnico y por
ende a la politica de participacion ciudadana dirigida hacia la ciudadania del municipio
de Pasto. De igual manera, se retoma en primer lugar la Constitucion politica de
Colombia de 1991, al considerarse como la norma principal del Estado colombiano.

Por lo anterior, en el Articulo 1 de la Constitucion politica de Colombia se sostiene que
“Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y
la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”. Y
en el Articulo 2 se senala que “son fines esenciales del Estado, servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de
la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”.

De igual manera, en el Articulo 152 se expresa que mediante las leyes estatutarias, el
Congreso de la Republica regulara materias como: Derechos y deberes fundamentales
de las personas y los procedimientos y recursos para su proteccion; Administracion de
justicia; Organizacion y régimen de los partidos y movimientos politicos; estatuto de la
oposicion y funciones electorales; Instituciones y mecanismos de participacion
ciudadana; y Estados de excepcion. Por ultimo, en el articulo 270 se establece que el
gobierno faculta a la ciudadania para que intervenga activamente en el control de la
gestion publica al establecer. "La ley organizara las formas y los sistemas de
participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los
diversos niveles administrativos y sus resultados".

Por otra parte, se encuentra la Ley 1757 de 2015, que tiene por objeto promover,
proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida politica,
administrativa, economica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico.
Esta ley regula la iniciativa popular y normativa ante las corporaciones publicas, el
referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabildo
abierto; y establece las normas fundamentales por las que se regira la participacion
democratica de las organizaciones civiles. La regulacion de estos mecanismos no
impedira el desarrollo de otras formas de participacion democratica en la vida politica,
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economica, social y cultural, ni el ejercicio de otros derechos politicos no mencionados
en esta ley.

El Articulo 2 se refiere a que todo plan de desarrollo debe incluir medidas especificas
orientadas a promover la participacion de todas las personas en las decisiones que los
afectan y el apoyo a las diferentes formas de organizacion de la sociedad. De igual
manera, los planes de gestion de las instituciones publicas haran explicita la forma
como se facilitara y promovera la participacion de las personas en los asuntos de su
competencia. Las discusiones que se realicen para la formulacion de la politica publica
de participacion democratica deberan realizarse en escenarios presenciales o a través
de medios electronicos, cuando sea posible, utilizando las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Asi mismo, el articulo 3 senala que los mecanismos
de participacion ciudadana son de origen popular o de autoridad publica, segun sean
promovidos o presentados directamente mediante solicitud avalada por firmas
ciudadanas o por autoridad publica en los téerminos de la presente ley.

En este orden de ideas, son de origen popular la iniciativa popular legislativa y
normativa ante las corporaciones publicas, el cabildo abierto y la revocatoria del
mandato; es de origen en autoridad publica el plebiscito; y pueden tener origen en
autoridad publica o popular el referendo y la consulta popular. La participacion de la
sociedad civil se expresa a través de aquellas instancias y mecanismos que permiten su
intervencion en la conformacion, ejercicio y control de los asuntos publicos. Pueden
tener su origen en la oferta institucional o en la iniciativa ciudadana.

Posteriormente, se aborda la Ley 134 de 1994 la cual regula la ley estatutaria de los
mecanismos de participacion del pueblo y tiene por objeto regular la iniciativa popular
legislativa y normativa; el referendo; la consulta popular, del orden nacional,
departamental, distrital, municipal y local; la revocatoria del mandato; el plebiscito y el
cabildo abierto. Ademas, establece las normas fundamentales por las que se regira la
participacion democréatica de las organizaciones civiles. La regulacion de estos
mecanismos no impedir el desarrollo de otras formas de participacion ciudadana en la
vida politica, econdmica, social, cultural, universitaria, sindical o gremial del pais ni el
ejercicio de otros derechos politicos no mencionados en esta Ley. De acuerdo con lo
anterior, se hace necesario citar varios articulos que explican algunos de los
mecanismos de participacion ciudadana, entre los que se destaca:

- Articulo 2. Iniciativa popular legislativa y normativa ante las corporaciones publicas. La
iniciativa popular legislativa y normativa ante las corporaciones publicas es el derecho
politico de un grupo de ciudadanos de presentar Proyecto de Acto legislativo y de ley
ante el Congreso de la Republica, de Ordenanza ante las Asambleas Departamentales,
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de Acuerdo ante los Concejos Municipales o Distritales y de Resolucion ante las Juntas
Administradoras Locales, y demas resoluciones de las corporaciones de las entidades
territoriales, de acuerdo con las leyes que las reglamentan, segun el caso, para que
sean debatidos y posteriormente aprobados, modificados o0 negados por la
corporacion publica correspondiente.

- Articulo 3. Referendo. Es la convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o
rehaga un proyecto de norma juridica o derogue 0 no una norma ya vigente.

- Articulo 4. Referendo derogatorio. Un referendo derogatorio es el sometimiento de
un acto legislativo, de una ley, de una ordenanza, de un acuerdo o de una resolucion
local en alguna de sus partes o0 en su integridad, a consideracion del pueblo para que
éste decida si lo deroga o no.

- Articulo 5. Referendo aprobatorio. Un referendo aprobatorio es el sometimiento de
un proyecto de acto legislativo, de una ley, de una ordenanza, de acuerdo o de una
resolucion local, de iniciativa popular que no haya sido adoptado por la corporacion
publica correspondiente, a consideracion del pueblo para que éste decida si lo
aprueba o lo rechaza, total o parcialmente.

- Articulo 6. Revocatoria del mandato. La revocatoria del mandato es un derecho
politico, por medio del cual los ciudadanos dan por terminado el mandato que le han
conferido a un gobernador o a un alcalde.

- Articulo 7. El plebiscito. El plebiscito es el pronunciamiento del pueblo convocado
por el Presidente de la Republica, mediante el cual apoya o rechaza una determinada
decision del Ejecutivo.

- Articulo 8. Consulta popular. La consulta popular es la institucion mediante la cual,
una pregunta de caracter general sobre un asunto de trascendencia nacional,
departamental, municipal, distrital o local, es sometido por el Presidente de la
Republica, el gobernador o el alcalde, segun el caso, a consideracion del pueblo para
que éste se pronuncie formalmente al respecto. En todos los casos, la decision del
pueblo es obligatoria.

- Articulo 9.- Cabildo abierto. El Cabildo abierto es la reunion publica de los concejos
distritales, municipales o de las juntas administradoras locales, en la cual los habitantes
pueden participar directamente con el fin de discutir asuntos de interés para la
comunidad.
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Por otra parte, se encuentra la Ley 850 de 2003, ley que regula las veedurias
ciudadanas, entendidas como el mecanismo democratico de representacion que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y organos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

Los representantes legales de las entidades publicas o privadas encargadas de la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico
deberan por iniciativa propia, u obligatoriamente a solicitud de un ciudadano o de una
organizacion civil, informar a los ciudadanos y a las organizaciones civiles a través de
un medio de amplia difusion en el respectivo nivel territorial, para que ejerza la
vigilancia correspondiente.

Para lograr lo anterior, en el Articulo 2 se refiere que todos los ciudadanos en forma
plural 0 a través de organizaciones civiles como: organizaciones comunitarias,
profesionales, juveniles, sindicales, benéficas o de utilidad comun, no
gubernamentales, sin animo de lucro y constituidas con arreglo a la ley podran
constituir veedurias ciudadanas. Asi mismo, el articulo 3 sefnala que para efectos de lo
dispuesto en el articulo anterior, las organizaciones civiles o los ciudadanos,
procederan a elegir de una forma democratica a los veedores, luego elaboraran un
documento o acta de constitucion en la cual conste el nombre de los integrantes,
documento de identidad, el objeto de la vigilancia, nivel territorial, duracion y lugar de
residencia. La inscripcion de este documento se realizard ante las personerias
municipales o distritales o ante las Camaras de Comercio, quienes deberan llevar
registro publico de las veedurias inscritas en su jurisdiccion.

Esta ley tiene por objeto la vigilancia de la gestion publica por parte de la Veeduria
Ciudadana, lo cual se podra ejercer sobre la gestion administrativa, con sujecion al
servicio de los intereses generales y la observancia de los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, y publicidad. Sera materia de
especial importancia en la vigilancia ejercida por la Veeduria Ciudadana la correcta
aplicacion de los recursos publicos, la forma como estos se asignen conforme a las
disposiciones legales y a los planes, programas, y proyectos debidamente aprobados,
el cumplimiento del cometido, los fines y la cobertura efectiva a los beneficiarios que
deben ser atendidos de conformidad con los preceptos antes mencionados, la calidad,
oportunidad y efectividad de las intervenciones publicas, la contratacion publicay la
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diligencia de las diversas autoridades en garantizar los objetivos del Estado en las
distintas areas de gestion que se les ha encomendado.

Por otro lado, en el articulo 5 se encuentra que la vigilancia de la Veeduria Ciudadana
se ejercera sobre entidades de cualquier nivel o sector de la administracion y sobre
particulares y organizaciones no gubernamentales que cumplan funciones publicas,
de acuerdo con las materias que interesen a aquellas, de conformidad con su acta de
constitucion, sin importar el domicilio en el que se hubiere inscrito. El ejercicio de las
veedurias se hara sin perjuicio de otras formas de vigilancia y control de la sociedad
civil y de la comunidad, consagradas en las disposiciones legales vigentes y sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 167 de la Ley 136 de 1994, cuando dicha
participacion se refiera a los organismos de control.

Por ultimo, se concluye que los objetivos principales de las veedurias ciudadanas son:

a) Fortalecer los mecanismos de control contra la corrupcion en la gestion publica y la
contratacion estatal;

b) Fortalecer los procesos de participacion ciudadana y comunitaria en la toma de
decisiones, en la gestion de los asuntos que les atanen y en el seguimiento y control de
los proyectos de inversion;

c) Apoyar las labores de las personerias municipales en la promocion y fortalecimiento
de los procesos de participacion ciudadana y comunitaria;

d) Velar por los intereses de las comunidades como beneficiarios de la accion publica;
e) Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la
funcion publica;

f) Entablar una relacion constante entre los particulares y la administracion por ser este
un elemento esencial para evitar los abusos de poder y la parcializacion excluyente de
los gobernantes;

g) Democratizar la administracion publica;

h) Promocionar el liderazgo y la participacion ciudadana.

De igual manera, es importante mencionar algunos decretos que regulan el tema de
participacion ciudadana, abordando en primer lugar el Decreto 503 de 2011, el cual
regula la Politica Publica Distrital de Participacion Incidente, la cual sera de obligatorio
cumplimiento para los/as servidores/as publicos/as, entidades, dependencias e
instancias de gobierno y de la administracion publica del orden distrital y local. En el
articulo 2 del presente decreto, se define participacion ciudadana, como el derecho al
ejercicio pleno del poder de las personas que, en condicion de sujetos sociales y
politicos, y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica
en funcion del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos,
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sociales, economicos, ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo,
deliberacion y concertacion entre actores sociales e institucionales, para materializar
las politicas publicas, bajo los principios de dignidad humana, equidad, diversidad,
incidencia. La participacion se realizara sin discriminacion por situacion de
discapacidad, ciclo vital, sexual, politica, econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra
indole.

Igualmente, el articulo 3 se refiere que los principios de la politica publica distrital de
participacion incidente son las reglas y normas de conducta que orientan y soportan el
actuar de la administracion y de la ciudadania para la garantia y el ejercicio del derecho
a la participacion. Entre los principios se mencionan: la dignidad humana, equidad,
diversidad, solidaridad, autonomia, deliberacion, incidencia, corresponsabilidad,
territorialidad, titularidad - efectividad de los derechos, y transparencia. Seguidamente,
en el articulo 4 se menciona que el objetivo general de esta politica es promover,
concertar y fortalecer los procesos de construccion democratica de lo publico, creando
las condiciones que permitan reconocer y garantizar el derecho a la participacion
incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion,
decision, ejecucion. Seguimiento, evaluacion y control social de las politicas publicas,
plan distrital de desarrollo, planes locales de desarrollo y plan de ordenamiento
territorial. De acuerdo con este objetivo general, se plantean objetivos especificos
como: a) Fortalecer la cultura democratica que le permita a la ciudadania producir
acuerdos, actuar colectivamente y participar en las decisiones publicas, mediante la
materializacion cotidiana de los principios democraticos; que inciden efectivamente en
la decision e implementacion de las politicas publicas, la asignacion de recursos
publicos y la concrecion de acciones inter y transectoriales, en el marco de programas
y proyectos, en un modelo de gestion territorial integral con enfoque de derechos y
perspectiva de género; b) Articular, fomentar y fortalecer las instancias y mecanismos
de participacion en los ambitos distrital y local, con el fin de aumentar su capacidad
incidente en los procesos de gestion publica; ¢) Promover y fortalecer las
organizaciones y redes sociales, como actores autonomos y representativos, con
procesos democraticos internos, mayor capacidad de generar alianzas sociales y
formas de gestion, que les facilite el logro de sus objetivos y su incidencia en las
decisiones publicas distritales y locales; posibilitando la permanente deliberacion
ciudadana, la comunicacion en redes de organizaciones sociales y mejorar la
representacion de sus asociados y asociadas para satisfacer los intereses y
necesidades colectivas.
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d) Fortalecer técnica, conceptual metodologica y presupuestalmente a las entidades
articuladas en la politica de participacion distrital y local, coordinadas
institucionalmente en sus acciones, adoptando estrategias de gestion publica
participativa, que ademas de transformar las relaciones Estado - Ciudadania, fomenta el
dialogo asertivo con los/as ciudadanos/as y sus organizaciones.

e) Adoptar estrategias. procesos y procedimientos de gestion publica participativa de
caracter integral y territorial e incluyente, que den respuesta a los problemas de la
poblacion teniendo en cuenta su conformacion pluriétnica, multicultural, de género y
diversa, en forma articulada y concertada con el conjunto de instituciones y formas
organizativas, desde la planeacion y presupuestacion participativa, usando la
pedagogia social y la cultura politica para el desarrollo de los procesos de deliberacion
colectiva, ejecucion y control social por parte de los/as ciudadanos/as y las
organizaciones sociales

Finalmente, se encuentra el Decreto 1421 de 1993, del cual se retoma el articulo 6,
donde se mencionan los términos de participacion comunitaria y veeduria ciudadana
refiriendo que las autoridades distritales promoveran la organizacion de los habitantes
y comunidades del Distrito y estimularan la creacion de las asociaciones profesionales,
culturales, civicas, populares, comunitarias y juveniles que sirvan de mecanismo de
representacion en las distintas instancias de participacion, concertacion y vigilancia de
la gestion distrital y local. De conformidad con lo que disponga la ley, el Concejo
dictara las normas necesarias para asegurar la vigencia de las instituciones y
mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria y estimular y fortalecer los
procedimientos que garanticen la veeduria ciudadana frente a la gestion y la
contratacion administrativas.
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Conclusiones

El desarrollo de todos estos estudios se realiza con el objetivo de fortalecer la
participacion ciudadana y promover estrategias que vayan en pro de los intereses
comunes de la comunidad; puesto que, los ejercicios ejecutados han dado resultados
muy significativos en el municipio de Narino. Por otra parte, también se logra evidenciar
que se presentan unas falencias correspondientes al desinterés por parte de la
ciudadania, ya que, existe una indiferencia y solo buscan un beneficio propio, ademas
de la falta de motivacion porque no se le ha dado un uso adecuado de los recursos
publicos y el desconocimiento de estas mismas frente al manejo de las herramientas
tecnologicas (TICS). Por lo que se hace necesario seguir trabajando arduamente en
estos procesos de construccion efectiva, que garanticen el pleno desarrollo de
integracion e interaccion y empatia de los funcionarios de gobierno con la alcaldia
municipal de Narino.

Es importante retomar la normatividad que se ha establecido para hacer participar a la
poblacion en asuntos que los involucran, con el fin de que estos estén inmersos en la
politica para trabajar en pro de su bienestar y desarrollo integral. De este modo que, los
ciudadanos estén informados frente a sus derechos como también, se ve fundamental
el compromiso tanto del Estado como la poblacion para identificar las verdaderas
necesidades que enfrentan en su cotidianidad.

Las politicas publicas son el conjunto de acciones provenientes del gobierno que
garantizan la satisfaccion de necesidades de la comunidad y estan encaminadas a dar
soluciones eficaces a los problemas existentes ya sean individuales o colectivos; por su
parte, la participacion ciudadana es un derecho de las personas para hacer parte de la
toma de decisiones dentro de lo publico; es por ello que, esta puede ser concebida
como un elemento fundamental para la construccion de este tipo de politicas, desde el
diagnostico hasta el desarrollo de programas, estrategias y actividades.

A partir del trabajo elaborado, se puede concluir que las politicas publicas son un
proceso dinamico ya que, las etapas que la constituyen varian dependiendo de las
necesidades presentes en el debido momento. Por lo tanto, estas politicas pretender
encontrar la mejor solucion posible a un problema de caracter publico que consta de
una elaboracion, implementacion y evaluacion que tiene items como: diagnostico,
objetivos y métodos de funcionamiento propios; los cuales, permiten identificar
determinado problema y posterior a ello, crear una politica publica que facilite la
resolucion de dicha cuestion. Todo lo anterior, implica que una vez concluido el
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proceso de andlisis de la situacion, seguidamente la creacion de la politica publica se
debera realizar evaluaciones de cuan eficiente es la misma y continuar trabajando en la
mejoria de la aplicacion de la misma.

Las politicas publicas van de la mano con la comunidad, porque son para subsanar y
beneficiar a las mismas, cuando una comunidad interviene en el desarrollo formal de la
politica publica esta se nutre y mejora su calidad, esto es un proceso de construccion
social. La participacion ciudadana siempre ha sido importante en la toma de
decisiones, y de acciones que involucran a la comunidad, en el sentido que en ella se
definen y se discuten situaciones o problemas en busca soluciones asertivas, el
beneficio directo de la ciudadania y el desarrollo territorial.

La politica publica de participacion ciudadana esta mediada por diferentes aspectos
que contribuyen a su desarrollo eficaz dentro de la sociedad, por lo que es necesario y
en primera instancia, investigar a profundidad los estudios hechos sobre el tema en
mencion para poder identificar aspectos de relevancia que aporten a su construccion,
sin dejar de lado la participacion primordial de los ciudadanos, en el sentido que estos
son los principales actores de esta politica. De igual manera, se hace necesaria la
construccion de este documento técnico, el cual contiene aspectos importantes como
la justificacion, referentes teoricos, investigaciones sobre el tema, donde se destaca
algunos casos exitosos y un marco legal que reglamenta la politica publica; estos
aspectos son necesario en la medida que permiten la consolidacion y exploracion
exhaustiva de la fase de estudio de la politica publica de participacion ciudadana.

En consecuencia, las recurrentes crisis economicas, la crisis del trabajo y la persistencia
de la pobreza exigen trascender la nocion restringida de crecimiento economico para
plantearse nuevamente los retos del desarrollo y la integracion social. Por lo tanto, se
trata de avanzar en un cuestionamiento profundo de los resultados de las reformas
sobre la economia y la sociedad para reelaborar estrategias alternativas de desarrollo
distintas a las que propugna el modelo neoliberal. Es desde los cambios en la sociedad,
que emergen a partir del mundo del trabajo, que puede explicarse el reflujo de los
movimientos sociales en la era del neoliberalismo, pero también la emergencia de
nuevas formas de expresion y lucha de la sociedad por una mayor integracion social y
el ejercicio de derechos. Es en los gérmenes de movimientos sociales de nuevo cuno
donde deben asentarse las bases de la construccion de un nuevo modelo de Estado y
sociedad.
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Finalmente, hablando desde un contexto internacional es de mucha importancia
establecer correctamente las politicas publicas ya que la buena ejecucion de las
mismas fortalece la democracia y mejora la gobernabilidad, en el sentido de que se
puede garantizar el bienestar de las personas. Una parte fundamental del quehacer del
gobierno se refiere al diseno, gestion y evaluacion de las politicas publicas. Es por ello
que se han convertido en una herramienta que incorpora no solo los intereses del
Estado, sino también de la sociedad mediante objetivos y acciones concretas para dar
respuesta a problemas y/o necesidades.
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