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Introduccion

La Politica Publica de Participacién Ciudadana del municipio de Pasto, en su fase de
diseno y concertacion se constituye en una herramienta de colaboracidn estratégica
que emplean las autoridades locales para mejorar la gobernabilidad y la gobernanza
local, con el fin de fortalecer los procesos participativos del territorio y articular
alianzas estratégicas para impulsar acciones de cooperacién, las relaciones
horizontales eintercambiarbuenas practicas, lecciones aprendidasy la sistematizacion
de experiencias significativas.

La importancia de este instrumento radica en que traza y organiza los principales
lineamientos gubernamentales en la tematica y compromete a los 6rganos de la
Administracién territorial a implementar acciones en concordancia con los impulsos
que promueven la participacion de la ciudadania.

En ese empefio, el Fondo Europeo para la paz de la Unién Europea y la Agencia
Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo AECID a través del PDT
NARINO suscribieron el Convenio de colaboracién interinstitucional No. 294-2022-
00I conlaUniversidad Marianay conalianzapermanente delaSecretariade Desarrollo
Comunitario de la Alcaldia de Pasto, con el fin de aunar esfuerzos académicos,
desde la investigacién y la interaccion social, mediante la gestion mancomunada de
talento humano, de recursos econémicos, técnicos y administrativos, que permitan
conjuntamente llevar a cabo un proceso investigativo y formativo, aportando a la
construccion social del conocimiento para el fortalecimiento del proceso de disefio
y concertacion de la Politica Publica de Participacion Ciudadana del Municipio
de Pasto (Narifio). Lo que permitié impulsar acciones en concordancia con las
herramientas e instrumentos de las politicas publicas territoriales existentes y los
procesos de participacidn ciudadana y democracia participativa.

Se espera con este documento brindar herramientas a la ciudadania para propiciar
escenarios de participacion efectiva y de incidencia en procesos de ordenanza
territorial.




Antes de entrar a describir las fases que integran el proceso de construccién
de la Politica Publica de Participacion Ciudadana del municipio de Pasto es
necesario conocer algunos conceptos clave que nos permitan acercarnos al
contexto, y comprender bajo este panorama, cudles son las herramientas con
las que se cuenta, cudl es nuestro papel, y cdmo se llevan a cabo las acciones
dirigidas a una participacion efectiva.

Conceptos

clave

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana tiene varias connotaciones, sin
embargo, se considera que es un derecho de los ciudadanos y
ciudadanas, sin distincion o discriminacion por género, raza, etnia,
credo o cualquier manifestacién de identidad. De esta manera,
la participacion ciudadana puede contribuir a la construccion de
disehos mas democraticos y efectivos en la sociedad, a partir de la
toma de decisiones por parte de la poblacién y la eficiencia en la
gestién publica.

Si desea ampliar la informacién relacionada con el concepto
de participacién ciudadana, puede consultar el documento
Capacidades institucionales para garantizar el derecho a la
participacién ciudadana, en el sitio web de la Alcaldia de Pasto:
www.pasto.gov.co en el menu PARTICIPA, la seccion denominada
CONSULTA CIUDADANA.

Democracia

La democracia es entendida como el espacio publico por excelencia
@/ 1€ donde los ciu;lgdanos y ciudadanas Fuestiona'n y enfrentz?n cug{quier
\IO norma o decision que no haya tenido su origen o rectificacion en
ellos mismos. La democracia se basa en el reconocimiento del otro,
(-‘) en la reafirmacién de que el ser humano es imprescindible.

@

Basicamente es brindarle poder (kratos) al pueblo (demos).
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Conceptos
clave

Democracia participativa

I

Politica Publica

u,

Algunos autores definen el concepto de democracia participativa
como “sociedad participativa”; es decir, aprendemos a participar
participando. Convoca asi a la familia, la educacion superior, o el
gobierno local.

Através de la democracia participativa los ciudadanos y ciudadanas
se involucran en la toma de decisiones frente a temas que les
importan, asi como en la vigilancia y control del Gobierno.

El Articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia expresa
que la ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en
los diversos niveles administrativos y sus resultados.

La politica publica, seglin algunos autores reconocidos, se puede
entender como el conjunto de instrumentos a través de los cuales
el Estado, luego de identificar una necesidad, implementa medidas
reparadoras, construidas con la participacion de los grupos
afectados por los diversos problemas que permiten mejorar la
calidad de vida y transformar su realidad (Arroyave, 201 1).

Las Politicas Publicas son un medio para garantizar que las
decisiones y las propuestas generadas para solucionar los
problemas detectados por la ciudadania superen los periodos de
gobierno a nivel municipal, departamental o nacional.




Mecanismos
de participacion

Los mecanismos de participacién ciudadana permiten materializar la
participacion democratica, y la intervencion de los ciudadanos
y ciudadanas en la conformacion, ejercicio y control del poder
politico. Estos mecanismos son de amplio conocimiento popular, lo que ha
permitido ejercer su soberania de manera efectiva. Segin la Ley Estatutaria
134 de 1994, define los siguientes mecanismos de participacién ciudadana: la
iniciativa legislativa; el voto; el referendo; revocatoria del mandato; el plebiscito,
la consulta popular del orden nacional, departamental, distrital, municipal y
local; y el cabildo abierto. Miremos cada uno de ellos:

Iniciativa popular legislativa y normativa
ante las corporaciones publicas

Es el derecho politico de un grupo de ciudadanos de presentar un Proyecto
de Acto legislativo y de ley ante el Congreso de la Republica a nivel
nacional, de Ordenanza ante las Asambleas Departamentales, de Acuerdo
ante los Concejos Municipales o Distritales, y de Resolucién ante las Juntas
Administradoras Locales, y demas resoluciones de las corporaciones de las
entidades territoriales, para que sean debatidos y posteriormente aprobados,
modificados o negados.

Es el principal mecanismo de participacion ciudadana.
A través del sufragio los ciudadanos participan en la
conformacion y control del poder politico; es decir, a
través del voto se eligen a los representantes.

ad




MECANISMOS DE
PARTICIPACION

Es la convocatoria que se hace al pueblo para que
apruebe o rechace un proyecto de norma juridica
o derogue o no una norma ya vigente. Puede ser un
Referendo derogatorio y aprobatorio a nivel nacional,
regional, departamental, distrital, municipal o local.

Revocatoria del mandato

Es un derecho politico por medio del cual los ciudadanos
dan por terminado el mandato que le han conferido a
un gobernador o a un alcalde.

Plebiscito

Es el pronunciamiento del pueblo convocado por el
presidente de la Republica, mediante el cual apoya o
rechaza una determinada decisién del Ejecutivo.

Consulta popular

Eslainstitucion mediantela cual, una pregunta de caracter
general sobre un asunto de trascendencia nacional,
departamental, municipal, distrital o local, es sometido
por el presidente de la Republica, el gobernador o el
alcalde, segun el caso, a consideracién del pueblo para
que este se pronuncie formalmente al respecto.

Cabildo abierto

Es la reunion publica de los concejos distritales,
municipales o de las juntas administradoras locales, en la
cual los habitantes pueden participar directamente con
el fin de discutir asuntos de interés para la comunidad.

B pARTICIPACIAON CIUDADANA




Mecanismos de Proteccion

de los Derechos

Los mecanismos de Proteccién Ciudadana tienen el objetivo de proteger una
posible o efectiva pérdida, vulneracién o amenaza de los derechos fundamentales
consagrados en la Constitucién Politica, y en lo posible, procurar la restitucién
de los derechos eventualmente vulnerados o amenazados. A continuacion se
presentan los principales mecanismos de proteccion de los derechos:

Derecho de peticion

Es el derecho fundamental que tienen los ciudadanos de presentar peticiones
respetuosas, motivadas por un interés particular o general. Se puede presentar
ante las instancias publicas o privadas que cumplan funciones publicas. Para
ejercer este derecho no se requiere abogado ni representacién legal:

La respuesta a este derecho debe darse de forma pronta, oportuna y conforme
a los tiempos establecidos, segln sea el tipo de peticion. A continuacién se
presentan los tipos de peticiones:

Peticiones de informacion: consiste en solicitar
informacion sobre las actuaciones de una entidad en
un caso concreto. También es Util cuando se requiera
examinar documentos de caracter publico o solicitar
copias, conforme a las condiciones establecidas.

Queja: se trata de las manifestaciones de inconformidad
frente a una conducta o la prestacién de un servicio que
ofrece una determinada entidad.

Reclamo: sirve para exigir a una entidad determinada
unarespuestasatisfactoria de unasolicitud que no obtuvo
respuesta positiva o no cumpla con las expectativas del
solicitante.

Consultas: su objetivo es solicitar a la entidad o
autoridad correspondiente su conocimiento u opinion
sobre temas de su competencia.

Sugerencia: su propdsito es realizar una
recomendaciéon o propuesta frente a los tramites o
procesos que se llevan a cabo en la entidad, porque
no generan satisfaccion o porque se propone hacerlo
mejor o de una manera diferente.




Caja de Herramientas

Requisitos de las peticiones. Minimo, deben contar con la siguiente

informacion:
FORMATO MODELO: Derecho de peticion ante una autoridad

(ciudad y fecha)

Sefiores (Autoridad a la que se dirige la peticién)

Yo,
identificado(a) con la cédula de ciudadania numero

expedida en la ciudad de , con domicilio en

, en ejercicio del derecho de peticién

consagrado en el articulo 23 de la Constituciéon Nacional y dispociones
concordantes del Cédigo Contencioso Administrativo,
respetuosamente solicito lo siguiente:

Apoyo mi peticidn en las razones que paso a exponer:

A efectos de sustentar la solicitud afectuada me permito acompanar los
siguientes documentos (si da lugar a ello):

Firma del peticionario

C.C.N.° de

Direccién: Teléfono:




Derecho de peticion

El objetivo fundamental de la Accién de tutela es reclamar ante un juez, la proteccién
inmediata de los derechos fundamentales, cuando sean vulnerados o amenazados, debido

a la accion u omisién de cualquier entidad que presta un servicio publico.

Caja de Herramientas

Derechos fundamentales
La Corte Constitucional determind una serie de criterios y requisitos
que permitan identificar si un derecho es de naturaleza fundamental:

Los sefalados expresamente por la Constitucion
politica de Colombia en el Titulo Il, Capitulo Primero.

decir, que estan relacionados con los derechos fundamentales. Por ejemplo, el derecho al
trabajo es un derecho conexo con el derecho a la vida, por ejemplo.

Los consagrados en los tratados y convenios
internacionales ratificados por Colombia.

9 Los derechos no fundamentales pero que adquieren esa categoria por conexidad; es

Si desea ampliar informacion sobre los derechos
fundamentales, lo invitamos a seguir el siguiente enlace
o escanee el cédigo QR:

escanéame

https://acortar.link/jvHEt7




Accion de cumplimiento

La accién de cumplimiento consiste en hacer efectivo el cumplimiento de una ley o un
acto administrativo ante una autoridad judicial.

Accion popular

La Accidn popular consiste en que cualquier persona como representante de una
comunidad puede defender los intereses colectivos de una comunidad. Se puede
solicitar ante los jueces, no requiere abogado o apoderado, y tampoco existe un nUmero
determinado de personas que lo pueden ejercer. En caso de obtener una respuesta
positiva, es posible obtener una recompensa por su intervencion.

Accion de grupos

La Accidn de grupos la puede interponer un grupo de personas afectadas o vulneradas
en un derecho colectivo. Se debe realizar a través de un abogado, con un nimero
minimo de 20 personas para interponerla. En caso de ser favorecidos, se podra solicitar
una indemnizacién por los perijuicios individuales que hayan ocurrido.
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Horizontales

3. Derecho politico por medio del cual los ciudadanos dan por terminado
el mandato que le han conferido a un gobernador o a un alcalde.

5. Conjunto de instrumentos a través de los cuales el Estado, luego de

identificar una necesidad, implementa medidas reparadoras. 3 ........ .
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|. Espacio publico por excelencia donde los ciudadanos cuestionan y
enfrentan cualquier norma o decisién que no haya tenido su origen o
rectificacién en ellos mismos.

7. Institucién mediante la cual, una pregunta de caracter general sobre un
asunto de caracter general sobre un asunto de trascendencia nacional,
departamental, municipal, distrital o local.

8. Convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o rechace un
proyecto de norma juridica o derogue o no una norma ya vigente.

2. Pronunciamiento del pueblo convocado por el presidente de la Re-
publica, mediante el cual apoya o rechaza una determinada decisién del
Ejecutivo.

4. Reunién publica de los concejos distritales, municipales o de las juntas
administrativas locales, en el cual los habitantes pueden participar directa-
mente con el fin de discutir asuntos de interés par.

6. Derecho de los ciudadanos, sin distincion o discriminacién por género,
raza, etnia, credo, etc.

DEMOCRACIA - REVOCATORIA - PLEBISCITO - POLITICA - CONSULTA - CABILDO - REFERENDO - PARTICIPACION




PARTICIPACION

En su turno cada jugador debe marcar una secuencia de letras

< : I U DA DA N A en horizontal, en vertical o en diagonal, tanto leidas de atras
hacia delante como de delante hacia atras. Si la secuencia de

letras constituye efectivamente una de las palabras escondidas
SO PA D E LET RAS en la sopa de letras, computara un acierto.

CABILDO
DEMOCRACIA
PARTICIPACION
PLEBISCITO
REFERENDO
TUTELA
CONSULTA
INICIATIVA
PETICION
POLITICA
REVOCATORIA




MGtOdOIOQla para el disefio
y construccién de la Politica PUblica
de Participacion Ciudadana del

municipio de Pasto.

La metodologia para el diseno y construccién de una politica publica de participacién ciudadana
requiere generar estrategias que permitan recoger la mayor cantidad de opiniones, propuestas y
anhelos. Para ello, se elabora una ruta que permita recoger la mayor cantidad de informacién, de
tal manera que los datos sean confiables, y facilite el andlisis de la situacién y la posterior propuesta
de solucién que se consigna en un documento que finalmente serd la politica publica legitima para

ser implementada.

A continuacion se presenta el proceso de construccidn de la politica publica en sus diferentes fases:

Fases para la construccion
de la politica publica de
participacion ciudadana

FASE
PREPARATORIA

El diagndstico permite de manera inferencial conocer
necesidades y problemas, pero también oportunidades
que permitan el logro de los objetivos propuestos. Dicho
diagnostico debe ser participativo. Ante todo, debe ser
un proceso de co-creacién y la metodologia debe estar
orientada a facilitar este intercambio en condiciones de
horizontalidad, que valoren las diversas voces y aportes
de todos los actores.

Consiste en alistar los elementos y adecuar las
condiciones que permitan el desarrollo eficiente,
minimice los reprocesos y maximice los resultados.
Durante este momento se disehan algunos instrumentos
para la recoleccion de informacién o formatos para el
registro y evidencias del proceso.

FASE DE
DIAGNOSTICO




Revision documental

Estos documentos servirdn como eje para
orientar la recopilacion, de los conocimientos

que puedan identificarse como generados en el
proceso de la formulacién de Politica Publica.

IDENTIFICACION DE ACTORES
Y GRUPOS DE INTERES

Colectivos y grupos sociales.

Adulto mayor.

Sector educativo.

Grupos étnicos.

Infancias y juventudes.

Artistas, Centralidades y Trabajadores culturales.

Corporaciones, organizaciones y entidades sin animo de lucro.
Organizaciones e instancias con control social, enfoque de género.

Veedores ciudadanos.
Sector publico.
Sector privado.

® Evaluaciones del Formulario Unico de Registro de
Acciones de Mejora—FURAG,de las Ultimas vigencias, en
lo que concierne al capitulo de participacién ciudadana.

Es necesario revisar todo el marco normativo y sus
ambitos de aplicacién en materia de Participacién
Ciudadana, desde la normatividad local y municipal,
como acuerdos Yy resoluciones, hasta la normatividad
nacional o supranacional.

Revision de las politicas publicas municipales,
departamentales, nacionales, sectoriales y marcos de
referencia internacional en materia de participacion
ciudadana.

Literatura, referentesy casos de éxito sobre participacién
ciudadana, que puedan aportar en la conceptualizacién
y en la metodologia.

Ademas de las bases de datos oficiales, también se
puede recurrir a cuestionarios estructurados que
permitan conocer diferentes aspectos de los ciudadanos
y desagregarse en diversos grupos de interés. De esta
manera, se espera contar con un mapa de actores que
recoja informacién valiosa para el proceso.

GRUPOS DE
INTERES




DEFINICION DE DIMENSIONES

Y TEMATICAS A ABORDAR

Rendicidon de cuentas .
. Transparencia
y control social

Instancias y espacios de Tecnologia e
Participacion ciudadana Innovacion




I ++7iCPACON cupAoan:

TALLERES DE DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO Y CO-CONSTRUCCION

Las metodologias deben procurar la mayor participacion y estar ajustadas a cada contexto, y
deben contemplar instrumentos y estrategias desde el momento mismo de las convocatorias,
hasta la sistematizacion y andlisis de la experiencia.

También es importante efectuar procesos de validacidn con otras fuentes de informacion, como
expertos, bases de datos o informes oficiales. Esto contribuye a tener confianza en los datos
que permiten el analisis de la situacion actual y que es la base sobre la cual se construiran las
lineas de accidon de la politica publica.

Caja de Herramientas

A continuvacion se presentan las principales herramientas de
diagndstico participativo y de co-construccion o construccion
colaborativa, que se pueden usar para la implementacion de
esta parte de la fase de diagnéstico.

Su propésito es poder efectuar una evaluacidon“ex-ante” de
los aspectos y temas priorizados, a través de un sistema
o esquema simplificado que empieza por describir las
Debilidades (problema interno hoy), Oportunidades
(solucion externa manana), Fortalezas (solucién interna
hoy) y Amenazas (problema externo manana), para
posteriormente cruzar estas variablesy sus resultados, como
es debilidades vs oportunidades, debilidades vs fortalezas,
fortalezas vs amenazas o fortalezas vs oportunidades.




Para su desarrollo siga los siguientes pasos:

Formule preguntas orientadores
y diligencie la matriz:

)

Cruce las variables que guarden
relacion  entre  debilidades  vs
oportunidades, fortalezas vs amenazas
o debilidades vs fortalezas.

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS
[

FORTALEZAS
o

DEBILIDADES

\A

VARIABLES INTERNAS

OPORTUNIDADES AMEN&ZAS

OPORTUNIDADES /

I

VARIABLES EXTERNAS

AMENAZAS

Fuente: este proyecto, 2022

La siguiente tabla describe el cruce de la variables

Matriz DOFA:

Nombre de matriz Fortalezas (F)

Estrategias FO: Es la
estrategia a seguir con base
en las fortalezas y
oportunidades positivas para
maximizar los procesos o
acciones a realizar en la
formulacién de la Politica
Publica, que permitan
diferenciar y enriquecer la

Politica Publica.

Oportunidades (O)

Debilidades (D)

Estrategias DO: Es la
estrategia a seguir con base
en las debilidades y
oportunidades, donde se
busca a través de las
oportunidades externas
mejorar los procesos o
acciones a realizar en la
formulacién de la Politica

Publica.

Estrategias FA: Es la estrategia a
seguir con base en las
fortalezas y amenazas externas,
que permitan potencializar los
procesos o acciones a realizar
en la formulacién de la Politica
Publica, minimizando los
factores externos que puedan
existir en la construccién de la
misma

Amenazas (A)

Estrategias DA: Es la
estrategia a seguir con base
en las debilidades y amenazas
que se deben eliminar dentro
de las acciones a realizar en la
formulacién de la Politica
Publica.




A través de plenaria, socialice con los participantes las conclusiones del ejercicio y
sistematice los resultados. Se propone emplear una tabla como la siguiente, aunque
se pueden idear varias formas de consignar la informacién. Lo importante es que
quede plasmada la informaciéon como parte de la memoria, y porque mas adelante se
constituira en los insumos para construir la politica publica.

TEMATICA PROBLEMATICAS SOLUCIONES

La cartografia social es un método participativo de investigacion colectiva, que comprende
una perspectiva integradora y relacional. Entiende la realidad como una construcciéon social
y cultural de las personas, desde sus experiencias culturales, interpersonales y politicas.
El propdsito de esta técnica es poder establecer una representacién grafica de relaciones
entre actores, recursos y necesidades de la comunidad en materia cultural, lo cual permite
identificar, entre otros, problemas econdmicos, de acceso o tensiones. Ademas, esta técnica
apoya las estrategias de mapeo de actores culturales.

Para su desarrollo siga los siguientes pasos:

Paso 1

Defina las preguntas orientadoras del ejercicio y disponga de un
mapa o representacion del area sobre la cual desea identificar

relaciones o comportamientos. Este puede ser de cartografia
oficial o una representacion mas simple, que solo muestre los
elementos necesarios para establecer las relaciones.




Bateria de preguntas

orientadoras Cartografia social

I. ;Cuales son los principales obstaculos para la participacién ciudadana?

2. ;Cudles son las cualidades y conocimientos presentes y ausentes en los lideres y
lideresas?

3. ;Qué escenarios futuros visualiza para mejorar los espacios para la participacion
ciudadana?

4. ;Qué experiencias o casos exitosos y no exitosos conoce Usted que han permitido
atender los problemas vecinales de su sector?

5. ;Qué entidades o actores institucionales cree Usted que deben estar involucrados para
{ q P
promover la participacién ciudadana?

6. ;Como visualiza la Politica Publica de Participacion Ciudadana desde una perspectiva
integral?

7. iCudles es el nivel de conocimiento de los organismos e instancias de participacién
ciudadana?

8. ;Qué temas considera usted que debe incluir la Politica Publica de Participacion
Ciudadana de Pasto?

Evaluacion

Se contempla la posibilidad de incorporar ajustes al plan de accién en la fase de formulacion
de la Politica Publica de Participacién Ciudadana del municipio de Pasto?

o
MAPA BASE

CERRD Y




Paso 2

Pida a los participantes que tracen y establezcan relaciones
entre los elementos del mapa, segln la pregunta orientadora.
Por ejemplo, cercania del lugar de residencia a los espacios de

encuentro ciudadano.

Paso 3

A través de plenaria, socialice con los participantes las
conclusiones del ejercicio y sistematice los resultados.

\S

PROPUESTAS DE

TEMATICA PROBLEMATICAS SOLUCION




PARTICIPACION CIUDADANA

Ejercicio nimero 3. Arbol de
Problemas (Marco Logico)

El marco logico es una herramienta que permite estructurar los procesos esenciales de un
proyecto (conceptualizacion, disefio, seguimiento de la ejecucidny evaluacion), profundizando
en los vinculos entre cada accion y sus resultados. Permite avanzar sistematicamente desde
la identificacion de un problema hasta el desarrollo de las alternativas de solucion.

Para su desarrollo siga los siguientes pasos:

Paso 1

Defina las preguntas orientadoras y disponga de un lienzo con
. n, un arbol seglin la estructura siguiente:

WL PE Sk
EFECTOS INDIRECTO'S- 4
l

EFECTOS DIRECTOS '?"*'
...“ , ’

ARBOL DEL PROBLEMA

Paso 2

Defina con los asistentes un problema central a partir de la

PROBLEMA CENTRAL

LY -

YN pregunta orientadora y con la ayuda de papeles adhesivos
. i . .
oA ;IRE;TAS alimente primero las causas del problema y luego sus efectos.
B CAUSAS __

J/’ m""-“\ s
AUSAS INDIRECTAS

//‘( \\‘\\‘\

ARBOL DE OBJETIVOS

- "-'

”'..' e 2l
FINES |ND|RECT05
e

Paso 3

disponga de un lienzo segln la estructura que se muestra a
continuaciény construya el arbol de objetivos basado en el arbol
de problemas que construyd previamente. Para esto, traduzca

con connotacion positiva, aquello que era problematico o
conflictivo.
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Paso 4

A partir del arbol de objetivos, identifique una alternativa de
solucién y posibles formas de llevarla a cabo.

A través de plenaria, socialice con los participantes las
conclusiones del ejercicio y sistematice los resultados.

PROPUESTAS DE

TEMATICA PROBLEMATICAS SOLUCION

Bate"’a de preguntas l. gCuéI es la causa principél c.ie las problemétis:as que Presenta su
. comunidad para el fortalecimiento de la participacién ciudadana?
orientadoras
/4 2. jQué medidas se han tomado en su comunidad para promover
ArbOI de prOblemaS: o fortalecer la participacién ciudadana?

3. ;Qué consecuencias o efectos cree que ha causado esta
problematica dentro de su comunidad?

4. ;Cudles son los problemas, causas y consecuencias en
los siguientes temas: Rendicién de cuentas y control social,
transparencia, instancias y espacios de participacién ciudadana?

5. ;Cudles son las cualidades y conocimientos presentes y ausentes
en los y las lideresas?

6. ;Cudles son las razones por las que en algin momento no
trabajaria con sus vecinos!?

7. ;Qué temas considera usted que debe incluir la Politica Publica
de Participacién Ciudadana de Pasto?




Ejercicio nUmero 4.
Grupo focal

Esta es una técnica que se emplea para obtener informacién util y pertinente, en forma
rapida y trabajando con un grupo pequefio de personas involucradas en la problematica
que se estudia. En la practica, es una aplicacién grupal de la técnica de didlogo
semiestructurado, por lo cual se requiere de una guia de preguntas.

Para desarrollar el ejercicio siga los siguientes pasos:

Elabore una guia de preguntas abiertas. Se recomienda que esta guia no incluya un

numero excesivo de preguntas, para permitir profundizar en cada tema.

Paso 2

Con la ayuda de un papeldgrafo, papeles adhesivos y marcadores, recoja las principales
respuestas que se vayan tejiendo en torno a cada pregunta orientadora. Si es posible,
trace o establezca relaciones entre las diferentes respuestas. Relaciones jerarquicas o de
otro tipo que se puedan presentar.

A través de plenaria, socialice con los participantes las conclusiones del ejercicio y
sistematice los resultados.

TEMATICA PROBLEMATICAS SOLUCIONES




Bateria de preguntas
orientadoras Grupo Focal:

Considerando que el grupo focal es un encuentro en el que los participantes pueden expresar su
opinién de manera libre sobre diferentes aspectos de interés en un ambiente abierto que permita el

intercambio de ideas; para ello, se establecen unas preguntas orientadoras que guian la conversacion con
la participacion de un moderador. Como todo acto comunicativo tiene siempre un contexto cultural y
social, el cual debe sefalarse antes de iniciar la conversacion:

|. jCuadles son los escenarios propicios para fortalecer
la participacién ciudadana?

2. jCual es la principal funcién que cumple la sociedad
civil en los procesos de participacion ciudadana?

3. jPor qué es importante la participacion ciudadana?
4. ;Qué formas de participacion ciudadana conoce!?

5. ;Cémo se puede medir el éxito de las iniciativas de
participacién ciudadana?

6. ;Se puede identificar y promover la voluntad
politica para una mayor participacién?

7. ;Qué funcion cumple la sociedad civil organizada
en los procesos de participacion ciudadana?

8. ;Como podemos fomentar la participacién
incluyente de los diferentes actores institucionales y
civicos en el tema de Politica Piblica de Participacién
Ciudadana!?

9. iCémo se puede vincular el sector privado en los
procesos de participacién ciudadana?

10. ;Cudl es el papel real de la tecnologia (si lo hay)
en los procesos de participacién?

I'l. ;Qué temas considera usted que debe incluir la
Politica Publica de Participacién Ciudadana de Pasto?

Ejercicio nUmero 5.
Analisis organizacional/institucional
(Diagrama de Venn)

Esta técnica es utilizada para aprender sobre las organizaciones y grupos activos en la
comunidad, como sus miembros los visualizan y, sobre todo, entender las interacciones que
tienen estos actores u organizaciones entre si. Puede ayudar a determinar responsabilidades
en la planificacién, tensiones o acuerdos. Incluso, puede ser el espacio de expresion de
disensos o desacuerdos.

Para desarrollar el ejercicio siga los siguientes pasos: 1

Paso

Defina las preguntas orientadoras del ejercicio y disponga de un
mapa o representacién del area sobre la cual desea identificar
relaciones o comportamientos. Este puede ser de cartografia
oficial o una representacién mas simple, que solo muestre los
elementos necesarios para establecer las relaciones.




Paso 2

Pida a los participantes que tracen Yy

establezcan relaciones entre los elementos

del mapa, segin la pregunta orientadora. ORGANIZACION SOCIAL
Por ejemplo, cercania del lugar de residencia (DIAGRAMA DE VENN)
a los espacios de encuentro ciudadano.
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Bateria de preguntas
orientadoras Diagrama de Venn:
. ;Qué funcién cumple la sociedad civil organizada en los procesos de participacion ciudadana!?

2. ;Cudl es el papel real de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (si existen)
en los procesos de participacién ciudadana?

3. ;Cémo se puede medir el éxito de las iniciativas de participacién ciudadana?

4. jPor qué consideran importante los procesos de cambio organizativos e institucionales?
5. (Es necesaria la voluntad politica para promover una mayor participacién ciudadana?

6. ;{Como se puede fomentar la inclusién en los procesos de participacidn ciudadana?

7. iCémo se puede vincular el sector privado en los procesos de participacion ciudadana?

8. ;Qué temas considera usted que debe incluir la Politica Pdblica de Participacion Ciudadana
de Pasto?

I ARTICIPACION CIUDADANA




Recomendaciones
practicas:

El diagrama de Venn usa circulos que se superponen para ilustrar similitudes, diferencias y relaciones
entre conceptos, ideas, categorias o grupos. Las similitudes entre los grupos se representan en las partes
de los circulos que se superponen, mientras que sus diferencias se representan en las partes que no lo
hacen. Por ello, es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones para llevarlo a cabo.

B En primer lugar, se debe elegir las diferentes notaciones. Por ejemplo, si va hacer una
representacion de dos variables, podria ser circulos y cuadrados. De esta forma por ejemplo,
la primera corresponderia a conceptos de participacion ciudadana y la segunda seria los
espacios de participacién ciudadana.

B Seguidamente hay que ver otros aspectos como el tamano o color. Este paso es muy
importante, para elegir aquellos casos que sean semejantes. Asi, se podra decidir que el
tamano representa a frecuencia o nimero de respuestas que coinciden, y el color el area de
conocimiento o variaciones en las respuestas.

B Finalmente hay que decidir que variables son semejantes. Por ejemplo, se podria determinar
cudles son los espacios mas propicios para el fortalecimiento de la participacion ciudadana. Es
decir, cuadrados y circulos de un color determinado.

B Tener en cuenta que todo lo que queda fuera de los conjuntos, pero esta dentro del cuadrado
que los rodea, seran aquellos casos que no se han analizado. Por ejemplo, instancias de
participacién que permiten el fortalecimiento de la participacion ciudadana. Toda la figura
conformaria el conjunto universal (U).

Este tipo de discusion puede ser delicado y por ello debe introducirse con el mayor tacto,
pero dejando que el tema de los conflictos sea abordado por los mismos participantes. Es
importante recalcar que no se trata de personalizar conflictos, sino de ayudar a determinar
sobre qué ocurre y cudl es su frecuencia.

Para desarrollar el ejercicio siga los siguientes pasos:




Paso 1

Disponga de un lienzo con dos columnas, una para registrar la relacion entre dos
actores (Actor A - Actor B) y otra para los problemas, tensiones o intercambios
que presenta dicha relacién.

Paso 2

Promueva una reflexién entre los participantes sobre posibles soluciones u
oportunidades entre las relaciones de los actores.

Paso 3

A través de plenaria, socialice con los participantes las conclusiones del ejercicio
y sistematice los resultados.

Bateria de preguntas
orientadoras Matriz de Intercambios:

|. ;Cudles son los principales obstaculos para la participacidn ciudadana?

2. jQué experiencias 0 casos exitosos y no exitosos conoce Usted que han
permitido atender los problemas vecinales de su sector?

3. ;Qué entidades o actores institucionales cree Usted que deben estar
involucrados para promover la participacién ciudadana?

4. ;Qué temas considera usted que debe incluir la Politica PUblica de Participacion
Ciudadana de Pasto?




Recomendaciones
practicas:

Tener en cuenta que una matriz de intercambio se representa por medio de una letra mayuscula A,B 'y
sus elementos con la misma letra en minuscula a,b, con un doble subindice, donde el primero indica la
filay el segundo la columna a la que pertenece.

Para poder multiplicar dos matrices, la primera debe tener el mismo nimero de columans que filas la
segunda. La matriz resultante del producto debera quedar con el mismo ndmero de filas de la primera y

con el mismo nimero de columnas la segunada. Ver ejemplo en la grafica.
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. " » . de decisiones ' . . .
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Ejercicio nUmero 7.
Cafe del mundo

La metodologia de World Coffee (Café del Mundo) es un proceso de conversacion humana,
caliday significativa, que permite a un grupo de personas dialogar sobre preguntas poderosas,
para generar ideas, acuerdos y caminos de accidn creativos e innovadores, en un ambiente
acogedor y amigable, semejante al de una cafeteria.

Para desarrollar el ejercicio siga los siguientes pasos:




Defina dos grupos de preguntas orientadoras. A continuacién, disponga

_ Paso 1 de dos mesas, donde puede tener un lienzo, possit y marcadores. Pida a los
participantes que respondan y peguen en el lienzo sus aportes.

A continuacidn, solicite un cambio de mesa de los participantes. Estos haran

_ Paso 2 nuevos aportes e interactuaran con los aportes del grupo precedente.

A través de plenaria, socialice con los participantes las conclusiones del ejercicio

_ Paso 3 y sistematice los resultados.

MESA TEMATICA PROBLEMATICAS SOLUCIONES

PARTICIPACION CIUDADAN&



Bateria de preguntas

orientadoras Cafe del Mundo

[. ;Cual es el rol que Usted cumple en su comunidad?

2. ;De que manera se puede participar en su comunidad?

3. ;Qué temas considera usted que debe incluir la Politica -
Publica de Participacion Ciudadana de Pasto? Recomend?CIones
practicas:

Hay que considerar que esta metodologia propicia la conversacidon en grupos, que pueden ser desde
doce hasta mas de cien personas, en mesas en las que se trata un tema central relevante a los presentes:
Politica Publica de Participacién Ciudadana. Preferiblemente, se deben organizar cuatro personas por
mesa.

Recuerde que las preguntas que se aplican en esta técnica van de lo general a lo especifico; aqui es clave
incentivar a los participantes a compartir sus historias, opiniones, experiencias y generar reacciones en
un ambiente tranquilo.

Preferiblemente, las sesiones de esta técnica pueden ser grabadas para posteriormente ser analizadas o
en su defecto puede haber una o mas personas tomando notas para documentar preguntas y respuestas.

Estar atento al lenguaje corporal, gestos, silencios, pausas y comportamiento general de los participantes.
Todas las manifestaciones deberan ser manifestadas.

Esta técnica funciona mejor cuando son conformados por pequefios grupos de personas que comparten
caracteristicas similares y de la misma comunidad, por ejemplo: mujeres liderezas, presidentes de junta
de accidon comunal, ediles, etc.

Generalmente las sesiones se realizan con grupos conformados por 8 o |10 personas. Tambien se
pueden conformar grupos con diferentes caracteristicas, pero con conocimiento del mismo tema, lo cual
ayudara a obtener datos relevantes para el proceso de formulacién de la politica publica de participacion
ciudadana.




TECNICAS
DIAGNOSTICO

SOPA DE LETRAS

ARBOLPROBLEMA
DISENO
EVALUACION
SEGUIMIENTO
GRUPOFOCAL
CARTOGRAFIA
DOFA
VALIDACION

En su turno cada jugador debe marcar una secuencia de letras
en horizontal, en vertical o en diagonal, tanto leidas de atras
hacia delante como de delante hacia atras. Si la secuencia de
letras constituye efectivamente una de las palabras escondidas
en la sopa de letras, computara un acierto.




VALIDACION Y
TRIANGULACION
DE RESULTADOS

Con la informacién resultado diagndstico participativo con cada uno de los actores, y
teniendo en cuenta las cuatro dimensiones propuestas, se valida la informacidén para
garantizar su objetividad, pertinencia y oportunidad. De tal manera que se cuente con
datos confiables que permitan pasar a la instancia de construccién de las lineas estratégicas,
y estar en capacidad de formular la politica publica.

A continuacién, se presenta un esquema que resume la integracion de las fuentes de
informacién y el proceso de validacién o triangulacion:

B Rendicion de cuentas y control social Transparencia

B |nstancias y espacios de Participacién ciudadana

B Tecnologia e Innovacién

Proceso incluyente, Informacion técnica,
Formulacion Politica de participativo, co- tedrica, legal,

Participacion Ciudadana creativo y metodologica y de
estrategico antecedentes.

Tecnicas participativas Revision documental
« Analisis DOFA. « Previa
= Cartografia social. * Durante
= Arbol de problemas.
*  Grupo focal.

* Analisis organizacional.
«  Matriz de intercambios.

Entrevista en profundidad




FASE DE MODELO ESTRATEGICO DE LA POLITICA
PUBLICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Después del andlisis de la situacidn actual y con las necesidades plenamente identificadas, se
debe reflexionar sobre las lineas estratégicas que le dan horizonte a las propuestas; es decir,
de las alternativas identificadas se deben priorizar aquellas que sean mas viables. El objetivo
es contar con un procedimiento apropiado para que todos los actores involucrados estén
en capacidad de construir colectivamente la politica publica de participacién ciudadana.

FASE DE EJECUCION DE LA POLITICA PUBLICA
DE PARTICIPACION CIUDADANA

Una vez diagnosticada la situacién y con el horizonte trazado a través de las lineas de accion,
es fundamental aterrizar los objetivos en un modelo operativo. Para ello se debe crear una
Hoja de Ruta, que acompanada de indicadores, permite alcanzar las metas propuestas.

Finalmente, un componente importante que contribuird a la sostenibilidad y apropiacion
de la politica publica de participacién, es el Plan de Comunicaciones, el cual define las
estrategias, actores, grupos de interés, mensajes y cambios que se espera propiciar.
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Resultados de la validacion
de la Ruta Metodoldgica

A continuacién, se presentan las opiniones de los diferentes actores que hicieron parte
activa de los encuentros de formacién, a quienes se les compartid las diferentes fases
para una formulacién de la politica publica de participacion ciudadana, y se recibieron sus
aportes desde la estrategia DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) que
se pueden resumir en las siguientes categorias que reunen las principales opiniones pero
también dieron linea para validar la ruta metodoldgica.

Categoria

s > Aporte a la ruta metodolégica
inductiva

Para los actores que participacién en el Foro de como en
los encuentros de formacion de la fase de diagndstico y
validacién de la politica publica en Pasto, coinciden que la
capacitacién, en los temas de participacién, democracia y
politica publica fueron y son esenciales para ampliar, sus
conocimientos que en ocasiones son empiricos respecto a
no solo ejecutar una ley sino hacer parte de la creacién de
Capacitacidén y politicas publicas.

formacioén
Segun las diferentes posturas de los actores fue recurrente
identificar que “la poca participacion ciudadana es por la
falta de conocimiento lo que no ayuda al diagnéstico real
para la creacién de nuevas politicas publicas que
verdaderamente beneficien a la comunidad”. Con esto la
ruta metodologia segun los participantes cuenta con fases
que son argumentadas y sélidamente argumentadas
tedricamente pero también acompanadas de estrategias
participativas y peguntas orientadoras para su
implementacion.

Para la ruta metodoldgica fue relevante conocer que las
fases y sus estrategias son vinculantes, y esto da repuesta a
las necesidades manifiestas de los actores cuando de
manera recurrente solicitan que todo el proceso cuente
con “Las personas representantes de cada organizacién
quienes conocen mas de cerca la problematica de su
entorno social por tal motivo es una ficha importante para
el reconocimiento y creacion de nuevas politicas publicas”

Representatividad Ademas, reconocen que el proceso es incluyente ya que no
de todos los solo esta presente la sociedad civil, sino la “Vinculacién de
sectores la institucionalidad en la elaboracién de la politica publica
de participacién ciudadana”

Fue importante tener presente que la ruta metodoldgica
cuenta con instrumentos como lo dicen los actores, que
“deben llegar y reunir a todos los sectores del municipio”,
con un adicional relevante que se “actualice la base de
datos completas que relinan a todas las organizaciones y
colectividades” y sobre todo la ruta contemple “los
encuentros poblacionales”




Categoria
inductiva

Aporte a la ruta metodoldgica

Compromiso de la
institucionalidad

Entre los aspectos mas representativos en las opiniones de los
actores, fue el reconocer que el proceso estaba liderado de
manera objetiva por la academia, en este caso de la
Universidad Mariana a través del Programa de Trabajo Social,
ya que por “la desconfianza colectiva respecto a algunos de
los entes territoriales publicos” se piensa que los procesos no
son equitativos, cercanos, reales y sobre todo que al "No
asignar recursos o son escasos” los objetivos de los procesos
no se cumplen a cabalidad. Por ello segln los actores la
“Participacion de los entes gubernamentales debe tener un
alto nivel de compromiso politico y administrativo para que
sea eficiente”.

PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacion, se relaciona la sistematizacion completa
de las voces de los diferentes actores respecto a la
validacion de la ruta metodoldgica de formulacién de la
politica publica:

PPPC (POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION CIUDADANA)
PPC (POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA)




Fortalezas

Las capacitaciones permiten fortalecer nuestro conocimiento conocer y ser
parte de la creacién de politicas publicas

Las personas representantes de cada organizacidon conocen mas de cerca la
problematica de su entorno social por tal motivo es una ficha importante para
el reconocimiento y creacidn de nuevas politicas publicas

Saber que yo puedo participar me hace mas fuerte y voy a entrar con
seguridad a participar

Capacitacién a las diferentes organizaciones para fortalecer los procesos de
participacion ciudadana.

Conocimiento para poder participar en la construccién de propuestas que
beneficien a las comunidades

Organizacion y estructura para poder realizar PPC

Acompafiamiento a las mujeres y todos los interesados en participar en PPC
Una buena organizacion de la ruta clara y real

La intervencion de la sociedad y de las poblaciones en esta politica lo que nos
puede llevar tener mayor conformidad y apoyo en la realizacion de las
distintas actividades para el progreso

Inclusién del barrista dentro de la p.p.c

Inclusion de diferentes sectores sociales

Veeduria ciudadana al diagndstico para cumplir y llegar a diferentes sectores
Vinculacion de la institucionalidad en la elaboracidn de la politica publica de
participacion ciudadana

Agilizar los procesos en la recoleccién de datos de las comunidades y buscar
mayor participacion de todos los sectores en la creacién de la politica publica
Conocimiento amplio sobre el tema, compromiso de los actores en la
construccion de la p.p

e Interactuar con profesionales y personas lideres con experiencia
e Capacidad intelectual y adecuada formalizacion documental se requiere mayor

ejecucion

e Disponibilidad para escuchar a los diferentes actores
® Dignificar la labor del reciclador de oficio para mejorar la calidad de vida

Crecer en la cadena de valor del reciclaje en cuanto a la comercializacién y
transformacion de residuos solidos y organicos.

Pasto tiene algunas experiencia en la Constitucién de politicas publicas
Hay grupos y actores de intereses bien organizados

Inclusion de todos los sectores sociales

Dar apertura a la participacion y escucha

Participacidn ciudadana

Gestion comunitaria

Dialogo abierto

Se basa en la constitucion politica que obliga a la participacion ciudadana en
los distintos sectores

La unién de las personas para lograr un fin comun




Fortalezas

La ruta

Los objetivos conseguidos benefician a sectores que individualmente no
hubieran sido posible su consecucion

Realizar vinculos participativos en estos espacios para ser tenidos en cuenta
en nuestras opiniones

® Comunidades con apropiacidn en decisiones del territorio
® Generacidn de espacios para la participacion ciudadana, el conocimiento y la

organizacion
Concentracidn y centralizacion de una politica publica participaciéon JAC

e Crecer como lideres, organizaciones, mingas comunitarias, en si involucrar a

todos

Personas con conocimientos, personas lideres, personas con sentido de
pertenencia

Encontrar a mujeres lideresas encaminadas al empoderamiento en los
diferentes sectores sociales, en conjunto se ha logrado mejorar los
conocimientos

El conocimiento sobre las leyes que amparan los mecanismos de participacion

® Trabajo continuo y permanente con las comunidades
® |aacademiay la alcaldia se muestran abiertos a la escucha de las necesidades

y opiniones de la comunidad

Acercamiento con las mujeres y las lideresas que permite tener un dialogo

certero y compromisos claros

Transversalizacion de la politica publica

Un mejoramiento para nuestros sectores

Se empieza a visibilidad la participacion de la comunidad

Mayor conocimiento de los conceptos sobre Politica Publica de Participacién Ciudadana
Apoyo de aliados que lesinteresa la Politica Publica de Participacion Ciudadana
Entender muy bien las necesidades de nuestro barrio o de nuestra comuna,

ayudar de manera participativa

El fortalecimiento en el conocimiento de algunos puntos que no se conocia es

muy interesante para poder salir adelante con ideas aportadas

Desarrollar todo lo propuesto para el desarrollo social

Aplicacion nuevas normas para el favorecimiento de la comunidad

Apoyo continuo por parte de las entes encargadas

La perpetuidad de las normas a través de la Politica Publica de Participacion Ciudadana
Organizacion de la pedagogia sobre la construccion de la PP en el municipio
Considerar ideas y aportes desde cada rol

La participacién del pueblo en leyes y politicas hechas por el pueblo y para el

pueblo

e Inclusién de los sectores juveniles dentro del proceso
e Claridad en la informacion otorgada




Debilidades

La poca participacion ciudadana es por la falta de conocimiento lo que no
ayuda al diagndstico real para la creacién de nuevas politicas publicas que
verdaderamente beneficien a la comunidad

El instrumento de recoleccion de informacion debe llegar y reunir a todos los
sectores del municipio

Cuando sea el momento debe abarcar mas informacién para que llegue a
todas las personas

Faltaron convocar a unos actores interesados en la formulacién de politicas
publicas para sus respectivas y diversas comunidades

Actualizar la base de datos completas que relinan a todas las organizaciones y
colectividades

Desinterés de la comunidad y algunas juntas que solo pensamos
personalmente y no en comunidad me gusta trabajar para la comunidad

En la formulacién deben haber encuentros poblacionales

Incumplimiento institucional del Estado, por ende, desconocimiento por parte
de las organizaciones sociales en cuanto a la formulacion de esta politica.
Ademas de desconocimiento de los funcionarios de la politica publica del plan
decenal para la seguridad comodidad y convivencia en el futbol colombiano
Falta de accesibilidad y convocatoria

® | a no inclusién organizaciones comunistas legalmente constituidas

Buscar la capacitacion de diversos sectores con respecto a las politicas
publicas para mayor participacion

Apatia sobre los aspectos comunales

Falta de pedagogia entidades publicas

Falta de actores campesino obrero y vendedores

No asignan recursos o escasos para lograr el objetivo

Participacidn de los entes gubernamentales

Que se inviten a lideres que no representen al gremio

No hay constancia

Las leyes solo estan escritas pero no se aplican en la realidad

Tiempo contemplado para su elaboracién y aprobacién ante el concejo
Garantias a los participantes (transporte, organizacion, limitado personal
técnico)

No realizar cabildos abiertos para escuchar a la comunidad
Convocatoria y transmision a través de diferentes canales y medios de
comunicacion

Celos de liderazgo, desinterés social, problemas de comunicacion, temor a
participar, bajo nivel educativo, formacion politica

Es necesario dar a conocer como se da la aplicacién del enfoque de género en
la formulacion de la PP.

Falta de compromiso politico y administrativo para que sea eficiente

e Desconocimiento de las dinamicas de los barristas por parte de la

administracion del estado




Oportunidades

e |a oportunidad de integrar varios sectores sociales para la creacién de
politicas publicas en especial a mujeres lideresas

® Conocimiento que se logra descubrir para participar saber hasta dénde
puedo llegar si yo conozco

e Didlogos de saberes para el fortalecimiento de la politica publica de
participacion ciudadana

e Mas participacion de personas de otras organizaciones no solo los de la Junta
de accién comunal

e Conocer el proceso y ruta de PPC para poder participar y ser parte de dicho
proceso

e Poder replicar la informacidn en nuestros entornos y asi ser una comunidad
mas fuerte e informada en el proceso

e Poder a través de nuestra vivencia y de las comunidades que representamos
contar las realidades y problemas de la comunidad o grupo de interés

e La capacitacion que es muy importante

Las politicas publicas le den una oportunidad a la poblacidn para exponer sus

inconformidades

Realizacion de proyectos e ideales conjuntos

Seguridad en la sociedad a implementar y sentir el respaldo

Aprendizaje para la realizacion

El barrismo social como una linea de accién de la politica de participacion

ciudadana

Realizar actividades de alto impacto en los jovenes barristas

Institucionalizacion de la mesa de barrista municipal

Convocatoria amplia para aportarle a la ciudadania

La participacion de todos los sectores involucrados al desarrollo de la

sociedad sector cultural, sector salud, cultura ciudadana, sector ambiental

e Mayor organizacién de la informacién y consulta de datos y organizacion de
los datos del PP.

e Acelerar de forma correcta el proceso de la creacién de la politica publica del

Politica Publica de Participacién Ciudadana

Renovacion de la dirigencia

Forma de exponer nuestras problematicas

|dentificar nuestro territorio municipal

Retomar politica publica nacional para explicar con el municipio

Determinar fuentes y recursos por ejecutar la politica publica

Reconocimiento de los recicladores de oficio y su labor ante la ciudadania

Prestar el servicio publico de hacer la actividad complementaria de

aprovechamiento y tratamiento de residuos solidos y organicos aprovechables

Tener acceso cierto y seguro al material aprovechable

e Que la politica publica sea indefinida no se termine con el Gobierno de turno

e El gremio de recicladores de pasto haga seguimiento a la implementacién de la
politica publica




Oportunidades

Voluntad politica por parte de la administracion municipal

Existencia de procesos y practicas organizativas

Participacidn de grupos y fundaciones

Apertura a la realizacién de actividades y proyectos

Integracién entre grupos afectados

Tiene dentro de sus politicas la convocatoria colectiva

Las oportunidades que tenemos al ser representantes de nuestra comunidad
ya que son muchos y deberiamos aprovecharlos y hay ocasiones que ni si
quiera sabemos que existian

Es un medio para dar a conocer las necesidades comunitarias

Es una forma para unirse y dar a conocer que la soberania de las leyes estan
en el pueblo

Interaccidn, participacion con un punto de vista

Contribuir con experiencias en la construccién de la politica

|dentifica la problematica, viabilidad, objetivo y entidades que respaldan
Vinculacion de entidades gubernamentales ha internacionales

Tener una vision desde todos los sectores

Que se tenga en cuenta las necesidades de todos los sectores

Avanzar en la construccién de la politica publica de participacién ciudadana
La colaboracién desinteresada entre sectores o comunidades puede
desembocar en una toma de decisiones que beneficien a sectores
tradicionalmente olvidados

Ser escuchados en estas convocatorias, poder opinar sobre los aspectos que
se estan presentando en nuestra comunidad

e Participacion de toda la comunidad
e Elintercambio de saberes, espacio de concertacion
e Comunicacién por parte de la institucion y la comunidad para articular y

mejorar los procesos

Crear escenarios para la participacion dentro de las juntas de Accion Comunal
para crear una Politica Publica

Se puede priorizar recursos para ciertas problematicas

e Se puede construir una sociedad mas equitativa, verificaciéon de los recursos

con un gobierno abierto hacia la comunidad

Que garantice recursos para que cumplan con los proyectos de nuestra
comunidad

Que los proyectos que se ejecuten sean en todos los aspectos, deporte,
recreacién no solo para infraestructura

Hacer convenios, diversas estrategias, muchos proyectos, Capacitarnos,
poder evaluar procesos Intercambiar ideas, retroalimentase de acuerdo a sus
necesidades como lideresas, escuchar las capacitaciones con el fin de ser
replicadas

Conocer desde las entidades los derechos como mujeres

Que las instituciones de gobierno municipal se preocupen y den las
posibilidades de crear, encaminar las p.p

Acercamiento a organizaciones comunitarias y sociales de Pasto




Oportunidades

Trabajo permanente y continuo con lideres y lideresas sociales

e |dentificacion de necesidades de la comunidad
e Generador de espacios de conocimiento que enriquecen la participacién

ciudadana

e Implementacién del enfoque de género en la ejecucién del Plan de Participacion Ciudadana
e La participacidon nos permite a todas las personas para expresar nuestras ideas

y pensamientos y asi llegar a un buen dialogo

Capacitacién, brindar una real y clara idea del antes durante y después de las
ideas a desarrollar e implantar a nuestras comunidades dentro de un proceso
legal implantando sistemas para el futuro, como un derecho y no como una
oportunidad del momento

Sentirnos, ser escuchadas

El plan decenal de futbol, el plan de participacién de habitantes de calle
Disefar una linea estratégica de barrismo social popular

Una adecuada difusién

Poner en practica los procesos de participacién que estan dentro del plan
decenal de futbol

Implementar las lineas estrategicas de distintos PP de otras ciudades que
estan enfocadas en el barrismo popular y social

Amenazas

e Una falta de coordinacién
e Cuando trabajo por mi bien busco beneficio propio cuando el trabajo se debe

e Poca voluntad politica para desarrollar las p.p
e Las politicas publicas no estan muchas veces enfocadas en las necesidades

e La falta de apoyo y decision por parte de los gobernantes podria llegar a

La no participacién del pueblo

ser por todos

reales por lo tanto no son objetivas y no dan los resultados planteados
Que no se alcance a dejar en firme

desmotivar el liderazgo de decisién que tiene la comunidad para hacer el
cambio

La desunion de la comunidad internamente desestabiliza algunas de las fases
de la ruta intereses personales y politicos

Falta de inyecciéon de recursos econémicos a la PPCy el eje de barrismo no
social

No llegar a todos los sectores

falta de asistencia de los sectores

Negacion por parte de la administracion y entes de control




Amenazas

Falta de voluntad politica por parte de la administracién de turno para la
implementacién de dicha politica publica de participacién ciudadana

e No cumplir con la meta propésito pactado

No continuar con la construccién de la p.p lo que ocasionaria un retroceso
participativo

Que no se cumpla después de ser aprobada

No asistencia a talleres y capacitaciones de los invitados

Falta de compromiso politico y destinacién de recursos

Competencia de empresas privadas por multinacionales en cuanto a la labor por
oficio

Desvio de recursos publicos a otras actividades ambientales

Que el documento se quede como letra muerta no se ejecute no se gestione sus
recursos para para que la politica publica sea una realidad

Presupuesto limitado

Falta de confianza con la institucionalidad

No aprobacion de la politica

Baja participacion de los grupos

Desacuerdos entre participantes

Que la participacion deje de ser constante y efectiva para permitir una buenas
gestidn

La politiqueria que existe para manipular a las comunidades y perseguir intereses
particulares

La corrupcién

Dificultades en la planeaciéon

Movilidad, baja participacion, baja interaccion, que no se implemente la politica
Que no sea una participacién ciudadana real

La falta de concertacién entre sectores o comunidades llevaria a la desercién de
comunidades afectadas por problematicas

Que este espacio solo se quede en evidencia fotografica

Solo sea un espacio de socializar y no de accionar

La falta de voluntad politica por su ejecucidn, baja participacién ciudadana
Comunicacién y acuerdos entre la comunidad y la institucién

Surgimiento de intereses en los actores estatales o entes gubernamentales donde no
prioriza las problematicas de la comunidad tanto politicas, socioldgicas, econdmicas y
sociales

e Empoderamiento, violencia de género, desconocimiento de normas

Que las entidades articuladas no continden en el seguimiento y fortalecimiento de la
ruta p.p.c

La falta de apoyo por parte de los gobernantes y las instituciones

No se hace seguimiento, no cumplimiento de indicadores

Reducir la PPC a la teoria y papel

Legitimar administrativamente la insuficiencia de la implementacién y dejar
meramente en espacios de socializacion

Poco acceso de la ciudadania para conocer y practicar la PPC

Estigmatizacion, egoismo para el desarrollo econémico, social y politico

Falta de evaluacién continua en el proceso

Falta de interés

Falta de aplicacion del enfoque de genero

Falta de generacion de espacios de construccion populares de la PP

La falta de coordinacion de trabas en su implementacién y la falta de recursos
Entidades que se quieran aprovechar de estos proyectos

Falta de comunicacién dentro de las entidades de la PPC

Fuente: encuentros zonales de formacién y validacién 2022




CONCLUSION

Un aspecto central de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, tiene que ver con un nuevo
modelo de gobernanza, mas abierto y participativo,
donde el gobierno co- innova y co-construye
con todos los actores sociales. Es asi como “los
principios sobre los cuales se sustenta este
nuevo paradigma de gestidn publica son: acceso
a la informacién, participacién y colaboracion.
En la actualidad las politicas publicas orientadas a
consolidar la practica del gobierno abierto en las
instituciones del Estado (en todos sus niveles) se
orientan en al menos cinco direcciones de
fortalecimiento” (CEPAL, 2020). Estos ejes o
dimensiones son: Rendicién de cuentas,
transparencia, participacion ciudadana,

tecnologia e innovacion. Y es que hace mas de
medio siglo que la participacion fue

reconocida en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

Aunque para muchos la participacién es un derecho
tan esencial que termina siendo habilitador de
otros derechos fundamentales como la libertad, la
creacion, la identidad o la proteccidn, asi¥ como
motor de la democracia, solo hasta hace pocos
afios se viene impulsando con mayor vigor la
necesidad de brindarle mayores oportunidades,
espacios y mecanismos al ejercicio de dicho
derecho a participar de los asuntos publicos y a ser
tenido en cuenta, pues se ha entendido que sin
procesos formativos, de acompafnamiento, de
planeacion y, sobre todo, sin politicas publicas
solidas es un reto lograr una transformacion que
se traduzca en fortalecimiento de la democracia y
las instituciones.

El municipio de Pasto ha sido pionero en modelos de
participacién social comunitaria a través de iniciativas
como el Presupuesto Participativo o Cabildos, que se
llevan a cabo desde 1995 y que lo han convertido en
un referente internacional. En el Plan de Desarrollo
Municipal &quot;Pasto la Gran Capital 2020-
2023&quot;, se resalta la transparencia, la legitimidad,
la participacién activa, el servicio y la planificacion con
gobernanza, acompafiada de varios enfoques que para
el caso del proceso de formulacion de politica publica
en participacién ciudadana PPPC (en adelante) son:
poblacional diferencial, en la medida que se reconoce la
pluralidad y la diversidad garantizando el goce efectivo
de los derechos de personas y grupos poblacionales.

El Enfoque territorial esta presente en la medida
que desde la formacién de la Politica Publica de
Participacion Ciudadana se tiene en cuenta el territorio,
reconociendo la diversidad étnica y cultural de cada
uno de ellos y el anhelo a través de la formulacion
de esta politica de mejorar sus condiciones sociales,
ambientales y econdmicas entre los sectores rural
y urbano, para garantizar el pleno ejercicio de sus
derechos, poniendo en primer plano la participacién y
los territorios y entornos locales.

lgualmente, el Enfoque de género que promovera el
trabajo en favor de la igualdad de género y los Derechos
de las Mujeres a través de resultados y actividades
especificas, pero también desde la construccion de paz
y la generacion de oportunidades econémicas. Ademas,
el enfoque de Gobernanza multinivel, reflejado en una
forma de gobierno compartido, articulado y eficaz,
donde se estimule la interaccidn en el marco de redes de
actores publicos, privados y sociales- comunitarios, con
el fin de lograr propésitos estratégicos comunes que
deberian continuarse. afin de contribuir ala construccion
de un territorio mas justo y en paz.
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