ALCALDIA DE PASTO
DESPACHODEL ALCALDE

#
DECRETO NUMERO 0803 2011

'3 1 0CT 201
POR MEDIO DEL CUAL SE AJUSTA LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA Y SU
COMITE

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE PASTO,

En uso de sus atribuciones Constitucionales v legales, en especial las conferidas en el
Decreto 1151 de 2008 y Manual para la implementacion de la Estrategia de Gobierno
en linea version 2010y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con lo dispuesto en los arficulos 83, 84, 209 v 333 de la Consfitucion
Politica de Colombia, la funcidn administrativa se desarrollard conforme a los principios
de buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacidn, publicidad, responsabilidad y fransparencia. Principios que se
deberdan aplicar en la prestacién del servicio publico, en cuanto fueren compatibles
con su naturaleza y regimen.

Que la Ley 489 de 1998 establece que la supresidn y simplificacion de tramites sera
objetivo permanente de la Administracion Publica y que serd prioridad de todos los
planes de desarrollo administrativo, diagnosticar y proponer la simplificacion de
procedimientos, la supresion de trdmites innecesarios y la observancia del principio de
buena fe en las relaciones entre la Administracion PUblica y los ciudadanos o usuarios.

Que mediante documento CONPES 3072 de 2000 se establece la Agenda de
Conectividad como una politica de Estado qgue busca “rmasificar el uso de las
tecnologias de informacion vy las comunicaciones y con ello aumentar [a
competitividad del sector productivo, modernizar las instifuciones publicas y socializar el
acceso a la informacion’.

Que el capitulo 1l de la Ley 790 de 2002, instituye disposiciones para adelantar el
programa de renovacion de la adminisiracion publica y en el arficulo 14, al hacer
referencia al Gobierno en Linea establece: “"el Gobierno Nacional promoverd el
desarrollo de tecnologias y procedimientos denominados gobierno electronico o en
linea en las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y, en consecuencia,
impulsard vy realizard los cambios administrativos, tecnoldgicos e institucionales
relacionados con los siguientes aspectos: a) Desarrollo de |a contratacion publica con
soporte electronico; b) Desarrollo de portales de informacion, prestacion de servicios, y
c) Participacion ciudadana y desarrollo de sistemas intragubernamentales de flujo de
informacion”.
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POR MEDIO DEL CUAL SE AJUSTA LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA Y SU
COMITE ;

Que la Ley 262 de 2005 sefala acciones concretas sobre la racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos, vy la oferta a tfravés de medios electronicos de
informacion y servicios relacionados, elevando a fuerza de Ley la oferta a través de
medios electronicos, de informacién bdsica sobre las entidades, de formularios oficiales
gratuitos, de informacion sobre tramites v procedimientos, asi como |la presentacion,
por estos mismos medios, de peticiones, quejas, reclamaciones o recursos vy facilitar Ia
recepcién y envio de documentos, propuestas o soliciludes y sus respectivas
respuestas.

Que el Decreto 1151 de 2008 define los lineamientos para la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea en la Republica de Colombia bajo la coordinacion del
Programa Gobierno en linea del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones, el cual incluye el objeto, principios del GEL, definiciones bdasicas y
comunes, fases, plazos (metas) y responsable institucional de impulsarlo.

Que en desarrollo del citado Decreto 1151 de 2008, se expide el Manual para la
Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea de la RepUblica de Colombia,
el cual serd actualizado periddicamente determinando el Qué y el Cémo para
publicar informacion y proveer tramites y servicios en linea, asi como, la promocién de
la participacion y de la democracia del Estado por medios electréonicos.

Que el precitado Manual dispone como efapa preliminar para adelantar las acciones
determinadas en la legislacion anterior la conformacion del Comité de Gobierno en
Linea, el cual tendrd por objeto el liderazgo, la planeaciéon e impulso de la Estrategia
de Gobierno en Linea en la entidad.

Por lo anteriormente expuesto este Despacho, por ser de su competencia
DECRETA

ARTICULO PRIMERO.- EL Comité de Gobiermno en Linea y Antifrdmites para el Municipio
de Pasto, el cual estard integrado por:

e ElSubsecretario de Sistemas de Informacion.

e Losrepresentantes de cada Direccidn y/o Programa de la entidad;

* Eljefe de la Oficina responsable de Planeacion o su delegado.

» Eljefe dela Oficina responsable de Atencion al Ciudadano o su delegado.

* Eljefe de la Oficina responsable de Comunicaciones y/o Prensa o su delegado,
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El Representante de la Direccion en el Sistema de Gestion de Calidad, el Jefe de la
Oficina Juridica o su delegado, el Jefe de la Oficina de Control Interno o su delegado
serdn invitados permanentes del Comite de Gobierno en linea.

ARTICULO SEGUNDO.- Las funciones del Comité de Gobierno en Linea y Anfitramites
serdn las siguientes:

En materia de Gobierno en Linea:

a)

Ser la instancia responsable del liderazgo, planeacién e impulso de la Estrategia de
Gobierno En Linea en la enfidad y canal de comunicaciéon con la institucion
responsable de coordinar Ia Estrategia de Gobierno en Linea, con la Comision
Interinstitucional de Politicas y de Gestion de la Informacién para la Administracion
PUblica (COINFO) y de los demds grupos de frabajo relacionados con la
transformacién y modernizacion de 1 administracion publica, apoyados en el
aprovechamienfo de la tecnologia.

Definir los mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad relacionada con €l
Gobierno en Linea, como la Ley 962 de 2005, la Ley | 150 de 2007 vy los Decretos 066
y 1151 de 2008, entre ofros.

Liderar, bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobierno En Linea, la elaboracion
del diagnéstico y la elaboracion y seguimiento al plan de accién de Gobierno En
Linea de la enfidad.

Coordinar y arficular la Estrategia de Gobierno En Linea en su territorio.

Incorporar el aprovechamiento de las TIC en las acciones de racionalizacion de
tramites, atencion efectiva al ciudadano 'y acompafar a los demds grupos
conformados al interior de la entidad, tales como calidad y confrolinferno.
Identificar las barreras normativas para la provision de tramites y servicios en linea y
propender por levantar dichos obstaculos, de manera que puedan ser prestados
por medios elecironicos.

Definir los lineamientos para la implementacion efectiva de politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la enfidad), politica
de uso aceptable de los servicios de Red v de Internet, polifica de servicio por
medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y polifica de
seguridad del sitio Web, entre ofros.

Definir e implementar el esquema de vinculaciéon de la entidad a la Intranet
Gubernamental y cada uno de sus componentes.

Definir y generar incentivos y/o estimulos para el uso de los servicios de Gobierno En
Linea por parte de los ciudadanos, las empresas 'y la entidad misma.

R A mmiiciretiem Mimicinal — C.AM Rosdles I Anganoy TEL 7233761 7 291919 EXT 114



ALCALDIA DE PASTO
DESPACHO DEL ALCALDE

pecreTtoNumere 08 03 - 2011

( .r ~ a )
31 0CT 2011
POR MEDIO DEL CUAL SE AJUSTA LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA Y SU
COMITE

Adelantar invesfigaciones, de fipo cualitativo y cuantitativo, que permitan
identificar necesidades, expectativas, uso, calidad e impacio de los servicios y
tramites de Gobierno En Linea de la entidad.

Garantizar la participacion de funcionarios de la entidad en procesos de
generacién de capacidades (sensibilizacion, capacitaciéon y formacion) que se
desarrollen bajo el liderazgo de la institucion responsable de coordinar la
implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea.

materia de Racionalizacion de Tramites:

Redlizar el inventario de los tramites y servicios de la entidad.

Definir el plan de accion para el levantamiento o revision de la informacion
detallada de tramites y servicios existentes en la entidad, para el diligenciamiento
de los formatos “Hoja de Vida de Trdmites” o de "Hoja de Vida de Servicios”,
suminisirados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.  Estos
formatos son el insumo principal para la inscripcion de los tramites y servicios en el
Sistema Unico de Informacion de Trdmites-SUIT, el cual opera a fravés del Portal del
Estado Colombiano www.gobiernoenlinea.gov.co.

Analizar y autorizar el reporte de los tfrdmites y servicios que entrega el Administrador
de Tramites y Servicios al Departamento Administrativo de la Funcién PUblica para
su respectiva aprobacién e inscripcion en el SUIT. Respecto de los tramites, se debe
analizar y verificar como minimo el soporte legal que crea o autoriza el tramite vy la
no inclusiéon de requisitos v exigencia de documentos, tales como autorizaciones o
permisos que no estén previstos en la Ley.

Analizar los framites de la entidad, dentfro de los cuales se deben identificar aguellos
que son transversales (en los que participen otras enfidades) y proponer acciones
integrales de racionalizacion, simplificacién o automatizacion, contemplando |os
principios sefalados en la Ley 489 de 2005 y la Ley 962 de 2005.

Elaborar el plan de accion de Racionalizacion de Tramites de la entidad, en el que
se incluyan las estrategias de interaccidén con ofras entidades para los tramites
transversales. Este plan como minimo debe ser anual o con la periodicidad exigida
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Efectuar seguimiento al plan de accion de la estrategia Anti tramites, liderar la
expedicion del acto administrativo respectivo, o en su defecto, dejar constancia en
acta del Comité de la racionalizacion efectuada.

Andalizar los proyectos de creacion de nuevos framites en la entfidad, con el fin de
verificar que se cumpla con los requisitos exigidos por la Ley 962 de 2005 vy su
Decrefo Reglamentario 4669 de 2005 o aquel que lo sustituya, adicione o modifique.
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ARTICULO TERCERO: El Comité de Gobierno en Linea y Antitrdmites se reunira por
convocatoria que realice e Alcalde o el lider del Programa de Gobierno en Linea del
Municipio, por |6 menos una vez cada dos meses. De sus sesiones se dejard constfancia
en actas en las que consten los temas tratados. :

ARTICULO CUARTO: El Jefe de la Oficina de Planeacion de Gestion Institucional,
ejercerd la Secretaria Técnica del Comite y serd el encargado de levantar las actas de
los temas tratados y compromisos adguiridos en cada una de las reuniones.

ARTICULO QUINTO: A las sesiones del Comité se podrd invitar a funcionarios de la
Alcaldia de Pasto, de ofras entidades estaiales y a particulares, cuya presencia sed
necesaria para la mejor ilustraciéon de los diferentes temas de competencia del mismo.

ARTICULO SEXTO: El comité deberd presentar informe periddico con los femas vy
contenidos de las actas, los avances vy resulfados de su gestion obtenidos, al Alcalde
como Representante legal de la enfidad tferritorial. ’

ARTICULO SEPTIMO: El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion vy
deroga el decreto 0408 del 22 de Mayo de 2009.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

3 10CT 2011

Dado en San Juan de Pasto, alos | ) dias del mes de

(2011).

de dos mil once

EDUARDSANARADO SANTANDE
Alcalde Municipal de Pasto

Do soers

ProyectoADUARDO”). BASTIRDAS H.
oo A e
/Prot Onal Univefsitario

174
Reviso: MARIA BUGENIA NARVAEZ VASQUEZ
Jefe Oficifa de Asesofia Juridica
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