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Por medio del cual se adopta el Sistema de Gestion de la Calidad en la Alcaldia de Pasto

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE PASTO,

En uso de sus atribuciones legales, en especial las conferidas en la Constituciéon
Nacional, Ley 872 de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 872 de 20083, se crea el Sistema de Gestién de la Calidad
para las Enfidades del Estado, como una herramienta de gestion que permite
dirigir y evaluar el desempeno institucional, en términos de calidad vy satisfaccion
social en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades y agentes
obligados, la cual estard enmarcada en los planes estratégico y de desarrollo de
tales entidades.

Que el Arficulo 2° de la Ley 872 de 2003 en su paragrafo 1°, establece que la
maxima autoridad de cada entidad publica tendrd la responsabilidad de
desarrollar, implementar, mantener, revisar y perfeccionar el Sistema de Gestion
de la Calidad.

Que mediante Decreto 4110 de 2004, se reglamento la Ley 872 de 2003 y se —

adoptd la Norma Técnica de Calidad en la Gestion PuUblica NTCGP 1000, como
herramienta para la implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad en las
Enfidades Publicas.

Que mediante el Decreto 4485 de 2009 se adoptd la actualizacidén de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000 version 2009, la cudal
establece las generalidades y requisitos minimos para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Gestidén de la Calidad en los érganos,
entidades y agentes obligados conforme al Articulo 2 de la Ley 872 de 2003.

Que se hace necesario adoptar formalmente el Sistema de Gestidon de Calidad
de la Alcaldia de Pasto, bagjo los requisitos de la Norma Técnica de Calidad para
la Gestidon Publica NTCGP 1000:2009.

Que mediante Decreto No.710 de 2013, se conforma el Comité de Calidad e
implementaciéon del MECI, asignando funciones y responsables en el Municipio de
Pasto.

DECRETA

CAPI'T’ULO |
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ARTICULO 1°. ADOPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. Adoptar un

Sistema de Gestidn de la Calidad en la Alcaldia de Pastg., conforme a los
requisitos establecido en la Norma Técnica de Calidad g;bf/?a Gestion POblicoj
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NTCGP 1000, actuadlizada conforme lo normado por el Decreto 4485 del 18 de
noviembre de 2009.

ARTICULO 2°. DEFINICION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. Un Sistema de
Gestion de la Calidad, es una herramienta de gestién sistemdatica y transparente
que permita dirigir y evaluar el desempenfio institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las enfidades y
agentes obligados, la cual estard enmarcada en los planes estratégicos y de
desarrollo de tales entidades.

ARTICULO 3°. PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. Los principios
del Sistema de Gestidon de la Calidad se enmarcan, integran, complementan y
desarrollan dentro de los principios constitucionales y se enfocan a conducir a la
entidad hacia una mejora en su desempeno:

a. Enfoque hacia el cliente: La razdn de ser de las enfidades es prestar un
servicio dirigido a satisfacer a sus clientes; porlo tanto, es fundamental que las
enfidades comprendan cudles son las necesidades actuales y futuras de los
clientes, que cumpla con sus requisitos y que se esfuercen por exceder sus
expectativas.

b. Lliderazgo: Desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la alta
direccidon de cada entidad es capaz de lograr la unidad de propdsito dentro
de ésta, generando y manteniendo un ambiente interno favorable, en el cual
los servidores pUblicos y/o particulares que ejercen funciones publicas puedan
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la entfidad.

c. Participacién activa de los servidores pUblicos y/o particulares que ejercen
funciones publicas: Es el compromiso de los servidores publicos y/o de los
particulares que ejercen funciones publicas, en todos los niveles, el cual
permite el logro de los objetivos de la entidad.

d. Enfoque basado en procesos: En las enfidades existe una red de procesos, la
cual, al trabajar articuladamente, permite generar valor. Un resultado
deseado se alcanza mds eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso.

e. Enfoque del sistema para la gestion: El hecho de identificar, entender,
mantener, mejorar y, en general, gestionar los procesos y sus interrelaciones
como un sistema contribuye a la eficacia, eficiencia y efectividad de las
entidades en el logro de sus objetivos.

f. Mejora continua: Siempre es posible implementar maneras mas prdcticas vy
mejores para entregar los productos o prestar servicios en las entidades. Es

fundamental que la mejora continua del desempefig glgbal de las entidades
sea un objetivo permanente para aumentar sycocio, eficiencia gt/
/

efectividad.
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g. Enfoque basado en hechos y datos para la toma de decisiones: En todos los
niveles de la entidad las decisiones eficaces, se basan en el andlisis de los
datos y la informacion, y no simplemente en la intuicion.

h. Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes o
servicios: Las entidades y sus proveedores son interdependientes; una relacion
beneficiosa, basada en el equilibrio confractual aumenta la capacidad de
ambos para crear valor.

i. Coordinacion, cooperacion y articulacién: El frabajo en equipo, en y entre
entidades es importante para el desarrollo de relaciones que beneficien a sus
clientes y que permitan emplear de una manera racional los recursos
disponibles.

j. Transparencia: La gestion de los procesos se fundamenta en las actuaciones y
las decisiones claras; por tanto, es importante que las entidades garanticen el
acceso a la informacion pertinente de sus procesos para facilitar asi el control
social.

CAPITULO I
ROLES Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 4°. RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCION. La Alta Direccién tiene la
responsabilidad de desarrollar, implementar, mantener, revisar y perfeccionar un
Sistema de Gestion de la Calidad y mejora confinua de su eficacia, eficiencia y
efectividad, mediante:

a. La comunicacidon a los servidores publicos y/o particulares que ejerzan
funciones publicas de la entidad acerca de la importancia de satisfacer tanto
los requisitos del cliente como los legales.

b. El establecimiento de la politica de la calidad.
c. Laseguridad de que se establecen los objetivos de la calidad.
d. Laredlizacién de las revisiones por la direccion

e. Elaseguramiento de la disponibilidad de recursos.

ARTICULO 5°. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION. Para garantizar la
operacionalizacién de las acciones necesarias en el desarrollo, implementacion y
mejoramiento continto del Sistema de Gestion de la Calidad conforme la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000 - 2009; el Representante
legal de la Alcaldia de Pasto, podrd delegar dicha fupcipn en un funcionario
Directivo de primer nivel en la entidad, quién oc\;&é bajo las politicas
establecidas por el Comite de Colidodp)?o =
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ARTICULO 6°. COMITE DE CALIDAD. El Comité de Calidad tiene como objetivo
liderar y coordinar la planeaciéon, diseno, implementacion y seguimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Alcaldia de Pasto.

ARTICULO 7°. RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y/O PARTICULARES
QUE EJERCEN FUNCIONES PUBLICAS. Los Servidores PUblicos y/o Particulares que
ejercen funciones publicas, son responsables de la operatividad eficiente de los
procesos, actividades y tareas a su cargo; por la supervision continua a la eficacia
de los controles integrados.

CAPITULO 1II
DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 8°. TERMINOS Y DEFINICIONES. Los términos y definiciones aplicables al
Sistema de Gestion de la Calidad, son los definidos en el numeral 3 de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestidon PUblica NTCGP 1000:2009.

ARTICULO 9°. VIGENCIA. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Dada en San Juan de Pasto, alos =4 B 203
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HAROLD GUERRERO LOPEZ
Alcalde de Pasto
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