DECRETONo. 0 4 6 1 DE 2018

( 1.1 DIC 2018 )

POR MEDIO DEL CUAL SE IMPLEMENTA EL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS -SEM-
EN EL MUNICIPIO DE PASTO.

EL ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

En ejercicio de las afribuciones que le confiere la Constitucion Politica de
Colombia art. 11, 49, 209, 315, la Ley 1551 de 2012 articulo 29, la Ley 100 de 1993,
ey 769 de 2002 articulo 3, 6 pardgrafo 3, inciso 2, resolucion 0926 de 2017

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién en el inciso 2 articulo 2, dispone que las autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demdas derechos y libertades, y
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado.

Que Ila Constitucién en su articuto 11 consagra el derecho a la vida y en el articulo
49 que: "La atencidn de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado”, que debe garantizarles a todas ias personas el
acceso a los servicios de promocién, proteccién y recuperacion de la salud y de
estas el deber de procurar el cuidado integral de su de su salud y la de su
comunidad.

Que el articulo 209 senala que la funcién administrativa estG al servicio del interés
general, igualmente la carta constitucional desarolla previsiones como la
estipulada en el articulo 90, en la que se refiere a la responsabilidad patrimonial
que le cabe al Estado por los dafios anfijuridicos que le sean imputables,
causados por la accidén o la omision de las autoridades publicas, por lo tanto se
debe prever las contingencias que se puedan presentar como consecuencia de
la falta oportuna de los servicios esenciaies a cargo del Btado.

Que el articulo 315 de ia Constitucion Politica, el articulo 91 de la Ley 136 de 1994
modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012 establecen que el Alcalde
Municipal es el jefe de la administracién local, su representante legal y le
compete dirigir la prestacién de los servicios, entre ellos el de salud publica.

Que la ley 1438 de 2011, “por el medio de la cual se reforma el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones” en el articulo 62
establece que las entidades tenitoriales, en coordinacidon con las Enfidades
Promotoras de Salud a través de los Consejos Tenitoriales de Seguridad Social en
Salud, organizardn y conformardn los redes integradas de servicios de salud
incluyendo prestadores publicos, privados y mixtos, y de igual forma en el articulo
67 se dispuso que se desarroiiard el sistema de emergencias médicas, entendido
como un modelo general integrado, que comprende entre otros ios mecanismos
para notificar ias emergencias médicas, la prestacion de servicios pre hospitalarios
y de urgencias, las formas de transporte bdsico y medicdlizado, la atencion
hospitalaria, el trabajo de los centros de urgencias y emergencias, 10s programas
educacionaies y

Procesos de vigilancia.

Que el articulo 2° de la Ley 1523 de 2012 “Por el cudl se adoptan la Politica
Nacional de Gestidn del Riesgos y Desastres y se establece el Sistema Nacional de
Gestién de Desastres y se dictan otras disposiciones” dispone que la gestién de
riesgo es responsabilidad de todas las autaridades y de los habitantes del tenitorio
colombiano y, en cumplimiento de estas responsabilidades, las entidades
publicas, privadas y comunitarias desarroliardn y ejecutardn los procesos de
geslién del riesgows—
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POR MEDIO DEL CUAL SE IMPLEMENTA EL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS -SEM-

EN EL MUNICIPIO DE PASTO.
Que la Ley Estatuaria de Salud Ley 1751de2015 en su articulo 4, literal, establece
dentro de los principios de la Salud, la Solidaridad indicando que H sistema  estd
basado en el mutuo apoyo entre ias personas, 10s sectores econdmicos, Ias
regiones y las comunidades; consagrando en  su articulo10, literal b, el derecho
recibir lo atencion de urgencias quesea requerida con la oportunidad que la
condicion amerite sin que se exijo documento o cancelacion de pago previo
alguno.

Que en el 14 de la misma Ley reza “que, para efecto de acceder df servicio y
tecnologia de salud, no se requiere de ningun tipo de autorizacién
administrativa entre el prestador de servicio y la enfidad que cumpla la
funcion de gestion de servicio de salud cuando se trate de atencién de
urgencia.”

Que el articuio 3° de la Ley 769 de 2002 Cédigo Nacional de Transporte y
Transito dentro de su jursdiccion y en inciso segundo del pardgrafo tercero del
articulo 6 que los dlcaldes dentro de su respectiva jurisdiccion deberdn
expandir las normas y tomarén las medidas necesarias para el mejor
ordenamiento del iransito de personas, animales y vehicutos por las vias
publicas con sujecién alas disposiciones del presente codigo.

Que ia Resolucion No.2003 Del 28 de mayo del 2014 "Por la cudl se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de
Salud y de habilitacion de servicios de salud “expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, estabiece en el articulo 7 los requisitos de inscripcion vy
habilitacion de los prestadores de servicios de salud dentro de los cuales se
encuentra los servicios de transporte especial de pacientes.

Que la resolucion 3823 de 24 de agosto del 201 46 del Ministeric de Salud establece
el mecanismo para el reporte de informacion de la atencidn en salud a victimas
de accidentes de rdnsito, ast como las condiciones para la redlizacion de las
autoridades por las atenciones en salud brindadas a victimas de estos eventos.

Corresponde a las entidades temitoriales la direccién del sector en el Gmbito de su
jurisdiccion de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 715 de 2011.

Que el Titulo V de la Resolucién 4408 de 2016 incluye en el Plan de Beneficios en
Salud con cargo de UPC, el fraslado acudtico, aéreo y temestre en caso de
movilizacion de pacientes con patologias de urgencias desde el sitio de
ocurrencia de la misma hasta una institucion hospitaiaria y de apoyo teragpéutico
en unidades mdviles, asi como el trasiado enfre IPS bajo las condiciones alli
previstas.

Que de conformidad a la Resolucion 0926 de marzo de 2017 expedida por ef
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Los distritos, lo municipios de categoria
especial y de primera categoria y el departamento Archipiélago de San Andrés,
Provincia y Santa Catalina deberdn implementar el -SEM en el teritorio de su
jurisdiccion, teniendo en cuenta el andlisis de situacion de salud, los antecedentes
de emergencias y desastres y las condiciones geogrdficas particulares para lo
cual podrén, de manera autdbnoma, construir un Centro de Regulacién de
Urgencias y Emergencias (CRUE]) o suscribir convenios con el departamento para
tal fin,
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POR MEDIO DEL CUAL SE IMPLEMENTA EL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS -SEM-
EN EL MUNICIPIO DE PASTO.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
DECRETA:

CAPITULO |
Aspectos Generales

Articulo 1° - Objeto- El presente Decreto tiene por objeto ia creacién,
implementacién, seguimienfo y mejoramiento confinuo del Sistema de
Emergencias Médicas [de aqui en adelante - SEM) en el municipio de Pasto
Narifio.

Arliculo 2°. ~Ambito-El presente decreto regird y aplicard a todas las entidades
que prestan el servicio de fransporte asistencial bésico y/o medicalizado y de
atencién pre hospitalario del sector pablico y privado, empresas prestadoras de
servicios de salud, entidades responsables del pago del servicio y en general a
toda la poblaciéon que habite o se encuenire de paso en el Municipio de Pasto.

Articulo 3°. - Principios-La prestacion de los servicios relacionados con el -SEM se
realiza en cumplimiento a los principios propios al derecho fundamental a la
salud, contenidos en el articulo 6° de la Ley 1751 de 2015 y los previstos para el
Sisterna General de Seguridad Social en Salud, de que frata el articulo 3° de la Ley
1438 de 2011.

CAPITULO Il
Estructura y Funcionamiento

Arficulo 4°. - Objetivo- FEl SEM del Municipio de Pasto tiene como objetivo
responder de manera oportuna y eficiente las veinticuatro (24) horas del dia y
siete (7) dias a la semana, a las victimas de enfermedad, accidentes de transito,
traumatismos o paros cardiomespiratorios, que requieran atencién médica de
urgencias

Arficulo 5°, - Estructura del SEM. El -SEM del municipio de Pasto se estructura por
elementos de direccionamiento, de coordinacién no asistencial y operadores
asistenciales.

Articulo 6°. -Direccionamiento. El direccionamiento del - SEM estard a cargo de la
Alcaldia Municipal de Pasto a través de la Secretaria Municipal de Salud.

Articulo 7°. -Coordinacién no asistencial. La coordinacién y operacion no
asistencial del -SEM se realiza a través del Médulo de Atencidon de Pre hospitalaria
del Sistemna de Emergencias Médicas del Municipio y tendrd como funciones, las
siguientes:

1. Garantizar la articulacion del Médulo de Atencion Pre Hospitalaria de Sistema
de Emergencias Médicas con el Nomero Unico de Seguridad y Emergencias —
NUSE 123

2. Aricular al -SEM ante situaciones de emergencia o desastre en el marco del
Sistermnao de Gestidn de Riesgo de Desastres Municipal =
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POR MEDIO DEL CUAL SE IMPLEMENTA EL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS -SEM-
EN EL MUNICIPIO DE PASTO.

3. Promover programas de educacidn a la comunidad como primeros
respondientes comunitarios ante casos de urgencia, emergencias y desastres.

Articulo 8°. -Operadores asistenciales. Los prestadores de servicios de salud que
hacen patte de la Red de Salud del Municipio de Pasto, quienes serdn los
encargados de brindar la atencion de urgencias, de manera oportuna, eficiente
y con calidad, a las victimas de enfemmedad. accidentes de trénsito,
traumatismos o paros cardiomrespiratornios.

CAPITULO 1l
Componentes del Sistema de Emergencias Médicas.

Articulo 9°. - Componentes. Son componentes operativos del - SEM del Municipio
de Pasto las siguientes:

Notificacién y acceso al sistema.

Coordinacion y gestion de las solicitudes.

Atencion pre-hospitalaria y fraslado de pacientes.

Atencién de urgencias y hospitalaria

Educacion a la comunidad e Implementacion de programas de Primer
Respondiente.

Investigacion y vigilancia epidemiologica.

Formacién del talento humano requerido.

NSO AL~

Articulo 10°. - Nofificacién y Acceso al Sistema. El acceso al -SEM por parte de la
comunidad se harG a través del Nomero Unico de Seguridad y Emergencia ~ NUSE
123, linea de emergencia f&cil de recordar por los habitantes de la Ciudad de
Pasto.

Ariculo 11°. =Coordinador del SEM. Es responsabilidad del Médulo en Atencién Pre
hospitalaria del Sistema de Emergencias Médicas del Municipio, coordinar y
gestionar la respuesta en salud requerida, segun el caso, para la atencidon de las
situaciones de urgencia, emergencia o0 desastre reportadas por la comunidad o
por las autoridades.

Paragrafo - El Modulo en Atencidon Pre hospitalaria del Sistema de Emergencias
Médicas del Municipio de Pasto, determinard el prestador de servicio de salud, al
cual se frasladard a la (s} persona {sjcon patologia {s] que requiera de atencién
de urgencia, tomando como criterio la gravedad de las lesiones sufridas o la
enfermedad del paciente, el sitio de ocurrencia del evento y la institucion
prestadora de servicio de salud mas cercana a la ocurrencia del mismo; para ello
se asignard un codigo regulador del servicio de la atencidn pre hospitalaria.,

El registro, adem@s de un nimero consecutivo, deberd incluir la identificacién del
paciente, la hora de recepcién y despacho, la identificacién del vehiculo
despachado, la hora de llegada a la escena, el lugar donde se solicitd trasladar
el paciente y la hora de recepcion por parte de la institucion hospitalaria. Para tal
efecto el prestador deberG proporcionar la informacion en forma inmediata al
terminar el servicio.

Articulo 12°- Atencién Pre hosplialaria y Traslado De Pacientes - En el caso de
recibir solicitud o constatar que una persona requiera atencidén de urgencia
médica en la via y/o espacio publico o lugar de residencia, todo ciudadano,
servidor publico, guarda de trénsito, policia, fuerzas militares, que conozcan del
caso deberdn reportar al -SEM por medio de la linea de emergencia 23—~
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POR MEDIO DEL CUAL SE iIMPLEMENTA EL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS ~SEM-
EN EL MUNICIPIO DE PASTO.

El -SEM se activa inmediagtamente hacen ia recepcidon de la llomada, con las
indicaciones del sitio de la urgencia, el médico regulador clasifica la paciente de
acverdo a la necesidad del usuario y hace el despacho de la ambulancia
asignada, teniendo como criterio la cercania del sitio donde se requiere la
atencién, posterior a esto se hace el traslado a la entidad prestadora de salud
qgue por complejidad comesponda con previa verficacion de copacidad y
disponibilidad instalada; seguido se asigna el codigo regulador del servicio con el
qgue se reportara en adelante.

Para los cosos que se requiera de ayudas adicionales de acuerdo a las
necesidades del evento, el -SEM informard a las entidades comrespondientes
{Transito, Policia y/o Bomberos) para que acudan al lugar y ejerzan las funciones
de su competencia.

Articulo 13°.-Deber De Reporiar La Liamada Por La Empresa De Ambulancia al-
SEM -En los casos donde lag tlamada de solicitud de transporte especial de
pacientes, fuera recepcionada de manera directa por una de las empresas
prestadoras de ese servicio formalmente constituidas en el Municipio, ésta como
primer respondiente, deberd reportar al -SEM, quien decidird de acuerdo a la
informacién suministrada si la ambulancia de esa empresa puede atender el caso
y se le asignard el cédigo regulador, ¢ en su defecto se asignard otra ambulancia
mas cercana al paciente y asignara la IPS segin cercania y complejidad de la
atencion requerida.

Arficulo 14°.- Verificacién- Una vez se llegue al sitio del evento el personal
capacitado verificard el estado del paciente o los pacientes, esta informacion se
la comunica al Médico Regulador del Sistema de Emergencias Médicas, para
que de acverdo a la situacién descrita por el profesional capacitado en atenciéon
pre hospitalarig, reciba la radio asistencia y se ordene el traslado del paciente a
las enfidad prestadora de salud de acuerdo g los criterios de cercania, nivel de
complejidad de atencidn y disponibilidad del servicio.

Pardgraiol: En el casc de ser varios los pacientes, se ordenard por parte del
médico regulador de SEM, el desplazamiento de las ambulancias necesanias y
adecuadas a cada situacion informada por el primer respondiente.

ParGgrafo 2: En los casos de accidente de transito la autoridad presente en el
lugar del evento, la Policia Nacional y/o Agentes de Transito, deberdn verificar
que la respectiva ambulancia cuenta con el cédigo regulador asignado por el
SEM, en caso contrario deberd reportar al SEM, quien dard el aval de la
prestacion del servicio de acuerdo a las condiciones de salud de la victima.

Articulo 15°. - Desplazamiento- Recibida la orden del traslade del paciente a la
entidad prestadora de salud, el transporte asistencial basico y/o Medicalizado
deberd dingirse a dicho lugar en el menor tiempo y tomard la via menos
concurente en el trdfico vehicular; al Hegar al lugar deberd reportar al SEM Ia
hora de llegada y el nombre del profesional que recibe al paciente.

Articulo 16°. - Responsabilidad de la Tripulacidn: La tripulacion de loa ambulancia
serd la directa responsable en primera instancia, de lgs consecuencias que
pueden desencadenarse por hacer el traslado del paciente a una entidad de
salud NO qgutorizada por el SEM, o por las demoras injustificadas en el traslado;
salvo en los casos en que por fuerza mayor deban tomar medidas de salvamento
para proteccion del paciente y de la fipulacion la cual deberd ser reportada o~
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POR MEDIO DEL CUAL SE IMPLEMENTA EL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS ~SEM-
EN EL MUNICIPIO DE PASTO.

Peragrado 1. En los casos que la enfidad de salud no redlice la admisidon del
paciente manifestando la NO capacidad de atencion requerida, uno de los
miembros de la tipulacion de la ambulancia hard el reporte de ia novedad al
SEM, quien se encargara de localizar ia entidad de salud idénea para la atencién
del paciente.

Adliculo 17°. - Despacho Del Transporte Asistencial Bdsico Y/O Medicalizado- Fl
SEM  Onicamente asignard el servicio a la ambuiancia que cumpla con los
requisitos dispuestos en el articulo 26 del presente decreto y normatividad vigente
que asi lo exija; para la cual se tendré un registro actualizado de las mismas.

Arliculo 18°, - Atencién De Urgencias y Hospitalaria -Las entidades de servicio de
salud que hacen parte de o Red de Prestadores de Servicios de Salud en el
Municipio de Pasto indiferente del nivel de complejidad deberé:

1. Reportarla capacidad instalada de los servicios ofertados al SEM.

2. Reportar diariamente al SEM municipal la disponibilidad de los servicios en
su insfitucion en razén a camas de hospitalizacidn, especialistas y ayudas
diagndésticas. Este reporte deberd hacerse fres (3) veces al dia; el primer
reporfe deberd hacerse a las 7:00 a.m. y el sequndo reporte hasfa las 1:00
p.my el tercerreporte se hard a las 7:00 pm.

3. La entidad receptora deberd atender a los usuarios remitidos de urgencias,
para ello el SEM emitfe un coédigo regulador para la identificacién del caso.

4. Cuando la comunicacion con la entidad receptora sea imposible, esta
debe garantizar la atencién al usuario de conformidad a la gravedad del
caso.

5. Las IPS recepforas de un paciente garantizardn su admisién en el menor
tiempo posible de conformidad con la normatividad vigente sobre el
sistema de seleccién y clasificacién de pacientes en los servicios de
urgencias — fraige.

6. Contar con un dispositivo de radio- comunicacion lo que permite el flujo de
informacion en fiempo real con el cenfro regulador del Sistema de
Emergencias Médicas SEM para el reporte de llegada del paciente. Estos
Equipos deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

Niveles de potencia 1-25W, (VHF)

Rango de Frecuencia VHF: 136-174 MHz

Bluetooth infegrado de datos y audio

WIFI

Senalizacién de emergencias.

Voz y datos integrados

Canal de memoria

Liamada individual, Grupal y General

Programarie por PC

Prioridad, Eliminacion de canal de ruido, conversaciones individual,
grupal y general

Botones programables

Indicador de potencia de senal

SeAalizacion MDC, QuiK Call I

Compatible con mensajeria de texto.

Compatible con 6rdenes de trabajo tickets

Licencia de suscriptor para software de Gestion SmartPh—s—~
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» [El radio tendrd que ser totalmente compatible con la tecnologia de
comunicaciones de la Secretaria Municipal e Salud ya que estos
deberdn operarse sobre la plataforma tecnoldgica.

Antena TRAM 4.5 Db

Cable coaxial RG/8 LMR400 de 25 a 35 Mtrs.

2 Conectores amphenol PL Macho

I reductor de PL/Mini UHF

IBatenia estacionara sellada libre de mantenimiento de 75 Amp x
12vCC

I Licencia se Suscriptor a Software de Gestion SmasrPi

Equipos debidamente programados e integrados a la plataforma de
gestién de emergencias hospitalarias en la plataforma SEM

s Instalacion en el Centro Hospitalario en norma ICONTEC-RETIE,

Paragrafo: La responsabilidad del cuidado del usuario estard siempre en el
organismo referente hasta que ingrese a la otra institucidn, Es sancionable en el
caso que la enfidad receptora retrase el proceso de ingreso del usuario
argumentando dificultades en proceso administrativos internos.

Arliculo 19°. -Educacién o la comunidad y formacion del primer respondlente-£i
SEM del Municipio tiene en cuenta las siguientes:

Recepcién de inquietudes y ornentacion a la comunidad en cuanto al primer
respondiente, el papel que juega el SEM en la comunidad, a respuesta del sector
salud ante emergencias y desastres, asi como el uso racional de los servicios de
urgencias.

Pardgrafo. Primer Respondiente. Es [a persona capacitada que en forma solidaria
decide participar en la atencion inicial de alguien gue ha sufrido una alteracién
de la integridad fisica y/o mental, puede o no ser un profesional de la salud.
Activard el SEM, apoyard en la valoraciéon de los riesgos asociados al evento y
brindard ayuda inicial al afectado

Educacion y Capacitacion a los diferentes actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud del Departamento y a la comunidad, sobre el
adecuado funcionamiento del Sistema de Emergencias Médicas.

Articulacion entre los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social
en Salud y los demds sectores del desarrollo municipal, para la organizacién y
adecuacion del sistema de Emergencias Médicas como parte de la red de
Servicios,

Partficipacién comunitaria en la organizacién, desarrollo y monitoreo al Sistema de
Emergencias Médicas en cada uno de los niveles de atencidn, por medio de las
organizaciones y veedurias comunitarias.

Articulo 20°. - Investigacién y Vigilancia Epidemiolégica - Para la investigacion y
vigilancia epidemiolégica se tendrd en cuenta lo siguiente:

» Oportunidad de Enfregas: tfectividad de fiempo de atencién en relacion
de tiempo franscunido entre las horas, minutos y segundos de solicitud y de
atencion.,

» Oportunidad de Llegada Efectividad de fiempo de atencién en relacion de
fiempo transcumido entre las horas, minutos y segundos de llegada de la
ambulancia al sitio del evento.

» Servicios de salud Demandados: Con base a la clasificacién de CIE-10.
{Victimas de enfermedad, accidentes de transifo, fraumatismos o paros. S
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> Distribucién de la poblacion por sexo y edad: Traslados por rango de edad

Y Sex0.

» Lugar de Procedencia: Lugares donde realizan mayor solicitud al servicio
de! Sistema de Emergencias Médicas en eventos de accidente de fransito,
enfermedad, raumatismos y paro cardiomrespiratorios.

> Andlisis de sucesos de Muerte: Pacientes que fallecen durante el raslado
del sitio del evento hasta la institucion prestadora de salud.

» Efectividad del proceso:

v Acepfado

v No aceptado — No camag

v No aceptado — por Colapso

v No aceptado - Sin Especialidad Requerida
v No aceptado - Sin contrato con E.P.S

v Conclusion de Traslado

» Tipo de Solicitud. Si es:

v Urgenciag

v Urgencia Vital
v Emergencia

v SOAT

v FOSYGA, elc

Reguiacién por Régimen.

v Conftributivo

v Subsidiado

v Sin Seguridad Social
v Especial, efc

Articulo 21°- Formacién Del Talento Humano Requerido ~ El falento humano que se
hace parte del -SEM del municipio se capacitard de manera continua con base
a las necesidades e importancia que se presente en el proceso del desarrollo del
mismao.

Articulo 22°. - Pago De Los Servicios De Salud- Los servicios de salud prestados o
las victimas de urgencias, emergencias y desastres en el marco del SEM, serdn
reconocidos conforme con los planes de beneficios definidos por la normatividad
vigente. Para el caso de la poblacion pobre no asegurada, su atencion estard en
cabeza de las entidades teritoriales con cargo a los recursos del subsidio a lo
oferta.

Paragrafo: £l pago del servicio serd efectivo por el cédigo regulador asignado por
el Sistema de Emergencias Médicas SEM, quien se encargard de envior un listado
de los cédigos reguladores a las enlidades responsables del pago.

Arliculo 23°-Financiacién - La financiaciéon del Sistema de Emergencias Médicas -
SEM — se realizard de recursos provenientes de SGP y COLJUEGOS s~
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CAPITULO IV
De Las Obligaciones-Deberes Y Prohibiciones

Ardiculo 24°-Deber de Inscripcién. Todos jos transpories de asistencia basica y
medicalizado del sector pUblico y privado deben estar inscritos al Sistema de
Emergencias Médicas del Municipio, las cuales deben cumplis con los siguientes
requisitos:
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NIT Institucional.

Cddigo de Habilitacion.

Numero de Placa de vehiculo.

Concepto (Basico o Medicalizado]

Modalidad {Temrestre, area, fluvial).

Numero de Tarjeta.

Came de Vacunas con esquema completo.

Certificado de aval vigente de inscripcion ante el Instituto Departamental
de Salud de Narifio - IDSN en Mision Medica de acuerdo a la resolucion
4481 de 2012.

Certificacion o acredifacién en atencion pre hospitalaria otorgada por
institutos de formacién legaimente reconocidos.

. Certificado de aptitud profesional (CAP] en primeros auxilios, el cual debe

ser otorgado por institutos de formacion legaimente reconocidos para el
conductor de la ambulancia,

.Para el trasporte asistencias bdsico el profesional medico, enfermeria

superior y/o técnico en salud debe anexar el certificado de curso vital
basico.

Para el ftrasporfe asistencial medicalizado el especialista, medico
profesional, enfermeria superior y/o técnica de salud debe anexar
certificado de curso de soporte vital avanzado.

Todos los vehiculos que presten los servicios de atencion pre hospitalania y
fransporte asistencial de pacientes deberan confar con un sistema de
geormeferenciacion y comunicacion que permita el monitoreo y contacto
con la entidad temitorial en salud a través del -CRUE.

Contar con un dispositivo de radio- comunicacion lo que pemite el flujo de
informacion en tiempo real desde el momento de atencion, durante el
traslado y el recibido del paciente con el centro reguiador det Sistema de
Emergencias Médicas SEM. Estos Equipos deben cumplir con las siguienfes
caracteristicas:

Niveles de potencia 1-25W., {VHF)

Rango de Frecuencia VHF: 136-174 MHz

GPS integrado

Antena GPS

Biuetooth integrado de datos y audio

WiFi

Sefializacion de emergencias.

Voz y datos infegrados

Canal de memoria

Liamada individual, Grupal y General

Programarie por PC

Prioridad, Eliminacién de canal de ruido, conversaciones individual, grupal
y generakS>—
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Botones programables

Indicador de potencia de senal

Senalizacion MDC, QuiK Call it

Compatible con mensajeria de texto.

Compatible con érdenes de frabajo fickets

Licencia de suscriptor para software de Geslibn SmariPH

Antena TAM 5/8 de onda con base de antena kit de cable RG-58,
Conector MiniUHF, Cable de comente

Equipos debidamente instalados programados e instalados a las
plataformas de gestién de emergencia hospitalaria.

Bl radio tendrd que ser totaimente compatible con la tecnologia de
comunicaciones de la Secretaria Municipal e Salud ya que estos deberdn
operarse sobre la plataforma tecnolégica.

Articulo 25°. -Obligaciones Para La Tripulacién- La tripulacion de los respectivos
vehiculos de transporte asistencial de pacdiente debera:
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3.

Mantener una actitud prudente, respetuosa y cumplir con las normas
vigentes de transifo para evitar mayores nesgos.

Atender los requetirnientos de las auloridades de Policia © Agenfes de
Trdnsito.

Diligenciar adecuadamente la documentacién exigidos en cada caso del
servicio prestado.

Durante el traslado del paciente la tipulacién deberd ofrecer una atencion
perfinente,

Durante el desplazamiento de la respectiva ambulancia se dirige ol lugar
de la emergencia. su conductor deberd respefar y cumplir las normas
legales vigentes de transito, sin que ponga en fiesgo a los demas.

Todo transporte asistencial de paciente debe diligenciar la bitdcora en la
cual de regisfra 1os fraslados de pacientes, las condiciones de recibo y
enfrega por cada fnpulacién, asi como fambién de los equipos respectivos,
nivel del contenido en la bala de oxigeno y suministros existentes.

Aplicar los protfocolos definidos por Gestién del Riesgo y/o Secretaria
Municipal de Salud de Pasto para los procesos de arficulacion de
emergencias.

La tnpulacién debe dingirse a la entidad de salud asignada por el SEM para
el fraslado del paciente.

Garantizar la Cadena de Custodia de todos los documentos legalmente
considerados.

10. Elaboracion de las drdenes de servicio por parte de la tipulacién la cual

debe ser diligenciada con lefra legible, sin abreviaciones, sin espacios en
blanco, sin tachones y enmendaduras.

Articulo 246°. -Prohibiciones- Los miembros de la tripulacion de cada uno de los
vehiculos de transporte asistencial de pacientes deberdn abstenerse de:

I.

2,

Prestar los servicios de fransporte asistencial basico y/o Medicalizado sin el
respectivo cumplimiento de requisitos legales vigentes.

Transportar carga, elemenfos explosivos, combustible, licores, amas,
valores articulos comestibles, sustancias estupefacientes, personal diferente
a la tpulacion, frasicdo de caddveres, excepto en los casos que fallezca
durante el trasladoo>=
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3. Recibir o exigir dadivas en dinero o especie, por la prestacion del servicio
de trasporte asistencial de paciente, o en los casos de fransportar a
insfituciones diferentes a las asignadas por el SEM.

CAPITULO V
Inspeccién - Vigilancia Y Control

Aiculo 27 - La inspeccidn, vigilancia y conirol del cumplimiento a la
normatividad vigente y de ias establecidas en este Decreto, por los prestadores
de servicio de fransporte especial de paciente, se ejercerd por el conducto del
operador del SEM contratado por 1a Secretaria Municipal de Salud de Pasto,
quien redlizard las reuniones, mesas de coordinacidn y concertacién de
actividades. '

Paragrato: El operador del SEM deberG ademds verificar el cumplimiento por los
prestadores de servicio de transporte de emergencia en ambulancias de los
siguientes aspectos:
1. Las condiciones higiénico — sanitarias de las ambulancias
2. Verfficar el cumplimiento de la nomatividad vigente en lo relacionado con
el mantenimiento de dichas condiciones.
3. Visitar periddicamente los domicilios de las sedes de las empresas para
verficar los soportes administrativos de las Ambulancias y Recurso Humano.
4. Elaborar y firmar la respectiva acta de inspeccion por cada ambulancia.

Arficulo 28°. -Intervencién De la Secretaria De Transho y De Transporie: le
compete a la secretaria de transito y de transporte las siguientes:
1. Verficar el cumplimiento de las normas tegales vigentes de trdnsifo sobre
las condiciones técnico-mecdnico, de emisiones contaminantes y de .
documentacion [(SOAT, licencia de firansito, cerfificado de la revisan
técnico- mecanico
2. Inmovilizar la ambuloncia que no cumpla con los requisitos legalmente
vigentes.
3. Informar de manera oportuna al Instituto Departamental de Salud de
Narifio, toda violacién a la normatividad vigente.

Articulo 29°.- Sanciones-El Incumplimiento de las nomas de este Decreto, serG
sancionado por la Secretaria Municipal de Salud de Pasto, con base en las quejas
formuladas por cualquier habitante de 1o cuidod o en el informe detallado
suscrito por el SEM acompanado de pruebas comespondientes, observando el
derecho de defensa, teniendo en cuenta la gravedad de los hechos, decidiendo
la situacién por medio de resolucion motivada que exonere o imponga la sancién
a que haya lugar, de conformidad a lo previsto en el articulo 54 del Decreto
Nacional No. 1011 de 2006, en concordancia con el articulo 577 de la Ley 09 de
1979 y aplica ias normas de  procedimiento de que trata el articulo 47 vy siguientes
de la Ley 1437 de 2011, contra la que procederd los recursos de reposicion ante
esa Secretaria y apelacion ante el Despacho del Alcaide.

capftuLo vi
Disposiciones Finales

Arficulo 30°. - Disposicion En Caso De Catdastrofe- En caso de presentarse una
catdstrofe natural o provocada por actividades humanas, todas las ambulancias
debidamente registradas y habilitfadas que operen en el Municipio de Pasto
quedard bajo el mando y coordinacién del SEM Municipal vy la Direccion de~=>~~
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Addiculo 31°.- Operatividad Del Sistema De Georreferencia- EH Sistema de
Emergencias Médicas SEM contara con un ceniro de georreferencia de los
vehiculos de transportes asistenciales de pacientes, que ejercerd control sobre ia
ubicacidon de las mismas, para atender de manera oporiung y eficaz a las
victimas de enfermedad, accidente de irdnsito, froumatismos o  paros
cardiomrespiratorios y que efectué el pronto traslado a la entidad de salud,
teniendo en cuenta los criterios de cercania, disponibilidad y capacidad de
otencion de esta ultima.

ARTICULO 32°, - El presente Decreto rige a parlir de la fecha de su publicacién y
deroga las disposiciones Municipales de igual o menor jerarquia gue le sean
contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en san Juan de Pasto, alos § | DIC 2018
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