ALCALDIA DE PASTO
Despacho alcalde

DECRETO 0156 DE 2022
(22 ABR 2022)

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL DECRETO 465 DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2021

EL ALCALDE DE PASTO
En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las previstas por el art. 315de la
Constitucion Politica, las Leyes 489 de 1998, 136 de 1994, 1551 de 2012y 1755
de 2015,y

CONSIDERANDO

Que la Ley Estatutaria 1755 de 2015 reglamenté el ejercicio del Derecho Fundamental de Peticion
y sustituy6 la regulacién adoptada por el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, estableciendo los términos en los que deben resolverse las distintas
modalidades del derecho de peticidn, “..so pena de sancion disciplinaria...", poniendo en
evidencia la necesidad de adoptar procedimientos eficaces que permitan dar respuesta oportuna
a los peticionarios.

Que, en linea con lo anterior, el articulo 22 de la misma Ley Estatutaria 1755 de 2015 dispuso,
sobre la organizacion para el tramite interno y decision de las peticiones, que: "Las autoridades
reglamentaran la tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la manera
de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo."

Que el Decreto 1499 de 2017 adoptd la versién actualizada del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestiéon - MIPG y, a nivel municipal, con la expedicién del Decreto Municipal 317 del 2020
modificado por los Decretos 0083 de 2020y 115 de 2021, la Alcaldia de Pasto integro y establecio
el reglamento de funcionamiento del comité institucional de gestion y desemperio de la entidad.

Que, tomando en cuenta las disposiciones que preceden y, en aras de garantizar la eficacia de
los principios que rigen la funcion administrativa y evitar dilaciones derivadas de las multiples y
dispendiosas funciones a cargo del Despacho del Alcalde, asi como para garantizar el acceso y
ejercicio oportuno de los derechos de los administrados, se expidié el Decreto 465 del 23 de
diciembre de 2021, en el cual se delegan las funciones para la atencién y resolucion de las
distintas modalidades de derecho de peticion, tutelas y algunos asuntos relacionados con las
funciones propias de los funcionarios de la Administracion Municipal.

Que el articulo 117 de la Constitucion Politica de Colombia sefala que el “Ministerio Publico y la
Contraloria General de la Republica son érganos de control”.

Que el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 modifico el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de
2015, disponiendo que las “Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces
desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes

externos de control”.

Que se hace necesario modificar parcialmente el Decreto 465 del 23 de diciembre de 2021, para
actualizar el acto administrativo a las necesidades de la administracion municipal en relacién con
la actividad que debe desplegar en torno a derechos de peticion que involucren la intervencion
de distintas dependencias; armonizar las solicitudes y requerimientos realizados por organos de
control y ampliar el término para expedicion del reglamento de las distintas modalidades de
peticion. Esto ultimo, en atencion a la necesaria participacion de las diferentes dependencias que
intervienen en el asunto para establecer las reglas que gobernaran los tramites internos en esa

materia.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, este Despacho
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ARTICULO PRIMERO. -

ARTICULO SEGUNDO:

Paragrafo primero.

Paragrafo segundo.

DECRETA:

MODIFIQUESE ARTICULO SEGUNDO del Decreto 465 de 2021, el
cual quedara asi:

TRAMITES DE PETICIONES CON INTERVENCION DE DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL. Para los
derechos de peticion en los que se encuentren vinculadas varias
dependencias de la administracion municipal, se procedera de la manera
que sigue:

a. Cuando la peticion verse sobre asuntos que, por su naturaleza, su
atencién corresponda a diferentes dependencias de manera
auténoma, la Unidad de Correspondencia asignara el asunto a las
dependencias involucradas en la solicitud; quienes deberan emitir
respuesta parcial respecto al punto de la peticion que sea de su
competencia, informando al peticionario, ademas, que se trata de una
respuesta parcial y que las demas solicitudes seréan atendidas por la
(las) dependencia(s) responsable(s) dentro del término legal.

b. Cuando la peticién verse sobre asuntos que involucren diferentes
dependencias, pero por la naturaleza del asunto, su gestion deba ser
liderada por una dependencia en particular en razén a Ssus
competencias funcionales, la Unidad de Correspondencia asignara el
asunto a la dependencia lider, manifestando en la remision que
debera dar respuesta integral y de fondo al peticionario.

El responsable de la dependencia que lidera la respuesta solicitara a
las demés dependencias de la administracién municipal la remision
de los documentos o informacion necesaria, asi como los
pronunciamientos que considere pertinentes, con el fin de consolidar
una respuesta integral, oportuna y de fondo.

Si la dependencia lider no acepta tal designacion, debe informar el
mismo dia de recibo de la peticién, incluyendo el debido fundamento
de su negativa. En caso de que no se informe en la oportunidad
sefialada en este inciso, la dependencia debera asumir el liderazgo
de la respuesta.

Se entiende por dependencia lider aquella que, por sus competencias
funcionales dentro de la administracion municipal, tiene la capacidad de
dirigir y orientar el asunto que motiva la peticion.

No se entiende por peticiones que involucren ia intervencion de diferentes
dependencias de la administracion municipal, aquellas que se dirijan o que
versen sobre asuntos que involucren la participacion de las diferentes
entidades descentralizadas del orden municipal. En este caso, se
procedera asi:

a. Cuando la peticion esté dirigida a una o varias enlidades
descentralizadas, la Unidad de Correspondencia deberé realizar la
respectiva remision por competencia total o parcial, segun
corresponda. Cuando se trate de remision parcial, remitira el asunto a
la dependencia que debe asumir el parte de su competencia, en lo
restante, seguin lo descrito en el presente articulo
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Paragrafo. -

ARTICULO TERCERO. -

“ARTICULO SEXTO. -

b. Cuando del contenido de la solicitud se evidencie la necesidad de
intervencion de una o varias entidades descentralizadas, Ia
dependencia responsable deberd realizar la respectiva remision por
competencia total o parcial, segun corresponda. Cuando se trate de
remisién parcial, debera atender de fondo la peticién en lo que
concierna a su competencia, en lo restante, procedera conforme lo
descrito en el presente articulo.

En todo caso, las remisiones por competencia deberdn atender los
términos del articulo tercero de este Decreto.

MODIFIQUESE el ARTICULO QUINTO del Decreto 465 de 2021, el
cual quedara asi:

Delegar en el Secretario General la funcion de liderar la creacién de un
reglamento interno donde se establezca el procedimiento para la
recepcion, gestion y respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias al interior de la Alcaldia de Pasto. Dicha actividad se debera
adelantar en un término de seis (6) meses contados a partir de la
publicacion del presente acto administrativo.

Por no tratarse de derechos de peticion, el reglamento de que trata el
presente articulo no incluye el TRAMITE Y RESPUESTA A
REQUERIMIENTOS DE ORGANISMOS DE CONTROL consagrado en el
articulo sexto de este Decreto”.

MODIFIQUESE el ARTICULO SEXTO del Decreto 465 de 2021, el
cual quedara asi:

TRAMITE Y RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE ORGANISMOS DE
CONTROL. Para los requerimientos que, en funcion de su autoridad
realicen los diferentes organismos de control, que involucren a una o varias
dependencias de la Administracion Municipal y que estén relacionados con
asuntos de Control Interno como son: auditorias internas y externas,
planes de mejoramiento, seguimientos, informes, solicitudes de
informacién y documentos que deban ser resueltos por exigencia del
organismo de control, la Oficina de Control Interno de Gestién llevara a
cabo las acciones necesarias para distribuir, recolectar, consolidar y enviar
lo requerido en el término dispuesto por el respectivo organismo de control
o, en su defecto, en el que disponga Ia ley.

No seguiran el trémite sefialado en este articulo, aquellas solicitudes de
o6rganos de control sobre derechos de peticién previamente radicados en
la administracion municipal. Caso en el cual, la Unidad de Correspondencia
remitira la solicitud del 6rgano de control a la dependencia que inicialmente
atendio la peticion, con copia a la Oficina de Control Interno de Gestion.

Cuandq el organismo de control dirija a la administracion municipal
mem_ona/es que contengan asuntos como: remisiones por competencia de
peticiones, procesos disciplinarios, comparendos, demandas de alimentos
convoqatpnas a reuniones o cualquier otra solicitud que no implique ur'r
requgnmrento del organismo de control que deba ser respondido a este en
funcion de su autoridad, la Unidad de Correspondencia enviara al

competente el mismo dia de su recibo, sin intervencién alguna de la Oficina
de Control Interno de Gestion.
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Paragrafo primero.

- Se eptiende por requerimientos, aquellas peticiones realizadas por
organismos de control que, en funcién de su autoridad legal, dirigen a la
administracion central para que esta responda con remisién de informacién

y/o documentacién en el término dispuesto por el organismo de control o
la ley.

Paragrafo segundo. - EI tramite y respuesta adelantados por la Oficina de Control Interno de

Paragrafo tercero. -

ARTICULO CUARTO. -

ARTICULO QUINTO. -

Gestion en virtud de este articulo, no sustrae a las distintas dependencias
de la administracion municipal de la responsabilidad por el suministro de
informacion y/o documentos en la oportunidad debida.

Tampoco, en virtud del presente articulo, se sustrae a la Oficina de Control
Interno de Gestién de la realizacién de las auditorias a que haya lugar, las
cuales, podran llevarse a cabo por esta dependencia en cualquier
momento

Para las solicitudes reiterativas y/o insistentes realizadas por parte del
Organismo de Control, que constituyan un riesgo para la Administracion
Municipal, comunicadas a través de copia enviada a la Oficina de Control
Interno; se realizara el seguimiento respectivo y se informaré a la Direccion
Disciplinaria para la actuacion pertinente.

Las disposiciones no modificadas del Decreto 465 de 2021 se
mantienen vigentes, de conformidad con lo dispuesto en dicho acto
administrativo.

El presente decreto rige a partir de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San Juan de Pasto, a los veintidos (22) dias del mes de abril de dos mil veintidos (2022).

Aprobé:  Wilder Cafdergh Morillo

Jefg (E) Pficiwa de Asesoria Juridica del Despacho

—_— /,

Proyecto: Dieg

auricio Duedas Villota
Profésional Universitario OAJD
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