ALCALDIA DE PASTO

; SESION COMISION DE EMPALME 2023 — DEPENDENCIA SECRETARIA DE TRANSITO Y
“ TRANSPORTE MUNICIPAL

ACTA PARCIAL 001

FECE:HA: San Juan de Pasto, 8 de noviembre de 2023

HORA: Desde las 8:00 am horas hasta las 12:00 pm horas
LUGAR: Despacho Secretaria de Trdnsito y Transporte
ASISTENTES:

|

JAVIER HERNANDO RECALDE MARTINEZ

SECRETARIO DE TRANSITO Y TRANSPORTE

LUCAS PELAEZ LOPEZ

GERENTE UT PASTO

JHON JAIRO DELGADO ROJAS

SUBSECRETARIO OPERATIVO

LUIS JAIME GUERRERO RUALES

SUBSECRETARIO MOVILIDAD

FERNANDO CABRERA CASTILLO

SUBSECRETARIO REGISTRO

LUIS ALFREDO MARTINEZ MUNOZ ASESOR JURIDICO STTM
IVAN EDUARDO ROSERO BENAVIDES FINANCIERA STTM

DIANA MARTINEZ DELGADO | FINANCIERA STTM

MARIO FERNANDO RODRIGUEZ LEITON | SISTEMAS STTM

CARLOS HUMBERTO ROSERO TIMANA | SISTEMAS STTM

MARIA KAMILA CASTRO ASESOR JURIDICO UT PASTO
OSCAR JULIAN BUCHELY GAMBOA CONTRATACION STTM

FELIPE ERNESTO CHAVEZ CORAL

INSPECCION UNO STTM

FABIO ANTONIO PUERRES DELGADO

INSPECCION DOS STTM

JUAN PABLO GUERRERO DORIA

INSPECCION TRES STTM

LUIS ALFREDO BURBANO FUENTES

COORDINADOR EMPALME STTM

MARIA FERNANDA SOLIS EQUIPO EMPALME STTM
CARLOS LUCIANO DELGADO
BETANCOURTH : EQUIPO EMPALME STTM

| LUIS FERNANDO MADRONERO

EQUIPO EMPALME STTM

HAROLD ALBEIRO DELGADO
MARCILLO

CONTROL INTERNO

ALEXANDER CHECA ROSERO

OFICINA DE PLANEACION DE GESTION
INSTITUCIONAL

| JUDITH RAMOS CORDOBA

CONTROL INTERNO

DESARROLLO:

Saludo por parte del iIngeniero Alexander Checa Rosero coordinador del MIPG a los
asistentes y a la coordinacion de la sesidon de empalme administracion enfrante da
pautas de las reglas a seguir y expresa que la reunion serd grabada por aceptacion de
todos los presentes y da lectura al orden del dia.
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ORDEN DEL DIA:

1. Saludo por parte del coordinador de la sesidn de empalme de la administracion
saliente.

2. Saludo por parte del coordinador de la sesidn de empalme de la administracién
entfrante.

3. Presentaciéon de los asistentes.

. Lectura de lasrecomendaciones generales para el desarrollo de la sesién de comisién

de empalme.

. Presentacién del informe de gestion de la (dependencia)

. Espacio de didlogo.

. Conclusiones.

. Firma del acta parcial

. Cierre de la jornada

N

0 00N

1. Toma la palabra el Dr. JAVIER HERNANDO RECALDE MARTINEZ, quien brinda un
saludo a los asistentes y a la coordinaciéon de Empalme de la administracién entrante,
desedndoles éxitos en sus nuevos proyectos liderada por el Dr. Nicolds Toro alcalde
electo 2024, también expresa el apoyo y disponibilidad de su equipo de trabajo para
este proceso.

El Dr. Javier expresa al delegado del empalme Dr. Luis Alfredo, que como él bien sabe
la operacién de la Secretaria de Trdnsito es muy compleja por tal motivo serfa mejor
trabagjar en varias jornadas y establecer un cronograma para fratar temas puntuales y
temas que queden pendientes, mientras fanto se ird socializando la presentacién
general. El Dr. Luis Alfredo estd de acuerdo con la propuesta del Dr. Javier en realizar
un cronograma de reuniones para los tfemas pendientes en el empalme, también da a
conocer la preocupaciéon del Dr. Nicolds Toro con respecto al proceso de la
contingencia, ya que se acerca los carnavales de negros y blancos.

2. Saludo por parte del Dr. LUIS ALFREDO BURBANO FUENTES coordinador de Ia sesién de
empalme de la administracién entrante a todos los asistentes y la coordinacién de
empalme de la administracién saliente, agradecié la acogida expresa que estos
temas administrativos son supremamente importantes para el ejercicio de la
administracion pUblica y a la medida que se conocen los logros y las necesidades,
la administracién entrante puede entrar a solucionar los problemas que no son de la
institucién sino de la comunidad.

3. Presentacioén de los asistentes.

Toma la palabra el Dr. JAVIER HERNANDO RECALDE MARTINEZ Secretario de Trdnsito y
Transporte, quien presenta y da la palabra a cada uno de los asistentes de su equipo,
luego toma la paiabra Dr. LUIS ALFREDO BURBANO FUENTES delegado de comisién de
empalme de la administracién entrante, quien presenta y da la palabra a cada uno de
los asistentes de su equipo, posteriormente se presentan los delegados de la Oficina de
Control Interno de Gestién Dr. HAROLD DELGADO vy la Dra. JUDITH RAMOS.
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4. Lectura de las recomendaciones generales para el desarrollo de la sesidn de
“comision de empalme.

El delegado Ingeniero Alexander de la Oficina de Planeacion de Gestidn Institucional
procede a dar lectura a las recomendaciones generales, las cuales se relacionan a
continuacién:

v El informe de gestién elaborado por la dependencia responsable de la sesidn
del dia de hoy fue estructurado conforme a los lineamientos del Departamento Nacional
de Planeacion, el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica y la normatividad
vigente aplicable, incluyendo algunos formatos de autoria propia de la Administracién
Municipal. Se aclara que la informacién consignada en el informe fue revisada y
validada por el Dr. JAVIER HERNANDO RECALDE MARTINEZ Secretario de Trdnsito y
Transporte Municipal__ y la fecha de corte del informe que se presenta el dia de hoy
corresponde al 30 de septiembre del 2023. Se aclara que, el informe de gestion final,
actualizado al mes de diciembre del presente afo, incluyendo los anexos, se entregardn
al finalizar el proceso de empalme con la respectiva firma del acta final.

v Para una socidlizacién adecuada del informe de gestién, apenas findlice la
socializacion del mismo por parte de la dependencia responsable, se dispone de un
espacio de didlogo para resolver todas las inquietudes y observaciones que presente la
comisién de empalme de la administraciéon entrante.

v En caso de que la comisién de empalme de la administracién enirante requiera
informacién adicional o complementaria a la presentada durante la sesidn de trabajo,
se recomienda que se solicite oficiaimente, por correo electrénico o mediante solicitud
escrita, para que la dependencia responsable proceda a dar respuesta a lo solicitado
a fravés del correo electronico institucional. '

v Las recomendaciones estratégicas y operacionales y los aspectos transversales
prioritarios presentados por parte de la administraciéon saliente surgen a partir de las
-lecciones aprendidas durante este periodo de gobiemo, las mismas se identificaron para
facilitar el desarrollo del proceso de transicién gobierno territorial; en este senfido, al no
ser vinculante, serd potestad del nuevo mandatario y de la administracién enfrante
decidir si las mismas se acogen o no a partir del 1 de enero de 2024.

v Para el optimo desarrollo de la jornada se recomienda hacer un buen uso del
tiempo, el manejo adecuado de los dispositivos maviles, utilizar lenguaje claro, acoger
el orden del dia aprobado en la agenda de trabgjo, respetar el uso de la palabra.

v En caso de requerirse sesiones de comision de empalme adicionales a las
programadas en el cronograma aprobado por el alcalde saliente y el alcalde enfrante,
se solicita que en la misma jornada se acuerden las fechas y el horario de trabgjo
adicional para informar la nueva programacién a las partes interesadas.

v En caso de ser necesario, entre las dos comisiones pueden programar un receso
durante la jornada y la duracién de la misma.

v En caso de ser necesario, se realizardn sesiones aclaratorias de temas puntuales o de
informacién entregada - por parte de la administracién saliente. Para ello, la
administracién entrante deberd indicar detalladamente por escrito el tema o la
informacion que requiere mayor retroalimentacion y conjuntamente se programard una
sesion de trabajo con las dos comisiones.



ALCALDIA DE PASTO

v Como soporte de esta sesién de comision de empalme se levantard un acta parcial
que contiene los temas abordados en la jornada, se anexard el listado de asistencia, la
presentacion en PowerPoint y la grabacion de la sesion. En caso de requerirse mds de

una sesion de frabagjo, se suspende el acta y la misma se retoma en la siguiente jornada -

de trabagjo, dejando constancia de esta situacién. En la Gltima jornada de frabajo se
proceden a firmar dos copias del acta para las partes interesadas, en que caso de que
en la Ultima jornada adn no se tenga la Gliima versién del acta por el tamafo de la
misma, entre los dos responsables de la mesa (directivo de la dependencia y el
delegado de la comision de la administracién entrante) concertaron la fecha y hora de
la firma de la misma, teniendo en cuenta que se cuentan con dos dias adicionales g la
finalizacién de las sesiones de comision de empalme para tener listas y firmadas las actas
parciales.

5. Presentacion del informe de gestidon de la Secretaria de Trdnsito y Transporte
Municipal.

Toma la palabra el Dr. JAVIER HERNANDO RECALDE MARTINEZ Secretario de Transito y
Transporte Municipal, quien presenta el informe de gestiéon de la Secretarfa de Trdnsito y
Transporte, asi: (la presentacion en PowerPoint hace parte de la presente acta)

v Capitulo 1. GESTION DEL DESARROLLO TERRITORIAL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Dr. Javier: en este capitulo queremos esbozar los objetivos planteados como metas de
plan de desarrollo, en donde se realizard un barrido general y se dar@ a conocer la meta
y el porcentdje de cumplimiento, foda esta informacién tiene monitoreo permanente
por cada una de las dependencias, aclarara que la mayoria de metas estd bajo la
responsabilidad de la subsecretaria de Movilidad y la subsecretaria Operativa, sin
desconocer que las ofras dependencias hacen un frabajo de manera transversal y hay
un frabajo fuerte y grande por parte de la Subsecretaria de Registro con el proceso de
modernizacion de la secretaria, igualmente destaca el trabajo de la Dra. Diana Martinez
profesional gue viene monitoreando el proceso de cumplimiento de metas del plan de
desarrollo.

La Secretarfa de frdnsito tiene dos acciones, el cumplimiento de metas del plan de
desarrollo y el cumplimiento de objetivos misionales estos Ultimos no se ven reflejados en
las metas pero cuando hay este fipo de informes los objetivos misionales pasan a un
segundo plano, el objefivo misional de la secretarfa de Trénsito es proteger y
salvaguardar la vida de los actores de la movilidad ese es el objetivo general y todos
trabdjamos en funcién de eso, por eso dentro de los objetivos misionales se encuentran
las inspecciones, oficina juridica, las cuales no cumplen con metas en el plan de
desarrollo pero dan cumplimiento transversal a los objetivos del mismo, la secretaria de
Transito y Transporte tiene metas compartidas con AVANTE -SETP, secretaria de bienestar
social y gestidn ambiental.

Luego tenemos un subprograma que es gestidn de la movilidad y después vienen unos
indicadores de resultado. Frente a esos indicadores varias metas estén al 100 %, hemos
superado la meta ofras metas se encuentran estén en proceso.

v En el indicador nbmero de estudio para la construccidon del indice de movilidad
formulados e implementados 100 %.
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v Numero de campanas de seguridad vial con enfoque de género para uso del SETP
realizadas 50 %.

v NUmero de sistemas semaféricos unificados y operados 100 %.
v NUmero de estudios para el indice de pasajeros fransportados en vehiculos del servicio -

- de'transporte pUblico colectivo por kilémetro IPK 100 %

v NUmero de planes de seguridad vial formulados e implementados 58%

v NUmero de personas culturizadas en seguridad vial plan de movilidad $9.7 %

v NUmero de estrategias de cultura ciudadana implementadas al 100 %

v NUmero de auditoria de seguridad vial realizadas 61 %

v Numero de metros cuadrados el sector Urbano y Rural demarcados 100 %

v NUmero de dispositivos de seguridad vial en el sector urbano y rural instalados 45%

v NUmero de Observatorio de seguridad vial creados implementados 61.0% Aqui yo
quiero hacer una salvedad Dr. Luis Alfredo Burbano, se presentd un informe con corte all
mes de septiembre, por lo tanto, este indicador va a cambiar ya que el observatorio de
Seguridad Vial ya estd operando en un 100%.

v ‘NUmero de instituciones educativas sensibilizadas en tema de movilidad sostenible,
superamos con el 115 %.

v NUmero de estudios de personas que se movilizan en medios alternativos 100 %.

v NUmero de acciones permanentes encaminadas a la movilidad sostenible 94 %.

v ElnGmero de metros lineales de espacio pUblico que queda recuperado 100 % dentro
de:lo que se establecié en un plan de accién, muy seguramente abra esa percepcidn,

que, en ciertos sectores de la ciudad, su caso pUblico estd en la Iinea. Pero hay un plan
de’ accién que se trabaja desde la subsecretaria operativa, entonces se dividieron
algunos sitios especificos y se trabajé ese tema, esto va en conjunto también con
espacio pUblico, gobierno y policia metropolitana.

v NUmero de biciparqueaderos instalados 100 %,

v NUmero de jornadas de peatonalizacién en el centro histérico de la ciudad en fechas
especiales realizadas 66%, aqui nos queda una jornada, que es la Jomcdo de bici-
caraval y por lo tanto se subiria el porcentaje. _

v NUmero de acciones para promover el uso de la bicicleta con enfoque de género
realizada 100 %

v NUmero de politicas pUblicas para el uso de la bicicleta formulado e implementado
El indicador de esta meta seria de un 100% faltaria subir, es importante mencionar en
este punto ala comisién que cuando se vaya a trabagjar el presupuesto que estd en este
momento en el concejo municipal, la politica pUblica establece una  transversalidad
siempre a las diferentes dependencias, lo que es infraestructura, lo que es AVANTE, lo

que es género, y desde cada drea se debe asignar recursos, recordemos que la polftica

pUblica acoge medio municipio, porque estd por acuerdo presupuestado para avanzar
lo de los préximos diez afios, obviamente en este cuatrienio se debe dar este proceso.

v nOmero de dias sin carro y sin monto realizados estamos a un 63 %. Ustedes saben que
yd son decisiones mds politicas y administrativas del sefior Alcalde. Para esta meta de
manera respetuosa el Dr. Javier sugiere que desde la parte de la administracién se
realice un solo decreto por los cuatro afios, con el fin de que el ciudadano tenga claro
cudles son estos dias simbdlicos como: el dia del agua, el dia de la tierra, el de la semana
de la movilidad, 28 de diciembre etc.

Hoy incluso en el tema de bicicleta Dr. Luis Alfredo le brindd un dato tenemos tres
referencias de indicadores y movilizaciones de bicicletas, el primero en el afio 2006,

‘cuando con los estudios de caracterizacidén que realizé el DNP en su momento, se

establecié que en Pasto se movilizaba el 1 % de la poblacién en bicicleta, luego Ios
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estudios de AVANTE 2016-2017 nos subié el indicador a 1.7 %, con este indicador se mira
mds la utilizacién de la bicicleta y hoy con el proceso de la Cooperacion Suiza URKUBICI
con la instalaciéon de contadores de bicicleta podemos hacer monitoreos.

En el afo anterior se obtuvieron mds de dos millones de vigjes en bicicleta en Pasto, con

un indicador que supera el 2.5% de movilizacién de la ciudadania en bicicleta de
manera cotidiana mas no por temas recreativos. En ese punto es importante que se
avance en la propuesta de llevar al concejo un proyecto o un decreto para los cuatro
anos.

Por ofro lado hay metas pendientes por cumplir por razones de tipo legal, presupuestal
e incluso para algunas metas se solicitd al Concejo Municipal hacer la modificacién o el
refiro de las mismas pero no fue posible, por tal razén sugiere realizar una reunién muy
punfual y ahade que, Pasto se ha caracterizado siempre por invitar a la comunidad a
participar en la construccion, de metas del plan de desarrollo, pero aqui se debe primar
un concepto técnico mirando la viabilidad legal, la viabilidad financiera, ete. esto con
el fin de poder dar cumplimiento a las metas establecidas.

Una meta que no se cumplié, es la meta: sistema pUblico de bicicletas, ya que se
propuso la licitacion padblica, se llegd a consultoria pero nadie se quiso presentar, dparte
de esto el solo estudio para hacer que el sistema pUblico de bicicletas funcione se
necesitfaba de un valor que supera los dos mil millones de pesos un solo estudio, se
solicité al Ministro de Transporte y al Viceministro, la posibilidad de gue a Pasto se le
asigne recursos sin embargo se obtuvo una respuesta negativay se concluyd de que no
compensa el costo beneficio, ya que se hizo gestién con la Universidad de Narifio con
la facultad de Ingenieria civil y con la universidad mariana, pero los estudios eran
demasiado costosos, y la Secretaria no cuenta con el presupuesto necesario para
asumirla.

Hay 11 metas que no se han cumplido, pero muy seguramente al finalizar este afio se les
dard cumplimiento, una de ellas es: zonas de estacionamiento regulado, la cual se viene
frabagjando con concesidn, igual el afo fiscal todavia no va a terminar.

Interviene Dr. Luis Alfredo Burbano manifestando que ha pasado con el proyecto por
parte del banco interamericano de desarrollo, al cual respondié el Ing. Luis Jaime que
no se logro redlizar por falta de recursos, feniendo en cuenta que dentro de ese
programa se priorizaron algunos proyectos, uno de ellos fue el sistema de bicicletas
pUblicas, pero lastimosamente en el 2020 con la pandemia producida por el COVID los
recursos que se estimaban para este programa se perdieron.

Toma la palabra Dr. Javier Recalde Martinez manifestando que son proyectos gue ya no
dependen de la adminisiracién, sin embargo hay que reconocer que
permanentemente se han estado realizando gestiones ante entes gubernamentales y
no gubernamentales, con el fin de buscar apoyo en el contexto de rdnsito, fransporte y
comunidad.

Lamodernizacion de la Secretaria de frdnsito y fransporte, es una meta muy importante,

ya que cuenta con todo su proceso legal y en su enfonces el candidato a la alcaldia el
Dr. Germdn Chamorro de la Rosa, propone una propuesta politica, la transformacién y
modernizacién de la Secretarfa quedando estd establecida en el plan de Gobierno y
por ende queda como una meta en el plan de desarrollo, el cual es aprobado por
acuerdo municipal y lo que significa que hay una obligacién legal de darle
cumplimiento a esta meta.

Lo segundo es que el sefior alcalde, German Chamorro de la Rosa solicité facultades al
honorable Concejo Municipal y mediante acuerdo No. 035 del 11 de diciembre del 2020,
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se le autoriza adelantar el proceso de Modernizacién y reestructuracion de la Secretaria
de Trdnsito y Transporte, obviamente, este proceso busca un mejoramiento de las
condiciones de movilidad, seguridad vial y la implementacién de un mejor modelo de
gestién para los frémites y servicios de transito.

Frente a esto, se redlizan dos consultorias, hay una consulioria previa para que el
honorable Concejo otorga esas facultades y la Secretaria de Trdnsito, redliza un contrato
intferadministrativo No. 20211424 del 16 de marzo del 2022 con una consultora que se
llama Colombia Digital, quien es una consultora de cardcter mixto a nivel nacional,
incluso la integra el Ministerio de las TICS, el SENA, ademds de eso ha realizado
consultorias a todos los ministerios en Colombia.

El estudio que ha redlizado la consultoria Colombia Digital ha arrojado  distintos
problemas, los cuales se encueniran de manera completa en el informe de la
subsecretaria de registro, sin embargo, a continuacién, se menciona a algunos de ellos:

v Mal estado, espacios reducidos e inadecuada distribucion de las dreas con las que
cuenta la sede administrativa principal.

v Falta de un software bdjo mecanismos webservices para inferoperar con las
plataformas RUNT y SIMIT, lo que trae mala calidad en los servicios y malas prdcticas
en los servicios registrales.

v Ausencia de medios tecnoldgicos, que permitan una mejor labor y despliegue a nivel
ciudad del cuerpo operativo en calle.

v Falta de datos precisos, que permitan la toma de decisiones en materia de disefio e
implementacién de politica publica en Seguridad Vial y Movilidad

" Por otro lado, es importante resaltar los procesos que ha tenido el contrato de concesidén

No. 20221689 con ayuda de una linea de tiempo. Esta nace con la licitacién publica No.
008 del ano 2021, todo este proceso en su totalidad estd cargado a una plataforma
SECOP I, cualquiera puede hacer uso y corroborar esa informacién pero igualmente:
para tfranquilidad de la administracion entrante vamos a hacer entrega de esos

documentos, sin embargo es importante recordar que el operador de la Unidn Temporal

servicios trdnsito es un contratista del Municipio pues no puede ser ajeno, no es una
persona externa, ellos estdn articulados a secretaria de Trdnsito, mds adelante se
explicara un poguito cdmo es la operacidén actualmente.

v En septiembre 27 del 2021, se hace la publicacion del aviso de estudios previos por el
contenido de condiciones y anexos de la licitacidén publica 20218.

v El11 de octubre del 2021 hay presentacidn de observaciones al pliego. Se presentaron
158 observaciones por parte de 13 proponentes interesados. O sea, fue un proceso
abierto, transparente, recordar al Dr. Luis Alfredo y para los miembros de la comision que
hay personal muy limitado para administrar procesos de fransito actualmente.

v El 5 de noviembre del 2021, se hace la publicacién del pliego de condiciones
definitivo.

v El 9 de noviembre se hace en observacion a el pliego de condiciones definitivo,
nuevamente 78 observaciones por parte de 10 proponentes y 5 observaciones
extempordneas por parte de 5 proponentes, es decir hubo un proceso recurrente, y aqui
también quiero-comentarles que este ejercicio sirvié para generar un proceso de

‘aprendizaje no sdlo para fransito, sino para la administracién Municipal; lo importante es

que el proceso de concesidn lo acredita el sefor Alcalde.
v El 18 de noviembre del 2021, se readlizan respuestas a observaciones, activo definl’nvo

v El 24 de noviembre en presen’rocnon de ofertas quedan dos oferentes para ese
momento, la unidén temporal de servicios tréansito Pasto y la unidn temporal servicios
digitales Pasto. Aquf algo importante para su conocimiento es que, una de las Ultimas
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etapas antes de la adjudicacién como tal, precisamente en este saldn, y de eso hay
registro filmico Dr. Luis Alfredo, es el proceso de validacién del software que iba a operar
el nuevo concesionario, precisamente en este saldn, en ese contexto nos acompand la
Contraloria general de la de la repUblica y junto con los operadores se redlizaron las
pruebas correspondientes en tiempo real para divulgacion publica, ese fue el Ultimo
proceso de la operacién en tiempo real del software.

El operador que gand fue la unién temporal Servicios Pasto quien presentd su software
Moviliza 'y es el que actualmente estd operando, reemplazando af sistema Mercury.

v El 14 de enero es la publicacion del informe de valoracién de ofertas.

v El 20 de enero, la celebracion de pruebas de protocolo.

v El01 de abril es la audiencia de adjudicacién de proponente Unién Temporal Servicios
frénsito.

v El 08 de abril es la firma del contrato, en este proceso, era légico que detrds de un
proceso tan grande y tan complejo, si bien es cierto, la supervisién iba a recaer en la
Secretaria de Trdnsito, sin embargo, la Secretaria debia soportarse en una validacién
técnica, y por eso se hace un confrato de interventoria, que es el que apoya el proceso
de supervisién, es un escenario reaimente grande en donde interventoria juega un papel
importante, ya que ayuda a monitorear el cumplimiento de cada uno de los ftems
establecidos en los objetos contractuales del conirato de concesién.

v En el mes de agosto del afo 2022, se empiezan a tener todos los acercamientos con
concesion mediante didlogos abiertos y transparentes en este entonces, se reunié la
parte financiera de concesién, con la parte financiera de rdnsito, iguadlmente se reunié
la parte de sistemas, con sus confrapartes, la parte juridica con sus contrapartes, la parte
operativa con sus confrapartes y la parte de movilidad, en donde se fue abonando el
terreno para dar inicio a la operacion.

Dichas reuniones fueron importantes porque se logré avanzar en gran medida con este
procedimiento, incluso, se logré realizar la reubicacién del sistema Sisbén, con el fin de
mejorar la prestacién del servicio al ciudadano, lo cual era uno de los temas mds
complejos, es mds, la misma Contraloria municipal habia establecido como hallazgo la
mala prestacién del servicio derivada de las malas instalaciones que afectan la
operatividad.

Todo el escenario entre el mes de abril y agosto fue un proceso de adecuacién de las
diferentes partes, y ya formalmente entre el 22 de agosto y el 30 de agosto Concesidn
inicia un proceso de reestructuracion tecnolégica.

El Dr. Javier Recalde Martinez hace la aclaracién de que Concesién maneja el 55%,
interventoria el 5% y queda libre el 40% a la Secretaria de Trdnsito, pero quiere decir que
Concesidn se lleve los ingresos generados, ellos tienen que rendir informacién pUblica en
donde se especifique los recursos que ellos dispersan, esos recursos se reinvierten en la
misma secretaria y en el municipio en equipos tecnoldgicos, en la actudlizacién de
software, en la actudlizacién del hardware, en equipos como: alcohosensores,
opacimetros, velocimetros, y en foda una serie de componentes que se necesitan para
los proyectos.

v El 31 de agosto se hace la suscripciéon del acta de inicio, porque en esta fecha se
logré adjudicar la licitacién de interventoria y hasta no contar con esta licitacién no se
podia redlizar contratos, a partir de esta fecha, tanto interventoria como concesion,
arrancan el proceso administrativo.
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ContinGa Dr. Javier Recalde Martinez explicando las funciondlidades que tiene
Concesion e inicia explicando acerca de 3 grandes proyectos los cuales son:

1. Primer Proyecto : Modernizacién de servicios registrales: Lo que busca este proyecto
es dotar al organismo de fransito de las herramientas técnicas de infraestructura y
operativas para mejorar la calidad de los servicios registrales, garantizando al usuario,
seguridad en el registro y oportunidad en la atencién bajo los siguientes productos:

A. Implementacién de un software homologado por el registro Unico nacional de trdnsito
RUNT, para la redlizacién de trémites y demds gestiones en los distintos registros de
aufomo’rores y conductores.

B. Sede electronica contact center y la habilitacién de ventanillas en diferentes sedes
al interior de la ciudad.

C. Modernizacién del archivo contentivo, de los historiales vehiculares.

2. Segundo Proyecto: Apoyo Logistico a los Agentes de Trdnsito

En'este proceso se busca fortalecer las herramientas de gestiéon operativa a la fuerza
de agentes de trdnsito bajo los siguientes productos:

A. Servicio de patios y grias veinticuatro horas, los siete dias de la semana,
implementando un software en los parqueaderos que permita el registro en linea de los
inventarios de ingreso, traslado y salida de los vehiculos.

En este punto resalta que Trdnsito histéricamente en los Gltimos diez afios, tenia ya
concesionada el servicio de parqueadero, sin embargo, con concesidn se busca
aglutinar todo en un solo operador.

Para enero del afo 2021, ya venia en curso un proceso licitatorio para la adjudicacién
del parqueadero Galeras que actualmente se encuentra operando, pero antes de este
parqueadero se tenia el parqueadero Blanca Marfa en donde se presentaban muchos
inconvenientes, sin embargo se logré la llqu1doc10n con este parqueadero de manera
formall.

Es importante resaltar que con el contrato del parqueadero Blanca Maria, la Secretaria.
de Trdnsito no recibia ningn ingreso, solo era la prestacién del servicio, en el caso del
confrato con parqueadero galeras, ya se realiza una salvedad en donde el

parqueadero debe aportar 10% de los ingresos.

Esto es un avance significativo ya que se pasé de recibir 0 pesos a obtener un ingreso de
mas o menos $2.000.000 aproximadamente, ese proceso venia, en ejecucion hasta el
pasado mes de julio pero, en el mes de Junio del presente afio pasa en su totalidad lo
que es parqueaderos y grias a Concesidn. La ventaja es que con el parqueadero

Galeras a la Secretaria de Trdnsito le queda el 40%, tanto por parqueadero como de

grdas.

De tal manera esimportante para la administracién que viene, actuar juridicamente en
contra del operador de grias, ya que ellos también estaban en la obligacién de hacer
la transferencia del 10% sin embargo, no se ha podido legalmente, se han realizado
todas las actuaciones legales en materia contractual, convocando al representante
legal, su operador de gria, pero no se ha podido. Quien asuma el cargo como
subsecretario operativo tendrd que retomar este tema.
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B. Dotacién de herramientas de apoyo a los agentes trdnsito, tales como:
comparenderas electronicas, equipos de desplazamiento, alcohosensores, sensores y
radares sensibles a la velocidad, dispositivos de comunicacién mévil y un modelo
operativo para el despliegue de la operacién de los agentes en toda la ciudad.

De esto, la concesion ha venido cumpliendo esa transferencia de recursos, lo que hace
es agilizar los procesos ya que al existir un operador, ellos pueden hacer una gestidn y se
evita fodo el proceso licitatorio, incluso hasta se puede pedir un poco de rebdja y sale
un poco mds econdémico la compra de elementos.

Todo lo que ha sido alcohosensores, velocimetros, prdcticamente ha sido una
adquisicion directa, posteriormente a la compra, se entregan a Secretaria estos
elementos e ingresan a la oficina de almacén.

Por ofro lado un tema importante es el despliegue operativo para apoyo de los agentes,
no ha sido una tarea fécil la instalaciéon de cdmaras de fotodeteccion, la concesidn es
la responsable de la instalacion de las cdmaras de fotodeteccion, sea venido
trabajando desde el aflo anterior, sin embargo quien autoriza las cdmaras de
fotodeteccion es la agencia nacional de seguridad vial, el ministerio de transporte
también da el visto bueno y para aprobar esto solicitan el cumplimiento de 14 requisitos.

Uno de los requisitos que tenia frenado el proceso era el plan local de seguridad vial, y
no fue sino hasta el pasado mes de octubre en donde se expide el decreto por el cual
se adopta la actudlizacién del plan local de seguridad vial, se estd esperando que la
agencia dé el visto bueno para la instalaciéon de dichas cdmaras.

Una vez se tenga la aprobacion de la agencia de los 25 puntos, 20 en la parte urbana
y 5 en |la parte rural, se procederd a la instalacién de las cdmaras de fotodeteccion.

C. Adecuacién de oficinas e instalaciones en donde operan los agentes de trdnsito:

Habia unos recursos para la construccién de una nueva sede, sin embargo, no se ha
redlizado dicha construccién, ya que en su momento falté la aprobacién del plan
parcial gue para ese momento no existia, pasaron los afios y para este afio se han venido
analizando temas juridicos y de disefio.

El Dr. Javier procede aindicar el plano, del 5 piso del edificio y resalta que en ese proceso
siempre hubo discusiones desde el punto de vista técnico y legal frente a las condiciones
técnicas de este edificio, sin embargo, se acudid a la Confraloria en donde se
encontraron hallazgos que no tenian nada que ver con la parte de infraestructura si no
md&s que todo con temas financieros frente a los proyectos ejecutados en su momento.

En el afio anterior se realizé un estudio de patologia estructural, dicho estudio lo realizé
una firma experta y también se elevé a licitacion pUblica guien gand una operadora
experta en la realizaciéon de patologias estructurales.

Cabe resaltar que ya se encuentra listo el proceso de adjudicacién de adecuacién del
primer piso, las gradas que van hasta el sexto piso y la construccion del ascensor, que va
a conectar a todos los pisos.

De manera muy general se van a realizar cuatro oficinas grandes, que serdn para el
subsecretario operativo, con su secretaria, coordinador operativo con su secretaria,
coordinado de policia judicial con su secretaria, ofra oficina para seguridad vial con dos
estaciones de frabagjo, Observatorio de Seguridad Vial con dos estaciones de trabajo, y
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se contard con 20 estaciones de trabajo con su respectivo escritorio y por Ultimo se
contard con la adecuacion especial para agentes de transito.

Por otro lado, menciona que hasta el momento se cuenta con 76 agentes de transito
menos 15 agentes que cuentan con restricciones médicas.

Es importante mencionar que la Concesidon debe hacer monitoreo de diez cosas que
son;

Agentes de transito

Grias

Parqueaderos

Cdamaras de foto de deteccion
Semaforizacién

. Cadlidad del gire

. Aforo vehicular entre ofros.

D)

NoUA®WN=

Las cdmaras que se van a instalar con concesidén y con autorizacién de la agencia son
ya cdmaras, desde el punto de vista legal que puede generar comparendos igualmente
estos dispositivos estdin en capacidad de no solo detectar un semdéforo en rojo, sino que
hacen un barrido en donde detectan la placa y si el vehiculo no tiene al dia sus papeles
avtomdticamente le genera multa, esto se hace con el fin de generar conciencia de
cultura, orden y seguridad vial.

Se tiene también la compra de un Dron, el cual ya se encuentra comprado y servird de
apoyo en el tema operativo especiaimente en eventos, horas pico y sin olvidar que todos
los agentes de transito ya cuentan con comparenderas electrénicas.

En cuanfo a ofros avances importantes que ha redlizado la Concesién se fiene los
siguientes:

1. Concesidn redliza una contratacion y organizacién de una nueva planta de Persondl,
que atienden las diferentes ventanillas mejorando la prestacién del servicio ya que el
promedio de atencién para cualquier trdmite es de 30 a 40 minutos.

Es importante mencionar que uno de los socios mayoritarios que tiene Concesidon es
Group data guien fue adjudicado por parte del ministerio de fransporte de la operacuon
del RUNT, es decir que tenemos linea directa con el RUNT.

Finalmente, un tema en el que se estd trabajando es la operacion de una plataforma
digital, una paginaweb, en donde el objetivo es llegar a que el ciudadano haga trdmites
en linea desde la comodidad de su casa.

2. Lo segundo es que fanto la sede centro como la sede norte, ha permitido facilitarle la
vida al ciudadano, ya gue en la sede norte se cuenta con la facilidad de pagar
cualquier trdmite con diferentes medios de pago.

3. En la parte financiera todos los recursos los administra una fiduciaria que es el banco
de Occidente y se recauda a través de Davivienda en donde todos los recaudos
ingresan ahi, pero diariamente hay dispersiéon para la Secretaria de Transito, es decir
diariamente se sacan los valores que no corresponden al municipio, valores como:
ministerio de Transporte, Dian, retencién en la Fuente, impuestos.

4. La UT SERT Pasto, foma la responsabilidad en la operacion del servicio de patios y
grUas, para los vehiculos inmovilizados a causa de infracciones en via

5. Suscripcidn por parte de la UT SERT Pasto de contrato de encargo Fiduciario con
Banco de Occidente, o que posibilitd la dispersion dptima de los recursos y su control.
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6. Se dio inicio a la aprobacién e implementacién de los dispositivos de foto deteccidn
de infractores en el Municipio de Pasto

7. Disponibilidad de susiratos y placas de manera inmediata sin necesidad de
cotizaciones, érdenes y demds pormenores

8. Disponibilidad de sustratos y placas de manera inmediata sin necesidad de
cofizaciones, érdenes y demds pormenores.

9. Entrega de elementos para el apoyo del proceso operativo tales como:
Alcoholimetros (2), alcohosensores (2), carpas (3), conos (15), Distanciometros (20),
Linternas (20) y Luxémetros (8).

Ofro tema importante es el tema de interventoria con el fin de realizar un control técnico,
juridico, contable y financiero al Contrato de Concesidn 20221689, este Organismo de
Trénsito, suscribe el Contrato de Interventoria No. 20223009, de 22 de agosto de 2022,
suscrito entre el Municipio de Pasto y el Consorcio Interventoria Transito y Movilidad Pasto
2022, el cual tiene por objeto “Redlizar la interventoria técnica, juridica, contable y
financiera al contrato de concesién No. 20221689."

La in’rervenfon’c sirve de apoyo para aplicar acciones correctivas y preventivas en el
desarrollo de las actividades de la congesidn, en el marco del objeto contratado, que
contribuyen al mejoramiento continuo de esta y a resolver las dudas y dificultades que
se presenten en la ejecucién del contrato.

Los avances que se ha generado con inferventoria son los siguientes:

v Personal contfratado para las labores de intervencién

v Proyeccion de CHECK LIST de entregables, correspondientes a los 3 subproyectos
que componen el objeto y su alcance en el contrato de concesién:

PROYECTO 1: Modernizacidn servicios registrales del RNA, RNC, RNMA, RNRYS, RNAT,
RNET y del proceso contravencional RNIT.

PROYECTO 2: Modernizacion del apoyo logistico a los agentes de trdnsito

PROYECTO 3: Modernizacién del centro de gestién de la movilidad actual.

v Seguimiento y conirol del recaudo, distribucién y dispersién de los ingresos (obtenidos
por los servicios registrales y contravencionales

v Control y seguimiento del personal contratado por la Concesion y el correspondiente
cumplimiento en el pago de salarios y prestaciones sociales.

v Revisidn y cotejo de los resultados presentados por la Unién Temporal en Ios informes
de resultados allegados a la secretaria mes a mes

v Confrol de las cifras en nimero de comparendos, matriculas realizadas, trédmites,
peticiones contestadas y demds cifras de los informes reportados por la UT SERT Pasto.

v Seguimiento continuo a las mejoras y ajustes al software MOVILIZA.

v Verificacién del cumplimiento de las calidades y requisitos exigidas por el Anexo
Técnico alas condiciones de operatividad del servicio de patios y groas

12
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v Capitulo 2. INFORME GENERAL ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Se retoma la sesidn para continuar con el capitulo 2 en donde interviene el  Dr. Luis
Alfredo Burbano manifestando que: En esta sesidn se hace la presentacion del equipo
de frabdjo, reciben el informe ejecutivo por parte de Secretaria de transito,
posteriormente se redlizard el cronograma de actividades en donde se establecerd una
socializaciéon por cada una de las dependencias en esta reunidn no se establecerdn
conclusiones, ya que como minimo se redlizardn de 4 a 5 sesiones para la enfrega de
toda la informacién, resalta que para temas de Concesion, financiera y contingencia
se redlizardn sesiones independientes, con el fin de conocer todo el proceso que se ha
redlizado en estas dependencias y posteriormente se establecerd una sesidn para la
revisidn general de cada una de las actas.

En este momento interviene la Dra. Judith manifestando que como integrante del
comité técnico de la comisidon de empalme han recibido la instruccidén por parte del
sefior alcalde de recibir de manera urgente el plan de contingencia general, en materia
de lo que tiene que ver la participacion de Transito en fiestas de fin de afio y carnavales
con todos los elementos con los que se tienen que contar en dicha participacion, en
temas administrativos, financieros, talento humano, como segunda solicitud es recibir la
planta de personal, se requiere la recoleccidén de dicha informacién ya que se cuenta
con un equipo de frabagjo para el tema de contingencias.

Dr. Javier Hernando Recalde Martinez interviene solicitando al Dr. Oscar Julién Buchely
Gamboa el listado de todo el personal con nombres, tipo de vinculacién y manifestando
que esta informacion serd enviada sin ningUn inconveniente.

Ing. Alexander Checa toma la palabra y solicita a la Dra. Judith y al Dr. Luis Alfredo
Burbano que se redlice dicha solicitud anteriormente mencionada de manera formal, es

‘decir por medio de correo electrénico de la secretaria de Trdnsito, adiciona que todo o

que tenga que ver con contratacidn, cargos de planta y OPS se encuentran dentro del
anexo de informe de gestibn, ahi se puede visudlizar toda la informacidn
correspondiente.

Toma la palabra Dr. Javier Hernando Recalde Martinez y continda con temas netamente
administrativos, uno de ellos es el tema de contratacién en donde se tiene las siguientes
estadisticas:

ARo 2020: 539 confratistas, ano 2021:368, afio 2022:334 y 2023: 242, en esta parte es
importante resaltar la austeridad del gasto y recordar que todo el tema de contratacidon
estd asociado con el tema presupuestal, con respecto al talento humano es importante

-resaltar que se cuenta con personal de planfta y a la fecha se cuenta con 124 personas

confratadas por prestacién de servicios, este es un tema el cual se debe andlizar para
la época de contingencia, ya que es una necesidad latente.

Para mayor informacidn se recomienda revisar el anexo No. é fitulado como:

“Formato de contratacion”.

En cuanto a la contrataciéon por modalidad de seleccién el Dr. Javier Hernando Recalde
Martinez empieza a dar lectura a la siguiente informacion:
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Resalta que en los contratos de suministro OPS empieza un descenso en cuando al
proceso de contratacidn precisamente por la entrada en operaciéon de la concesidn, es
decir contratos de suministros que anteriormente realizaba la secretaria de Transito hoy
en dia lo realiza Concesion.

Para el contrato de consultoria se realizé uno en el afio 2022 correspondiente al estudio
de Patologia. '

Aclara que, en fema de procesos coniractuales, la secretaria de transito se encuentra
al dia, mencionando que se cuenta con la delegacién del fondo cuenta, y con la oficina
de contrataciéon, pero diariamente se estd en contacto con el departamento de
contratacién del municipio y permanentemente se carga informacién a la plataforma
SECOP de todos los procesos contractuales, fambién se cuenta con una oficina juridica
con 3 abogados en donde se encargan del monitoreo continuo.

A la fecha nos encontramos en procesos de actas de liquidacidon de contratos de
vigencias anteriores y o que ha pedido el sefior alcalde y por parte de control interno es
dejar liquidados los contratos hasta el dia 31 de diciembre del 2023. En este momento el
Dr. Javier Hernando Recalde Martinez da la palabra al Dr. Oscar Julidn Buchely Gamboa,
el cual manifiesta que a la fecha se encuentran las actas impresas y firmadas por el
supervisor, pero falta la firma del contratista.

Posteriormente a esta intervencién continua el Dr. Javier Hernando Recalde Martinez
manifestando que se realizé una gestidn con el departamento de contratacién del
municipio, en donde nos permitidé el acceso directo para el cargue de informes de
supervision, sobre fodo el tema de concesidn, lo cudl lo viene supervisando el Dr.
Fernando Cabrera y el Dr. Oscar Buchely quienes se encargan de mantener la
informacién actualizada.

En cuanfo a la contratacién de contingencia se necesita combustible, raciones y
refrigerio, lo que siempre se ha readlizado en todos los afios es para el conirato de
combustible de la vigencia actual se deja un remanente por ejecutar pero obviamente
pagado, este es un tema que se ha explicado a Contraloria de que no hay un proceso
legal, por tal razén toca realizar el proceso asi ,por ofro lado se necesitan refrigerios para
los agentes a partir del 1 al 10 enero del 2024, ya se tiene calculado los remanentes tanto
para combustible como para los refrigerios, en el de combustible una vez den viabilidad
financiera desde la secretaria de hacienda se comenzardn los procesos contractuales,
mds o menos a mediados de febrero o a los primeros dias de marzo.
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En el tema de combustible se presenta una dificultad ya que los opéradores a veces no

se quieren presentar, es una dificultad contractual, por lo tanto se ha procurado dar
cumplimiento enlos pagos, ya que ellos ofrecen su servicio al mejor postor y la necesidad
de-ellos es alta y el pago es inmediato, por lo tanto el proceso contractual implica
puestos, estampillas y de mds procesos.

Con respecto al personal que se requiere en el tiempo de contfingencia se necesitan los
siguientes cargos:

CONTRATACION CONTINGENCIA

Dr. Javier Hernando Recalde Martinez enfatiza en que todo nace desde la contratacién
y el cargue de la informacién en SECOP, en este momento toma la palabra el Dr. Oscar
Julién Buchely Gamboa quien aclara que desde el afio 2021 la contraloria municipal
efectud un hallazgo a nivel de toda la administracién y por lo cual la administracién ha

venido avanzando en superar y adelantar las acciones de mejora y correctivas frente

al cargue de informacién en las distintas plataformas , antes solamente se hacia cargue
de informacién en SECOP |, todo se remite a través de la subsecretaria de sistemas de
la informacién quienes se encargaban de realizar las publicaciones en SECOP |, hoy en
dia se tiene plataforma de la alcaldia, plataforma CIA Observa, reporte de contratacion
a Contraloria municipal y plataforma transaccional SECOP I, el requerimiento ha sido
que en todas estas plataformas se carguen los informes de actividades, informes de
supervisidon y cualquier otra acta que tenga que ver con la modificacién de los contrato,
por tal razdn en dicha dependencia de contratacién se cuenta con personal que se
encarga especificamente de cargarla documentacién, alafecha se tiene actualizada
la informacidén de todos los contratistas de prestacidn de servicios y de ofras
modalidades en donde haya informes de actividades, informes de supervision y los
documentos de ejecucion presupuestal, cabe resaltar que se logrd superar ese hallazgo
gue en algin momento se considerd y por eso se proyecta el requerimiento de dicho
personal para confingencia, ya que es de cargue permanente, es decir la
administracién entrante estd comenzando sus actividades y hasta el 10 o 12 de enero
se debe cargar toda la informacién contractual, a pesar que se ha solicitado a la
auditoria general de la republica de la Contraloria municipal habilitar en la plataforma
la posibilidad de hacer cargues extempordneos, pues ello no quiere decir que sed und
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iresponsabilidad disciplinaria por hacer esos cargues, son actividades que son
permanentes desde fodas las unidades de contrataciéon de la alcaldia.

Una vez terminada esta intervencion, continua el Dr. Javier Hernando Recalde Martihez
manifestando que también es importante contar con personal para el drea financiera
para la expedicién de CDP, ya que se cuenta solo con 2 personas de planta y por lo
tanto se requiere 2 apoyos mds.

En la parte operativa se hecesita como minimo 20 unidades de apoyo que son los que

apoyan alos agentes de transito por femas de carnaval, 2 conductores y en el caso de
los médicos resalta que es un tema para revisién ,ya que considera que no es funcional
el tema de los médicos, ya que muchas de las investigaciones que tiene la fiscalia en
procesos de corrupcién hay involucramiento de los médicos, lo que se ha procurado
este aho y el afio anterior es que los agentes de trdnsito se certifiquen en manipulacién
de alcohosensores que es el mecanismo que brinda informacién y se pueden realizar
pruebas fras pruebas, ademds es un mecanismo que para la inspeccidn de transito es
mds vdlido que incluso la misma citaciéon del médico ya que cuando hay un proceso
contravencionadl para solicitar la exoneracién de un comparendo por estado de
embriaguez se cae por que no llega el médico a las audiencias, para evitar eso se habld
este tema con la Confraloria Municipal acerca de que a través de la parte operativa
los agentes de fransito se dediquen a redlizar pruebas con alcoholimetros. Por parte de
Concesion entrega 3 alcohosensores vy la secretaria de transito cuenta con 3 para un
total de 6 alcohosensores y se cuenta con agentes de transito capacitados por la
Agencia. :

Intferviene Dr. Jhon Jairo Delgado manifestando que 20 agentes se encuentran
capacitados y certificados, por parte de Concesién capacité a 35 agentes mds, es decir
que en este momento se cuenta con el 90% del personal operativo con conocimiento
y certificacién en el tfema de alcohosensores.

Continta Dr. Javier Hernando Recalde Martinez dando a conocer la preocupacién del
tema sobre conductores que ya no se encuentran en estado de embriaguez, si no bajo
efectos de sustancias alucinégenas y el alcohosensor no puede determinar ese tipo de
situaciones, incluso este es un fema que lo estd monitoreando el ministerio de transporte
porgue no hay prueba idénea en donde el agente pueda actuar de forma inmediata,
enfonces de manera técnica la norma dice que lo Unico que procede es que el
ciudadano sea trasladado a un centro médico siempre y cuando é! autorice.

En la parte de gestion documental se necesita en la oficina juridica 2 auxiliares ya que
no dejan de llegar derechos de peticién y solicitudes, de igual manera en Despacho
resalta que es importante que para el cargo de secretaria se tenga una persona de
planta.

Para la subsecretaria de movilidad se necesitan 2 personas para la parte de red
semafdrica y mantenimiento, sin embargo se cuenta en este momento con 2
confratistas ingenieros que manejan este tema y avante apoya en esta tematica hasta
el 31 de diciembre, a partir del 1 de enero ya pasa totalmente ala Secretaria de frdnsito.

Procede el Dr. Javier Hernando Recalde Martinez mencionando que la Secretaria de
Transito tiene 1827 elementos devolutivos y de consumo controlado los cuales son cosas

como: aspiradoras, banderas, bicicletas, celulares, generadores, GPS, lectores entre
ofras.

En el tfema financiero resalta que los pasivos de la Secretaria son bajos, no se tienen
deudasy silas hay son mdés que todo en temas como prestaciones sociales, parafiscales,
pago de seguridad social, pero hasta el momento no se cuenta con pasivos en
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préstamos bancarios. En la gréfica dél informe de ingresos y gastos se puede observar
que en el aio 2020 es un afio comprensible ya que fue un afo de pandemia en el cual
se obtuvieron bajos ingresos en comparacién con el afio 2019; algo significativo es que
para el afio 2023 ya que se ha presentado una disminucidn significativa de los gastos,
con el proceso de concesidn los gastos que normalmente tenia la secretaria en cuestion
de suministros ya no los cobra Secretaria de Trénsito si no Concesidn directamente por

“tal razén, estos gastos empiezan a disminuir, aclara que todo lo que ingresa y se gasta

cubre plenamente el presupuesto, se estd al dia en seguridad social, en aporfes
pardfiscales, en tfema de ndmina, menciona que el informe financiero se encuentra
desagregado en el informe presentado en donde podrd evidenciar todos los recaudos
que se han redlizado afo tras afio. '

Interviene el Ing. Alexander Checa tomando la palabra y manifestando que también
puede verificar la parte financiera en el anexo No 1 denominada “Matriz General de

Empalme”.

Retoma la palabra Dr. Javier Hernando Recalde Martinez manifestando que gracias a
los requerimientos por parte de la oficina de control interno v al trabajo de los ingenieros
de calidad, en la parte documental la STTM cuenta con los siguientes documentos all
dia, los cuales se encuentran vigentes y publicados en la INTRANET, los cuales son:

1. Normograma movilidad y seguridad vial

2. Caracterizacién de procesos MSV

3. Inventario de partes interesadas MSV

4, Contexto estratégico :

5. Documentos transversales a todas las dependencias: Instructivo re direccionamiento
de PQRS

Este es un proceso que se ha venido actualizando se encuentra al dia y lo que se
procura es llevar toda la informacién en medios actualizados. De igual manera cada
subsecretaria cuenta a su cargo con diferentes documentos de la siguiente manera:

v Lasubsecretaria de control operativo cuenta con é procedimientos, 8 formatosy 1 solo
instructivo.

v Subsecretaria de registro cuenta con: 20 procedimientos los cuales ya est@n
entregado a concesién '
v Subsecretaria de movilidad cuenta con: 8 procedimientos y 4 formatos

La descripcidn de cada uno de los formatos, procedimientos e instructivos los podrdn
enconfrar en las diapositivas o en el anexo No.5 “"Formato de listado maestro
documentos”.

Resalta que en cuanto a los planes de manejo de trdnsito anteriormente no se venian
cobrando, hoy en dia ya se cobran dependiente del grado de afectacién que puede
tener la movilidad y se hace el seguimiento desde la parte operativa, en cuanto a la
tarjeta de operacidn que ya es expedida por parte de Concesidn.

La STTM participa en varios comités pero 2 de los mds importantes son: El comité de
plan estratégico de Seguridad Vial y el comité del plan de Seguridad Vidl, la diferencia
entfre estos 2 comités es que'en el primero se encuentra toda la institucionalidad tanto
de la administracién como de entes externos nacional, departamental, municipal cabe
mencionar que denfro de estos comités fambién hace parte concesién y de cada uno

17



ALCALDIA DE PASTO

de los comités se encuentran las actas. Es importante mencionar que se ha venido
frabojado de manera conjunta con infraestructura, Empopasto, CEPAL y salud.

Desde la subsecretaria vial y control operativo se trabdjon en 3 grandes componentes
que son: la seguridad, el control operativo y el tema de policia judicial. En el tema de
seguridad vial recientemente se expidid el decreto de adopcidn de la actualizacién del
plan local de seguridad vial y fodo estd asociado a unas lineas técnicas de trabaijo, en
el frabajo operativo implica: frabajo misional, frabajo de eventos y cumplimiento en
metas.

‘Se destaca el frabajo redlizado en esta administracién en cuanto a la capacitacién en

habilidades blandas a peticién de los agentes y algunos sindicatos ya que
habitualmente solo se enfoca en temas como: seguridad vial, manejo de sistemas,
equipos técnicos. Por esa razdn se tomd la decision de capacitar en la actitud, el
comportamiento, el buen frato y la familia. Dicha capacitacién fue un convenio
interadministrativo que se realizb con la universidad Cesmag quienes también apoyaron
CON recursos.
En cuanto a la parte operativa se ha mejorado en el parque automotor, se estd en
procura de adecuar el 5y 6 piso para la mejora de las instalaciones.-Como sugerencia
se hace que de los diez mil millones se deje una base para la implementacién del
segundo nivel de parqueaderos, ya que van a faltar cupos de parqueadero para
vehiculos oficiales y de funcionarios.

Por otro lado la policiajudicial tienen una funcién constitucional expresay se avanzéd en
que la cenfral de trdnsito estd operando en COE que es el Centro Operacional de
Emergencias que queda en Torobajo y es un sitio quien lo gestiond la administracién y lo
construyd el ejército de Estados Unidos y la embajada americana, es un sitio especial
para emergencias, cumple con una serie de protocolos de seguridad y en el COE
funciona la direccién de atencidén en desastres, secretaria de salud, secretaria de
transito, policla metropolitana y bomberos, funciona 24 horas y se hace monitoreo en
tiempo real, el iempo de atencién en caso de un accidente es méximo de 3 a 4 minutos,
de esta temdatica hay todos los soportes correspondientes.

v CAPITULO 3: POLITICAS ESTRATEGICAS Y TEMAS TRANSVERSALES

En el capitulo 3 denominado Politicas estratégicas y temas fransversales, cada
dependencia de la STIM cuenta con su correo electrdnico y para acceder a cada
plataforma ya sea fanto del orden Nacional, Local, se necesita claves de ingreso y para
esto la Comision de Empalme se encargard de enfregarlas en el Ultimo dia a la persona
quien asuma esa responsabilidad, en algunos casos se encuentra personal de planta
quien se encuenira de manera permanente, sin embargo para el caso contrario se
brindara las contrasefias a las personas que corresponda.

La STTIM cuenta con plataformas como: RUNT, SIMIT, bancos, suit, Secretaria de
hacienda, Secop ll, TVEC, Cia observa, software mercury, software moviliza. En cuanto al
soffiware mercury se fiene contratado hasta este afio a un profesional para hacer
monitoreo a este sistema, sin embargo este sistema solo va ser utilizado para consulia,
pero el frabajo como tal se redlizard por el software moviliza quien es la Concesién quien
lo administra y fiene contacto con cada una de las dependencias.

En cuanto a Planes de mejoramiento corresponden a la auditoria readlizada en el afio
2021 y nos encontramos en el 3 seguimiento del plan de mejoramiento. Es importante
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mencionar que para el afio 2023 se ha venido reduciendo los hallazgos en comparacion
con el afio 2022.

Con respecto a Contraloria Municipal para el afio 2022 se tenia 7 hallazgos, 33 qccignes,
1 seguimiento y para el 2023 se ha realizado 3 seguimientos, para borrar esas acciones
se pasd del 33% al 75%.

Unép de los principales hallazgos que establecié la Contraloria municipal es la atencion
en los servicios registrales, el tema de Mercury, fue un tema complejo y dificil de quitar
esa hallozgo, sin embargo en avance que se ha tenido en cuanto al porcentaje
corresponde d lo que se ha venido frabajando con Concesién.

Para el 1 de agosto la Secretaria de Trdnsito y Transporte municipal suscribié el plan de
meﬁordmienfo con relacién a la auditoria 2022, el cual cuenta con un seguimiento, sin
embargo para el acta final estos indicadores subirdn, ya que la informacion indicada es
parcial.

El secretario de transito empieza a dar lectura a las recomendaciones estratégicas y
operacionales para los nuevos mandatarios, las cuales son las siguientes:
f

1. Tener claros los procesos legales y juridicos que se manejan en temas de transito
reglados en la ley 769 de 2002 y la ley 1383 de 2010 y los temas de transporte regulados
en la ley 336 marco rector de las normas de tfransporte al igual que el Decreto 1079 de
2015 Por medio del cuadl se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte.

Es importante resaltar en esta parte que la oficina juridica viene manejando procesos en
conjunto con cada una de las subsecretarias, como por ejemplo con la subsecretaria
de movilidad viene trabajando el tema de transporte pUblico de las cuales ha tocado
sancionar a empresas tanto de taxis como de transporte colectivo por el no
cumplimiento en cuanto a rutas, frecuencias y horarios, prestaciones de servicios, ya se
han emitido actos sancionatorios algunos con amonestaciéon otros con multa que se
encuentran en curso, en su momenfo se realizard una reunién puntual con Ia
subsecretaria de movilidad para tratar este tema, que incluso pueden afectar la
operacién del sistema estratégico, ya que puede conllevar a que si una empresa no da
cumplimiento a los requerimientos que ha realizado el organismo de trdnsito puede
perder la habilitacién y esto afecta la prestacion del servicio del SETP.

2. Estar pendiente de los servicios que presta Concesién, ya que se estd trabajando
permanentemente en la mejora de procesos y servicios al cliente en funcién de laley y
de los procesos del sistema de gestidon de calidad; o importante es dar a conocer de
manera masiva a la comunidad todos los procesos que se desarrollan y que estan
siempre en mejora pard el ciudadano.

Es una redlidad en que los procesos han mejorado en una totalidad. La atencién gue
antes era en promedio en trdmites entre 1 a 2 dias y hasta mds, se ha reducido a menos
tiempo.

3. Tener en cuenta los procedimientos contravencionales y la imposicién de
compdarendos por alcoholemia (cédigo F); con’rar con el apoyo de Concesién para los

- temas del software y hardware.

Como se mencionaba anteriormente, una de las dificultades que se tiene con el cédigo
F son los alcohosensores y las pruebas médicas. Se cuenta con 2 auditorias importantes
una de la Contraloria Municipal en donde se hizo revisién de todos los comparendos por
alcoholemiay se establecieron unos criterios para establecer en que parte del proceso
se estd afectando el cobro de esa alcoholemia o la legalidad de ese comparendo, agui
hay responsabilidades en todos los escenarios desde el mismo agente de trdnsito hasta
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las inspecciones a causa de las problemdticas que se han venido dando se sugiere que
el tema de los médicos no se redlice, ya que se estd pasando a un escenario mds
técnico con la ayuda de los alcohosensores que permiten una informacidn mds eficiente
que una prueba médica. ’

Dr. Javier Martinez da la palabra al inspector segundo Fabio Puerres quien da a conocer
que: Los alcohosensores arrojan unos resulfados muy técnicos y prdcticos, ademds todos
los resultados estén regulados o establecido en la resolucion 1844 del 2015 en donde se
encuentra todo el procedimiento que debe seguir el operador.

Retoma la palabra el Secretario de Trdnsito resaltando el avance gue se ha tenido en la
jurisdiccién coactiva ya que se cuenta con una profesional gue monitorea y se cuenta
con varios secuestros de bienes por deudas de comparendo, concesidn ayuda mucho
en el moniforeo de infractores y son quienes cuentan con base de datos de cada uno
de ellos, gracias a la adquisicion de RUNT.

Por otfro lado recomendd que es necesario la contfratacién de personal extra para
reforzar el tema de proceso coactivo.

4, La Secretaria de Transito y Transporte es una dependencia que trabaja de manera
transversal casi con todas las secretarias de Despacho al igudl que con dependencias
descentralizadas del municipio.

En este punto resalta que se trabaja con todas las secretarias como: género,
infraestructura, medioambiente, agricultura, avante, Cepal, entre otras, la STIM estd
articulada en muchos procesos lo que amerita que es Secretario participe en muchos
comités y por la cantidad debe delegar a los demds subsecretarios.

5. La Secretaria de Transito y Transporte tiene asiento en la Junta Directiva de la Terminal
de Transportes de Pasto en la cual se tiene derecho a Vozy Voto.

6. En el corto plazo en importante tener en cuenta la rendicién de informes a los entes

de control como la Contraloria Municipal, Superintendencia de Transporte, recordar que
somos un Fondo Cuenta y tenemos también obligaciones tributarias ante la DIAN para
declarar Retencidén en la Fuente, IVA; también informacién financiera y presupuestal a
la Secretaria de Hacienda.

Se resalta en este punto la redlizacién de la auditoria redlizada por parte de la
superintendencia de transporte, lo que fue realmente muy importante que le hicieran
ese seguimiento a la STTM y a lo cual arrojé resultados muy buenos.

Un tema muy importante que se debe andlizar a profundidad es el fema de los agentes
de trdnsito porgue hasta el momento se cuenta con 60 agentes, los demds tienen
restricciones médicas, laborales y esto afecta la operatividad y el control en la ciudad
ademds solicita al Dr. Harold se revise el frabajo que readliza el médico laboral.

7. Implementar auditorias internas para verificar la aplicacién de los procedimientos y
formatos del sistema de gestidén y calidad.

8. La oficina juridica tiene cinco dreas de frabagjo, para las cuales se requiere de mds
personal para cumplir a cabalidad con las diferentes tareas y funciones, asf mismo
requiere de apoyo tecnolégico y elementos de labor.

En este punto adiciona que si es necesario mayor personal ya que la STIM contenta en
un promedio 3 tutelas por dia 'y derechos de peticidn. Resalta.que es importante darle a
conocer al Alcalde para que a través del sistema judicial se haga el llamado a los jueces
ya gue los infractores han pretendido que les quiten las multas de trénsito via tutela y la
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tutela solo tiene el mecanismo legal pdra la proteccién de los derechos fundamentales
y en el proceso que se realiza no se viola hingun derecho.

9. No hay personal suficiente para las solicitudes que realizan en la subsecretaria de
movilidad.

Manifiesta en este punto que es necesario reforzar con personal de planta pard la
subsecretaria de movilidad, porque ya Pasto es una ciudad que ha crecido y la
necesidad es permanente en los 4 puntos cardinales y es necesario el personal técnico
que esté permanentemente monitoreando.

10. Reforzar la cuadrilla de demarcacién y sefializacién para poder dar solucién de
manera eficiente a los problemas de la comunidad.

Sugiere de manera respetuosa que para el personal que ingrese para la cuadrilla de
demarcacion sea preferiblemente personal idéneo que acepte las condiciones para
trabdjar en ese cargo, ya que amerita estar expuesto al sol y a la lluvig, trabajar en
alturas, en las noches y para evitar estas discrepancias es mejor dar a conocer las
condiciones que amerita dicho cargo.

11. El contral, inspeccién y vigilancia sobre las empresas de transporte pUblico colectivo
e individual debe realizarse de manera constante y elevar los informes a las entidades
competentes sobre los requisitos de habilitacién, financieros y de operacién.

En este punto se ha realizado un gran trabdjo, ya que en Pasto existen 7 empresas de
fransporte publico colectivo y 8 empresas de servicio pUblico fipo taxi a las cuales se
debe realizar control y seguimiento, dicho seguimiento también se realiza por parte de
los agentes de trdnsito.

Es importante mencionar que trdnsito cuenta con 4 sindicatos, 2 de agentes de trdnsito
empleados del municipio y los profesionales quienes inciden directamente, debido a
que se ha llevado un afio en mesas sindicales, pero no se ve el compromiso por parte
de los agentes.

12. Entablar mecanismos de comunicacién asertiva con la Unién Temporal Servicios de
Transito Pasto, ya que, en gran medida; el éxito en el cumplimiento de sus funciones,
depende de una accién coordinada entre los equipos y funcionarios de las dos
enfidades.

El Dr. Javier Martinez reitera que hay un didlogo permanente con el financiero de transito
y el financiero de Concesién y asi sucesivamente con cada integrante de cada
dependencia.

13. Se recomienda el uso y puesta en marcha de los distintos Sistemas de Informacion,
que debe colocar la concesién al servicio de este Organismo de Trdnsito, tales como el
establecimiento de un. Call cenfer, webservices, sistema de recepcién y respuesta de
PQRS

En este punto el Dr. Javier Martinez da la palabra al Dr. Lucas Peldez quien da a conocer
que el tema de Call center, web services ya se encuentran activos, hay unos aspectos
que se deben mejorar pero ya se encuentran trabajando; en cuestién de respuesta de
PQRS estd activo pero falta un canal para que todas las peticiones pasen directamente o
y se filfren por concesién. '

14. Evaluar r@pidamente el estado de ejecucién del contrato de Concesién No.:
20221689 ' ’
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Retoma la palabra el Secretario de Trénsito realizando la lectura de los aspectos
transversales prioritarios que deben ser atendidos a partir del 1 de enero de 2024 y
durante los tres primeros meses

1. Procesos de Contratacién de personal OPS; es necesario solicitar el certificado de
existencia de la Hoja de vida en el sistema de informacién y gestién del empleo pUblico
(SIGEP) para poder cargar los contratos a SECOP.

En este tema como sugerencia quien vaya a realizar el proceso de contratacién de

talento humano en la administracién del Dr. Nicolds Toro sea una persona idéneaq, .

colaborativa y eficiente para el cargue de la informacién en cada una de Ias
plataformas correspondientes, cabe mencionar que este proceso lo puede administrar
talento humano o la oficina de contratacién.

2. Elaborar y estandarizar el proceso de la unidad de Policia Judicial
3. Revisar y actualizar los lineamientos del MIPG de ser necesario.

4. La medida de restriccién vehicular para los vehiculos que circulan diariamente en las
vias de la ciudad, la restriccién funciona con el Ultimo digito de la placa y tiene vigencia
hasta el 31 de enero de 2024.

Este es un tema de mucha relevancia para la administracién del Dr. Nicolds Toro ya que
se debe determinar si se va continuar con el pico y placa, se va a quitar, ampliar o en
qué condiciones lo va a redlizar, es importante mencionar que hay varios decretos de
restriccion algunos de ellos son:

e Decreto de picoy placa
e Decreto de parrillero hombre, anillo vial solo para motos, entre otros

5. El sistema de bicicletas URKUBICI cuenta con 8 estaciones y 342 bicicletas, distribuidas
en instituciones puUblicas y privadas, hasta diciembre de 2023 el sistema cuenta con el
mantenimiento y operacién del total de la flota de bicicletas, a partir de enero 2024
cada institucién deberd hacerse cargo de su estacién, correspondiéndole a la STTM el
mantenimiento y operacién de 14 bicicletas, 14 eléctricas y 2 mecdnicas.

Resalta la importancia de establecer un presupuesto para el mantenimiento de estas
bicicletas ya que solo se contard con el apoyo de instituciones publicas y privadas, hasta
diciembre de 2023 y serfa ya un proceso adicional.

6. Incrementar el talento humano en la subsecretaria de Seguridad Vial y Control
Operativo.

Para este punto es importante tener en cuentala ley No.2197 que dala posibilidad a los
organismos de fransito de hacer contratacién de agentes de trénsito por OPS, es una
buena alternativa en cuestién de presupuesto, ya que para el contrato durante un afio
y para 40 agentes mds o menos se debe tener mil millones, se cuenta con los elemento
técnicos para la contratacion, solo se debe cumplir con el perfil el cual es ser técnico en
criminalistica, técnico en seguridad vial, técnico en trdnsito y fransporte, esto puede ser
una fortaleza hasta tanto la parte de talento humano se pueda recuperar con el
personal de carrera.

7. Vincular mediante contrato de prestacion de servicios a unidades de Apoyo de tal
manera que puedan coadyuvar al Cuerpo Operativo de Agentes de Trdnsito y de esta
manera atender el Plan de Contingencia de Carnaval de Negros y Blancos y fiestas de
inicio de afio como Carnaval del Cuy, Fiestas Populares de los diversos Corregimientos.
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Hay un fema que estd generando desgaste en ventanilla Unica, lo cual es la solicitud de
muchos eventos en los corregimientos y esto amerita que todo el despliegue operativo
que se hace en la ciudad hay que trasladarlo a los corregimientos y esto es muy
desgastante, hay que poner un poco mds de control en este tema, ya que esto genera:
desorden, inseguridad, problemas de movilidad e indicadores negativos.

8. Confratar servicios de suministro de refrigerios o raciones alimenticias para el recurso
humano dispuesto para atender Plan de Contingencia.

Como se ha mencionado anteriormente en este tema se deja una base desde este afio
y procurar de febrero a marzo redlizar la contratacion.

9. Contratar servicios de suministro combustible para el funcionamiento del parque
automotor destinado para atender Plan de Contingencia de Carnaval de Negros y
Blancos y fiestas de inicio de afio como Carnaval del Cuy, Fiestas Populares de los
diversos comregimientos.

10. Contratar servicios de suministro papeleria para el funcionamiento de la parte
administrativa.

11. Contratar servicios de mantenimiento del parque automotor de la Subsecretaria de
Seguridad Vial y Control Operativo.

Este proceso se debe procurar lo mds pronto, una vez que den disponibilidades
hacienda para no tener inconvenientes

12. Solicite rapidamente usuarios, claves y registro de huellas ante la UT SERT Pasto, quien
se encargard de framitar todos los roles de acceso a los sistemas de informacién, para
la consulta de los historiales de los vehfculos automotores y/o los conductores registrados
en este Organismo de Trdnsito.

13. Viabilizar lo mds pronto posible con la Oficina Juridica y Financiera, el establecimiento
de los tarifas actudlizadas de los trdmites y servicios que presta este Organismo de
Transito, y asf expedir resolucién, para la entrada en operaciones de los servicios
registrales.

14. Emitir resolucién por medio de la cual se actualizan en UVT los valores de los trdmites
y servicios para la vigencia 2024

15. Dar contestacién inmediata a las acciones de tutela, donde se vincule a la Secretaria
de Trdnsito y Transporte Municipal de Pasto.

16. Dar contestacién a los derechos de peticidn, de acuerdo a los términos estipulados
enla Ley 1755 de 2015.

17. Inscripcion y levantamiento inmediato, de medidas cautelares que provengan de
autoridades judiciales y administrativas.

18. Atencidn al pUblico a partir del 2 de enero de 2024

En esfe punto es importante resaltar que concesién tiene la libertad para el manejo de- -
horario, por parte de STTM se frabaja de Lunes a Viernes de 8:00 a 12:00 y de 2:00 a
6:00pm, pero concesidn estd trabajando de Lunes a Viernes de 7:45 a 5:00pm vy los-
sGbados de 9:00 de la mafiana a 12:00 del dia, tanfo en la sede centro como en la sede

sur.

Un tema que se debe tener presente, es en cuanto a los turnos que se dardn para la
atencién los dias 4,5 y 6 de enero del 2024 por el fema de las drdenes de salida.
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En este momento interviene el Ing. Luis Jaime Guerrero manifestando que esimportante
tener en cuenta durante los 3 primeros meses la revisidn de las capacidades
transportadoras para el transporte publico porque existe una ley la 2198 del 25 de enero
del 2022 en donde suspendid las capacidades transportadoras minimas, pero
actualmente se estd buscando nuevamente en ampliar dicha capacidad y por tal
razén es un tema que requiere revisibn en cada una de las empresas transportadoras,
ya que es un tema sancionable.

19. Se anexa igualmente un listado de Informes Financieros y los plazos respectivos que
deben ser remitidos de manera oportuna a las entidades que los requieren y de las
cuales somos objeto de vigilancia.

INFORME PERIODIC PLAZO
IDAD

Declaracién de Estampillas: Adulto Mayor, Pro | Mensual Primeros 10 dias
Cultura, Contribucién Ciudadana, Universidad
De Narifno, Tasa Pro deporte. :
Declaracién de retenciones en la fuente por | Mensual Primeros 10 dias
Industria y Comercio
Declaracion de retenciones en la fuente por | Mensual Primeros 10 dias
renta
Informacién_de medios magnéticos - exdégena | Anual Mayo
Estado de Situacion Financiera. Anual Enero
Estado de resultado Integral Anual Enero
Estado de flujo de patrimonio ' Anual Enero
Notas Contables Anual Enero
FUT Tesoreria Anual Enero
Informe deudores morosos del estado v Semestral | Junio vy Diciembre
Informes SIA Contraloria Anual Enero
Informacién SIA Observa Mensual Primeros 5 dias
Informe VIGIA SUPERTRANSPORTE Anual Mayo

El Dr. Javier Hernando Recalde Martinez da finalizada la presentaciéon del informe
general manifestando que de cada diapositiva hay anexos, hay toda una
documentacién soporte y da la palabra al Dr. Luis Alfredo Burbano quien considera
necesario establecer un cronograma para temas muy puntuales.

Dicho cronograma quedd establecido de la siguiente manera:

» Miércoles 15 de noviembre se tendrd la segunda reunidén en donde se revisardn temas
solo de Concesidn en el Despacho de la STTM a las 2:00 pm. Para este tema el Dr.
Fernando Cabrera Castillo quien va estar liderando la reunidn, Dr. Lucas Peldez con su
equipo y cdmo surgirdn temas transversales, también es necesario que esté presente el
Dr. Ivén Rosero, Dr. Oscar Julidn Buchely Gamboa y el inge. Carlos Rosero y un delegado
de las inspecciones Dr. Juan Pablo Doria.

* Segundasesién 22 de noviembre se realizard unarevisién por cada drea y ese mismo
dia se realizard una reunién en el despacho de la STIM para la consolidacion de toda la
informacion recopilada por cada drea asf mismo se hard revision de las actas parciales.

Se aclara que la informacién consignada en el informe fue revisada y validada por el Dr.

Javier Recalde, secretfario de TM y la fecha de corte del informe que se presenta el dia
de hoy corresponde al 30 de septiembre del 2023. Se aclara que, el informe de gestién
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final, actualizado al mes de diciembre del presente afo, incluyendo los anexos, se
entregard al finalizar el proceso dé empalme con la respectiva firma del acta final.

(El informe de gestién con sus anexos fue enviado en USB a la oficina de planeacién).

6. Conclusiones.
No hubo conclusiones
7. Firma del acta parcial

Una vez finalizado el orden del dia, en donde se socializa el informe de gestion y se
desarroll el espacio de didlogo entre los asistentes, se procede a firmar el acta parcial
de la sesion de comisién de empalme de la administracién entrante, manifestando que
se recibe a conformidad la informacién entregada.

8. Cierre de la jornada.

Toma la palabra el Dr. Javier Hemando Recalde Martinez, quien agradecié a los
asistentes su presencia en el desarrollo de la sesién y dio por terminada la jornada de
frabgjo.

CONVOCATORIA: La préxima reunidén se redlizard en el Hotel San Juan, el 15 de
noviembre de 2023, a partir de las 2: 00 pm

Anexo: Audio de la sesidn 08/11/2023
Listado de asistencia
Presentacién en PowerPoint
Informe de Gestién

Elaboré: Sandra Lorena Lépez Ruiz
Secretaria Despacho STTM
Estefany Moncayo Sdnchez
Asistente Despacho STTM

Revisé: JAVIER HERNANDO RECALDE MARTINEZ
Secretario de Transito y Transporte Municipal
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SESION COMISION DE EMPALME 2023 - DEPENDENCIA SECRETARIA DE TRANSITO Y

TRANSPORTE MUNICIPAL
ACTA PARCIAL 002
FECHA: San Juan de Pasto, 15 de noviembre de 2023
HORA: Desde las 2:00 Pm horas hasta las 6:00 pm horas
LUGAR: Hotel San Juan
ASISTENTES:

JAVIER HERNANDO RECALDE MARTINEZ

SECRETARIO DE TRANSITO Y TRANSPORTE

LUCAS PELAEZ LOPEZ

GERENTE UT PASTO

FERNANDO CABRERA CASTILLO

SUBSECRETARIO REGISTRO

IVAN ROSERO BENAVIDES FINANCIERA STTM
OSCAR JULIAN BUCHELY GAMBOA CONTRATACION STTM
JORGE RESTREPO CARDENAS SUBGERENTE OPERATIVO
JAIME RINCON SOTO INTERVENTORIA

SUBGERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA

JHON JAIRO MARTINEZ INFORMACION
ALEXANDER CHECA ROSERO DELEGADO OPCI
CARLOS ROSERO TIMANA SISTEMAS STTM
JUDITH RAMOS CONTROL INTERNO
COORDINADOR EMPALME ADMON.
LUIS ALFREDO BURBANO FUENTES ENTRANTE

MARIA FERNANDA SOLIS

EQUIPO EMPALME ADMON. ENTRANTE

CARLOS DELGADO BETANCOURT

EQUIPO EMPALME ADMON. ENTRANTE

LUIS FERNANDO MADRONERO

EQUIPO EMPALME ADMON. ENTRANTE

MARIO DELGADO

EQUIPO EMPALME ADMON. ENTRANTE

JULY ALEJANDRA PATINO

EQUIPO EMPALME ADMON. ENTRANTE

ALEXIS CORTES

EQUIPO EMPALME ADMON. ENTRANTE

Para retomar: Siendo las 2:00 pm del 15 de noviembre de 2023 en el Hotel San Juan, se
retoma la sesién de comisidn de empame a partir del punto No.5 presentacién del
informe de gestion de concesién segin orden del dia, en donde se suspendié la anterior
sesién, foma la palabra el Dr. Lucas Peldez Lopez Gerente concesién manifiesta que la
adjudicacién del contrato con concesidn fue el 31 de agosto del 2022, este se divide en
fres proyectos

1. Modernizacién de servicios registrales
2, Modernizacién del apoyo logistico de los agentes de fransito
3. Modernizacién del centro de gestidn de la movilidad actual

La misién de nuestra entfidad es buscar una movilidad sostenible en el departamento de

Narifio, encaminados hacia la transformacién digital de los servicios, realizando
integralidad de estos.
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Contrato de concesién a 15 afios (1 afo de instalacién y 14 afos de operacién)
Acta de inicio 31 de Agosto del 2022

Inversion inicial estimada en ($5.292.000.000)

Recaudo y distribucidon de ingresos a través de Fiducia

48 empleados directos (92% oriundos de Pasto)

30 empleados indirecto a través de proveedores y contratistas

Interventoria del proyecto a cargo de:

“Consorcio Interventoria Trdnsito y Movilidad Pasto 2022"

N O SRS NE S

Retoma la palabra el ingeniero John Jairo Martinez el cual da a conocer cada proyecto
de la siguiente manera :

1. Modernizacién de servicios registrales:

Los trdmites realizados en la UT Pasto con los nuevos procesos tienen una duracidn
de 26.40 minutos contamos con dos sedes la norte y la sur , este componente
tiene un cumplimiento del 85 % de la siguiente manera: en plataforma
tecnoldgica integracién centro de gestién 90%, sede electrénica botdn PSE-
derechos locales autenticacién digital 75 %, contact center Integracién Call center
Alcaldia 100%, sede ventanillas sede sur 70%, clientes Vip botén PSE — derechos
locales 80%, gestion de archivos digitalizacién de archivos 60 % y proceso de
apoyo 100%, las fechas de la UT Pasto que ha realizado hasta el momento: el 21

de noviembre del 2022 fue la entrada en operaciéon sede centro, el 21 de febrero
del 2023 inicié cobro coactivo Contact Center Outbound e inicio de caja banco,
el 3 de marzo del 2023 inicié operacién archivo y el 8 de mayo del 2023 traslado

. de archivo a la sede norte, el 12 de junio del 2023 aprobacidon de la pdgina web

informativa Alcaldia, 28 de agosto del 2023 entrada en operacién sede norte y
el 30 de agosto del 2023 Inicio Contact Center Inbound.

Interviene el Dr. Fernando Cabrera expresa la importancia de las tarifas en los
trdmites para no perjudicar ni al usuario ni a nuestra entidad, estas tarifas se
encuentran en el Concejo Municipal para ser revisadas y asi evitar que otros -
municipios se lleven nuestros usuarios con ofertas mds atractivas.

Interviene el Dr. Luis Alfredo Burbano expresa que le preocupa el tema de la
contingencia que arranca el 1 de enero en cuanto a la atencién en la Secretaria de
Transito, el Dr. Javier Recalde le responde que tanto la Secretaria de Trdnsito como  UT
Pasto laboran normal en carnavales UT Pasto de lunes a viernes de 8:00am a 5:00 pm
jornada continua y sdbados de 8: 00 am a 12:00 pm y la Secretaria de Trdnsito laborara
de lunes a viernes de 8am a 12:00 pmy de 2:00 pm a 6:00 pm

2. Modernizacién del apoyo logistico de los agentes de fransito -

Tareas ejecutadas el 22 de agosto del 2022 firma de acta de inicio, 23 de marzo del 2023
Aprobacion Compra Motocicletas, Distancidmetros, Luxdémetros, Alcohosensores,
Comparenderas, Radares, Carpas Conos/Maletines, entre junio —julio del 2023 Entrega
de: Distanciémetros, Luxdmetros, Alcohosensores, Conos, Carpas, el 22 de junio del 2023
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inicio de operacidén de patios y griacs, 1 de agosto del 2023 notificacidn formal de inicio
de remodelaciones del 4y 5 piso, 14 de agosto del 2023 inicio de curso alcohosensores.
Este componente tiene un cumplimiento del 0% de la siguiente manera: patios y groas
el 100%, herramientas 88 % comparenderas, radios, equipos sast, adecuacidn de oficinas
aprobacién disefios 20 %.

Cuando el agente de transito utiliza su comparendera queda comparendo vy foto del
vehiculo esto queda registrado en el software, todo esto también es para groas y
parqueaderos, herramientas que se ha dado a los agentes de fransito y las
capacitaciones en radares de velocidad, alcohosensores, hay un estudio para colocar
foto deteccién donde se pueda observar por medio de la placa del vehiculo cumple
con sus documentos en regla , segin el plan de desarrolio tenemos que cumplir con
seguridad vial por tal razén es indispensable colocar cdmaras de fotodetecciéon

Herramientas Entregadas:

» Un Vehiculo fipo VAN de 1600cc enfregado

« 20 distanciémetros entregados

20 linternas entregado

8 luxémetros entregados, pendiente entregar 12 por solicitud de la STTMP
15 conos entregados, pendiente de entregar 35 por solicitud de la STTMP
3 carpas entregadas, pendiente de entregar 7 por solicitud de la STTMP

« 2 sensores de velocidad entregados

» 2 dlcoholimetros entregados

* 37 agentes capacitados y certificados en el uso de alcohosensores, de los 50 agentes
de trdnsito convocados y lamados para ftomar este curso.

1. Modernizacién del centro de gestién de la movilidad actual

Contamos con dos sedes la norte av. panamericana y la sede centro antigua caja
agraria , tenemos sede virtual www.stpasto.com , tenemos también Contac center
3009135357, No se ha iniciado el cronograma porque no se ha entregado el centro de
gestion de movilidad, inicio de estudio de foto deteccién 23 de enero del 2023, entrega
de inventario de hardware el 6 de marzo del 2023, entrega de inventario software 13 de
marzo del 2023, entrega manual control de flota 27 de marzo del 2023, inicio estudio ZER
5 de junio del 2023, pilofo dispositivos SAST 29 de julio 2023, este componente estd en un
40 % sensores 10%, observatorio 0%, gestidon de informacién al usuario 0%, estudios 70%,
interviene el Dr. Luis Alfredo expresa que hay que utilizar la tecnologia para mejorar las
condiciones de movilidad en la ciudad, foma la palabra Dr. Javier expresa que trdnsito
estd a muy poco de mejorar la operatividad por medio de la tecnologia, toma la
palabra Dr. Jorge Restrepo expresa que la red semafdrica es de la administracién en
algin momento nos sentaremos para hablar del tema para el montaje toma la palabra
Dr., Javier la decisién es de la nueva administracion, buscar otras alternativas alternas en
el tfema de oferentes ejemplo electro Sanyo pero es un tema que hay que estudiarlo, el
Ing. John se ha identificado que hay muchas limitaciones en este componente nos
hemos concentrado en estudios con la secretaria de planeacién con lideres sociales,
tarifas de parqueaderos.

Jorge Restrepo expresa que la secretaria de planeacién tiene que dar el aval para este
proceso.

Toma la palabra Dr. Fernando Cabrera el proyecto tiene un esquema organizacional
hay un gerente, subgerentes cada uno se encarga de temas del anexo técnico para la
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operatividad de UT pasto, no existe un Unico canal de comunicacion para agilizar
proceso que son de cardcter transversal con ofras dependencias.

Toma la palabra el Dr. Javier el tema mas preocupante es el espacio pUblico ya que se
estd acaparando espacios en la ciudad y por tal razén hay violencia por este motivo a
nuestros agentes de transito, quien integran el Consejo de seguridad vial ya se han
apropiado del tema en la seguridad de la comunidad este es el escenario para
solucionar inconvenientes, lo del ZER se lo maneja con la secretaria de Bienestar Social
en cuanto alas zonas azules.

Aspectos destacados

1. Operacién continua a la fecha

2. 25 ventanillas de atencién

3. Integracién en linea de trdmites locales con las plataformas runt y Simit ,
4. Sincronizacion automdtica de comparendos entre el agente y las plataformas Core
de atencién

5. Agilidad en la prestacién de servicio

6. Cajas de recaudos en los centros de atencién

7. Atencidn preferencial

8. Informacién de trdmites y tarifas de forma virtual 7x4

9. Agendamiento de turnos a través de internet

10. Digitalizacién de imdgenes

El Dr. Javier expresa que VIsn‘emos la nueva sede panamericana ut pasto para conocer
los procesos

Dr. Luis Alfredo pregunta de LA CIA, el Dr. Restrepo dice que se hacen 30 cursos diarios
en el cual dentro de los primeros 5 dias hdbiles después de realizado el comparendo
puede pagar la mitad, pero hay que culturizar a la comunidad que tiene que redlizar el
Curso. ‘

A las 5:00 pm la comisién entrante y saliente se dirige a conocer la sede norte av.
Panamericana, interviene el Dr. Jorge Restrepo da a conocer los procesos que se
redlizan como duplicados de tarjeta de propiedad, licencias de conduccién,_
renovacion de licencias, traspasos, entre otros, pero lo mds importante que se maneja
en la sede es lo de archivo

PROCESO DE ARCHIVO

El Dr. Jorge Restrepo da informacién del archivo el inicio de la digitalizacién la entregay
el traslado del mismo se realizd el 8 de mayo del 2023, los pasos para el proceso de
orchavo es el siguiente:

1. RECEPCléN DE DOCUMENTOS

J El auxiliar de archivo: Validada la informacion de la relacién enviada y confrmd A
gue los documentos lleguen completos y relacionados con el identificador.
correspondiente y entregard al competente lo que ya se encuentra escaneado
y lo pendiente al drea de escaneo. ‘

v El auxiliar de archivo: En caso de encontrar fallos de relacién, errores en el
identificador entre otros, realizard la observacién en la relacion.
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El auxiliar de archivo: Deberd colocar la fecha, dia, mes, afio y hora de la
recepcion de los documentos, colocard su firma y/o nombre.

El auxiliar de archivo: Deberd escanear la relacion y guardarla en la carpeta
sefiadlada para contener los recibidos y evidencia de la recepcién de los
documentos.

El auxiliar de archivo: Deberd distribuir los documentos para escanear, o

. escaneados para el procesamiento de archivo de los mismos.

ESCANEO DE DOCUMENTOS

El auxiliar de archivo (Escdner): Deberd receptar los documentos pendientes de
escanear.

El auxiliar de archivo (Escdner): Deberd seleccionar los documentos que no han
sido escaneados, seleccionard los documentos y pasard a seleccién para
enrutar de acuerdo al identificador (placa o nUmero de identificacién).

El auxiliar de archivo (Escdner): Deberd revisar que los documentos tengan el
orden adecuado, eliminar los ganchos y grapas de los mismos.

El auxiliar de archivo (Escdner): Deberd ingresar dl sistema de informacién local,
portal de gestion de digitalizacién ingresando Login y Password, dar clic en el
botén ingresar. -

DESGLOSE Y ARCHIVO DE DOCUMENTOS

\/,

v

El auxiliar de archivo (archivar): Debe distribuir las placas por la primera letra en
el espacio definido para tal fin. ‘

Una vez distribuido, fomard cada lefra y la enrutard, separando motos de
vehiculos y organizando alfanuméricamente la produccion.

El auxiliar de archivo (archivar): Toma los frdmites y documentos seleccionados y
enrutados, se desplaza a los médulos de acuerdo con las numeraciones.

13. Bl analista o persona-autorizada, solicita a través del Drive, la imagen
colocando los datos correspondientes.

El auxiliar de archivo: deberd validar la solicitud en el drive, el cual presenta la
informacién.

El auxiliar de archivo: deberd validar la solicitud en el drive, el cual presenta la
informacioén.

E! auxiliar de archivo: Recoge la pestafia, ingresa al médulo o sitio
correspondiente y retira la carpeta, dejando la pestafia como guia de la salida

del registro fisico, como se muestra en el ejemplo.

El auxiliar de archivo: Reporta o entrega la carpeta fisica al auxiliar de archivo,
encargado de digitalizar el registro

El auxiliar de archivo: Una vez se redlizar el escaneo de documentos y se
encuenire cargados, se procede a marcar carpetas

El auxiliar de archivo: Deberd foliar el registro en el margen superior derecho de
los documentos.
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v El auxiliar de archivo: Deberd colocar el gancho pldstico én la carpeta, .
remplazar si esta estd en mal estado, marcar el registro correctamente y colocar .

los documentos de manera cronoldgica en la carpeta fisica, cerrar el gancho
pldstico adecuadamente.

v El auxiliar de archivo: Una vez termine el procedimiento de organizacién pasard
para que se redlice el procedimiento de archivo.

CONVOCATORIA: La tercera sesién de empaime se redlizard en los diferentes

dependencias de la secretaria de Trdnsito, el 22 de noviembre de 2023, a partir de las
4:00 pm

Anexo: Audio de la sesidn 15/11 /2023
Listados de asistencia
Presentacion en PowerPoint

Revisé: JAVIER HERNANDO RECALDE MARTINEZ
Secretario de Trdnsito y Transporte Municipal

Elaboré: Sandra Lorena Lépez Ruiz
Secretaria Despacho STTM
Estefany Moncayo Sdnchez

Asistente Despacho STTM
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SESION COMISION DE EMPALME 2023 - DEPENDENCIA SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE MUNICIPAL

ACTA PARCIAL 003
FECHA: San Juan de Pasto, 22 de noviembre de 2023
HORA:" Desde las 4:00 pm horas hasta las 6:00 pm horas
LUGAR: Despacho Secretaria de Trdnsito y Transporte

Una vez terminada las sesiones de empalme con las diferentes comisiones en la
subsecretarias y dependencias de la Secretaria de Trdnsito se surte acta por cada mesa
de trabdjo, las cuales se adjuntan a la presente acta.

v' Acta parcial subsecretaria de movilidad

v' Acta parcial subsecretaria de registro

v Acta parcial subsecretaria de seguridad vial y control operativo
v Acta parcial dependencia inspecciones

v' Acta parcial dependencia sistemas
v’ Acta parcial dependencia Juridica

v’ Acta parcial dependencia Financiera

ASISTENTES:

JAVIER HERNANDO RECALDE MARTINEZ

 SECRETARIO DE TRANSITO Y TRANSPORTE

JHON JAIRO DELGADO ROJAS ‘

SUBSECRETARIQ OPERATIVO

LUIS JAIME GUERRERO RUALES

SUBSECRETARIO DE MOVILIDAD -

FERNANDO CABRERA CASTILLO

| SUBSECRETARIO REGISTRO

'IVAN ROSERO BENAVIDES

FINANCIERA.STIM

" OSCAR JULIAN BUCHELY GAMBOA

CONTRATACION STTM
ALEXANDER CHECA ROSERO DELEGADO OPGI| . .
CARLOS ROSERO TIMANA SISTEMAS STTM
LUIS ALFREDO MARTINEZ MUNIOZ JURIDICA
FELIPE CHAVEZ CORAL INSPECCION PRIMERA
FABIO PUERRES DELGADO INSPECCION SEGUNDA

| JUAN PABLO GUERRERO DORIA

inspeccion TRES

JUDITH RAMOS CORDOBA

CONTROL INTERNO -

LUIS ALFREDO BURBANO FUENTES

COORDINADOR

EMPALME
ENTRANTE ‘

ADMON.

CARLOS LUCIANO DELGADO
BETANCOURT

EQUIPO EMPALME ADMéN. ENTRANTE

LUIS FERNANDO MADRONERO

EQUIPO EMPALME ADMON. ENTRANTE

"MARIO IVAN DELGADO

EQUIPO EMPALME ADMON. ENTRANTE

JULY ALEJANDRA PATINO

EQUIPO EMPALME ADMON. ENTRANTE

~ [ ALEXIS FRANCISCO CORTES M.

| EQUIPO EMPALME ADMON. ENTRANTE
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Para retomar: Siendo las 4:00 pm horas del 22 de noviembre de 2023 en la secretaria de
Trénsito Municipal, se refoma la sesion de comision de empalme para ACLARACIONES
de la primera acta.El Dr. Javier Recalde darla bienvenida a los asistentes de la comisién
de empalme, subsecretarios, jefes de oficina, conirol interno y planeacién,
posteriormente dainformacién relacionada con los temas de AVANTE, el SETP y el estado
de los mismos;. como primer punto, sobre la infraestructura en algunos barrios
noroccidentales de la ciudad ya han sido terminados como por ejemplo el barrio Mariluz
ya se encuenira terminado y solo en algunos barrios falta cosas que son de “menor
impacto”, son necesarios complementarlos, por ofro lado dentro de infraestructura estd
el fema de Ciclorrutas y AVANTE en donde se fiene el compromiso en ampliar los
corredores de kildbmetros de ciclorruta ya que esto es lo que crea metas al municipio, es
importante entender que cuando se habla de infraestructura denitro de esos corredores
va a circular frasporte publico; Lo segundo ya es un tema tecnoldégico como es el
sistema semaférico que es directamente de la Secretaria de Trdnsito, este afiose ha
resaltando el frabagjo de AVANTE, de la STTIM, secretaria General , secretaria de
hacienda, Almacén general de la STTM, subsecrefaria de movilidad con su personal
profesional y técnico ya que se ha readlizado de manera juiciosa y minuciosa durante
un afio el levantamiento de la informacién para el tema de interseccién semaférica y
el estado en que se recibid, por esta razdn se solicitdé a AVANTE la informacidon y el estado
bueno o malo, sin embargo debe quedar claro que hay informacién técnica en cada
interseccion semaférica, se exigid® planos y material fotogrdfico de cada inferseccidn
semaférica, en cuanto al acta de recibido se hace desde AVANTE hacia el municipio y
este lo encabeza secretaria general, quien administra los bienes del municipio y en
conjunto con almacén general e infraestructura se ha realizado la valoracién de lo que
se estd recibiendo. Este sistema semaférico tiene mds de 10 afios y esta evaluado en
mds de veinte mil millones de pesos, la preocupacién frente a este tema radica en que
se envid un oficio desde el drea financiera de la STIM a secretaria de hacienda
manifestando que se haga un ajuste presupuestal para el afio 2024 buscando las fuentes
de financiacién de recursos de aproximadamente $7.000.000.000 millones de pesos para
la actualizaciéon semaférica ya que es una necesidad por el tema de seguridad vial.

El Dr. Nicolds Toro estd enterado del fema, sin embargo, es necesario que se tenga en
cuenta el presupuesto para el afio 2024 con el fin de revisar ese gasto y buscar orden de
financiacién en lo posible que sea propia de la secretaria de trénsito y por parte de la
secretaria de hacienda debe garantizarnos esa financiacién.Como tercer punto estd el
tema tecnoldgico y el tema de operacién del sistema de recaudo el cual se encuentra
en curso, en cuanto al sistema de conirol de gestion tiene dos situaciones: una en
particular que presentaron los fransportadores en el afio 2017-2018 en la alcaldia del Dr.
Harold Guerrero en donde se buscaba la implementaciéon y arficulacidn de la unidn
temporal ciudad sorpresa, en ese momento serian 100 de unidén temporal, los cuales no
se ajustaron en esos cuatro afos y no hubo apropiacién por parte de los fransportadores.
En el afio 2020 hubo una dificultad porque venian desconectados a tal punto que ya no
estaban trabajondo de la mano, sino que cada operador frabajaba por su propio lado,
por lo tanto teniendo en cuenta lo anterior aqui hay dos dificulfades derivadas de esa
situacién, el primero es de cardcter administrativo, ya que la unién temporal como su
nombre lo dice actian por escenario femporal, ésea sin responsabilidades , entonces
esa dificultad género primero que todo que el sistema no se adoptard y hoy por hoy
aqui en Pasto sigue operando fransporte puUblico colectivo legalmente estamos en esa
transicién o un paso de llegar al sistema estratégico de transporte, pero la realidad es
que legalmente se sigue conciliando con la UT y no se ha podido llegar a ese punto
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donde SETP opere como se quiere por parte del Gobierno Nacional Hay dificultades
administrativas, pero mds que la administracién de los operadores ellos argumentan
incumplimiento de la administracién, lo cual no ha sido cierfo y desaforfunadamente en el
2020 afo de pandemia donde se pardlizo la economia y la operacién del SETP quedo en
cero, hubo desconexidn del sistema y mds o menos entre julio y agosto se empieza a retomar
el tfema y darle ofro manejo, en el mes de octubre se retoma la prestacion del servicio en
condiciones de COVID, justo para ese afio era necesario el cambio de la flota, pero varios
propietarios no lo hicieron porque no se sabia que iba a suceder con lo del COVID, en ese
momento con esa pardlisis [a movilidad fue minima, incluso cuando ya se opero era
catastréfico porque habia restricciones por lo del COVID en cuanto al distanciamiento de un
metro enfre personay persona, entonces esto no compensaba los requerimientos, detrds de
todo esto hubo varios propietarios que no sacaron sus vehiculos y eso afecto la operacion
paralelamente, esimportante recordar que el Gobierno Nacional expidid la ley 2198 impacto
social incluso la 2197 que son las que manejan el componente socidl y lo primero que
establecié fue algunos djustes a los sistemas masivos de fransporte y los estratégicos. La ley
2197 iba a dar unos subsidios para las empresas que estuvieran operando SETP pero como
no se unieron las cuatro empresas para operar en el municipio no recibieron los subsidios que
les ofrecia el Gobierno Nacional. Con la ley 2198 castiga un poco la operacién del SETP
porque esta ley les da vida Util a los vehiculos de transporte de cuatro aios, por tal razdn 48
vehiculos de diferentes empresas tendrdn que hacer reposicion el préximo afio 2024. El
cuarto punto frente al SETP es que ha habido un didlogo permanente entre AVANTE y la
administracion y transportadores en cuanto a agjustes a los actos administrativos de
operacion del SETP, se han venido haciendo ajustes juridicos obviamente beneficiando el
interés colectivo a los transportadores y paralelamente se ha iniciado investigaciones
administrativas, algunas de manera directa ,ofras de manera oficiosa; otras por quejas de los
ciudadanos y quejas de otras entidades, en este caso nos hemos soportado con AVANTE en
cuanto a lainformacién del servicio de flota. Cada afio se ha realizado auditoria a todas las
empresas, tanto a las 7 empresas de transporté publico colectivo como a las empresas de
taxis, se les ha hecho visita técnica, operativa, juridica y financiera, incluso en el tema del
SETP nos hemos dado la tarea. de redlizar auditorias adicionales para saber cudntos equipos
de operacién estaban operando. Con esta informacién para lo que es el SETP ha venido
trabajando AVANTE despacho de la alcaldia y secretaria de trdnsito haciendo todo el
andlisis juridico, técnico y legal frente a este tema.Otro tema es el fondo de estabilizaciéon
tarifaria, es una meta del plan de desarrollo, de la cual es importante tener en cuenta la
implementacion tarifaria, pero socialmente no es lo ideal, la segunda opcién es mediante
fondos del municipio a través de la Secretarfa de Hacienda o como tercera opcidn se
tendria las multas generadas por secretaria de trénsito. Este es un tema que lo tendrd que
realizar el grupo del Dr. Nicolas Toro porque el gobierno Nacional le va a exigir lo de las tarifas
FED, que es un valor de compensacion del operador lo cual lo compensa el municipio por
no cumplimiento de la operacion del sistema, cuando hay descompensacién se coge del
FED pard que no haya perdida, como se puede utilizar como no se puede ufilizar.

El Dr. Luis Alfredo Burbano pregunta: 3Si se determind un porcentaje de las multas para
alimentar el fondo? El Dr. Javier Recalde responde: Que del 60 % la Secretaria de Trdnsito -
presupuestaimente dejé un 1% el cual es muy bajo para cualquier proceso a redlizar, por lo
tanto esto es un tema de andiisis financiero que hay que revisar con el Alcalde, secretario de
hacienda, AVANTE, y transportadores. '

En cuanto al valor tarifario hay ofros componentes como: valores especiales,
compensatorios, adulto mayor, poblacién escoldr que se puede solucionar con el
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sistema de recaudo es un tema con mucha ihsisfencic en esta administracién donde el
operador pueda ofertar sus servicios esto se redliza en ofras partes de Colombia,
interviene el Ing. Luis Jaime Guerrero dice que lo que se ha redlizado en esta
administracion fue el decreto 013 del 2022 donde se reestructuré como tal el sistema de
transporte pUblico ya no funciona como Unién Temporal sino como cuairo operadores
la capacidad era de 503 vehiculos ahora es de 420 vehiculos, el Ulfimo decreto es el
180 del 2023 aqui estdn lo de los plazos para el cumplimiento de los hitos los cuales se
vencen el 30 de junio del 2024, otro tema preocupante es los vehiculos en chatarrizacidn
hay empresas que van o quedar descapitalizadds ya que los propietarios no quieren
hacer la reposicién de su vehiculos el tema de transporte en pasto y en ofras ciudades
intermedias donde existe el sistema estratégico estdn en crisis, el Dr. Luis Alfredo Burbano
pregunta ssi el Ministerio conocia los cambios que se originaron con la expedicién del
decreto?. El Dr. Javier Recalde responde EL Ministerio de transporte conoce la situaciéon
lo que le van a exigir a la administracién entrante y al nuevo Secretario de Transito un
transporte de servicio eficiente en este tema si hay que estar bien atentos en el 2024 con
la Subsecretaria de Movilidad un moniforeo permanente en cuanto a la reposicién dé
equipos, al cumplimiento de la operacién, el sistema de recaudo y muchas cosds se
tienen que dar en el 2024 el SETP tiene que operar en este contexto hemos dado
cumplimiento a todos los requerimientos; en cuanto a las tarifas se ha desarrollado un
proceso concertado de acuerdo a lo que arroja a la ficha técnica, en el tema de tarifas
de taxis hemos tenido dificultad sobre el alza de precio en el combustible en las tarifas
las Ultimas tarifas fue un decreto que se trabajé con los fransportadores en ese decreto
si quedd consignado un arficulo donde debe haber avance en tecnologia para mas
facilidad y seguridad al usuario en pedir el servicio como por ejemplo datos del
conductor, costo de acuerdo a la distancia de la carrera, entre otros

Interviene el Dr. Luis Alfredo Burbano habla sobre el levantamiento de actas las cuales la
primera y segunda sesién quedaria en una sola acta para ser firmada el proximo 28 de
noviembre del 2023, las dependencias que fueron visitadas este dia 22 de noviembre del
2023 por diferentes funcionarios de empalme tendrén que cada unad levantar acta y

subirlas a google drive para ser revisadas por el grupo de empalme y anexarlas al acta
inicial.
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Se firma en San Juan de Pasto, a los 28 dias del mes de noviembre del aifio 2023.

6. Firma de acta final

[ER HERNANDO RECALDE MARTINEZ  LUIS ALFREDOBURBAN FUENTES

J
ecretario e Transito y Transporte Coordina e |a sesidn comisién de
Municipal empame §dgf la  administracién  entrante

—_—

@n AMOS CORDOBA
elegado QCl

e, 2
R CHECA ROSERO

Delegado OPGI

Anexo: Audios de la sesidn 22/11/2023
Listado de asistencia

Elaboré: Sandra Lorena Lépez Ruiz 3%4
Secretaria Despacho STIM
Estefany Moncayo Sénchez
Asistente Despacho STTM 7
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TERCERA SESION COMISION DE EMPALME 2023 }
DEPENDENCIAS: INSPECCIONES DE TRANSITO MUNICIPAL

ACTA PARCIAL 001
FECHA: San Juan de Pasto, 22 de noviembre de 2023
HORA: Desde las 14:30 horas hasta las 15:30 horas
LUGAR: Inspecciones de Trdnsito Municipal STTMP.

ASISTENTES:

MARIO DELGADO Comisién de empalme administracién entrante
FELIPE CHAVES CORAL Inspector Primero de Trdnsito

FABIO ANTONIO PUERRES DELGADO | Inspector Segundo de Trdnsito

JUAN PABLO GUERRERO DORIA | Inspector Tercero de Trdnsito

ORDEN DEL DiA:

1. Presentacion del informe de gestion de lnspec;:iones de Transito.
DESARROLLO:
A la presente reunién comparecen:

El Doctor MARIO DELGADO, en su calidad de delegado de la Comisién de Empalme
Administracion enfrante. o

Los doctores FELIPE CHAVES CORAL, FABIO ANTONIO PUERRES DELGADO y JUAN PABLO
GUERRERO DORIA, en su calidad de Inspectores Primero, Segundo y Tercero de Transito,
respectivamente. , '

El delegado de la Comisién de Empalme de la Administracién entrante, explica el objeto
de la diligencia, solicitando se le brinde informacién acerca de las funciones que les '
compete ejercer a los Inspectores de Transito Municipal, del personal de planta y el
personal por confratacién que se encuentra cargo de cada una de las Inspecciones;
se dc{ a conocer las dificultades que se presentan en el ejercicio de las funciones,
sugiriendo las recomendaciones para.el mejoramiento del servicio.
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Los Sefores Inspectores de Transito, informan al Sefior delegado de la Comisién de
Empalme, que el informe correspondiente a las Inspecciones, en su debida oportunidad
fueron presentadas y hacen parte del Informe General de Gestién de la STTMP, que se
entregard a la Comisién de Empalme.

Por parte de los Inspectores, informan que les corresponde ejercer las siguientes
funciones:

e Resolver los procesos confravencionales, que se desarrollan por solicitud de los
presuntos infractores, cuando no estdn de acuerdo con las infracciones
impuestas, asi mismo, resolver los procesos contravencionales en los cudles el
presunto infractor no ha solicitado audiencia (Art. 136 ley 769 del 2002).

e [Expedir drdenes de salida de vehiculos automotores inmovilizados por
infracciones a las normas de frdnsito que contemplan dicha medida.

e Brindar respuesta oportuna a los derechos de peticidon formulados por la
civdadania o entidades.

e Atender los despachos comisorios provenientes de los diferentes juzgados,
relacionados con la inmovilizacién y secuestro de vehiculos automotores.

En cuanto dl personal que labora en las inspecciones se tiene:

Personal Inspeccidén | | Inspeccién li Inspeccién Il

Auxiliares de planta 1 3 2
Auxiliares provisionales 1 0 0
Contratistas 3 2 3

Igualmente, para el cumplimiento de los Despachos comisorios a cargo de las tres
Inspecciones, se encuentra asignada la contratista Dra. DIANA FLORES.

Respecto alas diversas dificultades que inciden en el oportuno y eficiente cumplimiento
del deber funcional, se encuentran:

Equipos de cémputo e impresidn, que han cumplido su vida Util.
Deficiente conexién al servicio de internet.

Falta de personal para actividades de archivo, atencién al pUblico.

Falta de capacitacion del personal de planta, provisionales y contratistas.

W
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e Falta de capacitacidn del personal operativo de la secretaria de transito y
transporte, respecto a la cormrecta elaboraciéon de érdenes de comparendo,
manejo del alcohosensor.

e Incompleta migracion de la informacidn del antiguo sistema MERCURY al actual
sistema MOVILIZA. '

e Falta de automatizacién del sistema MOVILIZA, para sancionar procesos
contravencionales de trdnsito, que no han sido objetados por los presuntos
infractores (fallos automdticos).

e Condicionamiento al que se somete a los usuarios con respecto a los pagos de
patios y gria, lo cual retarda la generacién de la orden de salida.

e Falta de espacio y mobiliario para el adecuado manejo del archivo documental.

Antes de dar por terminado la sesién de empalme se emiten las siguientes conclusiones.

Revisar procedimiento de érdenes de salida

Revisar Personal asignado a las Inspecciones de Trdnsito

Capacitacién del personal asignado a las Inspecciones

Capacitacién a personal operativo en la elaboracién de comparendos

Capacitacién a operadores de alcohosensor en cuanto a su uso técnico y al

procedimiento que se debe desarrollar en aras de garantizar el debido proceso,

el respeto a la dignidad humana y la plenitud de garantias al presunto infractor.

e Dotacién de equipos de compufo e impresoras que cumplan con los
requerimientos técnicos.

e Instalacidn de una red de internet de alta veloc1dod

1. Firma del acta parcial

Una vez findlizada la socializacion del informe de gestién, se procede a firmar el acta
parcial de la sesién de comisién de empalme, correspondiente a las tres Inspecciones
de Trdnsito Municipal, monlfesfondo que se recibe a conformldod la informacién
enfregada.

Toma la palabra el Dr. MARIO DELGADO, quien agradece d los asistentes su presencia
en el d'escrro_llo de la sesién y da por terminada’la jornada de trabajo.

Se firma en San Juan de Pasto, a los 22 dias del mes de noviembre del afio 2023.
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SESION COMISION DE EMPALME 2023 - OFICINA REGISTRO SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE MUNICIPAL DE PASTO

ACTA PARCIAL 001
FECHA: San Juan de Pasto, 22 de noviembre de 2023
HORA: Desde las 2:15 horas hasta las 3:30 horas
LUGAR: Oficina de Registro STTM

ASISTENTES:

DR. FERNANDO CABRERA CASTILLO | SUBSECRETARIO DE REGISTRO

JORGE RESTREPO CARDONA SUBGERENTE DE OPERACIONES UT SERT PASTO
BAYRON MARTINEZ INTERVENTOR TECNICO

| CRISTHIAN TOBAR , INTERVENTOR JURIDICO

El dia veintidds (22) de noviembre de 2023, a las dos y cinco de la tarde {2:05 PM), enlas
dependencias de la Subsecretaria de Regisiro se presentaron los sefiores: Jorge Restrepo
Cardona -~ Subgerente de Operaciones UT SERT Pasto, Bayrén Martinez - Interventor
Técnico, Cristhian Tobar - Interventor Juridico y el Doctor Fernando Cabrera Castillo -
Subsecretario de Registro de la Sei:re’rc:ricde Trdnsito y Transporte Municipal.

Conelfinde absolver dudas frente al Contrato de Concesion No. 20221689, esperando
la visita de-la comision de empalme del Alcalde electo.

Sin embargo, el Doctor Luis Alfredo Burbano, jefe de dicha comision, afirmé que en las
dos sesiones anteriores se habia acordado suficieéntemente los temas de la Subsecretaria
de Registro, por lo tanto, no redlizaria mds visitas e indagaciones, solo solicita se le
cmeguen los informes de gestion del Con’rrc:’ro de- In’rerven’rono desde el inicio del con’rra’ro
a septiembre de 2023. '

Por lo tanto, la visita se entendia atendida, sin ofro particular estd Subsecretaria se - -
permite CldehTCﬂ’ los informes solicitados y a concluir de esta manera la tercera sesion de

empclme

Toma la palabra la ch:./el Dr. Fernando Cabrera Castillo, quien agradecié a los asistentes
por su presencia en el desarrollo de la sesién y dio por terminada la jornada de frabagijo.

€
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Se firma en San Juan de Pasto, alos 22 dias del mes de noviembre del afio 2023.

A 020)
DR. FERNANDO CABRERACASTILLO
SUBSECRETARIO DE REGISTRO SUR

BAYRON MARTINEZ
ZERVE;J;O TECNICO
2 4

INTERVENTOR JURIDICO
?Q) PV L2 ) ~

Anexos: Lisfqdo de asistencia
Regisiro fotogréfico ‘
Informes interventoria contrato de Concesidn No. 202214689 de Agosto de 2022 hasia Agosto de 2023

Elabord: Ferm% Castillo

SUBSECRETARIO DE REGISTRO
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SESION COMISION DE EMPALME 2023 ~ AREA FINANCIERA
ACTA PARCIAL 001
FECHA: San Juan de Pasto, 23 de noviembre de 2023
HORA: Desde las 14:15 horas hasta las 14:50 horas
LUGAR: Oficina Financiera

ASISTENTES:

Carlos Delgado B. Comisién de empalme administraciéon entrante
Ivéin Eduardo Rosero Benavides | Profesional Universitario Area Financiera STIM

ORDEN DEL DiA:
]i. Espacio de didlogo.
DESARROLLO:
Toma la palabra el Sr. Ivén Eduardo Rosero Benavides, Profesional Universitario de la
oficina financiera, quien brinda un saludo y da Iou bienvenida al delegado de la comision

de empolme de la administracién entrante.

Tomo la palabra el Dr. Carlos Delgodo Betancourth, quien brinda un saludo dl presente,

Toma la palabra Dr. Carlos Delgado, quien manifiesta que el proceso de empalme se
“hace en aras de que la fransicién salga de la mejor manera posible, en bien del municipio

y de toda la comunidad, y para ello se requiere que se haga claridad en unos puntos |

: espeaﬂcos

¢Cudl es el costo mensual del personal de némina y el personal de contrataciéon por OPS?

Para lo cual, desde la_oficina financiera, previa solicitud via correo electrénico, se

~ proporcionard copia de la némina del mes de octubre.

El Dr. Carlos Delgado, pregunta zcudl es el valor de la cartera por deudores morosos hasta
la fecha?'Y, zqué mecanismos se han adoptado para su recuperacion?

Toma la palabra el Dr. Ivdn Rosero, quien manifiesta que la cartera asciende

aproximadamente a -120.000 millones de pesos, de‘la cual, un alto porcentaje se

1
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encuentra prescrita, pues son comparendos de 2016 y anos anteriores. En la actualidad
existe la dependencia de cobro coactivo en la oficina juridica que se encarga de todo
el proceso y las gestiones de cobro. La concesion (UT Servicios de Transito Pasto) apoya
en las actividades de notificacién y ubicacién de los deudores.

El Dr. Carlos Delgado, solicita una copia del decreto de desagregacion del presupuesto
de ingresos y gastos.

El Dr. Carlos Delgado, pregunta sobre los ingresos por multas, que se hacen dentro del
municipio y por fuera del municipio. §Como es ese procedimiento? 3Cémo lo hacen?

Desde la oficina financiera se aclara que los comparendos impuestos y pagados en la
ciudad de Pasto se denominan recaudo interno o local, e ingresa a la fiducia que
administra los recursos objeto de dispersion con la concesién. Y aquellos comparendos
impuestos dentro de la jurisdiccion de la ciudad de Pasto, pero pagados en una ciudad
diferente o a través del portal web de SIMIT, se denomina recaudo externo.

Toma la palabra Dr. Carlos Delgado, quien manifiesta que la evidente disminucién del
numero de comparendos impuestos en la actualidad en comparacién con el afio 2020
tiene incidencia directa sobre las finanzas de la Secretaria de Trdnsito y Transporte
Municipal, y aunque es un tema de competencia de la Subsecretaria operativa, pero que
se debe hacer el respectivo andlisis y seguimiento.

El Dr. Carlos Delgado, indaga acerca de las inversiones realizadas en las ms’rclcdones
donde opera la Subsecretaria Operativa, en la Avenida Santander.

El Dr. Ivén Rosero manifiesta que se han realizada algunas actividades de mantenimiento
y reparaciones locativas, mas no intervenciones significativas a la infraestructura.

El Dr. Carlos Delgado, pregunta gPor qué los gastos fueron mayores que los i ingresos en el
afo 2021¢

Ese comportamiento es consecuencia de la pandemia por covid-19 en el afio 2020.
Algunos confratos de suministros y/o servicios que se debieron ejecutar en ese afo,
tuvieron que tfrasladarse a la vigencia 2021, haciendo que los gastos se incrementaran y
fueran mayores que los ingresos.

Toma la palabra Dr. Carlos Delgado, quien manifiesta que, de acuerdo al decreto 0176,
el 26 de septiembre del 2013, se realizd un traslado presupuestal de recursos de la
Secretaria de Trénsito y Transporte Municipal por valor de 7.764.319.830. A dénde se hizo
ese fraslado?
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El Dr. Iv@n Rosero manifiesta que el traslado presupuestal fue realizado por la Oficina de

Presupuesto de la Secretaria de Hacienda, sin que el Dr. Javier Recalde en cabeza de la

Secretaria de Transito y Transporte Municipal fuese informado o tuviese conocimiento al
respecto. Se hace la aclaracién que, a la fecha, el traslado es Unicamente presupuestal,
pues los recursos adn se encuentran en las cuentas bancarias que adminisira la Secretaria
de Trdnsito y Transporte Municibol.

El Dr. Carlos Delgado interviene manifestando que, con la entrada en funcionamiento de
la concesidn, la Secretarfa de Transito dejé de percibir el 100% de sus ingresos. Por lo tanto,
es necesario realizar un seguimiento a los ingresos y realizar una disminucién de los gastos
de funcionamiento. La pregunta es, 3Us1‘edes tienen algun proyecto para disminuir estos
gastos?e

Desde la oficina financiera se manifiesta que, asi como la Secretaria de Trdnsito y
Transporte Municipal dejé de percibir la totalidad de los ingresos, fambién dejo de incurrir
en ciertos gastos que ahora estdn en cabeza de la concesidn. Y que el contrato, en sus
anexos técnicos es preciso en las inversiones que son necesarias y que deberd cumplir la
Unién Temporal.

Para terminar, toma la palabra el Dr. lvdn Rosero, quien requiere que las solicitudes de
documentos e informacion adicional se realicen mediante el correo electrénico oficial.

Una vez finalizada la reunidn entre los.asistentes, se procede a firmar el acta parcial de la
sesion de comision de empalme de'la Oficina Financiera de la Secretaria de Trdnsito y
Transporte  Municipal, monlfesfondo que. se recnbe a conformidad la mformoc:ion
e'm‘-regodo. ’

. Tomala palabra el Dr.: Ivan Rosero, qUIen agradece al Dr. Carlos Delgado su presenc;o en

el desarrollo de la sesién Y da por ’rermlnodo Io Jornodo de frabdgjo.

Se firma en San Juon de Pasto, alos 23 dias del mes de noviepatsre del aflo 2023.

[ Henid

1Y
IVAN EDYARDC ERO BENAVIDES

Profesional Unlversﬁorlo
Oflcina Financiera STFM Pasto

Delegado de comisij'é'n de ’empolme de la
administracién entrante
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SESION COMISION DE EMPALME 2023 - OFICINA JURIDICA SECRETARIA DE TRANSITO
Y TRANSPORTE MUNICIPAL DE PASTO

ACTA PARCIAL 001

FECHA: San Juan de Pas’ro, 22 de noviembre de 2023
HORA: Desde las 2:15 horas hasta las 3:30 horas

LUGAR: Oficina Juridica STTM

ASISTENTES:

JULY ALEJANDRA PATINO GUERRERO -

Comisién de empalme administracion

, entrante
| JUDITH RAMOS Delegada OPG| .
LUIS ALFREDO MARTINEZ MUNOZ Jefe Oficina Juridica STTM

DIANA PRISCILA MOSQUERA CARVAJAL

Abogada Contratista - Oficina Jurfdica -
STTM

ORDEN DEL DiA:

1. Presentacién del informe de gestidon de la Oficina Juridica.

DESARROLLO:

Toma la pclcbra el Dr. LUIS ALFREDO MARTINEZ MUNOZ Jefe de la Oficina Jundlco
STTN\ guien brinda.un saludo a los asistentes

Toma la poldbro el Dr. LUIS ALFREDO MARTINEZ MURNOZ, Jefe de la Oficina Juridica
STTM, quien da la palabra a ccda uno de los asistentes pcrc que se presen’ren

Luego toma la pclcbra la Dra..JULY ALEJANDRA PATINO GUERRERO, delegcdo de
comisién de empalme de la administracién entrante quien brinda un saludo a.los
asistentes y un saludo en nombre del Alcalde electo Dr. NICOLAS TORO MUNOZ,

Alcaldla de Pasto NIT::891280000-3
Sitio web: wwiw; paste.gov.co - Correo: contactenos@pasto Gov.co. .
Teléfono;+57(2) 7244326, Conmutador Principal: #57(2) 7244326 < Ext; 1001
. CAIC Calle 18 No: 19= 54 Gentro ‘

<]
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Posteriormente se presentan el delegado de la Oficina de Control Intemo de
Gestion y el delegado de la Oficina de Planeacién de Gestion Institucional.

Toma la palabrala el Dr. LUIS ALFREDO MARTINEZ MUNOZ, Jefe de la Oficina Juridica
STIM, quien presenta el informe de gestion de la Oficina Juridica STTM, asf:

CAPITULO L.

Estructura Administrativa De La Oficina Juridica

Creacién Oficina Juridica

Funcionamiento

Conformacién De Los Grupos De Trabajo: Para efectos de poder cumplir el
conjunto de tareas y funciones asignadas al Asesor Juridico, se ha
determinado una organizacion de hecho, la cudl es fijada por el
responsable de la Oficina Juridica, como se indica mdés adelante,
advirtiendo que dicha organizacién no es estatica, cambiante, de acuerdo
a las necesidades y requerimientos funcionales, a las novedades que se
presenten, ya de indole legal, como socidles.

v Grupo de trabajo de apoyo a la asesoria juridica: Encargados de proyectar
actos, actas y documentos, en respuesta a los diferentes derechos de
peticion que se radican en la Secretaria de Trdnsito. En este grupo se
encueniran 3 contratistas: '

JOHN EDISSON RIASCOS CARLOSAMA ?Tt;lc\)/\godo Coniratista — Oficina Juridica
LILIANA RIVAS MUNOZ Abogada Contratista — Oficina Juridica STIM
LIZETH BENAVIDES Abogada Confratista — Oficina Juridica STTM

v Grupo de trabadjo fransversal: Encargados del archivo de la documentacion
emitida por la Oficina Juridica, de llevar la. correspondencia y revision de
correo elecirdnico. En este grupo se encuem‘ron 7 contrafistas Y 2
funcionarios de planta:

Alcaldia de Pasto - NIT: 891280000-3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactenos@pasto.gov.co
Teléfono; +57(2) 7244326, Conmutador Principal: +57(2) 7244326 - Ext: 1001
CAIC Calle 18 No. 19-54 Centro
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AURA MARIA CHAVES -1 Abogada Contratista ~ Oficina Juridica STTM
JESUS GUILLERMO CASTILLO Auxiliar Confratista - Oficina Juridica STTM
ALVARO FELIPE DELGADO Auxiliar Confratista — Oficina Juridica STTM

JANETH ELIZABETH CRIOLLO

Auxiliar Contratista — Oficina Juridica STTM

OMAR ENRIQUE NARVAEZ

Técnico Operativo

MARCELA GUERRERO

Auxiliar Coniratista - Oficina Juridica STTM

AURA JANETH INSUASTY

Auxiliar Contratista — Oficina Juridica STTM

HAROLD BRAVO

Auxiliar Conftratista — Oficina Juridica STTM

'MARCELINO GUSTIN

Técnico Operativo

v Grupo de trabgjo de jurisdiccién coactiva: Encargados de la emisidn de los

mandamientos de pago, apertura de las acciones de cobro de los
comparendos adeudados y estudio de bienes. En este grupo se encuentran

2 confratistas:

DIANA PRISCILA MOSQUERA CARVAJAL

Abogada Contratista — Oficina Juridica
STTM

CAROLINA ALEXANDRA GUERRERO
RODRIGUEZ

Abogada Contratista — Oficina Juridica
STTM. '

v Grupo de ftrabajo de transporte: Encargados de las aperturas de

investigacién de las infracciones al transporte, dllanamientos y todo el
proceso sancionatorio de fransporte. En es’re grupo se encuen’rron 3

contratistas:

SANDRA YAMILE MELO CAICEDO

Abogada Contratista — Oficina Juridica
STTM

TATIANA BUCHELI

Judicante Conftratista — Oficina Juridica
STTM

: CAMI!:O ESTEBAN ARTEAGA

| sTT™

Abogado Contratista = Oficina Juridica
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v Grupo de frabagjo de medidas cautelares: Encargados de registrar y levantar
las medidas cautelares emitidas por las autoridades judiciales y
administrativas, sobre vehiculos matriculados en Pasto. En este garupo se
encuentran 2 confratistas:

DIANA MILENA BOLAROS PARRA SATi:Tﬁgado Contratista ~ Oficina Juridica
NAREM MAURICIO ARGOTY ?Tii;lc\)/‘gado Contratista ~ Oficina Juridica

CAPITULO ll. ACCIONES DE COBRO:

e ANO 2020: Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020, se generaron.10.716 mandamientos de pago.

e ANO 2021: Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, se generaron 19.365 mandamientos de pago.

e ANO 2022: Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022, se generaron 6.408 mandamientos de pago.

e ANO 2023: Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de
septiembre de 2023, se generaron 18.778 mandamientos de pago.

CAPITULO lil. SOPORTES DOCUMENTALES

Con respecto al soporte documental de las acciones de cobro relacionadas
anteriormente, se tienen archivos fisicos de los mandamientos de pago generados
hasta el afio 2021, de los afios 2022 y 2023 no se tiene archivo o carpeta fisica por
falta de impresora o fotocopiadora industrial para su respectiva impresién, por lo
tanto se encuentran digitalizados.

CAPITULO IV. COBROS PERSUASIVOS: Se aclard, que segin el contrato de concesion
suscrito entre el Municipio de Pasto y la Unién Temporal de Servicios de Transito, el
cobro persuasivo se encuentra a cargo de la STTM, en apoyo de la UT SERT PASTO,
la cudl inicid su operacién y apoyo a la Oficina de Cobro Coactivo, en el mes de
febrero hogano. Durante el periodo comprendido entre el 01 de febrero al 31 de
octubre de 2023, se realizaron los siguientes cobros persuasivos:
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MES No. COBROS PERSUASIVOS

| FEBRERO 3.492
MARZO 153.505
ABRIL 77.425
MAYO 183.107
JUNIO 69.676
JULIO 62.762
AGOSTO 52.085
SEPTIEMBRE 64.979
OCTUBRE 50.485

TOTAL 717.516

CAPITULO V. DERECHOS DE PETICION Y ACCIONES CONSTITUCIONALES:

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de octubre de 2023,
ingresaron a la Oficina Juridica 5744 derechos de peticidn, relacionados de la
siguiente manera:

MES No. DERECHOS DE PETICION
ENERO ‘ 347
FEBRERO 442
MARZO 586
ABRIL 477
MAYO _ ‘ 765
JUNIO 962
JuLio » T 675

- AGOSTO ' 585 |
SEPTIEMBRE o 302
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OCTUBRE

603

TOTAL

5744
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Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de octubre de 2023,
ingresaron a la Oficina Juridica 186 acciones de tutelq, relacionadas de la siguiente

manera.

MES No. TUTELAS
ENERO 15
FEBRERO 17
MARZO 11
ABRIL 15
MAYO 17
JUNIO 19
JULIO 24
AGOSTO 26
SEPTIEMBRE 16
OCTUBRE 26

| TOTAL | 186
CONCEDIDAS 25
NEGADAS 161

TOTAL | 186

CAPITULO VI. PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS DE TRANSPORTE
PUBLICO: Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de octubre
de 2023, se realizaron las siguientes actuaciones en el drea de fransporte pUblico:
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ACTUACION No. DE ACTUACIONES
ALLANAMIENTOS T 25
ARCHIVADOS E 190
FALLADOS CON MULTA 5
ALEGATOS DE CONCLUSION 40
APERTURA DE INVESTIGACION- 99
AUTOS QUE AVOCAN 79
NOTIFICACIONES UIT 79
CITACIONES NOTIFICACION . 79
DESCARGOS 19
REVOCATORIAS o 9
AUTOS PRACTICA DE PRUEBAS 18
AUTO ACUMULACION 3
TOTAL 645

VIl. ACTUACIONES EN LA OFICINA DE COBRO COACTIVO: Es menester aclarar, que
la Oficina Juridica — Area de Cobro Coactivo, adelanta desde su inicio los procesos
administrativos de cobro coactivo, siguiendo lo dispuesto en el Estatuto Tributario
Nacional, por lo tanto, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de octubre de 2023, se realizaron las siguientes actuaciones:

ACTUACION | No.
AUTOS QUE AVOCAN CONOCIMENTO 15.620
SEGUIR ADELANTE CON LA EJECUCION 11.753
EMBARGOS DEUDORES T ' 3.338
AUTOS DE ARCHIVO R 3.867
“TOTAL 34.578
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Recaudos dentro de Procesos Administrativos Coactivos:

PAGADOS " VALOR
3.867 $1.893.609.147 -

1. Espacio de dididgo. R

Toma la palabra la Dra. JULY ALEJANDRA PATINO GUERRERO, quien solicita
aclaracion frente a la distribucion interna de los asuntos juridicos entre el personal
adscrito y sobre cudles son los asuntos juridicos que fueron entregados a la unidn
temporal de Servicios de Trdnsito con la concesidn, asi mismo hace referencia sobre
las buenas practicas redlizadas en el grupo jundlco a fin de mantenerias vy
mejororlqs con la nueva administracién.

j Toma la palabra el Dr. LUIS ALFREDO MARTINEZ MUNQZ, quien manifiesta que toda
vez que la oficina juridica tiene cinco dreas de frabdjo, el personal confratista
‘ adscrito, no es ‘suficiente para cumplir a cabadlidad con las, diferentes tareas,
funciones y las multiples actividades pertinentes que se manejan en la Oficina
Juridica.

Se debe contar con un apoyo tecnoldgico y elementos de labor, como
» computadores mas eficientes e impresoras de alto rendimiento, para.no suspender
ff el cumplimiento de las funciones de la oficina juridica, sobre fodo en el drea de
cobro coactivo, pues se requiere de una impresidn masiva mensual.

Toma la palabra el Dr. LUIS ALFREDO MARTINEZ MUNO?Z, Jefe de la Oficina Juridica
STTM, quien agradece allos asistentes su presencia en el desarrollo de la sesién y da
por terminada la jornada de frabajo.
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Se firma en San Juan de Pasto, a los 22 dias del mes de noviembre del afio 2023.

ERO
comisidn de

exgpgiime de la administraciéon entrante

Jub H RAMOS DIANA PRISCILA MOSQUERA CARVAJAL

Delegado OCI Abogada Contratista
Coordinadora de Cobro Coactivo STTM

Anexo: Listado de asistencia
Informe de Gestidn

Elabord: DIANA PRISCILA MOSQRUERA CARVAJAL

Abogada Contratista
Coordinad Cobro Coactivo STIM

Revisd: LUIS ALF NEZ MUROZ
Jefe Oficina Juridiga STTM
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SESION COMISION DE EMPALME 2023 -~ DEPENDENCIA SEGURIDAD VIAL Y CONTROL

OPERATIVO
“ACTA PARCIAL 001
FECHA: San Juan de Pasto, 22 de noviembre de 2023
HORA: Desde las 02:00 horas hasta las 04:15 horas
LUGAR: Subsecretaria de Seguridad Vial y Control Operativo

ASISTENTES:

Carlos Delgado Betancourth

| Comisién de empalme administracion entrante

Jhonn Jairo Delgado Rojas

Subsecretario de Seguridad Vial y Control Operativo

Oscar Alberto Gémez
Chdvez

Jefe Oficina de Seguridad Vial, Control Operativo y
de Policia Judicial

Moisés Narvdez Burgos

Supervisor Unidad de Policx’q Judicial

Alexander Checa

| Delegado DPGI

Ménica Jiménez Quiroz

Profesional Contratista S1TM PGsTo

ORDEN DEL DiA:

1. Presém‘ccién del informe de ges’r.ién‘d‘é’ la (dependencia)

DESARROLLO:

Toma la palabra el Dr. Jhonn Jairo Delgado- Rojas, Subsecretario de Seguridad Vial y
Control Operativo, quien brinda un saludo a los asistentes

Toma la palabra el Dr. Carlos Delgodo Be’rcncour’rh qU|en bnndc un saludo o los

asistentes.

Toma la palabra el Dr. Jhonn Jairo Delgodo Rojas, Subsecretario de Segurldod Vial y

Control Operativo, quien presen’rc a ccdo uno de los asistentes

Posteriormente se presenta el delegado de la Oficina de Planeacién de Gestion

Institucional.
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Presentacién del informe de gestion de la Subsecretaria de Seguridad Vial y.Control
Operativo '

Toma la palabra el Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas, quien presenta el informe de gestidon
de la Subsecretaria de Seguridad Vial y Control Operativo de manera general da a
conocer fodo lo que en él se ha incluido y del cual se anexara y hard parte de la
presente acta '

v Capitulo 1. Gestidn del Desarrollo Territorial y del desempefio Institucional
Acciones y Tareas '

Enfoques

DOFA v

Metas Plan de Desarrollo

Informes Operativos

v Capitulo 2. Informe General Asuntos Administrativos.

e Informe recursos Humanos '
Informe Recursos Fisicos
Bienes Inmuebles
Recomendaciones Estratégicas y Operacionales
Retos a desarrollar '
Aspectos transversales primarias

El informe de gestién con sus anexos hace parte de la presente acta y el Dr. Carlos
Delgado Betancourth menciona que él ya tiene conocimiento de lo que el documento
contiene por lo tanto se da contfinuidad a la reunién sin dilatar en tiempos, solicita
suministrar el documentos en mencioén.

Toma la palabra el Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas, Subsecretario de Seguridad Vial y
Control Operativo, quien manifiesta a fravés de una infroduccién general el frabagjo que
se viene realizando en [a Subsecretaria a fravés de la Coordinacién Operativa segun los
enfoques de frabajo, que estdn distribuidos asi: Equipo Seguridad Vidl, Unidad de Policia
Judicial y Operativa.

Toma la palabra el Dr. Carlos Delgado Betancourth, quien manifiesta que para dar un
mejor desarrollo de la reunidn se enfocard a partir de preguntas puntuales y de esta
manera realizar una transicién de empalme eficiente y concreto, procediendo con la
reunidn se brinda respuestas a las diversas inquietudes que a continuacién se describen.
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e Se realiza un seguimiento a las capacitaciones de Seguridad Vial impartidas o
simplemente se realiza el proceso sin tener un conocimiento y seguimiento
después de reahzarlo‘?

Todo el Equipo de Trobou'o presente brindan informacién en razén a que se readliza el
seguimiento de las capacitaciones redlizadas por el Equipo de Seguridad Vial a través
de: ,

Jornadas pedagdgicas Tedricos — Practicas

Servicio Social Obligatorio en Instituciones Educativas

Auditorias a Empresas '

Planes de Movilidad Escolar _

Reportes de Siniestralidad a través del Observatorio de Seguridad Vial

LLLK K

Toma la palabra el Dr. Carlos Delgado Betancourth, manifiesta que segln lo expresado
si se hace seguimiento y vale la pena seguir desarrollando estos procesos.

Toma la palabra el Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas, Subsecretario de Seguridad Vial y
Control Operativo, quien manifiesta que se hace necesario seguir fortaleciendo los
proyectos y Culturizacién en temas de Seguridad Vial; de igual manera se hace
necesario una articulacién con Secretaria de Educacién y Secretaria de Cultura.

Toma la palabra Monica Jiménez Quiroz, Profesional Contratista, quien manifiesta los
procesos que se llevan a caboy que por ende a través de estos se realiza un seguimiento
a fravés de la culturizacién en materia de Segundod Vial que abarca: Sensibilizacion,
Capacitacién y Formacion.

Toma la palabra el Sr. Mois"és Narv&ez Burgos, Supervisor de la Unidad de Policia Judicial,
quien manifiesta que se hace necesorio una articulacién de todas las Dependencias a
través de las acciones realizadas en el Plan Local de Seguridad Vial.

Para finalizar esta prifnera parte, toma la palabra el Dr. Carlos Delgado Betancourth,
guien manifiesta que en conclusién si se hace un séguimiento pero hace falta un

- fortalecimiento en la Cultura ciudadana y Viall.

* Por Gltimo toma la palabra el Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas, Subsecretario de Seguridad

Vial y Control Operativo, quien mdnifies’rq y sugiere seguir fortaleciendo el Plan Local de
Seguridad Vial y que dentro de este se adquieran compromisos y responsabilidades.

e Existe un Plan de Accién Operativo de la Subsecretaria del afio 2023?
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De acuerdo ala prégun’ro redlizada foma la palabra el Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas,
Subsecretario de Seguridad Vial y Control Operativo, quien manifiesta que se realiza el
Plan de Accién iniciando afio; pero si se requiere la Subsecretaria estd dlSpUGSTO a
dejarlo disefiado para el ano 2024.

Toma la palabra el Dr. Carlos Delgado Betancourth, quien manifiesta que seria vital
contar con este documento e informe y se realizaria los ajustes necesarios si se requiere
o este lo amerita, dando claridad a este punto toma la palabra el Dr. Jhonn Jairo
Delgado Rojas, Subsecretario de Seguridad Vial y Control Operativo, quien manifiesta
que el formato donde se plasma el Plan de Accién se encuentra inmerso en él informe
proporcionado donde se podrdn hacer los ajustes pertinentes teniendo en cuenta los
indices de siniestralidad vial a través del Observatorio Local de Seguridad Vidal.

; Cudl es el Plan de Control con respecto a la ilegalidad?

Seguin la inquietud que surge, toma la palabra el Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas,
Subsecretario de Seguridad Vial y Control Operativo, expresa que de igual manera existe
un Plan de Operatividad en donde contiene los Enfoque respectivos y de esta manera
se procede a adelantar los diversos operativos por parte de los Agentes de Trdnsito.
Complementado esta informacién le surge una inquietud al Dr. Carlos Delgado
Betancourth en razdén a sEn que se basan para realizar los diversos operativos? Para dar
respuesta a la inquietud que surge, el Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas, Subsecretario de
Seguridad Vial y Control Operativo, manifiesta que se basan en un Andlisis de
Siniestralidad Vial teniendo en cuenta la informacién brindada por el Observo’rorlo de
Seguridad Vial.

Para complementar esta pregunta Dr. Oscar Alberto Gémez Chdavez, Jefe de la Oficina
de Seguridad Vial, Control Operativo y de Policia Judicial,” manifiesta que es muy
importante tener en cuenta la articulacion con las diferentes dependencias de acuerdo
al comportamiento que se observa en los diferentes actores de la movilidad a través de
una buena coordinacién operativa, obviamente teniendo en cuenta lo que ya se habia
mencionado la informaciéon reportada por el Observatorio-Local de Seguridad Vial.

e ;Cudl es el procedimiento para hacer respetar las Ciclorutas?

Toma la palabra el Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas, Subsecretario de Seguridad Vial y
Control Operativo, quien manifiesta que prdacticamente se tendria que colocar a un
Agentes de Transito permanente que se dedique a sancionar y controlar los espacios
destinados para la Ciclovia; y seria un tanto complicado, sanciones si se realizan pero no

4
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se ha podido ejecutar de manera permanente puesto que no se cuenta con el personal
suficiente.

e Existe dificultad en la prestacién del Servicio por parte de las Agentes de Trdnsito,
especialmente los dias domingos; solo se ven las Unidades de Apoyo.

De acuerdo dl interrogante el Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas, Subsecretario de Seguridad
Vial y Control Operativo, manifiesta en primera instancia que se han realizado hasta el
momento 12 Mesas Técnicas en donde se han sostenido didlogos con los sindicatos en
razén a horarios y turnos de frabdajo, por ende si se cubre los dias domingos si se labora
se deben cancelary se empiezdn a generar horas extras y ante esto el presupuesto no
alcanzaria; por ello se sugiere o se propone que seria factible sustituir los'Unidees de
Apoyo por Agentes de Trénsito con’rrc’tcdos por OPS efectivos, puesto que ya se tuvo.
una experiencia exitosa con 38 Agentes de Trdnsito quienes dieron magnificos resultados
y por ende se cubriria estos espacios que hacen falta.

Ante lo expresado interviene el Sr. Moisés| Narvdez Burgos, Supervisor Unidad de Policia
Judicial, quien sugiere que el acomparigmiento a los diversos eventos o todo servicio
solicitado para Trénsito se debe cobrar. Complementa lo anterior el Dr. Oscar Alberto
Gbémez Chdavez, Jefe de la Oficina de Seguridad Vial, Control Operativo y de Policia
Judicial, quien expresa que para este tipo d.e‘_ eventos y acompaiamientos existe el
Comité de Ventanilla Unica quien es el encargado de aprobar los eventos y seria el
momento justo para hablar de lo expresado por el Sr, Moisés Narvdez Burgos.

e Referencia segin informe, porque Ila disminucién de elaboracién de
comparendos por parte de los Agentes de Transitfo? Se han elaborado en el afio
2023 dnicamente 730. '

Ante lo manifestado toma la palabra el Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas, Subsecretario de
Seguridad Vial y Control Operativo, quien expresa que existe una confusidn en los datos
de los comparendos segin lo referenciado por el Dr. Carlos Delgado Befan‘ciour’rh,
puesto que Unicamente en la semana se realizan 420 comparendos entonces no
concuerda que en el aino 2023 hasta el momento se hayan elaborado Unicamente 730
érdenes de comparendos, estos datos se hace necesario la verificacion
correspondiente. ' : S

Toma la palabra Dr. Carlos Delgado Betancourth, quien manifiesta que se realizard la
verificacion puesto que siendo esto veridico afectard directamente la parte financiera;
de igual manera también hace referencia que existen casos que los Agentes de Trdnsito
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Unicamente elaboran 1 comparendo mensual, entonces se hace necesario revisar estos
casos puntuales.

o ;Se brinda un informe del Personal de Nomina?

Toma la palabra el Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas, Subsecretario de Seguridad Vial y
Control Operativo, quien socializa de manera general la informacién referenciada,
dando a conocer la relacidon de Personal Agentes de Transito Efectivos, Reubicados y
con Incapacidad, asi mismo expresa que esta relacién se enviard para un mejor
conocimiento. Concluyendo con esta pregunta el Dr. Carlos Delgado Betancourth
manifiesta que se hace necesario brindar mayor interés a estos casos y ubicar a un
médico Laboral permanente en la Subsecretaria Operativa, se redliza un estudio mds
centrado en las dificultades presentadas concluye.

e En qué 'Condiciones se encueniran lds Equipos Tecnolégicos en general y
elementos utilizados en la Operatividad?

Siguiendo el desarrollo de la reunidn toma la palabra el Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas,
Subsecretario de Seguridad Vial y Control Operativo, y manifiesta que el parque
automotor se en un 90% son nuevos y estdn funcionando perfectamente, se realizaron
los diagndsticos. respectivos y disponibles para las funmones operativas de tal manera
que no se sufra percances.

En razdén a comparenderas electrénicas los Agentes de Trdnsito el 80% cuentan con estas
y el 20 % restante ya se realizd el proceso pertinente para odquiririas, por ello para la
primera semana de diciembre el 100% del personal Operativo contard con
comparenderas electrénicas. ’ ‘ -

Se cuenta con § Alcohosensores, de los cuales 3 fueron adquiridos por las Gestiones ante
la Agencia Nacional de Seguridad Vial de igual manera 20 Agentes fueron certificados
para este proceso. Asi mismo, la Concesidn suministro 2 alcohosensores mds con la
cerfificacién respec’nvc a los Agentes de Trdnsito, asi las cosas el mayor porcentdje de
los agentes de Transn‘o estén certificados.

Concluyendo interviene el Dr. Carlos Delgado Betancourth, gquien manifiesta si bien es
cierto se cuenta con 5 Equipos se hace necesario hacer los frémites comrespondientes

para adquirir mds Equipos y mejorar la operatividad en la Ciudad.

e Enla Planta Fisica de la Subsecretaria se han realizado adecuaciones



/‘.)‘

re.,

(TS

AlCAlDiA. DE PASTO

Dando continuidad a la reunidn el Sr. Moisés Ncrvcez Burgos, Supervisor de la Unidad de
Policia Judicial, quien toma la palabra y menciona que. se realizaron algunas
adecuaciones iniciando esta Administracién, pero no a ’rodos los sectores, fueron pocas
las intervenciones casi minimas.

Toma la palabra Dr. Carlos Delgado Betancourth, quien manifiesta que en conclusién no
se han realizado las adecuaciones a la Planta fisica como era necesario.

e Se puede informar si ya estdn listas las adecuaciones en la Sede Calle 18, en el
Cuarto (4) y quinto (5) piso, tienen conocimiento de esas intervencjpnes?

Toma la palabra el Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas, Subsecretario de Seguridad Vial y
Control Operativo, quien manifiesta que no se tiene conocimiento que ya se han hecho
intervenciones, se tiene claridad es que para el mes de diciembre ya estard terminada
la intervenciones y adecuaciones.

Toma la palabra Alexander Checa, Delegado DPGI, quien manifiesta y aclara algunos
temas importantes, que teniendo en cuenta el proceso metodoldgico llevado a cabo
desde planeacién para adquirir los diversos documentos e informacion se debe realizar
una solicitud formal por parte de la Administracién entrante y por supuesta la Entidad en
este caso la Subsecretaria de Seguridad Vial y Control Operativo deberd facilitar y
suministrar esta informacién.

De igual manera toma la Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas, Subsecretario de Seguridad Vial
y Control Operativo, quien ratifica la disposicidn ante las diversas solicitudes y expresa
que la Subsecretaria estd dispuesta a suministrar cualquier informacién, obviamente con
la solicitud formal realizada.

Toma la palabra Dr. Carlos Delgado Be’rcncouﬁh, qUien expresa su agradecimiento,
apoyo y atencion a la Subsecretaria de Seguridad Vial y Control Operativo.

Toma la palabra. el Dr. Jhonn Jairo Delgado Rojas, Subsecre’rcfio de Seguridad Vial y
Control Operativo, quien agradece al Dr. Carlos Delgado Betancourth y a todos los
asistentes su presencia en el desarrollo de la sesidn y da por terminada la jornada de
frabgjo.

Se firma en San Juan de Pasto, a los 22 dias del mes de noviembre del afio 2023.
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Subsecretario Seguridad Vial y Delegado de comision de empalme de la
Control Operativo odminis’rroc!ién enirante

ANI C;ECﬁ R.

elegado OPGI

Anexo:
Audio de la sesién
Listado de asistencia

Informe de Gestidn de la Subsecretaria de Seguridad Vial y Control Operativo
actudlizado ' '

Relacién personal de Planta Agentes de Trdnsito
Presentacién PowerPoint Siniestralidad Municipio Pasto
Reporte comparendos vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023

Elabord: M(')NICA JIMENEZ QUIROZ
Profesional Contratista STTM

Revisé: JHONN JAIRO DELGADO ROJAS
Subsecretario de Seguridad Vial y Control Operativo

Revisd: OSCAR ALBERTO GOMEZ CHAVEZ
Jefe Oficina de Seguridad Vial, Conirol Operativo y de Policia Judicial
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SESION COMISION DE EMPALME 2023 —- DEPENDENCIA SECRETARIA DE TRANSITO

ACTA PARCIAL 001
FECHA: San Juan de Pasto, 22 de noviembre de 2023
HORA: Desde las 2:15 horas hasta las 4:15 horas
LUGAR: Oficina de Sistemas STTM

ASISTENTES:

ALEXIS FRANCISCO CORTES

Comisidén de empalme administraciéon enfrante

CARLOS HUMBERTO ROSERO
TIMANA

Profesional Universitario

MARIO FERNANDO
RODRIGUEZ

Profesional Universitario

JEPTHE MENESES MUNOZ

Profesional Universitario (Contratista)

CARLOS HUMBERTO
CRIOLLO

Auxiliar Administrativo

ORDEN DEL DfA:

Espacio de didlogo.
Conclusiones.

Firma del acta parcial
Cierre de la jornada.

o0~

DESARROLLO:

Presentacion del informe de gestion de la (dependencia)

Toma la palabra el Ingen'iero de Sistemas: CARLOS HUMBERTO ROSERO TIMANA,
Profesional Universitario, quien brinda un saludo a los asistentes

Toma la palabra Ingeniero de Sistemas: ALEXIS FRANCISCO CORTES M, quien brinda un

saludo a los asistentes.

Toma la palabra Ing. CARLOS ROSERO, Profesional Universitario, quien da la paldbra a
cada uno de los asistentes de su equipo para que se presenten.

v Pregunta: Ingeniero Alexis Cortés, solicita se informe que funciones tiene la OfICIhCI
de sistemas en la actudlidad y con qué Tolen’ro Humano cuenta.
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 Responde: Ing. Carlos Rosero, que se cuenta con 2 profesionales universitarios de
Carrera Administrativa y un P.U. Contratista, y que el Auxiliar administrativo que
ocupa en el momento de la visita el espacio en |a oficina de sistemas esta a cargo
del Asesor Juridico de la STIM, las funciones que esta desarrollando la oficina
‘sistemas en el MoMeénto son de consultay suminisfro’de informacién del sisfema y
base de datos Mercury, soporte técnico de equipos de computo y redes,
descargue de comparendos en plataforma Simit, debido a la imposibilidad
técnica de la Concesién Stpasto de redlizar esta funcién, atender solicitudes de
pgrds, apoyar, asesorar los requerimientos de las personas y dependencias de la
STTM, apoyar la supervisién del contrato de Concesién Stpasto, en el drea de Ia
ingenieria de sistemas, administrar el drive para el otorgamiento de ordenes de
salida y programaciéon de audiencias, solicitadas por los usuarios, para que las
Inspecciones de Transito tframiten las salidas y audiencias a través del sistema
Moviliza.

 Pregunta: Ingeniero Alexis Cortes, Porque se maneja las ordenes de salida y
audiencias a través del drive de la STTM, 2

« Responde Ingeniero Carlos Rosero, debido a que el sistema Moviliza todavia no
estd en capacidad de atender estas solicitudes virtuadles que se hacen a fravés
del formulario de la Web de la alcaldia de Pasto _ Tramites y servicios.

 Pregunta: Ingeniero Alexis Cortes sobre equipos de cémputo y licenciamiento de
software.

v Responde Ingeniero Mario Rodriguez, que computadores 20 fueron comprados
en el 2020, con Windows 10 -11 y Office 2019, 48 computadores con Sistema
operativo Windows 7 y 10 y fueron adquiridos en el afio 2013, fodos tiene licencia
Office2013. En el momento los equipos de cémputo, ademds se tiene 10 equipos
Lenovo con Windows 8.1 y Office 2016 y otros é Computadores con sistema
operativo Ubunfu. En el momento ningln equipo de cdémputo se encuentra
protegido con antivirus.

« Pregunta: Ingeniero Alexis Cortes, sobre servidores y red?

« Responde Ingeniero Jepthe Meneses, que se tiene un servidor con Windows server,
instalado Oracle 12, que fue adquirido en el afo 2015. ingeniero Carlos Rosero,
informa que el cableado estructurado y switchs de la STTM, son del afio 2008, la
red no esta certificada y presenta obsolescencia debido a que cumplid su vida
0fil, situacion que en el momento por conexidon dl sistema Moviliza; que es en
enforno web ralentiza la comunicacion y tiempo de respuesta.
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' Pregunta: Ingeniero Alexis Cortes, como se hizo y en que porcentaje se encuentra
el proceso de migracién de informacidn del sistema anterior (Mercury) al nuevo
sistema (Moviliza) ‘

 Responde Ingeniero Jepthe Meneses, dificil cuantificar porcentaje de migracion,
en razén a que no se tiene acceso a la cantidad de datos que reposan en el
sisterna moviliza tanto como cambios y estados, como administrador de la base
de datos Mercury, se suministro a la Concesidn la informacidn solicitada por ellos
en los formatos aportados por ellos. El ingeniero Carlos Rosero, comenta que el 6
de octubre de 2022, regreso a su cargo de profesional Universitario grado 4 y por
delegacién del sefior Secretario de Transito, como apoyo a la supervisidén del
contfrato de concesion Stpasto, he evidenciado gue no se ha realizado hasta la
fecha una migracion total de la base de datos Mercury a sistema Moviliza,
solamente comparendos con sus procesos confravencionales, que presentan
algunas inconsistencias en lo reﬂejddo en sistema Moviliza, participa el Ingeniero
Mario Rodriguez, afirmando que se tiene que estar corrigiendo en especial para
envié de informacidn al SIMIT, por cuanto el tipo de resoluciones registradas en el
sistema Mercury, no es igual al manejado por Moviliza, situacion que conlieva a
adaptar, resoluciones, cuotas de acuerdos pago, recaudos, cambio de estado
de comparendos, rectificacién de mandamientos de pago en razén a que la
Concesion STpasto, hizo requerimientos de cobro de comparendos a los
infractores teniendo en cuenta la base de datos del SIMIT, y no la de la STTM, que
es donde nacen los procesos confravencionales y muchos casos se encueniran
pagados o exonerados, generando desconfianza en los usuarios y un desgate
administrativo. El Ingeniero Carlos Rosero, agrega que le preocupa gque en el
sistema o Base de datos Mercury esta la historia de 31 afios de los framites
realizados en la STTM, tales como los relacionados con el registro automotores, de
conductores, empresas transportadoras, tarjetas de operacién, cupos del parque
automotor del servicio publico, recibos de ’rodc'j’s‘io‘s‘ pagos readlizados por los
usuarios ante los diferentes framites, la correspondencia recibida y contestada
enire ofros y que la Concesidn Stpasto, hasta el momento no estd realizado,
porque la estructura del sistema Moviliza no se adapta a la del sistema Mercury,
hecho que nunca se fuvo en cuenta en ninguna de las e’ropos del
perfeccionamiento de los estudios previos y con’rro’ro de concesion.

 Pregunta el Ingeniero AleX|s Cortes, como_observan uds la funcionalidad del
sistema Moviliza? :

 Responde ingeniero Carlos Rosero, tengo algunos roles minimos de ingreso al
sistema Moviliza, en los médulos de Administraciéon y Comporendos, no se ha
dado la oportunidad de interactuar con tfodo el sistema, entonces el concepto
serio incompleto y si hay muchas cosas que se tenia en el sistema Mercury que no

3
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tiene el sistema Moviliza, recalcando solo la utilizacién de los mdédulos antes
mencionados. Ingeniero Mario Rodriguez afirma que el solo puede hacer
consultas de comparendos con la salvedad de que todo lo que esta en Mercury
no esta en el sistema Moviliza, no se sabe por ejemplo que inspeccién tiene un
comparendo, ‘con gue numero de resolucibn se exonero o prescribi® un
comparendo, tampoco se sabe con que recibo y que valor se pago por un
comparendo y mirol solo es de consulta, por lo tanto seria recomendable que se
hiciese un barrido con todos los funcionarios que interactGan en mayor medida
en el sistema Moviliza, para tener una evaluacién completa.

 Finalmente, el ingéniero Alexis Cortes, pregunta que recomendaciones le harfan
a la nueva administracién respecto a las acciones y funciones que cumple la
oficina de sistemas, para mejorar los servicios 3

«/ Responde el Ingeniero Carlos Rosero, en acuerdo con los ingenieros Mario
Rodriguez, Jepthe Meneses y Carlos Criollo, que se deberia:
1- Realizar una migracién efectiva de la totalidad de la informacién del sistema
Mercury al Sistema Moviliza
2- Depurar o sincronizar la informacién de las bases de do’fos de los sistemais:
Mercury, Moviliza y SIMIT
3- Reponer el cableado estructurado y Swichts
4- Actuadlizar hardware de los puestos de frabajo
5- Redlizar mantenimiento y reposicién de baterias de la Ups
é- Solicitar copias de seguridad de la base de datos y el conocimiento de la

estructura del sistema Moviliza

7- Comprar antivirus para los equipos de cémputo de la STTM

ProfesSional Universitario
Secretaria de Transito

n%ﬂd)@ Lot foer,

MARIO FERNAND ODRIGUEZ
ProfesionfikUniversitario
Secretariay de Transito

]
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PTHE MENESES MUNOZ
Profesional Universitario
Secretaria de Transito

Auxiliar Adml*@‘rahvo
Secretaria de Transito
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