
MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

10229 2/11/2020 INFORMACIÓN EMBARGO 
VEHÍCULO

SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10232 3/11/2020
AYUDA DE MERCADOS POR 
EMERGENCIA COVID 19

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

BUENOS DÍAS
CORDIAL SALUDO
SEÑORA XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX, EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD, SE VERIFICÓ SUS DATOS EN 
EL SISTEMA DE INFORMARON DE INGRESO SOLIDARIO Y SE VALIDA QUE USTED SE ENCUENTRA COMO 
NO POTENCIAL BENEFICIARIA, DADO QUE EN SU NÚCLEO FAMILIAR LA BENEFICIARIA ES LA SEÑORA 
AMPARO DEL ROSARIO CHAUCANES RUANO

3/11/2020

10233 3/11/2020
INFORMACIÓN PROYECTO 
VACANTES LABORAL

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

 BUENAS TARDES SEÑORA NUBIA, CON EL FIN DE DIFUNDIR SU PROGRAMA A CONTINUACIÓN LE 
ADJUNTO LOS DATOS DE LA FUNCIONARIA QUE MANEJA MEDIOS (REDES SOCIALES), EN LA ALCALDÍA 
MUNICIPAL DE PASTO, ASÍ:
NOMBRE: xxxxxxxxxxxxx
NUMERO DE CONTACTO: xxxxxxxx
CORREO: xxxxxxxxxxxxx

3/11/2020

10234 3/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, SU SOLICITUD FUE ENVIADA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA 

5/11/2020

10235 3/11/2020
ACUERDO DE PAGO 
COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 19 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE LA LIQUIDACIÓN Y ACUERDO DE PAGO 
LA DEBE SOLICITAR LA SIGUIENTE CORREO ELECTRÓNICO: XXXXXXXXXXXX

ATENTAMENTE,

ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM 

19/11/20

10236 3/11/2020 CONCILIACIÓN ALIMENTARIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 4 DE NOVIEMBRE 2020 
SEÑORA
XXXXXX XXXXXX

RESPONDIENDO SU SOLICITUD, NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE SE REMITIRÁ A LA COMISARÍA 
DE FAMILIA PRIMERA, QUIENES SON LOS COMPETENTES PARA QUE LE DEN SOLUCIÓN A SU 
PROBLEMA.
PARA CUALQUIER INFORMACIÓN DE COMISARIA DEBE ENVIAR AL CORREO 
COMISARIA1FAMILIA@GOBIERNOPASTO.GOV.CO
DE LO CONTRARIO SE RECOMIENDA COLOCAR SU ASUNTO FAMILIAR EN MANOS DE ICBF INSTITUTO 
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR.
ATENTAMENTE,

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

4/11/2020

10237 3/11/2020 INFORMACIÓN CERTIFICADO 
SANITARIO

SECRETARÍA DE SALUD

BUEN DÍA.

ME PERMITO INFORMAR QUE SU SOLICITUD FUE ENVIADA AL ÁREA CORRESPONDIENTE DE DAR 
TRAMITE Y RESPUESTA.

10/11/2020

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10238 3/11/2020
INFORMACIÓN FORMA DE PAGO 
IMPUESTO PREDIAL

SECRETARÍA DE HACIENDA

SEÑORA
XXXXXX XXXXXX

AL RESPONDER LA PQRD XXXXXX, LE EXPLICAMOS LA FORMA COMO PUEDE USTED REALIZAR SU 
PAGO, QUE ES A TRAVÉS DE LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD, PAGANDO POR PSE, Y LE ENUNCIAMOS 
LOS PASOS A SEGUIR. COMO USTED MANIFIESTA QUE NO ESTA CONFIRME CON LA RESPUESTA A SU 
CORREO ELECTRÓNICO XXXXXXXXXXXX  NUEVAMENTE CONTESTAREMOS SU PETICIÓN.

3/11/2020

10239 3/11/2020
INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
JÓVENES EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

BUENOS DÍAS

CORDIAL SALUDO
SEÑOR XXXXXX XXXXXX FAVOR DIRIGIRSE USTED AL MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DONDE ESTÉ 
ESTUDIANDO USTED YA QUE SE ESTA COMUNICANDO CON EL MUNICIPIO DE PASTO. FAVOR 
COMUNICARSE A SIGUIENTE NUMERO XXXXXXXXXXXX

3/11/2020

10240 3/11/2020
CURSO PARA DESCUENTO 
COMPARENDO DE TRÁNSITO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 19 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE LA LIQUIDACIÓN LA DEBE SOLICITAR AL 
SIGUIENTE CORREO ELECTRÓNICO: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

ATENTAMENTE,

ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

19/11/20

10241 3/11/2020 LIBERACIÓN DE CUPO 
EDUCATIVO

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXX
SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA

4/11/2020

10242 3/11/2020 SOLICITA SUSTITUCIÓN 
PENSIONAL

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXX
 SE ENVIA A LA OFICINA DE PRESTACIONES SOCIALES 

4/11/2020

10243 3/11/2020
SOLICITUD DE DATOS COMUNES 
DE ZONA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

CORDIAL SALUDO
ADJUNTO AL PRESENTE REMITO EVIDENCIA DEL CORREO ENVIADO EN RESPUESTA A SU SOLICITUD 10/11/2020

10244 3/11/2020 INFORMACIÓN INGRESO A 
ESCALAFÓN EDUCACIÓN

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXX SE ENVIA A HOJAS DE VIDA 4/11/2020

10245 3/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

BUENOS DÍAS, CON EL AGILIZAR EL PROCESO DE REVISIÓN DE SUS PROTOCOLOS, COMEDIDAMENTE 
LE SOLICITO ENVIAR LA DOCUMENTACIÓN Y EL PROTOCOLO AL SIGUIENTE CORREO INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXX
ADEMÁS:
NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL.
DIRECCIÓN:
NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA
NUMERO DE CONTACTO:

3/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10246 3/11/2020
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE 
NOMENCLATURA

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DIAS.
PARA EL TRÁMITE DE SOLICITUD DE NOMENCLATURA SE LE INFORMA QUE A PARTIR DEL 01 DE 
SEPTIEMBRE, SE DEBE REALIZAR A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB DE LA ALCALDÍA XXXXXXXXXXXX DAR 
CLIC EN EL LINK TRÁMITES Y SERVICIOS, DESPUÉS DAR CLIC EN LA OPCIÓN SOLICITUD DE 
NOMENCLATURA, A CONTINUACIÓN LLENAR EL FORMULARIO CON LOS DATOS SOLICITADOS EN CADA 
UNA DE LAS CASILLAS Y ANEXAR COPIA EN PDF DE RECIBO PREDIAL; POR ÚLTIMO DAR CLIC EN EL 
BOTÓN ENVIAR.
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN.

4/11/2020

10247 3/11/2020 INFORMACIÓN PAGO DE 
COMPARENDO

SECRETARÍA DE GOBIERNO

CORDIAL SALUDO DE BIENESTAR Y SALUD PARA USTED Y SU FAMILIA

EN EL DOCUMENTO ANEXO USTED PODRÁ ENCONTRAR LA RESPUESTA A SU PETICIÓN.

ATENTAMENTE

MÓNICA HORMAZA M
PROFESIONAL DE GOBIERNO

3/11/2020

10248 3/11/2020
AYUDA DE MERCADOS POR 
EMERGENCIA COVID 19

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

SEÑORA XXXXXXXXXXXX  EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD, SE VERIFICÓ SUS DATOS EN EL SISTEMA DE 
INFORMARON DE INGRESO SOLIDARIO Y SE VALIDA QUE USTED SE ENCUENTRA COMO NO 
POTENCIAL BENEFICIARIA.
LE RECORDAMOS QUE LA FOCALIZACIÓN DE POSIBLES BENEFICIARIOS LA REALIZA DIRECTAMENTE EL 
DNP, DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN DE ACUERDO AL REGISTRO DEL SISBEN, LA 
SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL NO REALIZA INSCRIPCIONES PARA INGRESO SOLIDARIO.

3/11/2020

10249 3/11/2020
SOLICITUD DE REDUCTORES DE 
VELOCIDAD ZONA RESIDENCIAL SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO,

ME PERMITO INFORMARLE QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA LA INSTALACIÓN DE 
DISPOSITIVOS PARA REDUCIR LA VELOCIDAD, ES LA SUBSECRETARÍA DE MOVILIDAD DE LA 
SECRETARÍA DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL DE PASTO. LA PETICIÓN PUEDE ENVIARLA A 
TRAVÉS DEL CORREO XXXXXXXXXXXX

ATENTAMENTE,

SUBSECRETARÍA DE MOVILIDAD ‐ STTM

6/11/2020

10250 3/11/2020
INFORMACIÓN 
CONTEXTUALIZACIÓN 
CORREGIMIENTO

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 4 DE NOVIEMBRE 2020

SEÑORA
XXXXXXXXXXXX

CORDIAL SALUDO.

NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE QUIEN ES EL INDICADO PARA DARLE LA INFORMACIÓN ES LA 
MISMA CORREGIDORA DE OBONUCO,  LA  DOCTORA  NATALIA SOLEDAD BRAVO RODRIGUEZ, DEBE 
COMUNICARSE AL CORREO   XXXXXXXXXXXXXXXXXX
ATENTAMENTE,

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

4/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10251 3/11/2020 TRASPASO VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO

SE ADJUNTA EL PROCEDIMIENTO
REVOCATORIA ACTO ADMINISTRATIVO A PERSONA INDETERMINADA

 REVOCATORIA DEL ACTO ADMINISTRATIVO Y PRESENTANDO LA SIGUIENTE DOCUMENTACIÓN
FORMULARIO DE SOLICITUD DE TRÁMITES DEL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR
PAZ Y SALVO DEL PAGO DE IMPUESTOS DEL VEHÍCULO OBJETO DE TRASPASO HASTA LA FECHA QUE 
SE REALIZA EL TRÁMITE
DOCUMENTO QUE DEMUESTRE LA POSESIÓN DEL VEHÍCULO OBJETO DE TRASPASO
EL ORGANISMO DE TRÁNSITO VERIFICARÁ A TRAVÉS DEL SISTEMA RUNT QUE EL INTERESADO ESTE A 
PAZ Y SALVO POR INFRACCIONES DE TRÁNSITO Y QUE EL VEHÍCULO OBJETO DEL TRÁMITE CUENTE 
CON EL SOAT Y LA REVISIÓN TÉCNICO‐MECÁNICA Y DE GASES VIGENTES

6/11/2020

10252 3/11/2020
FALSA PUBLICIDAD PAGO 
IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

ATENTO SALUDO,
SEÑORA
XXXXXX XXXXXX

REITERAMOS LO DICHO EN ANTELACIÓN, EN ATENCIÓN A SU PETICIÓN, ES PERTINENTE PONER EN 
CONOCIMIENTO LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES: EL DÍA 20 DE MAYO DE 2020, EL GOBIERNO 
NACIONAL EXPIDIÓ EL DECRETO LEGISLATIVO 678 DE 2020, POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECIERON 
MEDIDAS PARA LA GESTIÓN TRIBUTARIA, FINANCIERA Y PRESUPUESTAL DE LAS ENTIDADES 
TERRITORIALES, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA ECONÓMICA, SOCIAL Y ECOLÓGICA, EL CUAL EN SU 
ARTÍCULO 7 OTORGABA DESCUENTOS SOBRE CAPITAL E INTERESES DE IMPUESTOS, MULTAS, TASAS Y 
CONTRIBUCIONES, DE SER CANCELADOS EN LOS PLAZOS ESTIPULADOS POR DICHA LEY. EN 
CONSECUENCIA, A PARTIR DEL MES DE JUNIO DE 2020, LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL A TRAVÉS 
DE LA SECRETARIA DE HACIENDA ACOGIÓ DICHOS BENEFICIOS Y EMITIÓ LA FACTURACIÓN A LOS 
CONTRIBUYENTES APLICANDO LOS DESCUENTOS OTORGADOS Y ESTABLECIENDO COMO FECHA 
LÍMITE DE PAGO EL DÍA 31 DE OCTUBRE DE 2020, TAL COMO LO ESTABLECÍA DICHO DECRETO. NO 
OBSTANTE, EL DÍA 20 DE OCTUBRE DE 2020, LA CORTE CONSTITUCIONAL DIO A CONOCER LA 
INEXEQUIBILIDAD DEL ARTÍCULO 7, POR SER CONTRARIO A LA CONSTITUCIÓN. EN CONSECUENCIA, LA 
ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL, A PARTIR DEL DÍA 21 DE OCTUBRE DE 2020, ACATÓ LO DISPUESTO POR 
LA CORTE CONSTITUCIONAL Y SUSPENDIÓ DEFINITIVAMENTE LOS ALIVIOS TRIBUTARIOS CONCEDIDOS 
POR EL DECRETO 678 DE 2020. ASÍ LAS COSAS, A LA FECHA YA NO ES VIABLE RECIBIR EL PAGO 
ADEUDADO POR CONCEPTO DE IMPUESTO PREDIAL CON APLICACIÓN DE LOS DESCUENTOS 
REFERIDOS.   

LA PUBLICIDAD NO ES ENGAÑOSA YA QUE ESTÁBAMOS EN APLICACIÓN DE UNA LEY NACIONAL, Y 
CUANDO LA CORTE CONSTITUCIONAL DECLARO INEXEQUIBLE EL ARTICULO  DE LOS BENEFICIOS NO 
TUVIMOS OTRA OPCIÓN QUE ACATAR LA ORDEN DE LA CORTE CONSTITUCIONAL.

5/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10253 3/11/2020 INFORMACIÓN ASESORIA 
JURIDICA JUSTICIA ORDINARIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 4 DE NOVIEMBRE 2020

SEÑORA
XXXXXX XXXXXX

RESPONDIENDO SU PETICIÓN, NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE SERÁ REMITIDA A LA 
SUBSECRETARÍA DE CONTROL, QUIENES SON LOS COMPETENTES.

ATENTAMENTE

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

4/11/2020

10254 3/11/2020
VIA EN SECTOR DE CIUDAD EN 
ABANDONO

SECRETARÍA DE 
INFRAESTRUCTURA Y 
VALORIZACIÓN

BUENAS TARDES 
SE INFORMA QUE EL PASADO 10 DE NOVIEMBRE DEL AÑO EN CURSO, SE REALIZÓ LA 
PAVIMENTACIÓN CORRESPONDIENTE. EN EL MOMENTO SE ENCUENTRAN REALIZANDO POR PARTE 
DE EMPOPASTO UN REALCE DE CÁMARAS, PARA ENTREGAR LA VÍA TERMINADA EN LA PRÓXIMA 
SEMANA.

20/11/20

10255 3/11/2020 INFORMACIÓN TRÁMITE 
DISTRIBUIDORA

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA  4/11/2020

10256 3/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENOS DÍAS

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE LA SOLICITUD Y LOS ANEXOS DEBEN 
SER REMITIDOS AL CORREO INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

5/11/2020

10257 3/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 19 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
REVISIÓN , SU RESPUESTA SE ENVIARÁ AL CORREO APORTADO EN LA PQRD

ATENTAMENTE,

ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

19/11/2020



MES NOVIEMBRE
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10258 3/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 19 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
REVISIÓN, SU RESPUESTA SE ENVIARÁ AL CORREO ELECTRÓNICO APORTADO EN LA PQRD

ATENTAMENTE,

ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

19/11/2020

10259 3/11/2020 ACTUALIZACIÓN DE DATOS 
SISBEN

SECRETARÍA GENERAL

CORDIAL SALUDO:

EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR 
PARA LLEVAR A CABO SU SOLICITUD DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS FUE 
REMITIDO EN LA PRESENTE FECHA A SU CORREO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXDESDE NUESTRO 
CORREO INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXX

FAVOR REVISAR LAS INDICACIONES.

A CONTINUACIÓN LE DAMOS A CONOCER NUESTROS CANALES DE ATENCIÓN:

SEMIPRESENCIAL:  CALLE 18 NO. 19‐54 CENTRO ‐ DE LUNES A VIERNES EN EL HORARIO DE 8AM A 4 
PM
VIRTUAL A TRAVÉS DE LOS CORREOS ELECTRÓNICOS INSTITUCIONALES:   XXXXXXXXXXXXXXX   
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
TELEFÓNICA:  7244326 EXT. 7202 ‐ 7203

ATENTAMENTE,

EQUIPO SISBÉN PASTO

18/11/2020

10260 3/11/2020 INFORMACIÓN ÁREA PREDIO
SECRETARÍA DE 
INFRAESTRUCTURA Y 
VALORIZACIÓN

CORDIAL SALUDO. ESTE TIPO DE VERIFICACIONES CATASTRALES DEBE ADELANTARSE CON VISITAS 
TÉCNICAS REALIZADAS CON FUNCIONARIOS DEL INSTITUTO GEOGRÁFICO AGUSTÍN CODAZZI IGAC, 
ENTIDAD A LA QUE USTED DEBE ACUDIR PARA VALIDAR LA CONFIGURACIÓN PREDIAL Y LA 
EXISTENCIA O NO DE SERVIDUMBRES.
LA SECRETARIA DE PLANEACIÓN MUNICIPAL HACE LA REGLAMENTACIÓN VIAL DE ACUERDO A LOS 
PROCESOS URBANÍSTICOS FIJADOS EN LA NORMA NACIONAL Y EN LO DISPUESTO EN EL PLAN DE 
ORDENAMIENTO TERRITORIAL, PARA LOS CUALES SE DEBEN REALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS 
ESPECIFICADOS EN LOS MISMOS.

19/11/2020

10262 3/11/2020 INFORMACIÓN CAMPAÑA DE 
ESTERILIZACIÓN

SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

BUENAS TARDES, EL ANUNCIO POR USTED ENVIADO ES DE LA GOBERNACIÓN DE NARIÑO ,ESA 
PUBLICIDAD NO ES DE GESTIÓN AMBIENTAL MUNICIPAL.

ATENTAMENTE,

MARIBEL MORA RIASCOS
SECRETARIA EJECUTIVA S.G.A.

3/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10263 3/11/2020 INFORMACIÓN DERECHO DE 
PETICIÓN

SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10264 3/11/2020 INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
JÓVENES EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

BUENAS TARDES. VERIFICADO EL SISTEMA SIJA,S SE TIENE QUE USTED SE PRE REGISTRO E JULIO DEL 
PRESENTE, LA CUAL ESTA EN ESTADO REGISTRADO, PARA LO CUAL Y PARA SER PARTE DEL 
PROGRAMA DEBE DE ESTAR ESTADO INSCRITO, DE LO CUAL CON FECHA 6 DE OCTUBRE SE LE 
INFORMO QUE DEBE DE ENVIAR EL DIPLOMA, YA QUE  PRESENTA EL SOPORTE NO CONTIENE LA 
FECHA DE GRADUACIÓN, DEBE DE ENVIAR COMPLETO Y LEGIBLE EN FORMATO PDF.

5/11/2020

10265 3/11/2020 AYUDA A PERSONA 
DISCAPACITADA

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO 
DESDE EL PROGRAMA DE DISCAPACIDAD DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL ES PERTINENTE 
REALIZAR EL ESTUDIO DEL CASO DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD PARA LO CUAL SOLICITAMOS 
AMABLEMENTE REMITIR AL CORREO ELECTRÓNICO XXXXXXXXXXXXXXXXXX LA HISTORIA CLÍNICA 
DONDE SE EVIDENCIE LOS DIAGNOSTICO Y TIPOS DE DISCAPACIDAD MAS EL DOCUMENTO DE 
IDENTIDAD DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD ,CON EL FIN DE HACER EL ANÁLISIS Y CUMPLA LOS 
REQUISITOS DE PERTENENCIA AL PROGRAMA 

5/11/2020

10266 3/11/2020 INFORMACIÓN PREDIO EN 
RIESGO

DIRECCIÓN PARA LA GESTIÓN 
DE RIESGO DE DESASTRES

CORDIAL SALUDO,

EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD, ME PERMITO INFORMARLE QUE ESTA HA SIDO REMITIDA A LA 
SECRETARIA DE GESTIÓN AMBIENTAL, PARA SU TRAMITE RESPECTIVO.

3/11/2020

10268 3/11/2020 RETIRO CESANTIA PARCIAL SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE PRESTACIONES SOCIALES  4/11/2020
10270 4/11/2020 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXXXXXXSE ENVIA A LA OFICINA DE COBERTURA EDUCATIVA 4/11/2020

10271 4/11/2020 INFORMACIÓN PAGO PENSIÓN
OFICINA DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

LE INFORMAMOS QUE USTED PUEDE DIRIGIR SU COMUNICACIÓN A TALENTO HUMANO A TRAVÉS 
DEL CORREO XXXXXXXXXXXXXXXXXX INDICANDO LOS DATOS COMPLETOS DEL COTIZANTE Y LAS 
FECHAS APROXIMADAS  DE LOS PERIODOS QUE NECESITA.

ATENTAMENTE
UNIDAD DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

6/11/2020

10272 4/11/2020
INFORMACIÓN INGRESO 
SOLIDARIO

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO
DANDO RESPUESTA A SU SOLICITUD LE INFORMAMOS QUE POR ERROR SE ENVIÓ ESTA RESPUESTA LA 
CUAL NO LE PERTENECE, HACER CASO OMISO  

11/11/2020

10273 4/11/2020 SOLICITUD CERTIFICADO DE 
RETENCIÓN

SECRETARÍA DE HACIENDA

SR.
XXXXXX XXXXXX 

CORDIAL SALUDO 

DANDO RESPUESTA A SU PQRD ME PERMITO ADJUNTAR LO SOLICITADO.

17/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10274 4/11/2020
INFORMACIÓN TRÁMITE 
QUERELLA CON NÚMERO DE 
RADICADO

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 5 DE NOVIEMBRE 2020

SEÑORA
XXXXXX XXXXXX

CORDIAL SALUDO.
NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE DEBE COMUNICARSE POR CORREO CON LA INSPECCIÓN 
NOVENA AL CORREO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX SIN EMBARGO ENVIAREMOS SU SOLICITUD 
DESDE ESTE CORREO A LA INSPECCIÓN PARA QUE TENGAN EN CUENTA Y LE DEN SU RESPUESTA.

ATENTAMENTE,

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

5/11/2020

10275 4/11/2020
INFORMACIÓN DE 
CONSTRUCCIÓN ILEGAL VECINA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 6 DE NOVIEMBRE DE 2020.

SEÑORA
XXXXXX XXXXXX XXXXXX

CORDIAL SALUDO,
ME PERMITO INFORMAR A USTED, QUE SU PETICIÓN SE REMITE POR COMPETENCIA A LA OFICINA DE 
CONTROL FÍSICO ADSCRITA A LA SUBSECRETARIA DE CONTROL, PARA QUE EL PERSONAL 
PROFESIONAL REALICE SEGÚN CRONOGRAMA LA INSPECCIÓN OCULAR AL LUGAR Y BRINDE 
RESPUESTA AL CORREO DE NOTIFICACIÓN.
POR OTRA PARTE ENVÍO EL CORREO DE LA OFICINA DE CONTROL FÍSICO PARA MAYOR INFORMACIÓN 
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

LO ANTERIOR PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
SECRETARIA DE GOBIERNO

6/11/2020

10276 4/11/2020 PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORES BUENOS DÍAS, CON EL FIN DE REALIZAR SEGUIMIENTO Y DAR OPORTUNA RESPUESTA 
COMEDIDAMETE LE SOLICITO ENVIAR PETICIÓN Y LOS DOCUMENTOS  AL SIGUIENTE CORREO 
INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXX
COMO TAMBIÉN SUMINISTRAR.
NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA:
NUMERO DE CONTACTO:
ESPERAMOS SU PRONTA COLABORACIÓN ENVIANDO DICHA INFORMACIÓN Y ASÍ AGILIZAR PROCESO.

4/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10277 4/11/2020 AUTORIZACIÓN PARA COMPRA 
DE COMBUSTIBLE

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 6 DE NOVIEMBRE DE 2020.

SEÑOR
XXXXXX XXXXXX

CORDIAL SALUDO,
EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD ME PERMITO INFORMAR A USTED, QUE PUEDE VENIR A RETIRAR SU 
AUTORIZACIÓN HOY VIERNES 6 DE NOVIEMBRE A LAS 2:30 PM, EN LAS INSTALACIONES DE LA 
ALCALDÍA MUNICIPAL ‐ SEDE SAN ANDRES

FAVOR ENVIAR PRÓXIMAS SOLICITUDES DIRECTAMENTE AL CORREO COMBUSTIBLEALCALDIAPASTO Y 
ESPECIFICAR DÍAS DE COMPRA, CANTIDAD, DESTINO DEL COMBUSTIBLE Y PLACA DE VEHÍCULO EN EL 
CUAL SERÁ TRANSPORTADO

LO  ANTERIOR PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
SECRETARIA DE GOBIERNO

6/11/2020

10278 4/11/2020
INFORMACIÓN DE 
CONSTRUCTORA ILEGAL SECRETARÍA DE GOBIERNO

CORDIAL SALUDO:

ES MENESTER INFORMARLE QUE SU QUEJA DEBE  RADICARSE EN XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX A 
FIN DE QUE SE SOMETA  REPARTO DENTRO DE LAS NUEVE INSPECCIONES POR SER LAS 
COMPETENTES DE CONOCER LA PRESENTE QUEJA.  

GRACIAS POR COMUNICARSE CON NOSOTROS 

ATENTAMENTE OFICINA JURÍDICA SECRETARIA DE GOBIERNO. 

6/11/2020

10280 4/11/2020 INFORMACIÓN PROGRAMAS Y 
PROYECTOS

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXX SE ENVIA AL DESPACHO DEL SECRETARIO DE EDUCACION MUNICIPAL  4/11/2020

10281 4/11/2020
INFORMACIÓN DE 
CONSTRUCTORA ILEGAL SECRETARÍA DE GOBIERNO

CORDIAL SALUDO:

ES MENESTER INFORMARLE QUE SU QUEJA DEBE  RADICARSE EN XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX A 
FIN DE QUE SE SOMETA  REPARTO DENTRO DE LAS NUEVE INSPECCIONES POR SER LAS 
COMPETENTES DE CONOCER LA PRESENTE QUEJA.  

GRACIAS POR COMUNICARSE CON NOSOTROS 

ATENTAMENTE OFICINA JURÍDICA SECRETARIA DE GOBIERNO. 

6/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10282 4/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 19 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE SU SOLICITUD LA DEBE ENVIAR AL 
SIGUIENTE CORREO ELECTRÓNICO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
ATENTAMENTE,

ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

19/11/2020

10285 4/11/2020 CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD SECRETARÍA DE SALUD

BUEN DÍA, 

ME PERMITO INFORMAR QUE SU SOLICITUD FUE ENVIADA AL ÁREA CORRESPONDIENTE DE DAR 
TRAMITE Y RESPUESTA. 

10/11/2020

10286 4/11/2020
CERTIFICADO DE RIESGOS Y 
DESASTRES

DIRECCIÓN PARA LA GESTIÓN 
DE RIESGO DE DESASTRES

CORDIAL SALUDO

EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD, ME PERMITO REMITIR CERTIFICACIÓN SOLICITADA.
5/11/2020

10287 4/11/2020 INFORMACIÓN ESPACIO DE 
TRABAJO

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 6 DE NOVIEMBRE DE 2020.

SEÑORA 
XXXXXX XXXXXX XXXXXX

CORDIAL SALUDO,
EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD ME PERMITO INFORMAR QUE LA SUBSECRETARIA DE CONTROL NO 
TIENE COMPETENCIA.

POR LO TANTO REMITIR A LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA DE ESPACIO PÚBLICO.

LO ANTERIOR PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
SECRETARIA DE GOBIERNO

6/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10289 4/11/2020
INFORMACIÓN ACTA DE 
MATRIMONIO SECRETARÍA DE GOBIERNO

XXXXXX
PASTO, 09 DE NOVIEMBRE DE 2020

SEÑOR:
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

REF.: PETICIÓN DE DOCUMENTACIÓN Y/O INFORMACIÓN, INFORMACIÓN ACTA DE MATRIMONIO
CORDIAL SALUDO,

DE ACUERDO A SU SOLICITUD DE COPIA DE UNIÓN MARITAL DE HECHO ANTE EL CENTRO DE 
CONCILIACIÓN; PARA EL TRÁMITE ES NECESARIO CONTAR CON INFORMACIÓN COMO, 
DOCUMENTACIÓN ANTERIOR, NÚMERO DE RADICACIÓN, FECHA Y AÑO EN QUE SE REALIZÓ, LO 
ANTERIOR DADO QUE EL ARCHIVO POSEE  AMPLIA INFORMACIÓN Y SE REQUIERE DE ESTA 
INFORMACIÓN PARA DARLE TRÁMITE A SU SOLICITUD. 

CUALQUIER INQUIETUD PUEDE ACERCARSE PERSONALMENTE AL CENTRO DE CONCILIACIÓN EN 
HORARIOS DE 8:00 A.M. A 4:00 P.M. DE LUNES A VIERNES, O ESCRIBIRNOS AL SIGUIENTE CORREO 
ELECTRÓNICO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ATENTAMENTE,

ORIGINAL FIRMADO
GLORIA ROCIO RUIZ
CONTRATISTA CONCILIADORA

10/11/2020

10290 4/11/2020 INFORMACIÓN ESTATUAS DE LA 
CIUDAD

OFICINA DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

CORDIAL SALUDO
LE INFORMAMOS QUE AL CORREO ELECTRÓNICO REPORTADO LE HAREMOS LLEGAR LA INFORMACIÓN 
QUE DISPONE LA ALCALDÍA, LASTIMOSAMENTE NO HA SIDO ACTUALIZADA DESDE EL 2010, PERO 
CREEMOS QUE LE PUEDE SERVIR.
ATENTAMENTE
UNIDAD DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

10/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10291 4/11/2020
INFORMACIÓN ASESORÍA 
JURÍDICA AUDIENCIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

XXXXXXXXXXXXXXX 
PASTO, 10 DE NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑOR
XXXXXXXX XXXXXXXX
CORREO ELECTRÓNICO: XXXXXXXXXXXXXXXX
PASTO  (NARIÑO). 

REF.: RESPUESTA A SU SOLICITUD RADICADA BAJO LA PQRD 10291‐2020 DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE 
DE 2020.
CORDIAL  SALUDO. 
EN RESPUESTA A SU SOLICITUD ALLEGADA AL CENTRO DE CONCILIACIÓN, ME PERMITO DARLE 
RESPUESTA CON LA INFORMACIÓN QUE HA SIDO SUMINISTRADA POR USTED, DE LA SIGUIENTE 
MANERA: 
1. INDICA USTED QUE ENVIÓ UN MENSAJE DE SOLICITUD DE AUDIENCIA Y LLEVA ESPERANDO UNA 
SEMANA LA RESPUESTA Y AÚN NO SE LE HA SOLUCIONADO SU PROBLEMA.
AL RESPECTO ME PERMITO INDICAR QUE REVISADO EL CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL: 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX NO SE OBSERVA QUE DE SU CORREO:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, 
EXISTA SOLICITUD DE AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN;  PARA SU CONOCIMIENTO LAS SOLICITUDES DE 
CONCILIACIÓN SE REALIZAN A TRAVÉS DEL CORREO ANTES INDICADO Y CON LLENO DE UNOS 
FORMULARIOS LOS CUALES ALLEGO A LA PRESENTE RESPUESTA. 
EN IGUAL SENTIDO LE INFORMAMOS QUE CONTAMOS CON AUDIENCIAS PRESENCIALES Y VIRTUALES 
PARA ELLO CUANDO ENVÍE SU COMUNICACIÓN DEBE REALIZAR LA RESPECTIVA SOLICITUD 
INDICANDO SI REQUIERE AUDIENCIA PRESENCIAL O VIRTUAL PARA LA SEGUNDA OPCIÓN ES 
NECESARIO QUE LA PARTE A QUIEN SE VA A CONVOCAR CUENTE CON UNA DIRECCIÓN DE CORREO 
ELECTRÓNICA Y LOS ELEMENTOS TALES COMO COMPUTADOR O UN DISPOSITIVO CELULAR DONDE 
PUEDA OBTENER UNA BUENA COMUNICACIÓN, POR CUANTO LAS AUDIENCIAS VIRTUALES 
REQUIEREN DE ÉSTOS ELEMENTOS

11/11/2020

10292 4/11/2020 INFORMACIÓN ASESORÍA 
JURÍDICA COLEGIO PRIVADO

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE INSPECCION Y VIGILANCIA 4/11/2020

10293 4/11/2020 INFORMACIÓN FUNCIONARIO DE 
DEPENDENCIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 5/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10294 4/11/2020 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL

CORDIAL SALUDO:

EN ATENCIÓN A SU INQUIETUD NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE EL TRÁMITE DE APLICACIÓN DE 
ENCUESTAS SE ENCUENTRA SUSPENDIDO DEBIDO A LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID 19 
DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL. 

ACTUALMENTE SE VIENE LLEVANDO A CABO LA REVISIÓN, AJUSTE Y ADOPCIÓN DEL PROTOCOLO DE 
BIOSEGURIDAD QUE PERMITIRÁ DISMINUIR EL RIESGO DE TRANSMISIÓN DEL VIRUS AL LLEVAR A 
CABO LAS VISITAS DOMICILIARIAS, ESTAS ACCIONES LAS VIENE ADELANTANDO EL  DEPARTAMENTO 
NACIONAL DE PLANEACIÓN‐DNP BOGOTÁ Y LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL.

POR EL MOMENTO NO HAY UNA FECHA DEFINIDA PARA LA REANUDACIÓN DE LA APLICACIÓN DE LAS 
ENCUESTAS SOCIOECONÓMICAS SISBÉN. 

A CONTINUACIÓN LE DAMOS A CONOCER NUESTROS CANALES DE ATENCIÓN AL PÚBLICO:

SEMIPRESENCIAL:  CALLE 18 NO. 19‐54 CENTRO ‐ DE LUNES A VIERNES EN EL HORARIO DE 8AM A 4 
PM

VIRTUAL A TRAVÉS DE LOS CORREOS ELECTRÓNICOS INSTITUCIONALES:   XXXXXXXXXXXXXXXX, 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

TELEFÓNICA:  7244326 EXT. 7202‐7203 Y  7365110

ATENTAMENTE,

EQUIPO SISBÉN PASTO

18/11/2020

10295 4/11/2020
AYUDA DE MERCADOS POR 
EMERGENCIA COVID 19

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO
PARA DAR RESPUESTA A SU SOLICITUD Y PODER REVISAR EN NUESTRAS BASES DE DATOS Y 
BRINDARLE UNA POSIBLE AYUDA NECESITAMOS UN NUMERO DE TELÉFONO  ACTIVO 

17/11/2020

10296 4/11/2020 AYUDA DE MERCADOS POR 
EMERGENCIA COVID 19

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO
PARA DAR RESPUESTA A SU SOLICITUD Y PODER REVISAR EN NUESTRAS BASES DE DATOS Y 
BRINDARLE UNA POSIBLE AYUDA NECESITAMOS UN NUMERO DE TELÉFONO  ACTIVO,SE LLAMO 
VARIAS VECES AL TELEFONO Y ESTA EN BUZON DE MENSAJES

17/11/2020

10297 4/11/2020
AYUDA DE MERCADOS POR 
EMERGENCIA COVID 19

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO
PARA DAR RESPUESTA A SU SOLICITUD Y PODER REVISAR EN NUESTRAS BASES DE DATOS Y 
BRINDARLE UNA POSIBLE AYUDA NECESITAMOS UN NUMERO DE TELÉFONO  ACTIVO 

17/11/2020

10299 4/11/2020
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE 
NOMENCLATURA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DIAS SERIA TAN AMALE DE ENVIARNOS EL NUMERO DE RADICADO DE SU SOLICITUD, PARA 
PODER COLABORARLE.
MUCHAS GRACIAS

6/11/2020

10300 4/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, SU SOLICITUD FUE ENVIADA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA 

5/11/2020

10301 4/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORA XXXXXXXX BUENOS DÍAS, COMEDIDAMENTE ME PERMITO REAFIRMAR LO QUE LE HAN 
DICHO LOS FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓMICO, LE SOLICITO MUY 
AMABLEMENTE CUANDO TENGA ESTA CLASE DE VISITA TOME LOS NOMBRES DE LOS FUNCIONARIOS 
DE SALUD QUE LA VISITAN, CON EL FIN DE DARLES UNA PEQUEÑA CHARLA O CAPACITACIÓN SOBRE 
QUE DOCUMENTOS DEBEN LLEVAR SELLO SECO O NO.

5/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10302 4/11/2020 INFORMACIÓN CERTIFICADO 
AGRICULTORES

SECRETARÍA DE AGRICULTURA

SEÑORA
XXXXXXXX XXXXXXXX
SAN JUAN DE PASTO

CORDIAL SALUDO:

ATENDIENDO SU SOLICITUD, SE DA A CONOCER LA SIGUIENTE INFORMACIÓN:

EL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL MADR LANZÓ EL PROGRAMA DE APOYO A LA 
COMERCIALIZACIÓN DE LA PAPA (EL CUAL SE ADJUNTA), EN EL QUE ESTABLECE LOS REQUISITOS 
PARA ACCEDER A ESTE INCENTIVO.

ES IMPORTANTE ACLARAR QUE, ESTE PROGRAMA AÚN NO SE ENCUENTRA EN EJECUCIÓN.

6/11/2020

10303 4/11/2020 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL

CORDIAL SALUDO:

EN ATENCIÓN A LA PETICIÓN NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE, AL CONSULTAR EL PUNTAJE 
SISBÉN EN LA PÁGINA WEB XXXXXXXXXXXXXXXX
 APARECE UN PUNTAJE EN LA PARTE SUPERIOR DERECHA DE LA CONSULTA EL CUAL CORRESPONDE 
AL OTORGADO EN LA VERSIÓN III DEL 
SISBÉN Y OTRO PUNTAJE EN EL RECUADRO INFERIOR QUE CORRESPONDE A LA VERSIÓN SISBÉN III 
ACTUALIZADA, DICHA ACTUALIZACIÓN DE 
INFORMACIÓN, LA LLEVÓ A CABO EL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN DNP BOGOTÁ Y NO 
EL SISBÉN DE PASTO, SIN EMBARGO, ES 
DE TENERSE EN CUENTA QUE EL DNP DECIDIÓ PUBLICAR LOS DOS PUNTAJES VERSIÓN III Y VERSIÓN III 
ACTUALIZADA LOS CUALES ESTÁN
 VALIDADOS Y VIGENTES, Y SON LAS ENTIDADES RESPONSABLES DE OTORGAR LOS BENEFICIOS, 
QUIENES TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE
 DEFINIR, CUÁL DE LOS DOS PUNTAJES TENDRÁN EN CUENTA PARA APLICAR A SU 
PROGRAMA. TAMBIÉN ES DE TENERSE EN CUENTA QUE,EN 
EL MARCO DE LA NUEVA METODOLOGÍA SISBÉN IV, EL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN 
DNP BOGOTÁ ESTARÁ LLEVANDO A CABO 
FRECUENTEMENTE ACTUALIZACIONES DE INFORMACIÓN A LA BASE DE DATOS DEL SISBÉN 
CENTRALIZADA EN BOGOTÁ Y ESTO HARÁ QUE LOS 
PUNTAJES VARÍEN CONSTANTEMENTE YA QUE SON DINÁMICOS, NO ESTÁTICOS.    

EN LO CONCERNIENTE A LA SOLICITUD DE APLICACIÓN DE UNA NUEVA ENCUESTA SISBÉN PARA LAS 
PERSONAS Y/O HOGARES A LOS CUALES 
YA LES FUE APLICADA LA NUEVA ENCUESTA NOS PERMITIMOS INFORMAR QUE, SEGÚN LO 
ESTABLECIDO EN LA NUEVA METODOLOGÍA SISBÉN IV, 
EL PROCESO DE APLICACIÓN DE ENCUESTAS SOCIOECONÓMICAS POR INCONFORMIDAD CON EL 
PUNTAJE YA NO ES PROCEDENTE DEBIDO A QUE

18/11/2020

10304 5/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORES BUENOS DÍAS, LES INFORMAMOS QUE SU PETICIÓN FUE TRASLADA POR COMPETENCIA A 
LA SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO, QUIENES EL DÍA DE HOY ESTARÁN ENVIANDO LA 
CARTA DE APERTURA A SU ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.

5/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10305 5/11/2020
SOLICITUD RECIBO ACUERDO DE 
PAGO COMPARENDO

SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 19 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE SU SOLICITUD LA DEBE ENVIAR AL 
SIGUIENTE CORREO ELECTRÓNICO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
ATENTAMENTE,

ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

19/11/2020

10306 5/11/2020
INFORMACIÓN ASESORIA 
JURIDICA FAMILIAR SECRETARÍA DE GOBIERNO

XXXXXXXXXXXXXXXX 
PASTO, 11 DE NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORA.
XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
CORREO ELECTRÓNICO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CIUDAD

REF.: SOLICITUD INFORMACIÓN ASESORÍA JURÍDICA FAMILIAR PQRD_10306_2020; REFIERE A 
PQRD_10124_2020

CORDIAL  SALUDO. 

EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD ALLEGADA AL CENTRO DE CONCILIACIÓN, MEDIANTE PLATAFORMA DE 
PQRD, PESE A NO SER COMPETENCIA DE ESTA DEPENDENCIA, SE COLABORA REMITIENDO 
DOCUMENTO ANEXO EMITIDO POR EL COMPETENTE COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA; POR LO 
ANTERIOR PODRÁ COMUNICARSE DIRECTAMENTE CON DICHA OFICINA A TRAVÉS DEL CORREO 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

ATENTAMENTE,

ORIGINAL FIRMADA 
MARTHA SALDAÑA BURGOS
CONTRATISTA CONCILIADORA
CENTRO CONCILIACIÓN MUNICIPAL
ALCALDÍA DE PASTO

11/11/2020

10307 5/11/2020 PROGRAMA BIEN NACER SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO
DANDO CONTESTACIÓN A SU SOLICITUD LE INFORMAMOS QUE EL PROGRAMA DE BIEN NACER ES UN 
PROGRAMA DE LA SECRETARIA DE SALUD ,POR TANTO LE ENVIÓ UN CONTACTO PARA QUE SE 
COMUNIQUE PARA CUALQUIER INFORMACIÓN,CON LA FUNCIONARIA XXXXXXXX  CELULAR 
3163771926  DE SALUD

5/11/2020

10308 5/11/2020 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXX XXXXXXXX  SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA 5/11/2020

10309 5/11/2020 INFORMACIÓN PRACTICAS 
ESTUDIANTILES

SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10310 5/11/2020
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 5 DE NOVIEMBRE 2020
SEÑOR
XXXXXXXX  XXXXXXXX 

LE INFORMAMOS PRIMERO QUE EL CORREO DONDE DEBE PRESENTAR SU SOLICITUD ES  XXXXXXXX 
XXXXXXXX XXXXXXXX    , PERO IGUALMENTE LE INFORMAMOS QUE SE ENVIARÁ ESTA SOLICITUD A 
ESTE CORREO, COMO TAMBIÉN LE INFORMAMOS QUE NO ESTÁN COLOCANDO SERVICIOS O 
TRABAJOS COMUNITARIOS, DEBE PRESENTAR DESCARGOS O PAGAR EL COMPARENDO.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

5/11/2020

10311 5/11/2020
INFORMACIÓN DE ATENCIÓN 
CASA DE JUSTICIA POR 
EMERGENCIA COVID 19

SECRETARÍA DE GOBIERNO
ATENDIENDO A SU SOLICITUD ESTA DISPONIBLE LA LINEA TELEFÓNICA Y CORREO ELECTRÓNICO: 
XXXXXXXXXXXXXXXX ‐XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX, DE LUNES A VIERNES DE  8: AM A 4:PM 6/11/2020

10312 5/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, POR FAVOR INGRESAR A LA PAGINA DE LA ALCALDÍA DE PASTO , TRAMITES Y 
SERVICIOS EN LA OPCIÓN SOLICITUD AUDIENCIA PUBLICA DE DESCARGOS TRANSITO  

5/11/2020

10313 5/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE NO HAY DOCUMENTO ADJUNTO Y 
QUE LA SOLICITUD LA DEBE REMITIR AL CORREO INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXXXXXX  O AL 
XXXXXXXXXXXXXXXX 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

13/11/2020

10314 5/11/2020 INFORMACIÓN DATOS DE 
CONTACTO DEPENDENCIA

OFICINA DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

LE INFORMAMOS QUE EL  NUMERO 7244326 ES EL ÚNICO NUMERO OFICIAL DE LA ALCALDÍA DE 
PASTO Y PARA COMUNICARSE CON NOMINA LAS EXT 6508, 6509, 6503, 6502, 6515.

ATENTAMENTE,

10/11/2020

10315 5/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, SU SOLICITUD FUE ENVIADA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA 

5/11/2020

10323 5/11/2020 INFORMACIÓN ESPACIO DE 
TRABAJO

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
DE ESPACIO PÚBLICO

CORDIAL SALUDO

EN EL TRANSCURSO DE LA SEMANA VAMOS A REALIZAR UNA VISITA DE INSPECCIÓN OCULAR PARA 
EVIDENCIAR Y ANALIZAR LA SOLICITUD

11/11/2020

10324 5/11/2020 CERTIFICADO LABORAL SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 6/11/2020

10325 5/11/2020
INFORMACIÓN ASESORIA 
JURIDICA FAMILIAR SECRETARÍA DE GOBIERNO

18/11/20

CORDIAL SALUDO 

SE ADJUNTA RESPUESTA EN DOCUMENTO O ARCHIVO ADJUNTO.

SECRETARIA
CENTRO DE CONCILIACIÓN
ALCALDÍA DE PASTO

18/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10326 5/11/2020
INFORMACIÓN ASESORIA 
JURIDICA FAMILIAR SECRETARÍA DE GOBIERNO

XXXXXXXX 
PASTO, 11 DE NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORA.
XXXXXXXX XXXXXXXX
CORREO ELECTRÓNICO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CIUDAD

REF.: SOLICITUD INFORMACIÓN ASESORÍA JURÍDICA FAMILIAR PQRD_XXXXXXXX XXXXXXXX

CORDIAL  SALUDO. 

EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD ALLEGADA AL CENTRO DE CONCILIACIÓN, MEDIANTE PLATAFORMA DE 
PQRD, PESE A NO SER COMPETENCIA DE ESTA DEPENDENCIA, SE COLABORA REMITIENDO 
DOCUMENTO ANEXO EMITIDO POR EL COMPETENTE COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA; POR LO 
ANTERIOR PODRÁ COMUNICARSE DIRECTAMENTE CON DICHA OFICINA A TRAVÉS DEL CORREO 
XXXXXXXXVXXXXXXXXXXXXXXXX.

ATENTAMENTE,

ORIGINAL FIRMADO
MARTHA SALDAÑA BURGOS
CONTRATISTA CONCILIADORA
CENTRO CONCILIACIÓN MUNICIPAL
ALCALDÍA DE PASTO

11/11/2020

10327 5/11/2020 INFORMACIÓN PROGRAMA 
COLOMBIA MAYOR

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO
LE DAMOS RESPUESTA A SU SOLICITUD DESDE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL, SE ENVIÓ 
SOLICITUD DE ACTIVACIÓN A FIDUAGRARIA EL 01/10/2020, ACTUALMENTE SE ENCUENTRA ACTIVA Y 
POR TANTO DEBE CONSULTAR SU PAGO A FINALES DE NOVIEMBRE DEL PRESENTE AÑO, 
ACTUALMENTE LA NOMINA DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE SE ENCUENTRAN EN PROCESO POR PARTE 
DEL OPERADOR DEL PROGRAMA EN MENCIÓN

17/11/2020

10331 5/11/2020 INFORMACIÓN NO DAN TRÁMITE 
A SOLICITUD

OFICINA DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

CORDIAL SALUDO
LE INFORMAMOS QUE LA UNIDAD DE ATENCIÓN AL CIUDADANO DE LA ALCALDÍA DE PASTO, ESTA 
REALIZANDO EL SEGUIMIENTO A SU  PETICIÓN Y SE HA REQUERIDO UNA RESPUESTA DE FONDO A LA 
SECRETARIA DE EDUCACIÓN MUNICIPAL, LA CUAL LE SERA ENVIADA LO ANTES POSIBLE.

LE EXPRESAMOS NUESTRAS DISCULPAS POR LOS INCONVENIENTES  PRESENTADOS, PERO A LA VEZ 
AGRADECEMOS SU INFORMACIÓN PARA CORREGIR PROCEDIMIENTOS QUE SE ESTÁN EJECUTANDO 
DE MANERA ERRÓNEA.

AGRADECEMOS SU ATENCIÓN

FABIOLA GUERRERO DIAZ
UNIDAD DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

12/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10332 5/11/2020 COPIA CERTIFICADO RIT SECRETARÍA DE HACIENDA

SR.
XXXXXXXX XXXXXXXX 

DANDO RESPUESTA A SU PQRD ME PERMITO ADJUNTAR LO SOLICITADO. 

9/11/2020

10333 5/11/2020
INFORMACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL

SECRETARÍA DE HACIENDA

ATENTO SALUDO,  
EN ATENCIÓN A SU REQUERIMIENTO REMITIMOS PAZ Y SALVO Y FACTURA DEL PREDIO 
XXXXXXXXXXXXXXXX EN EL CUAL ENCONTRARA LOS SIGUIENTES DATOS:
 ‐ DIRECCIÓN DEL PREDIO
‐ EXTRACTO, QUE EN ESTE CASO CORRESPONDE AL EXTRACTO 4 RESIDENCIAL
‐ ÁREA DEL PREDIO Y ÁREA CONSTRUIDA 
‐ HISTÓRICO DE PAGO EN DONDE PODRÁ OBSERVAR AÑO A AÑO LOS PAGOS EFECTUADOS DEL  
IMPUESTO PREDIAL.
‐  CABE ANOTAR QUE EL PREDIO  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX SE ENCUENTRA AL DÍA E 
IGUALMENTE EL DE VALORIZACIÓN  ANEXAMOS DOCUMENTOS. 
MUCHAS GRACIAS.

9/11/2020

10334 5/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, POR FAVOR ESPERAR RESPUESTA EN SU CORREO PERSONAL  6/11/2020

10335 5/11/2020 CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD SECRETARÍA DE SALUD

BUEN DÍA.

ME PERMITO INFORMAR QUE SU SOLICITUD FUE ENVIADA AL ÁREA CORRESPONDIENTE DE DAR 
TRAMITE Y RESPUESTA.

10/11/2020

10336 5/11/2020
SOLICITUD PAZ Y SALVO 
MUNICIPAL SECRETARÍA DE HACIENDA

SEÑOR  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CON GUSTO LE PODRÍAMOS COLABORAR  CON EL PAZ Y SALVO QUE NECESITA,  PERO SERIA TAN 
AMABLE DE COLABORARNOS CON EL NUMERO DE CÉDULA,  PORQUE  NO  ENVÍA NINGÚN DATO 
PARA PODERLE COLABORAR Y ASÍ SE NOS DIFICULTA.    
 MUCHAS GRACIAS.

6/11/2020

10337 5/11/2020
INFORMACIÓN 
DOCUMENTACIÓN ESTUDIANTE SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE INSPECCION Y VIGILANCIA 6/11/2020

10338 5/11/2020
INFORMACIÓN PARA 
DESARROLLAR ACTIVIDAD 
ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑOR XXXXXXXX BUENOS DÍAS, CUANDO USTED INICIE EN LA PLATAFORMA QUE A CONTINUACIÓN 
LE ADJUNTO, SU REGISTRO LO REALICE CON CÉDULA DE CIUDADANÍA, SI NO POSEE CÁMARA DE 
COMERCIO NI RUT:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

9/11/2020

10339 5/11/2020
INFORMACIÓN CERTIFICADO 
SANITARIO SECRETARÍA DE SALUD

BUEN DÍA.

SOLICITO DE MANERA AMABLE, ESPECIFICAR EN LA SOLICITUD SI DESEA AFILIACION EN SALUD DE 
UNA PERSONA O VISITA DE INSPECCIÓN A UN ESTABLECIMIENTO. SU SOLICITUD NO ES CLARA PARA 
REALIZAR EL TRAMITE RESPECTIVO. 

5/11/2020

10340 5/11/2020
EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES SU CERTIFICADO DE RIESGOS FUE ENVIADO A SU CORREO 
XXXXXXXXXXXXXXXX  POR FAVOR REVISE 
GRACIAS

10/11/2020

10342 5/11/2020 EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU CERTIFICADO DE RIESGOS Y 
RESTRICCIONES FUE ENVIADO A SU CORREO 
XXXXXXXXXXXXXXX  POR FAVOR REVISE 
GRACIAS

13/11/2020

10343 5/11/2020 EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN
BUENOS DÍAS PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
PROCESO, EN CUANTO ESTE EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADO A SU CORREO 
GRACIAS POR SU COMPRENSION

13/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10346 6/11/2020 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL

CORDIAL SALUDO:

EN ATENCIÓN A SU INQUIETUD NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE EL MANEJO DE LA ENTIDAD 
DANE NO ES COMPETENCIA DE LA OFICINA SISBÉN.

A CONTINUACIÓN LE DAMOS A CONOCER LOS CANALES DE ATENCIÓN AL PÚBLICO POR PARTE DE LA 
OFICINA SISBÉN PASTO:

SEMIPRESENCIAL:  CALLE 18 NO. 19‐54 CENTRO ‐ DE LUNES A VIERNES EN EL HORARIO DE 8AM A 4 
PM

VIRTUAL A TRAVÉS DE LOS CORREOS ELECTRÓNICOS INSTITUCIONALES:   XXXXXXXXXXXXXXXX, 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

TELEFÓNICA:  7244326 EXT. 7202‐7203 Y  7365110

ATENTAMENTE,

EQUIPO SISBÉN PASTO

18/11/2020

10347 6/11/2020 INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO

SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE LA DECLARACIÓN VIGENCIA 2019 
PUEDE SER DILIGENCIADA A TRAVÉS DE LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL DE PASTO 
XXXXXXXXXXXXXXXX  TRAMITES Y SERVICIOS   HACIENDA EN LINEA  
LA SANCIÓN MÍNIMA POR PRESENTACIÓN EXTEMPORÁNEA ES DE $XXXXXXXX MAS INTERESES POR 
MORA 
PARA RESTABLECER CONTRASEÑA SE REQUIERE DEL NUMERO NIT O NUMERO DE CÉDULA 
EL HORARIO DE LAS OFICINAS DE SECRETARIA DE HACIENDA ES DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A 4:00 
PM 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

6/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10348 6/11/2020 INFORMACIÓN PIGNORACIÓN 
VEHÍCULO

SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO.

EN ATENCIÓN A SU REQUERIMIENTO ADJUNTO REQUISITOS PARA LEVANTAMIENTO DE PRENDA

REQUISITOS:
EN CASO DE NO SER REALIZADO POR EL PROPIETARIO, PRESENTAR AUTORIZACIÓN CON FIRMA Y 
HUELLA TOTALMENTE LEGIBLE.
FORMULARIO ÚNICO NACIONAL (FUN) DEBIDAMENTE DILIGENCIADO CON FIRMAS Y HUELLA 
TOTALMENTE LEGIBLES AL RESPALDO.
PAZ Y SALVO DEL SIMIT VIGENCIA 24 HORAS, (NO TIENE COSTO).
ORIGINAL DEL PAZ Y SALVO POR CONCEPTO DE IMPUESTO DE RODAMIENTO PARA VEHÍCULOS 
PARTICULARES Y MOTOCICLETAS CON CILINDRAJE MAYOR A 125 C.C. (SE ADQUIERE EN LA 
SECRETARÍA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL ‐  GOBERNACIÓN).
RECIBO DE PAGO POR CONCEPTO DE SEMAFORIZACIÓN PARA VEHÍCULOS PARTICULARES Y 
MOTOCICLETAS CON CILINDRAJE MAYOR A 125 C.C. (SE CANCELA EN LA SECRETARÍA DE HACIENDA 
DEPARTAMENTAL ‐  GOBERNACIÓN).
LICENCIA DE TRÁNSITO ORIGINAL O DENUNCIA DE PÉRDIDA INSTAURADA POR EL PROPIETARIO.
FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL PROPIETARIO LEGIBLE Y AMPLIADA.
FOTOCOPIA DEL SEGURO OBLIGATORIO SOAT VIGENTE.
FOTOCOPIA DEL CERTIFICADO DE REVISIÓN TÉCNICO MECÁNICA Y DE GASES VIGENTE.
ORIGINAL DE LA CARTA DE LEVANTAMIENTO DE PRENDA O GRAVAMEN, (PARA PERSONAS 
NATURALES CARTA AUTENTICADA).
CÁMARA DE COMERCIO O REPRESENTACIÓN LEGAL VIGENTE, NO MAYOR A TREINTA (30) DÍAS DE 
EXPEDICIÓN, DE LA ENTIDAD QUE LEVANTA LA PIGNORACIÓN.

6/11/2020

10349 6/11/2020 INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO

SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE SU REQUERIMIENTO DEBE HACERSE 
AL CORREO INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

6/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10350 6/11/2020 SOLICITUD DE REDUCTORES DE 
VELOCIDAD ZONA RESIDENCIAL

SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO, 

ME PERMITO INFORMAR QUE ANTE LA SOLICITUD DE UN REDUCTOR DE VELOCIDAD, ESTA 
DEPENDENCIA TOMA COMO REFERENCIA TÉCNICA LOS PARÁMETROS PARA INSTALAR REDUCTORES 
DE VELOCIDAD DEL MANUAL DE SEÑALIZACIÓN VIAL 2015, DENTRO DE LOS CUALES NO SE PUEDE 
INSTALAR LOS DISPOSITIVOS CUANDO ES UNA VÍA ARTERIA.

DE ACUERDO AL PLANO EFS11 RED VIAL ARTERIAL DEL POT, ESTA VÍA ES UNA A4 ‐ VÍAS ARTERIAS 
MENORES, CONCLUYENDO QUE NO ES POSIBLE REALIZAR LA INSTALACIÓN DEL DISPOSITIVO. NO 
OBSTANTE, SE REALIZARÁ LA DEMARCACIÓN DEL PARE, EN EL LUGAR SOLICITADO.

ATENTAMENTE,

SUBSECRETARÍA DE MOVILIDAD – STTM

23/11/20

10351 6/11/2020 INFORMACIÓN PROGRAMA 
FAMILIAS EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

BUEN DIA,  LOS SOPORTES DE PAGO LOS DEBE DE SOLICITAR UNA ENTIDAD ESTATAL O ABOGADO , LA 
CUAL DEBE DE SOLICITAR A PROSPERIDAD SOCIAL JUSTIFICANDO LA RAZON

17/11/2020

10352 6/11/2020 CERTIFICADO DE 
ESTRATIFICACIÓN

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

SEÑOR 
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CIUDAD

CORDIAL SLAUDO

EL DOCUMENTO QUE SE DEBE ANEXAR ESCANEADO EN PDF ES EL RECIBO DE PAGO DE IMPUESTO 
PREDIAL O LA RESOLUCIÓN DEL IGAC EN DONDE CONSTE LOS METROS CUADRADOS CONSTRUIDOS Y 
QUE EL USO SEA DE VIVIENDA PARA PODER ASIGNAR ESTRATO DE CONFORMIDAD CON LA 
METODOLOGÍA NACIONAL DE ESTRATIFICACIÓN.

ATENTAMENTE

ARQ. JORGE ENRIQUEZ GARCIA
COORDINADOR ESTRATIFICACIÓN
MUNICIPIO PASTO ‐ SECRETARIA PLANEACION

12/11/2020

10353 6/11/2020 INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
JÓVENES EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

BUENAS  TARDES SEÑORITA XXXXXXXX YA SE HIZO EL PROCESO 11/11/2020

10354 6/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

CORDIAL SALUDO DE BIENESTAR Y SALUD PARA USTED Y SU FAMILIA

EN EL DOCUMENTO ANEXO USTED PODRÁ ENCONTRAR LA RESPUESTA A SU PETICIÓN.

ATENTAMENTE

MÓNICA HORMAZA M
PROFESIONAL DE GOBIERNO

9/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10355 6/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

BUENAS TARDES SEÑORA XXXXXXXX, PARA REGISTRAR SU NEGOCIO LO DEBE HACER ANTE CÁMARA 
DE COMERCIO, CON EL LLENO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA TAL FIN.
LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓMICO ENTREGA CARTA DE APERTURA UNA VEZ USTED HAY 
RADICADO EL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD QUE VA A IMPLEMENTAR EN SU ESTABLECIMIENTO DE 
COMERCIO, Y LO DEBE REALIZAR A TRÁVES DE LA PLATAFORMA:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
UNA VEZ REALZADO ESTE PROCESO Y CON LA REVISIÓN DE LOS PROTOCOLOS YA LE ENTREGAN 
CARTA DE APERTURA.

6/11/2020

10357 6/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

CORDIAL SALUDO DE BIENESTAR Y SALUD PARA USTED Y SU FAMILIA

EN EL DOCUMENTO ANEXO USTED PODRÁ ENCONTRAR LA RESPUESTA A SU PETICIÓN.

ATENTAMENTE

MÓNICA HORMAZA M
PROFESIONAL DE GOBIERNO

9/11/2020

10358 6/11/2020 INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
COLOMBIA MAYOR

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO 
DANDO RESPUESTA DESDE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL LE INFORMAMOS QUE LA 
PREISRIPCIONES SE REALIZAN HASTA EL 5 DE 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

17/11/2020

10359 6/11/2020
INFORMACIÓN INGRESO 
SOLIDARIO

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

SAN JUAN DE PASTO,19 DE NOVIEMBRE 2020

SEÑOR 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
CORREO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
 

ASUNTO: RESPUESTA A DERECHO PETICIÓN 

CORDIAL SALUDO,

TENIENDO EN CUENTA LA SOLICITUD REALIZADA EL DIA 06 DE NOVIEMBRE DE 2020 Y REMITIDA POR 
EL DANE POR COMPETENCIA A NUESTRA DEPENDENCIA EL DÍA 19 DE NOVIEMBRE DEL CURSANTE 
AÑO, ME PERMITO DAR RESPUESTA AL MISMO EN LOS SIGUIENTES TÉRMINOS:

LE INFORMAMOS QUE EL PROCESO DE FOCALIZACIÓN DE LOS BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS DE 
INGRESO SOLIDARIO Y DEVOLUCIÓN DEL IVA, SE REALIZA ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE DESDE EL 
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN, POR LO ANTERIOR PARA ESTOS PROGRAMAS NO SE 
HACEN INSCRIPCIONES PARA NUEVOS BENEFICIARIOS.

19/11/2020

10360 6/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, SU SOLICITUD FUE ENVIADA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA 

6/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10361 6/11/2020
INFORMACIÓN REINTEGRO 
INVERSIÓN ROTURA DE CALZADA

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD, ME PERMITO INFORMARLE QUE DEBE  DIRIGIRSE A LA OFICINA DE 
ESPACIO PUBLICO UBICADA EN EL EDIFICIO JACOMEZ LLEVANDO COPIAS DE TODOS LOS 
DOCUMENTOS , RESOLUCIÓN QUE LE EXPIDIÓ LA SECRETARIA DE PLANEACION , RECIBO DE PAGO, 
LIQUIDACION DEL IMPUESTO, PÓLIZA   
EN LA OFICINA DE ESPACIO PUBLICO LE VAN A PROGRAMAR UNA VISITA AL SITIO DONDE SE HIZO LA 
ROTURA DE CALZADA, LUEGO LE VAN A EXPEDIR UNA CERTIFICACIÓN , LA CERTIFICACIÓN LA TIENE 
QUE ENTREGAR EN TESORERÍA  CON EL RECIBO ORIGINAL DEL PAGO DEL DEPOSITO Y COPIA DE LOS 
DEMÁS DOCUMENTOS PARA QUE LE HAGAN LA DEVOLUCIÓN DEL DEPOSITO.

6/11/2020

10362 6/11/2020
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

BUENOS DIA, LA CIRCULAR ES MUY CLARA Y SE LE ORIENTA A ESCRIBIR A LOS CORREOS AHI 
ESTABLECIDOS O LLAMAR A LOS NUMEROS DE CELULARES QUE SE MENCIONA.  QUE TENGA BUEN 
DIA.

APARTES DE LA CIRCULAR : LA OFICINA DE REPARTO HA DISPUESTO DEL CORREO ELECTRÓNICO 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Y LAS LÍNEAS TELEFÓNICAS: XXXXXXXX Y XXXXXXXXXXXXXXXX, QUE 
ESTARÁN A DISPOSICIÓN DE LOS USUARIOS QUE DESEEN CONSULTAR
INFORMACIÓN RESPECTO AL TRÁMITE DE LOS PROCESOS QUE SE ESTÁN ADELANTANDO EN LAS 
INSPECCIONES DE POLICIA URBANAS Y DONDE SE PODRÁ SOLICITAR INFORMACIÓN RESPECTO A
LA INSPECCIÓN A LA CUAL SE HA ASIGNADO SU ASUNTO.

6/11/2020

10363 6/11/2020 CERTIFICADO LABORAL SECRETARÍA DE EDUCACIÓN
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
SE ENVIA A LAS OFICINAS DE NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES 

9/11/2020

10364 6/11/2020 SOLICITUD PAZ Y SALVO 
MUNICIPAL

SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE SU REQUERIMIENTO DEBE SER 
ENVIADO AL CORREO INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA
INDUSTRIA Y COMERCIO 

10/11/2020

10365 6/11/2020
INFORMACIÓN LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO.

EN ATENCIÓN A SU REQUERIMIENTO, ME PERMITO SUGERIR QUE SE DEBE  SOLICITAR LA 
INFORMACIÓN EN LA OFICINA DE ENTREGAS DE LA STTM SOBRE LA LICENCIA DE CONDUCCIÓN 
CORRESPONDIENTE, POR CUANTO EL TRÁMITE REQUIERE DE NUEVO ENROLAMIENTO POR EL 
CAMBIO DE IDENTIFICACIÓN REFERENTE A TARJETA DE PROPIEDAD POR EL DE CÉDULA DE 
CIUDADANÍA .

11/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10366 6/11/2020
INFORMACIÓN CERTIFICADO 
PREDIO EN RIESGO

DIRECCIÓN PARA LA GESTIÓN 
DE RIESGO DE DESASTRES

SEÑORA
XXXXXXXX XXXXXXXX
CIUDAD

CORDIAL SALUDO

GRACIAS POR COMUNICARSE CON LA DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES. EN 
ATENCIÓN A SU SOLICITUD, ME PERMITO INFORMARLE QUE PARA PODER DAR CUMPLIMIENTO A SU 
REQUERIMIENTO ES NECESARIO ANEXAR ESTAMPILLAS PARA CERTIFICACIÓN POR VALOR DE $2.700 
PARA CADA UNO DE LOS PREDIOS QUE SE REQUIERE CERTIFICAR, LAS CUALES PUEDEN ADQUIRIRLAS 
EN LA SECRETARÍA DE HACIENDA MUNICIPAL ‐ ANTIGUA CAJA AGRARIA Y DEBEN SER REMITIDAS A 
TRAVÉS DE ESTE MEDIO.

CABE MENCIONAR QUE A ESTE DESPACHO NO HA SIDO REMITIDO UN REQUERIMIENTO INICIAL POR 
PARTE DE LA PETICIONARIA. SI SU SOLICITUD FUE REMITIDA A LA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN 
MUNICIPAL, POR FAVOR COMUNICARSE A TRAVÉS DEL CORREO ELECTRÓNICO 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX PARA CONOCER QUÉ TRÁMITE SE LE HA DADO A SU REQUERIMIENTO.

ESTAMOS ATENTOS A CUALQUIER INQUIETUD

9/11/2020

10367 6/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORA XXXXXXXX BUENAS TARDES, CON EL FIN DE AGILIZAR SU PETICIÓN COMEDIDAMENTE LE 
SOLICITO ENVIAR LA DOCUMENTACIÓN Y LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD AL SIGUIENTE 
CORREO INSTITUCIONAL.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
COMO TAMBIÉN:
NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DE QUIEN ATENDERA VISITA FIN VERIFICAR PROTOCOLOS
NUMERO DE CONTACTO:

6/11/2020

10369 6/11/2020
INFORMACIÓN CONSTRUCCIÓN 
VECINA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 10 DE NOVIEMBRE DE 2020.

SEÑOR 
XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX

CORDIAL SALUDO,
ME PERMITO INFORMAR A USTED, QUE SU PETICIÓN SE REMITE POR COMPETENCIA A LA OFICINA DE 
CONTROL FÍSICO ADSCRITA A LA SUBSECRETARIA DE CONTROL, PARA QUE EL PERSONAL 
PROFESIONAL REALICE SEGÚN CRONOGRAMA LA INSPECCIÓN OCULAR AL LUGAR Y BRINDE 
RESPUESTA AL CORREO DE NOTIFICACIÓN.
POR OTRA PARTE ENVÍO EL CORREO DE LA OFICINA DE CONTROL FÍSICO PARA MAYOR INFORMACIÓN 
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

LO ANTERIOR PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

ATENTAMENTE,

SUBSECRETARIA DE CONTROL
SECRETARIA DE GOBIERNO

10/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10371 7/11/2020 INFORMACIÓN INDICADORES 
BAJO PESO AL NACER

SECRETARÍA DE SALUD

BUEN DIA.

ME PERMITO INFORMAR QUE SU SOLICITUD FUE ENVIADA AL AREA RESPONSABLE DE DAR TRAMITE Y 
RESPUESTA.

13/11/20

10373 7/11/2020 INFORMACIÓN CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

BUEN DIA.

ME PERMITO INFORMAR QUE SU SOLICITUD FUE ENVIADA AL AREA RESPONSABLE DE DAR TRAMITE Y 
RESPUESTA.

13/11/2020

10376 8/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 19 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
REVISIÓN, SU RESPUESTA SE ENVIARÁ AL CORREO ELECTRÓNICO APORTADO EN LA PQRD

ATENTAMENTE,

ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

19/11/2020

10380 8/11/2020
INFORMACIÓN INVACIÓN 
ESPACIO CALLE PRINCIPAL, 
SECTOR DE LA CIUDAD

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
DE ESPACIO PÚBLICO

CORDIAL SALUDO,

LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA DE ESPACIO PÚBLICO, INFORMA QUE REALIZÓ PROCESO DE RETIRO 
DE LOS VENDEDORES QUE OCUPAN EL ESPACIO PÚBLICO, EN EL TRANSCURSO DE LA SIGUIENTE 
SEMANA VOLVEMOS A REALIZAR RETIRO DE LOS VENDEDORES DEL SECTOR.

9/11/2020

10384 9/11/2020 INFORMACIÓN BONO PENSIONAL SECRETARÍA GENERAL
BUENOS DÍAS,
SU SOLICITUD FUE ATENDIDA MEDIANTE OFICIO 0976 DEL 3 DE NOVIEMBRE DE 2020, ENVIADA A 
TRAVÉS DEL CORREO XXXXXXXXXXXXXXXX  EL DÍA 6 DE NOVIEMBRE DE 2020

10/11/2020

10385 9/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENOS DÍAS 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME DARLE A CONOCER EL CORREO INSTITUCIONAL DONDE 
PUEDE SOLICITAR INFORMACIÓN DE SU REQUERIMIENTO  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

18/11/2020

10386 9/11/2020
AYUDA ECONÓMICA POR 
EMERGENCIA COVID 19

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO
REVISANDO LA BASE DE DATOS  EL NUMERO DE CÉDULA XXXXXXXX ES BENEFICIARIA DE DEVOLUCIÓN 
DEL IVA EN MUNICIPIO DE ALBAN  

19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10387 9/11/2020 CERTIFICADO DE RESIDENCIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 9 DE NOVIEMBRE 2020

SEÑORA
XXXXXXXX XXXXXXXX

CORDIAL SALUDO.

RESPONDIENDO SU SOLICITUD, NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE PARA SACAR EL CERTIFICADO DE 
RESIDENCIA PARA CADA UNO, LE ENVIAMOS LOS REQUISITOS:
REQUISITOS Y TRÁMITE PARA CERTIFICADO DE RESIDENCIA CON FINES LABORALES
1. CÉDULA CIUDADANÍA DEL SOLICITANTE
2. RECIBO DE ENERGÍA DONDE SE ENCUENTRE LA DIRECCIÓN DE RESIDENCIA
3. DIRECCIÓN DE RESIDENCIA 
4. COMPRAR ESTAMPILLAS ASÍ: UNA X VALOR DE $ 500 DE PROCULTURA Y OTRA X VALOR DE  $2.200 
DE LA UNIVERSIDAD DE NARIÑO,  LAS CUALES SE ADQUIEREN EN LA SECRETARÍA DE HACIENDA. 
 5. INFORMAR CUÁNTO TIEMPO VIVE EN LA CIUDAD DE PASTO. 
TODOS LOS DOCUMENTOS DEBEN SER  ESCANEADOS Y SE ENVÍAN EN UN SOLO PDF AL CORREO 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
NOTA: EL TÉRMINO PARA LA ENTREGA DEL CERTIFICADO ES DE DOS (2) DÍAS HÁBILES
ATENTAMENTE,

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

9/11/2020

10388 9/11/2020 INFORMACIÓN DEMOLICIÓN 
VIVIENDA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 10 DE NOVIEMBRE DE 2020.

SEÑORA
XXXXXXXX XXXXXXXX

CORDIAL SALUDO,
ME PERMITO INFORMAR A USTED, QUE SU PETICIÓN SE REMITE POR COMPETENCIA A LA OFICINA DE 
CONTROL FÍSICO ADSCRITA A LA SUBSECRETARIA DE CONTROL.

POR OTRA PARTE ENVÍO EL CORREO DE LA OFICINA DE CONTROL FÍSICO PARA MAYOR INFORMACIÓN 
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

LO ANTERIOR PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

ATENTAMENTE,

SUBSECRETARIA DE CONTROL
SECRETARIA DE GOBIERNO

10/11/2020

10389 9/11/2020
INFORMACIÓN P.O.T. BARRIO DE 
LA CIUDAD SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

CORDIAL SALUDO: POR MEDIO DEL PRESENTE COMEDIDAMENTE LE INFORMO QUE PARA LA 
INFORMACIÓN REQUERIDA POR USTED DEBE SOLICITAR CONCEPTO DE NORMA URBANÍSTICA 
HACIENDO EL TRAMITE A TRAVÉS DE LA PAGINA DE LA ALCALDÍA  XXXXXXXXXXXXXXXX EN LA 
SECCIÓN TRAMITES Y SERVICIOS DONDE ENCUENTRA EL BOTÓN PARA SOLICITAR DICHO 
DOCUMENTO POSTERIOR A LA SOLICITUD LO PUEDE DESCARGAR EN VEINTE DÍAS HÁBILES A TRAVÉS 
DE LA MISMA PAGINA EN LA SECCIÓN TRAMITES Y SERVICIOS EN EL BOTÓN DONDE DICE ENTREGA 
DOCUMENTO PLANEACIÓN. 

19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10390 9/11/2020
INFORMACIÓN CENTROS DE 
PREVENCIÓN DE SUICIDIOS

OFICINA DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

LE INFORMAMOS QUE ESTOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN SON ATENDIDOS EN LAS COMISARIAS DE 
FAMILIA, EN NUESTRO MUNICIPIO HAY TRES EN DIFERENTES ZONAS DE LA CIUDAD ( CASA DE 
JUSTICIA, SANTA BARBARA Y ARANDA).
LAS EPS DEL RÉGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO Y PASTO SALUD ESE POR MEDIO DE LOS 
CENTROS DE SALUD, TAMBIÉN ATIENDEN ESTOS CASOS, A TRAVÉS DE LA LINEA 123 O ACUDIENDO A 
SUS INSTALACIONES.

ADJUNTO ENVÍO DIRECTORIO 

ATENTAMENTE
UNIDAD DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

17/11/2020

10391 9/11/2020 INFORMACIÓN PROTOCOLO 
BIOSEGURIDAD COLEGIO

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN
XXXXXXXXXXXXXXXX
SE ENVIA A LA OFICINA DE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA SEM

10/11/2020

10393 9/11/2020
INFORMACIÓN CERTIFICADO 
BANCARIO

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXXXX
SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL 

10/11/2020

10394 9/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES SU SOLICITUD FUE ENVIADA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA

9/11/2020

10395 9/11/2020 INFORMACIÓN CERTIFICADO RUT SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE SU REQUERIMIENTO DE RIT  DEBE SER 
SOLICITADO AL CORREO INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

13/11/2020

10396 9/11/2020 ESTATUTO TRIBUTARIO SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE EL ESTATUTO TRIBUTARIO 
MUNICIPAL LO ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA,

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA
INDUSTRIA Y COMERCIO 

10/11/2020

10397 9/11/2020
INFORMACIÓN LISTA 
BENEFICIARIOS INCENTIVOS 
ECONÓMICOS

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO
DANDO CONTESTACIÓN A SU SOLICITUD LE INFORMAMOS QUE REVISADAS LAS BASES DEL 
PROGRAMA ,EL NUMERO DE CÉDULA 12750236 CORRESPONDE AL SEÑOR XXXXXXXX XXXXXXXX 
XXXXXXXX Y EL PRESENTA UN PUNTAJE DE SISBEN DE 46,90 QUE ES UN PUNTAJE NO 
CORRESPONDIENTE PARA LA INSCRIPCIÓN DEL PROGRAMA DE ADULTO MAYOR ,ESTE PUNTAJE ES 
ALTO,   

17/11/2020

10398 9/11/2020 INFORMACIÓN CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXXXX
SE ENVIA A LA OFICINA DE COBERTURA EDUCATIVA

10/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10399 9/11/2020
AUTORIZACIÓN PARA COMPRA 
DE COMBUSTIBLE

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 10 DE NOVIEMBRE DE 2020

SEÑORA
XXXXXXXX XXXXXXXX

CORDIAL SALUDO,
ME PERMITO SOLICITAR A USTED, INFORMACIÓN DE LA CANTIDAD DE COMBUSTIBLE, DÍAS DE 
COMPRA, PLACA DE VEHÍCULO EN EL CUAL TRANSPORTA EL COMBUSTIBLE Y ANEXAR FOTOCOPIA DE 
DOCUMENTO QUE ACREDITE QUE ES PARA USO DEL ACUEDUCTO Y FOTOCOPIA DE CÉDULA.

POR FAVOR ENVIAR ESTA SOLICITUD PARA AGILIZAR EL TRÁMITE, DIRECTAMENTE AL CORREO DE 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Y RETIRAR LA AUTORIZACIÓN PERSONALMENTE AL DÍA SIGUIENTE, EN 
LA SUBSECRETARIA DE CONTROL ‐ SEDE SAN ANDRES (SEGUNDO PISO).

LO ANTERIOR PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
SECRETARIA DE GOBIERNO

10/11/2020

10400 9/11/2020 INFORMACIÓN BIOPARQUE 
BARRIO DE LA CIUDAD

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN CORDIAL SALUDO. ADJUNTO AL PRESENTE LA EVIDENCIA DE ENVÍO RESPUESTA A SU SOLICITUD AL 
CORREO POR UD SUMINISTRADO 

18/11/2020

10401 9/11/2020 INFORMACIÓN PROYECTO 
COMERCIALIZACIÓN DE PAPA

SECRETARÍA DE AGRICULTURA

SEÑOR
XXXXXXXX XXXXXXXX
SEÑORA
XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
VEREDA EL PALMAR
MUNICIPIO DE TANGUA
DEPARTAMENTO DE NARIÑO

CORDIAL SALUDO:

EN ATENCIÓN A SU REQUERIMIENTO, SE LE INFORMA QUE, DEBE DIRIGIR SU PETICIÓN ANTE LA 
UNIDAD MUNICIPAL DE ASISTENCIA TÉCNICA AGROPECUARIA ‐ UMATA DE LA SECRETARÍA DE 
AGRICULTURA DEL MUNICIPIO DE TANGUA.

ATENTAMENTE,

XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
SUBSECRETARIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO 

18/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10402 9/11/2020
INFORMACIÓN PUBLICIDAD DE 
DEPENDENCIA

SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO,

ME PERMITO INFORMAR QUE PARA EL USO DE LOGOS LA EMPRESA DEBERÁ ALLEGAR SOLICITUD 
FORMAL Y JUSTIFICAR EL USO DE ELLOS. POSTERIORMENTE LA AUTORIDAD DETERMINARÁ LA 
VIABILIDAD DE ELLO.

ATENTAMENTE,

SUBSECRETARÍA DE MOVILIDAD ‐ STTM

23/11/2020

10403 9/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORES BUENAS TARDES, CON EL FIN DE AGILIZAR SU PROCESO Y ENTREGAR SU CARTA DE 
APERTURA AL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, COMEDIDAMENTE LE SOLICITO ENVIAR LOS 
DOCUMENTOS Y PROTOCOLOS AL SIGUIENTE CORREO INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
COMO TAMBIÉN INFORMACIÓN COMO:
NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA:
NUMERO DE CONTACTO:

9/11/2020

10404 9/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 19 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE SU SOLICITUD LA DEBE ENVIAR AL 
SIGUIENTE CORREO ELECTRÓNICO: LIQUIDACIONES@TRANSITOPASTO.GOV.CO

ATENTAMENTE,

ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10405 9/11/2020
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORES
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL
BARRIO GUALCALOMA / IV ETAPA
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTEDES, SU FAMILIA 
Y ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO 
AL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL Y A LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL 
DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES.  

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

16/11/2020

10406 9/11/2020 INFORMACIÓN BONO PENSIONAL SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

10407 9/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, SU SOLICITUD FUE ENVIADA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA 

9/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10408 9/11/2020
AUTORIZACIÓN PARA COMPRA 
DE COMBUSTIBLE

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 10 DE NOVIEMBRE DE 2020.

SEÑOR 
XXXXXXXX XXXXXXXX

CORDIAL SALUDO,
ME PERMITO INFORMAR  A USTED, QUE PARA SOLICITAR AUTORIZACIÓN PARA COMPRA DE 
COMBUSTIBLE DEBE ADJUNTAR LA SIGUIENTE INFORMACIÓN.

1‐ CLASE DE COMBUSTIBLE
2‐ CANTIDAD
3‐ DESTINO
4‐ FECHA DE COMPRA
5‐ NÚMERO DE CONTACTO

ANEXAR CERTIFICADO DE CÁMARA DE COMERCIO VIGENTE PARA PERSONAS JURÍDICAS, RUTH PARA 
PERSONAS NATURALES Y FOTOCOPIA DE CÉDULA.

PARA COMPRAS MAYORES A 220 GALONES DIARIOS ANEXAR CERTIFICADO DE CARENCIA.

UNA VEZ RADICADA LA SOLICITUD,   AL SIGUIENTE DÍA HÁBIL SERÁ ENTREGADO PERSONALMENTE EL 
PERMISO, EN LA SUBSECRETARIA DE CONTROL ‐ SEDE SAN ANDRES (SEGUNDO PISO).

ENVIAR SOLICITUD DIRECTAMENTE AL CORREO XXXXXXXXXXXXXXXX

LO ANTERIOR PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

10/11/2020

10409 9/11/2020 INFORMACIÓN DATOS J.A.C. DE 
LA CIUDAD DE PASTO

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
COMUNITARÍO

BUENOS DÍAS, EN ATENCIÓN A LA SOLICITUD REMITO BASE DE DATOS DE LOS REPRESENTANTES DE 
LAS ORGANIZACIONES COMUNALES DE LA CIUDAD DE PASTO. 

12/11/2020

10410 9/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

BUENOS DÍAS, TIENE QUE INGRESAR A LA PAGINA DE LA ALCALDÍA DE PASTO EN LA OPCIÓN TRAMITE 
Y SERVICIOS , EN LA OPCIÓN ORDENES DE SALIDA Y LLENAR EL LINK .
ESCANEAR TODOS LOS DOCUMENTOS DE LADA Y LADO A COLOR  PARA SUBIRLOS EN SISTEMA  
LOS DOCUMENTOS SON CÉDULA, LICENCIA DE CONDUCCION, TARJETA DE PROPIEDAD, SOAT, 
TECNOMECANICA, COMPARENDO, GRUA CON RECIBO PAGADO DE BANCO DE OCCIDENTE.

10/11/2020

10411 9/11/2020 INFORMACIÓN REGISTRO RUNT SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO. 

ATENDIENDO SU SOLICITUD FECHADO EL 09 DE NOVIEMBRE DE 2020, ME PERMITO MANIFESTAR 
QUE USTED DEBE HACER SU SOLICITUD ANTE EL ORGANISMO DE TRÁNSITO EN EL CUAL SE 
ENCUENTRE REGISTRADO EL AUTOMOTOR CON XXXXXXXXXXXXXXXX EN VIRTUD A QUE EN LA 
SECRETARÍA DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL DE PASTO NO SE ENCUENTRA MATRICULADO 
EL AUTOMOTOR EN COMENTO.

11/11/2020

10414 9/11/2020 EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL

SECRETARÍA DE HACIENDA

MUY BUENAS TARDES, ENVIAMOS AL CORREO XXXXXXXXXXXXXXXX  LAS FACTURAS DE 7 PREDIOS, A 
NOMBRE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO  CON  NUMERO DE  NIT:  XXXXXXXX, EN  LOS CUALES 6 
DE ELLOS ESTÁN PENDIENTE EL PAGO DE LA VIGENCIA 2020. MUCHAS GRACIAS  QUEDAMOS 
ATENTOS A ALGUNA DUDA.

10/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10415 9/11/2020 INFORMACIÓN DATOS DE LEY SECRETARÍA DE GOBIERNO

UN CORDIAL SALUDO, 
DE MANERA MUY RESPETUOSA ME PERMITO MANIFESTAR QUE LA SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA DA LA INSTRUCCIÓN QUE  DIRIJA  SU PETICION DIRECTAMENTE AL  
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

QUE TENGA UN BENDECIDO DIA

10/11/2020

10417 9/11/2020 CERTIFICADO DE RESIDENCIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SEÑOR
XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
SE LE HA ENVIADO UN MENSAJE SOLICITANDO EL TIEMPO QUE VIVE EN LA CIUDAD DE PASTO, POR 
FAVOR PARA PODERLE ELABORAR SU CERTIFICADO, PORQUE NO TENGO SU TELÉFONO.

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

10/11/2020

10418 9/11/2020 INFORMACIÓN VIGILANCIA 
CICLORUTA

SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO,

ME PERMITO INFORMARLE QUE DE ACUERDO A SU SOLICITUD, ESTA DEPENDENCIA NO REALIZO NI 
TAMPOCO OTORGO LA ASESORÍA TÉCNICA, PARA LA APLICACIÓN DE LA SEÑALIZACIÓN NECESARIA 
QUE SOLUCIONE LAS PROBLEMÁTICAS PRESENTADAS EN SU PETICIÓN. ES NECESARIO SOLICITAR A 
INVIAS, QUIEN FUE LA DEPENDENCIA ENCARGADA DE LA REVISIÓN DE LA SEÑALIZACIÓN QUE 
PRESENTÓ LA CONCESIONARIA, UNIÓN DEL SUR, PARA QUE LE APROBARÁN LA SEÑALIZACIÓN. 
NO OBSTANTE, ESTA DEPENDENCIA ESTA PRESTA PARA REALIZAR LA VISITA TÉCNICA AL SITIO PARA 
ENCONTRAR UNA POSIBLE SOLUCIÓN. SE SOLICITA POR PARTE DE USTEDES CONVOCAR A UN 
REPRESENTANTE DE LA UNIÓN DEL SUR PARA QUE PUEDA RECIBIR LAS INQUIETUDES AL RESPECTO.

ATENTAMENTE,

SUBSECRETARÍA DE MOVILIDAD ‐ STTM

23/11/2020

10419 9/11/2020 INFORMACIÓN VIGILANCIA 
CICLORUTA

SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO,

ME PERMITO INFORMARLE QUE ESTAMOS ATENTOS A LA PROGRAMACIÓN DE SU REUNIÓN, 
CONSIDERANDO QUE LA VISITA TÉCNICA A LOS LUGARES QUE USTED SOLICITA ES IMPORTANTE, 
PODRÍA CONVOCAR UNA VISITA AL LUGAR, ENVIANDO LA HORA Y EL LUGAR PROGRAMADO, POR 
ESTE MEDIO.

ATENTAMENTE,

SUBSECRETARÍA DE MOVILIDAD ‐ STTM

23/11/2020

10420 9/11/2020 EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENAS TARDES POR FAVOR SERÍA TAN AMABLE DE ENVIARNOS EL NUMERO DE RADICADO DE SU 
SOLICITUD PARA PODER COLABORARLE, YA QUE LA BUSQUE CON EL NUMERO DEL PREDIO Y NO HAY 
RESULTADOS 
MUCHAS GRACIAS

10/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10423 9/11/2020
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

CORDIAL SALUDO DE BIENESTAR Y SALUD PARA USTED Y SU FAMILIA

EN EL DOCUMENTO ANEXO USTED PODRÁ ENCONTRAR LA RESPUESTA A SU PETICIÓN.

ATENTAMENTE

MÓNICA HORMAZA M
PROFESIONAL DE GOBIERNO

10/11/2020

10426 10/11/2020
INFORMACIÓN OBSTRUCCIÓN 
VÍA POR CONSTRUCCIÓN SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 10 DE NOVIEMBRE DE 2020.

SEÑOR
XXXXXXXX XXXXXXXX

CORDIAL SALUDO,

ME PERMITO INFORMAR A USTED, QUE SU PETICIÓN SE REMITE POR COMPETENCIA A LA OFICINA DE 
CONTROL FÍSICO ADSCRITA A LA SUBSECRETARIA DE CONTROL, PARA QUE EL PERSONAL 
PROFESIONAL REALICE SEGÚN CRONOGRAMA LA INSPECCIÓN OCULAR AL LUGAR Y BRINDE 
RESPUESTA AL CORREO DE NOTIFICACIÓN.

POR OTRA PARTE ENVÍO EL CORREO DE LA OFICINA DE CONTROL FÍSICO PARA MAYOR INFORMACIÓN 
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

LO ANTERIOR PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
SECRETARIA DE GOBIERNO

10/11/2020

10427 10/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORA XXXXXXXX,  BUENOS DÍAS, CON EL FIN DE AGILIZAR SU PETICIÓN Y DAR RESPUESTA 
OPORTUNA, COMEDIDAMENTE LE SOLICITO ENVIAR SU PETICIÓN AL SIGUIENTE CORREO 
INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
EN SU PETICIÓN NO MANIFESTA RAZÓN SOCIAL, POR LO TANTO, NECESITAMOS:
NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL 
DIRECCIÓN:
NOMBRE DE LA PERSONA POR QUE ATENDERA VISITA.
NUMERO DE CONTACTO:

10/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10428 10/11/2020
INFORMACIÓN PROGRAMA 
PASTO RESPONDE

OFICINA DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

CORDIAL SALUDO
HEMOS PRESENTANDO SU A LA DEPENDENCIA COMPETENTE PARA QUE LE BRINDEN RESPUESTA
LE RECOMENDAMOS EN LO SUCESIVO ENVIAR SUS PETICIONES A TRAVÉS DEL CORREO 
XXXXXXXXXXXXXXXX  QUE ES EL ÚNICO CORREO OFICIAL DE RECEPCIÓN DE COMUNICACIONES Y 
DESDE ALLÍ PODEMOS REALIZAR LA TRAZABILIDAD DEL RECIBO Y RESPUESTA.

ATENTAMENTE

UNIDAD DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

10/11/2020

10429 10/11/2020 INFORMACIÓN CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXXXX
SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA

10/11/2020

10430 10/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

CORDIAL SALUDO DE BIENESTAR Y SALUD PARA USTED Y SU FAMILIA

EN EL DOCUMENTO ANEXO USTED PODRÁ ENCONTRAR LA RESPUESTA A SU PETICIÓN.

ATENTAMENTE

MÓNICA HORMAZA M
PROFESIONAL DE GOBIERNO

10/11/2020

10431 10/11/2020
INFORMACIÓN TRÁMITE NORMA 
URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENAS TARDES SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN OBSERVACIÓN ESTUDIO, EN CUANTO ESE EN LA 
PLATAFORMA SERÁ ENVIADO A SU CORREO.
MUCHAS GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN

10/11/2020

10432 10/11/2020
INFORMACIÓN PROYECTO 
COMERCIALIZACIÓN DE PAPA SECRETARÍA DE AGRICULTURA

SEÑOR
XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
MUNICIPIO DE PASTO

CORDIAL SALUDO:

ATENDIENDO SU SOLICITUD, SE DA A CONOCER LA SIGUIENTE INFORMACIÓN:

EL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL ‐ MADR LANZÓ EL PROGRAMA DE APOYO A 
LA COMERCIALIZACIÓN DE LA PAPA (EL CUAL SE ADJUNTA), EN EL QUE ESTABLECEN LOS REQUISITOS 
PARA ACCEDER A ESTE INCENTIVO.

ES IMPORTANTE ACLARAR QUE, EL INCENTIVO SE APLICARÁ A COSECHAS QUE SE PRODUZCAN  ENTRE 
EL 11 DE NOVIEMBRE AL 20 DE DICIEMBRE DEL 2020, MÁXIMO 10 TONELADAS.

ATENTAMENTE,

XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
SUBSECRETARIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

17/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10433 10/11/2020
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

CORDIAL SALUDO DE BIENESTAR Y SALUD PARA USTED Y SU FAMILIA

EN EL DOCUMENTO ANEXO USTED PODRÁ ENCONTRAR LA RESPUESTA A SU PETICIÓN.

ATENTAMENTE

MÓNICA HORMAZA M
PROFESIONAL DE GOBIERNO

10/11/2020

10434 10/11/2020

INFORMACIÓN ASESORÍA 
JURÍDICA DE CONTROL JUNTA DE 
ACCIÓN COMUNAL BARRIO DE LA 
CIUDAD

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
COMUNITARÍO

EN EJERCICIO DE LA FUNCIÓN ENCOMENDADA POR EL DECRETO 1066 DE 2015 A ESTA DEPENDENCIA 
Y A TRAVÉS DE CONTRATISTA DELEGADO PARA DICHA ORGANIZACIÓN, SE ESTARÁN ADELANTANDO 
DILIGENCIAS PRELIMINARES EN PROCURA DE VERIFICAR LA EXISTENCIA DE INCONSISTENCIAS 
RELACIONADAS CON LA ORGANIZACIÓN (ESPECIALMENTE LAS QUE SE SEÑALAN), CON EL FIN DE 
SUGERIR LOS CORRECTIVOS DEL CASO Y CONCERTAR COMPROMISOS CON LOS ORGANISMOS 
RESPONSABLES.

25/11/2020

10435 10/11/2020 INFORMACIÓN VACANTE 
LABORAL

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

BUENOS DÍAS, SEÑOR XXXXXXXX, LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓMICO, EN CONVENIO CON 
SENA EMPLEO, RECIBEN SU HOJA DE VIDA, PARA ELLO FAVOR SEGUIR CON EL TRÁMITE ENVIANDO SU 
DOCUMENTACIÓN AL CORREO  DE  DESARROLLO INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

10/11/2020

10436 10/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑOR XXXXXXXX BUENOS DÍAS, CON EL FIN DE AGILIZAR SU PETICIÓN Y DAR RESPUESTA 
OPORTUNA, COMEDIDAMENTE LE SOLICITO ENVIAR SU PETICIÓN AL SIGUIENTE CORREO 
INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
EN SU PETICIÓN NO MANIFESTA RAZÓN SOCIAL, POR LO TANTO, NECESITAMOS:
NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL 
DIRECCIÓN:
NOMBRE DE LA PERSONA POR QUE ATENDERA VISITA.
NUMERO DE CONTACTO:

10/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10437 10/11/2020 INFORMACIÓN DEMOLICIÓN 
PREDIO

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 10 DE NOVIEMBRE DE 2020.

SEÑOR
XXXXXXXX XXXXXXXX

CORDIAL SALUDO,

ME PERMITO INFORMAR A USTED, QUE SU PETICIÓN SE REMITE POR COMPETENCIA A LA OFICINA DE 
CONTROL FÍSICO ADSCRITA A LA SUBSECRETARIA DE CONTROL, PARA QUE EL PERSONAL 
PROFESIONAL REALICE SEGÚN CRONOGRAMA LA INSPECCIÓN OCULAR AL LUGAR, TENIENDO EN 
CUENTA LA DEMOLICIÓN REALIZADA EN EL PREDIO MENCIONADO, A FIN DE BRINDE RESPUESTA AL 
CORREO DE NOTIFICACIÓN.

POR OTRA PARTE ENVÍO EL CORREO DE LA OFICINA DE CONTROL FÍSICO PARA MAYOR INFORMACIÓN 
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

LO ANTERIOR PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
SECRETARIA DE GOBIERNO

10/11/2020

10438 10/11/2020 ACTUALIZAR COMPARENDO DE 
TRÁNSITO PLATAFORMA SIMIT

SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 19 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE SU SOLICITUD YA SE REALIZÓ , 
VERIFICAR EN EL TRASCURSO DE LA SEMANA 

ATENTAMENTE,

ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

19/11/2020

10439 10/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, SU SOLICITUD FUE ENVIADA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA

10/11/2020

10440 10/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, SU SOLICITUD FUE REMITIDA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA 

10/11/2020

10441 10/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORES XXXXXXXXXXXXXXXX, LES INFORMAMOS QUE EL ANEXO NO LLEGÓ, ADEMÁS POR FAVOR 
INFORMAR COMO LES COLABORAMOS DESDE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓMICO PARA EL 
INGRESO EL DÍA LUNES:

10/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10442 10/11/2020 INFORMACIÓN INGRESO 
EMBARGO VEHÍCULO

SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 19 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

EN ATENCIÓN AL OFICIO ELECTRÓNICO DE 10 DE NOVIEMBRE DEL AÑO EN CURSO, DE MANERA 
RESPETUOSA ME PERMITO EXPRESARLE QUE NO ES FACTIBLE DARLE RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO, TODA VEZ QUE USTED, NO HA DEMOSTRADO TENER LA CALIDAD DE APODERADO 
DE LA DEMANDANTE DENTRO DEL ASUNTO QUE NOS OCUPA.
SUGIERO RESPETUOSAMENTE QUE LA CONSULTA LA ELEVE AL DESPACHO JUDICIAL DONDE DE 
ADELANTA EL PROCESO EJECUTIVO.

ATENTAMENTE,

ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

19/11/2020

10443 10/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE EL CORREO INSTITUCIONAL 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Y DAR A CONOCER LOS CONTACTOS DE 
INDUSTRIA Y COMERCIO PASTO 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA,

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA
INDUSTRIA Y COMERCIO 

10/11/2020

10444 10/11/2020 INFORMACIÓN DESERCIÓN 
EDUCATIVA

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXXXX
SE ENVIA POR COMPETENCIA A COBERTURA EDUCATIVA

10/11/2020

10446 10/11/2020 INFORMACIÓN INVITACIÓN 
PÚBLICA

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE 
CONTRATACIÓN PÚBLICA

CORDIAL SALUDO:

SE REMITE OFICIO MEDIANTE EL CUAL SE CONCEDIÓ RESPUESTA A SU SOLICITUD EL DÍA 10 DE 
NOVIEMBRE DE 2020.

DICHA RESPUESTA FUE REMITIDA AL CORREO ELECTRÓNICO XXXXXXXXXXXXXXXX.

GRACIAS.

ATENTAMENTE,

DIANA MEZA
CONTRATISTA 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIÓN PÚBLICA

11/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10447 10/11/2020 INFORMACIÓN EXÓGENA SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE EL CONTACTO DE LA PERSONA 
ENCARGADA DE EXOGENA  Y EL CORREO ELECTRÓNICO DE EXOGENA DONDE PUEDE REMITIR LA 
INFORMACIÓN SOLICITADA XXXXXXXXXXXXXXXX
ANDREA TORRES 3148788690

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

13/11/2020

10448 10/11/2020 INFORMACIÓN ESTADO DE 
CUENTA

SECRETARÍA DE HACIENDA

SRA. 
XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX 

CORDIAL SALUDO 

CON EL FIN DE DAR TRAMITE A SU PQRD ME PERMITO INFORMAR QUE DESPUÉS DE REVISADO EL 
SISTEMA CONTABLE  SYSMAN SE PUEDE CORROBORAR QUE CON EL NIT N 800.136.835  NO SE 
ENCUENTRAN PAGOS REALIZADOS , SI LA RESPUESTA A SU SOLICITUD AUN NO ES CLARA PUEDE 
ENVIAR CON MAS EXACTITUD  LO REQUERIDO AL CORREO XXXXXXXXXXXXXXXX Y ASÍ
DE ESTA MANERA DAR TRAMITE A SU SOLICITUD DE MANERA CLARA Y OPORTUNA. 
QUEDO ATENTO A SU PETICIÓN.

11/11/2020

10449 10/11/2020 INFORMACIÓN DATOS DE 
CONTACTO DEPENDENCIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 10  NOVIEMBRE 2020

SEÑORA
XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
CORDIAL SALUDO.
NOS PERMITIMOS INFORMAR QUE LOS DESPACHOS COMISORIOS DE ENVIARLOS AL 
XXXXXXXXXXXXXXXX   DE LA SECRETARÍA DE GOBIERNO MUNICIPAL, QUIENES LE DARÁN SU 
RESPUESTA A SU SOLICITUD, ENVIAR DATOS COMPLETOS PARA PODERSE COMUNICAR CON USTED.
ATENTAMENTE,

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

10/11/2020

10450 10/11/2020 CERTIFICADO DE RESIDENCIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SEÑOR
XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX

HEMOS RECIBIDO LA INFORMACION,
 SE LE ENVIARA SU CERTIFICADO A SU CORREO CON MUCHO GUSTO.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

10/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10451 10/11/2020 INFORMACIÓN ACUERDO DE 
PAGO COMPARENDO

SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 25 DE NOVIEMBRE , DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE SU SOLICITUD LA DEBE ENVIAR AL 
SIGUIENTE CORREO ELECTRÓNICO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ATENTAMENTE,
ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

25/11/20

10453 10/11/2020 INFORMACIÓN TRÁMITE 
NÚMERO DE RADICADO

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN
CORDIAL SALUDO, ADJUNTO AL PRESENTE LA EVIDENCIA DE LA RESPUESTA A SU DERECHO DE 
PETICIÓN.

19/11/2020

10456 10/11/2020
EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS LE INFORMO MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU CERTIFICADO 0522, YA FUE ENVIADO A 
SU CORREO Y LOS OTROS RADICADOS ESTÁN EN PROCESO, EN CUANTO ESTÉN EN LA PLATAFORMA 
SERA ENVIADOS  AS U CORREO.
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN.

13/11/2020

10459 11/11/2020
INFORMACIÓN PRESTAMO 
PREDIAL DE ALCALDIA SECRETARÍA GENERAL

BUENAS TARDES,
LA RESPUESTA A SU SOLICITUD DE REALIZÓ MEDIANTE OFICIO XXXXXXXX DEL 13 DE NOVIEMBRE DEL 
AÑO EN CURSO

17/11/2020

10460 11/11/2020
INFORMACIÓN TRÁMITE EN 
DEPENDENCIA CON NÚMERO DE 
RADICADO

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN
XXXXXXXX
SE ENVIA A LA OFICINA DE PRESTACIONES SOCIALES  12/11/2020

10461 11/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORA XXXXXXXX BUENOS DÍAS, CON EL FIN DE AGILIZAR SU PROCESO DE REACTIVACIÓN 
ECONÓMICA COMEDIDAMENTE LE SOLICITO ENVIAR LOS DOCUMENTOS: RUT, NIT, CÁMARA DE 
COMERCIO O SI SU ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ESTA REGISTRADO COMO PERSONA NATURAL 
CON CÉDULA DE CIUDADANÍA, MÁS EL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD A LA SIGUIENTE 
PLATAFORMA:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
UNA VEZ INGRESADOS LOS DOCUMENTOS Y DE ACUERDO A SU ACTIVIDAD ECONÓMICA, SE LE 
PROGRAMA VISITA AL LUGAR, FIN VERIFICAR DICHOS PROTOCOLOS Y LUEGO SE PROCEDE E 
ENTREGAR CARTA DE APERTURA.

11/11/2020

10462 11/11/2020
INFORMACIÓN INSPECCIÓN DE 
TRÁNSITO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

BUENAS TARDES, LA COMUNICACIÓN CON LA INSPECCIONES ES POR MEDIO DE CORREO 
ELECTRÓNICO:
INSPECCION 1 : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
INSPECCION 2 :  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
INSPECCION 3 :  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  

11/11/2020

10463 11/11/2020
SOLICITUD SEÑALIZACION VÍA 
PÚBLICA SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO,

ME PERMITO INFORMARLE QUE DE ACUERDO A LA PETICIÓN, EXPRESADA EN EL OFICIO ADJUNTO, 
ESTA DEPENDENCIA, MANIFIESTA VIABLE LA DEMARCACIÓN DE LA CARRERA 43 CON CALLE 26 DEL 
BARRIO VILLA NUEVA, LA CUAL SE REALIZARÁ DE ACUERDO A LOS PARÁMETROS DEL MANUAL DE 
SEÑALIZACIÓN VIAL 2015.

ATENTAMENTE,

23/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10464 11/11/2020
SOLITUD CAMBIO DE DIRECCIÓN 
RESIDENCIA. SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS.
PARA EL TRÁMITE DE SOLICITUD DE NOMENCLATURA SE LE INFORMA QUE A PARTIR DEL 01 DE 
SEPTIEMBRE, SE DEBE REALIZAR A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB DE LA ALCALDÍA XXXXXXXXXXXXXXXX 
DAR CLIC EN EL LINK TRÁMITES Y SERVICIOS, DESPUÉS DAR CLIC EN LA OPCIÓN SOLICITUD DE 
NOMENCLATURA, A CONTINUACIÓN LLENAR EL FORMULARIO CON LOS DATOS SOLICITADOS EN CADA 
UNA DE LAS CASILLAS Y ANEXAR COPIA EN PDF DE RECIBO PREDIAL; POR ÚLTIMO DAR CLIC EN EL 
BOTÓN ENVIAR.
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN.

13/11/2020

10465 11/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 26 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE LA PETICIÓN SE ENCUENTRA EN 
REVISIÓN, SU RESPUESTA SE ENVIARA AL CORREO APORTADO EN LA PQRD

ATENATEMENTE,

ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

26/11/20

10466 11/11/2020
INFORMACIÓN ASESORÍA DE 
CONCILIACIÓN SECRETARÍA DE GOBIERNO

18/11/20

CORDIAL SALUDO 

SE ADJUNTA RESPUESTA EN DOCUMENTOS O ARCHIVOS ADJUNTOS.

SECRETARIA
CENTRO DE CONCILIACIÓN
ALCALDÍA DE PASTO

18/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10467 11/11/2020
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORA
XXXXX  XXXXXXXX 
PRESIDENTA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL
XXXXXXX XXXXXXXXXXX
CORREGIMIENTO DE MOCONDINO
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO 
AL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL Y A LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL 
DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES.  

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

16/11/2020

10468 11/11/2020 INFORMACIÓN ZONAS VERDES SECRETARÍA DE PLANEACIÓN
CORDIAL SALUDO. COMEDIDAMENTE LE SOLICITO REALIZAR LA SOLICITUD DE LA REFERENCIA ANTE 
LA DIRECCIÓN MUNICIPAL DE ESPACIO PÚBLICO, ENTIDAD ENCARGADA DE VELAR POR EL USO DEL 
ESPACIO PUBLICO AL CORREO:  XXXXXXXXXXXXXX

19/11/2020

10469 11/11/2020
INFORMACIÓN ASESORIA 
JURIDICA FAMILIAR SECRETARÍA DE GOBIERNO

18/11/20

CORDIAL SALUDO 

SE ADJUNTA RESPUESTA EN DOCUMENTOS O ARCHIVOS ADJUNTOS.

SECRETARIA
CENTRO DE CONCILIACIÓN
ALCALDÍA DE PASTO

18/11/2020

10470 11/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

CORDIAL SALUDO DE BIENESTAR Y SALUD PARA USTED Y SU FAMILIA

EN EL DOCUMENTO ANEXO USTED PODRÁ ENCONTRAR LA RESPUESTA A SU PETICIÓN.

ATENTAMENTE

MÓNICA HORMAZA M
PROFESIONAL DE GOBIERNO

11/11/2020

10471 11/11/2020 SOLICITUD PLANOS PROPIEDAD. SECRETARÍA DE PLANEACIÓN CORDIAL SALUDO, ME PERMITO INFORMAR QUE AL CORREO SE ENVIÓ EL PLANO POR UD 
SOLICITADO, ADJUNTO LA EVIDENCIA DE LO ANUNCIADO

19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10472 11/11/2020 INFORMACIÓN ASESORIA 
JURIDICA VIVIENDA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 24 DE NOVIEMBRE DE 2020.

CORDIAL SALUDO,

ME PERMITO SOLICITAR A USTED, BRINDAR MAYOR INFORMACIÓN ACERCA DE LA ASESORÍA QUE 
NECESITA SI ES PARA CONSTRUCCIÓN, SUBSIDIOS DE VIVIENDA... ETC.

LO ANTERIOR PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE CONTROL 
SECRETARIA DE GOBIERNO

24/11/20

10474 11/11/2020
INFORMACIÓN DONACIÓN 
ALIMENTOS

SECRETARÍA DE SALUD

BUENA TARDE. 

ME PERMITO INFORMAR QUE SI LA ENTREGA DE ALIMENTOS SE REALIZA EN UN LOCAL, FUNDACIÓN 
O LUGAR ESPECIFICO, DEBE CONTAR CON LA VISITA TÉCNICA POR PARTE DE LA SECRETARIA 
MUNICIPAL DE SALUD. 

DE NO SER ASÍ, LA SECRETARIA DE SALUD NO TIENE COMPETENCIA PARA CONTROLAR ENTREGA DE 
ALIMENTOS EN LA CALLE.

20/11/2020

10475 11/11/2020 INFORMACIÓN CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA 12/11/2020

10476 11/11/2020 INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑOR
XXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
PRESIDENTE / JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL
BARRIO QUITO LÓPEZ II
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO 
AL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL Y A LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL 
DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES.  

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

16/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10477 11/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO

SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE PARA REALIZAR LA INSCRIPCIÓN DE 
LA EMPRESA EN EL REGISTRO TRIBUTARIO DEL MUNICIPIO DE PASTO DEBE ENVIAR AL CORREO 
INSTITUCIONAL  XXXXXXXXXXXX  LO SIGUIENTE: 
CÁMARA DE COMERCIO  RUT   COPIA CÉDULA REPRESENTANTE LEGAL Y FORMATO RIT QUE LO 
ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍA WWW.PASTO.GOV.CO   INFORMACIÓN TRIBUTARIA  
‐  FORMATO RIT 
LOS FORMULARIOS DE DECLARACIÓN LOS PUEDE DILIGENCIAR EN LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍA 
WWW.PASTO.GOV.CO   TRAMITES Y SERVICIOS   HACIENDA EN LINEA 
EN CUANTO A LA FECHA DE PRESENTACIÓN DE INDUSTRIA Y COMERCIO PASTO FUE HASTA EL 31 DE 
JULIO DEL 2020 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

13/11/2020

10478 11/11/2020 INFORMACIÓN PROYECTO 
CARBONEROS

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORITA  XXXXXXXXXXXX BUENOS DÍAS, COMEDIDAMENTE LE SOLICITO ENVIAR OFICIO 
SOLICITANDO DICHA INFORMACIÓN, DIRIGIDO A LA DOCTORA YAMILE MONTENEGRO ‐ 
SUBSECRETARÍA FOMENTO SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD, CALLE 16 
NO. 24 ‐ 38 OFICINA 301 TERCER PISO DEL CENTRO COMERCIAL LA 16.

11/11/2020

10479 11/11/2020 INFORMACIÓN TRÁMITE NORMA 
URBANISTICA

SECRETARÍA DE HACIENDA
BUENOS DÍAS LE INFORMO MUY RESPETUOSAMENTE QUE SUS NORMAS SE ENCUENTRAN EN 
OBSERVACIÓN ESTUDIO, EN CUANTO ESTE EN LA PLATAFORMA SERÁN ENVIADAS A SU CORREO.
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN

13/11/2020

10480 11/11/2020
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

CORDIAL SALUDO DE BIENESTAR Y SALUD PARA USTED Y SU FAMILIA

EN EL DOCUMENTO ANEXO USTED PODRÁ ENCONTRAR LA RESPUESTA A SU PETICIÓN.

ATENTAMENTE

MÓNICA HORMAZA M
PROFESIONAL DE GOBIERNO

12/11/2020

10481 11/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORA  XXXXXXXXXXXX BUENAS TARDES, CON EL FIN DE VERIFICAR, REVISAR SUS DOCUMENTOS Y 
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD QUE INFORMA HABER ENVIADO A LA PÁGINA. COMEDIDAMENTE LE 
SOLICITO REMITIR LOS DOCUMENTOS Y EL PROTOCOLO AL SIGUIENTE CORREO INSTITUCINAL:
 XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
ADEMÁS; NOMBRE DE LA RAZONSOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA
NUMERO DE CONTACTO:

11/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10482 11/11/2020 INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
JÓVENES EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

BUEN DÍA, PARA SER PARTE DEL PROGRAMA JÓVENES EN ACCIÓN, DEBE DE REALIZAR EL PROCESO DE 
PRE INSCRIPCIÓN EL CUAL ESTA ABIERTA DESDE EL MES DE MARZO HASTA EL 13 DE NOVIEMBRE  CON 
IES COMO UNAD, ESAP Y UNIVERSIDAD DE NARIÑO, Y HASTA EL MES DE DICIEMBRE CON LA ENTIDAD 
SENA, PARA LO CUAL DEBE DE LLAMAR A LOS NÚMEROS HABILITADOS PARA PASTO  XXXXXXXXXXXX 
Y  XXXXXXXXXXXX. EN HORARIO DE 8AM A 4PM DE LUNES A VIERNES

17/11/2020

10483 11/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10484 11/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORA  XXXXXXXXXXXX  BUENAS TARDES, CON EL FIN DE VERIFICAR, REVISAR SUS DOCUMENTOS Y 
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD QUE INFORMA HABER ENVIADO A LA PÁGINA. COMEDIDAMENTE LE 
SOLICITO REMITIR LOS DOCUMENTOS Y EL PROTOCOLO AL SIGUIENTE CORREO INSTITUCINAL:
 XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
ADEMÁS; NOMBRE DE LA RAZONSOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA
NUMERO DE CONTACTO:

11/11/2020

10485 11/11/2020 CANCELACIÓN REGISTRO 
INDUSTRIA Y COMERCIO

SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE EL FORMATO RIT LO ENCUENTRA EN 
LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL DE PASTO  XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX 
INFORMACIÓN TRIBUTARIA 
FORMATO RIT 
ADEMAS DE ANEXAR EL FORMATO SE DEBE ENVIAR CÁMARA DE COMERCIO CANCELADA EN EL 
MUNICIPIO SI LA TIENE Y ENCONTRARSE AL DÍA EN SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 
CORREO INSTITUCIONAL:  XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

13/11/2020

10486 11/11/2020 INFORMACIÓN OBJETOS PARA 
COLECCIONISTA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

CORDIAL SALUDO  XXXXXXXXXXXX,

ME PERMITO INFORMARLE QUE DESDE LA SUBSECRETARÍA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE PASTO‐ 
NARIÑO LE HAREMOS LLEGAR UN SOUVENIR REPRESENTATIVO DE NUESTRA CIUDAD  A LA DIRECCIÓN 
QUE USTED NOS ENVIÓ, LE AGRADECEMOS POR TENER EN CUENTA A NUESTRA CIUDAD PARA HACER 
PARTE DE SU COLECCIÓN .

SIN OTRO PARTICULAR, 

SUBSECRETARÍA DE TURISMO

25/11/20

10487 11/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, SU SOLICITUD FUE ENVIADA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA 

11/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10488 11/11/2020 TRASPASO VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO.

SEÑORA  XXXXXXXXXXXX , A FIN DE PODER PRESTAR LA INFORMACIÓN REQUERIDA ME PERMITO 
MANIFESTAR QUE SE DEBE CONOCER LA PLACA DEL AUTOMOTOR, POR OTRA PARTE EL TRÁMITE DE 
TRASPASO SE LO DEBE HACER DE MANERA PRESENCIAL Y/O CON AUTORIZACIÓN POR ESCRITO A UNA 
PERSONA DE SU CONFIANZA PARA QUE ADELANTE EL TRÁMITE SEÑALADO.

11/11/2020

10489 11/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO

SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE LO QUE REQUIERE LO ENCUENTRA EN 
LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL DE PASTO  XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX  
INFORMACIÓN TRIBUTARIA   AYUDA IMPUESTOS MUNICIPALES 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

13/11/2020

10490 11/11/2020 INFORMACIÓN PROGRAMA 
PLANEACIÓN LOCAL

OFICINA DE PLANEACIÓN DE 
GESTIÓN INSTITUCIONAL

SE DA RESPUESTA A LA SOLICITUD MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO  20/11/2020

10491 11/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, SU SOLICITUD FUE ENVIADA A LA INSPECCIÓN  CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA 

11/11/2020

10497 11/11/2020 SOLICITUD ACTA DE 
NOMBRAMIENTO

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN  XXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE ARCHIVO HOJAS DE VIDA 12/11/2020

10501 11/11/2020 PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑOR  XXXXXXXXXXXX, TODOS SUS INTERROGANTES DEBE HACERLOS A LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA, QUIENES SON LOS ENCARGADOS DE REALIZAR LOS PROTOCOLOS DE BIIOSEGURIDAD 
PARA EL EVENTO, COMO TAMBIÉN SUBIRLOS A LA PLATAFORMA:
HTTPS: XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
LUEGO SE REALIZARÁ REVISIÓN AL LUGAR Y SI CUMPLEN CON TODOS LOS PROTOCOLOS DE 
BIOSEGURIDAD, SE LES ENTREGARÁ EL PERMISO PERTIMENTE PARA TAL FIN.
NO PUEDEN HAWBER TALES EXIGENCIAS POR QUE DE LO CONTRARIO USTEDES PUEDEN SOLICITAR 
CEREMONIA VIRTUAL COMO TANTAS ENTIDADES EDUCATIVAS LO ESTÁN HACIENDO.
SI EL COLEGIO NO CUENTA CON DICHO PERMISO, NO PODRÍA REALIZAR EL EVENTO.

12/11/2020

10502 12/11/2020
INFORMACIÓN ASESORÍA DE 
CONCILIACIÓN SECRETARÍA DE GOBIERNO

18/11/20

CORDIAL SALUDO 

SE ADJUNTA RESPUESTA EN DOCUMENTO O ARCHIVO ADJUNTO.

SECRETARIA
CENTRO DE CONCILIACIÓN
ALCALDÍA DE PASTO

18/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10503 12/11/2020
INFORMACIÓN PROGRAMA 
COURSERA SECRETARÍA GENERAL

1493/0572‐2020
SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE 26 DE 2020
SEÑOR
 XXXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXX
PETICIONARIO
CIUDAD.
 ASUNTO: RESPUESTA PQRD 10503

CORDIAL SALUDO,

EN EL PRESENTE OFICIO, DE LA MANERA MAS RESPETUOSA, ME PERMITO DAR RESPUESTA A LA 
PETICIÓN ELEVADA, EN PRIMER LUGAR Y COMO SE LE INFORMO EN LA CHARLA SOSTENIDA VIA 
TELEFÓNICA CON EL INGENIERO DE SISTEMAS JUAN CARLOS BURBANO, QUIEN ES EL ENCARGADO DE 
LOS PROCESOS INHERENTES A LA PLATAFORMA COURSERA, LAS INSCRICIONES TENÍAN COMO FECHA 
LIMITA EL DÍA 31 DE OCTUBRE MOTIVO POR EL CUAL SE REMITIRÁ LA INFORMACIÓN A LA 
PLATAFORMA PARA SOLVENTAR DICHA NECESIDAD, PUES SON ELLOS, LOS DIRECTAMENTE 
RESPONSABLES, DE LA ADMINISTRACIÓN Y MANEJO DE LA MISMA. 

SIN OTRO EN PARTICULAR, SE AGRADECE LA ATENCIÓN PRESTADA.

ATENTAMENTE,

RAUL ALBERTO CHAVES S.
SUBSECRETARIO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN.

PROYECTO:  XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
ABOGADO CONTRATISTA SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

26/11/20

10504 12/11/2020 PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑOR  XXXXXXXXXXXX BUENOS DÍAS, CON EL FIN DE AGILIZAR SU PROCESO DE REAPERTURA 
ECONÓMICA DE SU ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, LE SOLICITO ENVIAR LO MÁS PRONTO POSIBLE 
LA DOCUMENTACIÓN Y EL PROTOCOLO AL SIGUIENTE CORREO INSTITUCIONAL:
 XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
ADEMÁS:
NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DE QUIEN ATENDERA VISITA, FIN VERIFICAR LOS PROTOCOLOS POR USTED 
IMPLEMENTADOS.
NUMERO DE CONTACTO:

12/11/2020

10505 12/11/2020 INFORMACIÓN BONO PENSIONAL SECRETARÍA GENERAL

LA CERTIFICACIÓN CETIL, INDICA ÚNICAMENTE EL PERIODO DE VINCULACIÓN Y FACTORES 
SALARIALES, SI LA CERTIFICACIÓN VA CON DESTINO A UN FONDO DE PENSIONES, ES ESTE EL QUE 
LIQUIDA Y COBRA AL MUNICIPIO; SI LA INTENCIÓN ES QUE LOS APORTES SEAN DEVUELTOS, QUIEN 
LIQUIDA ES EL FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES DEL MUNICIPIO Y SE DEBE REALIZAR LA SOLICITUD 
DIRIGIDA AL FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES RADICADO AL CORREO  XXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXX ANEXANDO LA CERTIFICACIÓN CETIL ENVIADA A SU CORREO EN ATENCIÓN A 
SOLICITUD ANTERIOR.

12/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10506 12/11/2020 INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
JÓVENES EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

BUEN DÍA, PARA SER PARTE DEL PROGRAMA JÓVENES EN ACCIÓN, DEBE DE REALIZAR EL PROCESO DE 
PRE INSCRIPCIÓN EL CUAL ESTA ABIERTA DESDE EL MES DE MARZO HASTA EL 13 DE NOVIEMBRE  CON 
IES COMO UNAD, ESAP Y UNIVERSIDAD DE NARIÑO, Y HASTA EL MES DE DICIEMBRE CON LA ENTIDAD 
SENA, PARA LO CUAL DEBE DE LLAMAR A LOS NÚMEROS HABILITADOS PARA PASTO 3186518970 Y 
3152451714. EN HORARIO DE 8AM A 4PM DE LUNES A VIERNES.

17/11/2020

10507 12/11/2020
INFORMACIÓN DECRETOS DE 
DEPENDENCIA SECRETARÍA DE SALUD

BUENA TARDE.

ME PERMITO INFORMAR QUE DENTRO DE LA PAGINA QUE LA ALCALDÍA DE PASTO, TIENE DISPONIBLE 
EN INTERNET PARA TODA LA COMUNIDAD DEL CUAL COMPARTO LINK PARA QUE USTED PUEDA 
INGRESAR H XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX USTED PUEDE ENCONTRAR TODA LA DOCUMENTACIÓN 
NECESARIA, RELACIONADA CON MANUALES, PROTOCOLOS, INSTRUCTIVITOS ETC.

20/11/2020

10508 12/11/2020 INFORMACIÓN PROGRAMA GPS 
MASCOSTAS

SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

BUENAS TARDES, ESA  CAMPAÑA LA LIDERO LA SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL DE LA 
GOBERNACION DE NARIÑO, FAVOR COMUNICARSE CON LAS LINEAS TELEFONICAS DE LA 
GOBERNACION DE NARIÑO.

ATENTAMENTE,

MARIBEL MORA RIASCOS
SECRETARIA EJECUTIVA 
SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL MUNICIPAL

17/11/2020

10509 12/11/2020 INFORMACIÓN ESTERILIZACIÓN 
DE MASCOTA GRATITUA

SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

BUENAS TARDES,FAVOR COMUNICARSE CON LA FUNCIONARIA  XXXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXX 
QUIEN ES LA ENCARGADA DE LAS INSCRIPCIONES DE ESTERILIZACIONES AL NUMERO DE CELULAR  
XXXXXXXXXXXX

MARIBEL MORA RIASCOS
SECRETARIA EJECUTIVA S.G.A.

17/11/2020

10510 12/11/2020
INFORMACIÓN ASESORÍA 
JURÍDICA QUERELLA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 13 DE NOVIEMBRE 2020

SEÑORA
 XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

CORDIAL SALUDO.

RESPONDIENDO SU SOLICITUD, NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE SE AVERIGUO SOBRE EL 
PROCESO Y EN REPARTO DEL 5 DE OCTUBRE LE CORRESPONDIÓ A LA INSPECCIÓN SEXTA, CUAL DEBE 
AVERIGUAR EL ESTADO DE SU PROCESO AL CORREO     XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX  LA DRA. 
PATRICIA DEL SOCORRO ENRIQUEZ.  IGUAL SE ENVIARÁ SU SOLICITUD A ESTA INSPECCIÓN. 

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

13/11/2020

10511 12/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENOS DÍAS, SU SOLICITUD FUE ENVIADA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA 

13/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10512 12/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORA XXXXXXXXXXXX BUENOS DÍAS, CON EL FIN DE AGILIZAR SU PROCESO DE REAPERTURA 
ECONÓMICA DE SU ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, LE SOLICITO ENVIAR LO MÁS PRONTO POSIBLE 
LA DOCUMENTACIÓN Y EL PROTOCOLO AL SIGUIENTE CORREO INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
ADEMÁS:
NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DE QUIEN ATENDERA VISITA, FIN VERIFICAR LOS PROTOCOLOS POR USTED 
IMPLEMENTADOS.
NUMERO DE CONTACTO:

12/11/2020

10513 12/11/2020
AUTORIZACIÓN PARA COMPRA 
DE COMBUSTIBLE SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 18 DE NOVIEMBRE DE 2020.

SEÑORA
XXXXXXXXXXXX

CORDIAL SALUDO,
XXXXXXXXXXXX
FECHA DE RADICACIÓN 2020‐10‐07
HORA DE RADICADO 15:44:52
FECHA DE VENCIMIENTO DE LA PQRD 2020‐10‐21
MODO DE RADICADO CORREO ELECTRÓNICO
TIPO DE RADICACIÓN CIUDADANO
DATOS PERSONALES
TIPO DE DOCUMENTO CC‐CEDULA DE CIUDADANIA
NÚMERO DE DOCUMENTO 0
NOMBRES XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PAÍS DE RESIDENCIA COLOMBIA
DEPARTAMENTO NARIÑO
CIUDAD DE RESIDENCIA PASTO
DIRECCIÓN DE RESIDENCIA 
0
NÚMERO TELÉFONO FIJO O CELULAR 3006106935
CORREO ELECTRÓNICO DE NOTIFICACIÓN XXXXXXXXXXXX
INFORMACIÓN DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PETICIÓN DE DOCUMENTACIÓN Y/O INFORMACIÓN
ASUNTO INFORMACIÓN PERMISO DE CONSTRUCCIÓN
FORMULE SU SOLICITUD DE FORMA CLARA, PRECISA, BREVE Y RESPETUOSA 
CORDIAL SALUDO

18/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10514 12/11/2020 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL

EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD NOS PERMITIMOS INFORMARLE LO SIGUIENTE:

EL CERTIFICADO SISBÉN DE LAS PERSONAS QUE CUENTAN CON UN REGISTRO PUEDE SER 
DESCARGADO INGRESANDO A XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ADJUNTAMOS LAS DOS CONSULTAS.

SISBÉN ES UN INSTRUMENTO DE IDENTIFICACIÓN DE POTENCIALES BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS 
SOCIALES, PERO NO ES EL RESPONSABLE DEL OTORGAMIENTO DE NINGÚN SUBSIDIO NI BENEFICIO YA 
QUE NO ES UN PROGRAMA SOCIAL, Y POR LO TANTO NO MANEJA LA INFORMACIÓN SOLICITADA EN 
SU ESCRITO EN LO REFERENTE A LOS SUBSIDIOS QUE ESTÉN RECIBIENDO LOS CITADOS.

ES DE TENERSE EN CUENTA QUE EL ESTAR REGISTRADO EN SISBÉN, POR SI SOLO, NO OTORGA LA 
CONDICIÓN DE BENEFICIARIO, YA QUE EL PUNTAJE SISBÉN ES UNO DE LOS REQUISITOS (NO EL ÚNICO 
CRITERIO) QUE EXIGEN LOS PROGRAMAS SOCIALES PARA QUE LOS CIUDADANOS APLIQUEN A SUS 
BENEFICIOS.

A CONTINUACIÓN LE DAMOS A CONOCER NUESTROS CANALES DE ATENCIÓN AL PÚBLICO:

SEMIPRESENCIAL:  CALLE 18 NO. 19‐54 CENTRO ‐ DE LUNES A VIERNES EN EL HORARIO DE 8AM A 4 
PM

VIRTUAL A TRAVÉS DE LOS CORREOS ELECTRÓNICOS INSTITUCIONALES:  
 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

TELEFÓNICA:  7244326 EXT. 7202‐7203 Y  7365110

ATENTAMENTE,

18/11/2020

10515 12/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

CORDIAL SALUDO DE BIENESTAR Y SALUD PARA USTED Y SU FAMILIA

EN EL DOCUMENTO ANEXO USTED PODRÁ ENCONTRAR LA RESPUESTA A SU PETICIÓN.

ATENTAMENTE

MÓNICA HORMAZA M
PROFESIONAL DE GOBIERNO

12/11/2020

10516 12/11/2020
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

CORDIAL SALUDO DE BIENESTAR Y SALUD PARA USTED Y SU FAMILIA

EN EL DOCUMENTO ANEXO USTED PODRÁ ENCONTRAR LA RESPUESTA A SU PETICIÓN.

ATENTAMENTE

MÓNICA HORMAZA M
PROFESIONAL DE GOBIERNO

12/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10517 12/11/2020 ACTUALIZACIÓN DE DATOS RIT SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE PARA REALIZAR LA ACTUALIZACIÓN 
DE DATOS DEBE ENVIAR AL CORREO INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX LO SIGUIENTE 
RUT 
COPIA CÉDULA REVISOR FISCAL 
FORMATO RIT QUE LO ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL DE PASTO 
WWW.PASTO.GOV.CO    INFORMACIÓN TRIBUTARIA   FORMATO RIT_ NOVEDADES 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA
INDUSTRIA Y COMERCIO 

18/11/2020

10518 12/11/2020 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL

CORDIAL SALUDO:

EN ATENCIÓN A SUS SOLICITUDES NOS PERMITIMOS INFORMAR LO SIGUIENTE:

AL CONSULTAR EL NÚMERO DE CÉDULA 87.470.086 SE OBSERVA QUE EXISTE UN REGISTRO SISBÉN A 
NOMBRE DE JORGE EDMUNDO CHAVEZ CASTRO Y NO DEL SEÑOR JOSE VICENTE DEJOY ORDOÑEZ, EL 
MENCIONADO ERROR CORRESPONDE AL SISBÉN DEL MUNICIPIO DE BUESACO‐NARIÑO, POR LO CUAL 
DEBERÁ SOLICITAR LA CORRECCIÓN DE LA INCONSISTENCIA ANTE LA OFICINA SISBÉN DEL 
MENCIONADO MUNICIPIO, A CONTINUACIÓN LE INDICAMOS LOS DATOS DE CONTACTO DE SISBÉN 
BUESACO:

NOMBRE DEL ADMINISTRADOR
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

TELÉFONO:
7420525 ‐ 7420497 ‐ 3012225944

DIRECCIÓN:
CARRERA 2 NO 8 ‐ 17 PARQUE CENTRAL

CORREO ELECTRÓNICO
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

EN LO REFERENTE A LA INCLUSIÓN DEL SEÑOR XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX EN LA FICHA 
SOCIOECONÓMICA DEL SEÑOR XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE 
DICHO TRÁMITE PUEDE SER SOLICITADO A TRAVÉS DEL CORREO ELECTRÓNICO:  
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ESTO UNA VEZ LA OFICINA SISBÉN DE BUESACO 
CORRIJA EL ERROR DE DUPLICIDAD PRESENTADO CON EL NÚMERO DE DOCUMENTO 87 470 086

18/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10519 12/11/2020 INFORMACIÓN PREDIO
SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

CORDIAL SALUDO, DENTRO DE LA MISIONALIDAD DE LA SECRETARIA  DE GESTIÓN AMBIENTAL 
MUNICIPAL, CONTEMPLA LA ADQUISICIÓN DE PREDIOS CON  EL DECRETO 953 DE 2013, DE ACUERDO 
A LOS CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN ARTICULO NUMERO 5 DEL YA REFERIDO DECRETO  AL IGUAL EL 
MISMO RESPONDE AL PROCEDIMIENTO INTERNO CONTEMPLADO EN EL CÓDIGO DEL FORMATO GA‐
018 COLGADO EN PLATAFORMA INTRANET DE LA ALCALDÍA DE PASTO, SEGÚN LO VERIFICADO ESTE 
PREDIO NO FUE PRIORIZADO.

ATENTAMENTE,

MARIBEL MORA RIASCOS
SECRETARIA EJECUTIVA S.G.A.

17/11/2020

10520 12/11/2020 AYUDA PARA PERSONAS 
VENEZOLANAS

SECRETARÍA DE GOBIERNO

UN CORDIAL SALUDO

SEÑOR XXXXXXXXXXXX, ME PERMITO COMUNICARLE  QUE SU DERECHO DE PETICION, FUE REMITIDO 
AL DOCTOR JIMMY MOSQUERA , SUBSECRETARIO DE CONVIVENCIA Y DERECHOS HUMANOS, QUIEN 
SE COMUNICARA CON USTED.

QUE TENGA UNA  FELIZ NOCHE

MONICA HORMAZA M.
PROFESIONAL DE GOBIERNO

12/11/2020

10521 12/11/2020 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL

CORDIAL SALUDO:

EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD DE ACTUALIZACIÓN DE LA ENCUESTA SISBÉN NOS PERMITIMOS 
INFORMARLE QUE, REVISANDO EN LA CONSULTA WEB XXXXXXXXXXXX ENCONTRAMOS QUE LA 
SEÑORA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXI YA  SE ENCUENTRA REGISTRADA EN EL NUEVO SISBÉN IV 
POR LO TANTO NO REQUIERE LA APLICACIÓN DE OTRA ENCUESTA, SIN EMBARGO LE DAMOS A 
CONOCER QUE LOS PUNTAJES QUE CORRESPONDEN A LA NUEVA VERSIÓN TENDRÁN UNA NUEVA 
VARIACIÓN A FINALES DEL PRESENTE AÑO, TAL COMO LO HA INFORMADO EL DEPARTAMENTO 
NACIONAL DE PLANEACIÓN‐DNP BOGOTÁ, ENTIDAD NACIONAL QUE RIGE AL SISBÉN.

A CONTINUACIÓN LE DAMOS A CONOCER NUESTROS CANALES DE ATENCIÓN AL PÚBLICO:

SEMIPRESENCIAL:  CALLE 18 NO. 19‐54 CENTRO ‐ DE LUNES A VIERNES EN EL HORARIO DE 8AM A 4 
PM

VIRTUAL A TRAVÉS DE LOS CORREOS ELECTRÓNICOS INSTITUCIONALES:   XXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

TELEFÓNICA:  7244326 EXT. 7202‐7203 Y  7365110

ATENTAMENTE,

EQUIPO SISBÉN PASTO

18/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10522 12/11/2020 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL

CORDIAL SALUDO:

SOLICITAR CORRECCIÓN DEL ERROR A LA OFICINA SISBÉN DE BUESACO‐NARIÑO:

NOMBRE DEL ADMINISTRADOR
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

TELÉFONO:
7420525 ‐ 7420497 ‐ 3012225944

DIRECCIÓN:
CARRERA 2 NO 8 ‐ 17 PARQUE CENTRAL

CORREO ELECTRÓNICO
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

UNA VEZ CORREGIDO EL ERROR PODRÁ SOLICITAR SU INCLUSIÓN EN EL HOGAR DEL SEÑOR 
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX.

ATENTAMENTE,

EQUIPO SISBÉN PASTO

18/11/2020

10523 12/11/2020 INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO

SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD Y PARA INFORMACIÓN ADJUNTO CONTACTOS INDUSTRIA Y 
COMERCIO PASTO 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

13/11/2020

10524 12/11/2020 SOLICITUD CERTIFICADO DE 
RETENCIÓN

SECRETARÍA DE HACIENDA

SR.
XXXXXXXXXXXX 

CORDIAL SALUDO 

DANDO RESPUESTA A SU PQRD ME PERMITO ADJUNTAR LO SOLICITADO.

17/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10526 12/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE PARA REALIZAR LA CANCELACIÓN EN 
EL REGISTRO TRIBUTARIO DEL MUNICIPIO DE PASTO SE DEBE ENVIAR AL CORREO INSTITUCIONAL 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX LO SIGUIENTE: 
CAMARA DE COMERCIO CANCELADA 
INACTIVAR RUT 
FORMATO RIT QUE LO ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍAXXXXXXXXXXXX  
INFORMACIÓN TRIBUTARIA  FORMATO RIT 
ADEMAS DEBE ESTAR AL DÍA EN SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS HASTA LA FECHA DE CESE DE 
ACTIVIDADES EN EL MUNICIPIO POR TANTO LA FRACCIÓN DEL 2020 DEBE SER CANCELADA EN ESTE 
AÑO 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

13/11/2020

10527 12/11/2020 INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
JÓVENES EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

BUEN DÍA, PARA SER PARTE DEL PROGRAMA JÓVENES EN ACCIÓN, DEBE DE REALIZAR EL PROCESO DE 
PRE INSCRIPCIÓN EL CUAL ESTA ABIERTA DESDE EL MES DE MARZO HASTA EL 13 DE NOVIEMBRE  CON 
IES COMO UNAD, ESAP Y UNIVERSIDAD DE NARIÑO, Y HASTA EL MES DE DICIEMBRE CON LA ENTIDAD 
SENA, PARA LO CUAL DEBE DE LLAMAR A LOS NÚMEROS HABILITADOS PARA PASTO 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. EN HORARIO DE 8AM A 4PM DE LUNES A VIERNES.

17/11/2020

10532 13/11/2020 TRASPASO VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO.

ME PERMITO INFORMAR QUE EL AUTOMOTOR DE XXXXXXXXXXXX   REGISTRA EN ESTE ORGANISMO 
DE TRÁNSITO A PERSONA INDETERMINADA, PARA EFECTOS DE SUMINISTRAR INFORMACIÓN SOBRE  
EL ESTADO DE CUENTA ES NECESARIO QUE SOLICITE UN CERTIFICADO DE TRADICIÓN EL CUAL TIENE 
COSTO DE $21.600, PREVIA CANCELACIÓN DE ESTE VALOR SE PROCEDERÁ  A ENTREGAR EL 
DOCUMENTO SEÑALADO; CABE ACLARAR QUE ES DE MANERA PRESENCIAL Y/O CON AUTORIZACIÓN 
POR ESCRITO A UNA PERSONA DE SU CONFIANZA   

13/11/2020

10533 13/11/2020
INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
COLOMBIA MAYOR

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO
DANDO CONTESTACIÓN A SU SOLICITUD LE INFORMAMOS QUE EL TURNO DE LA SEÑORA 
XXXXXXXXXXXX ,TIENE UN TURNO DEXXXXXXXXXXXX ,EN EL CUAL ESTE PROGRAMA PRIORIZA LA 
EDAD,FAVOR AVERIGUAR EL TURNO DE MARZO Y SEPTIEMBRE DE CADA 
AÑO

PARA MAYOR INFORMACIÓN PUEDE COMUNICARSE AL CALL CENTER QUE HABILITÓ EL CENTRO VIDA 
PARA EL ADULTO MAYOR, UBICADO EN LA SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL AV MIJITAYO CRA 26 5 
SUR ‐ ANTIGUO INURBE (COMUNICARSE EN EL HORARIO DE 8:00 AM A 12:00 M Y DE 2:00 PM A 6:00 
PM):

3174467443 ,3173919413 , 3207253594 , 3184767555 ‐,3162545161 3107176312 , 3185160469 , 
3188212889 , 3115343401 , 3137137304 3154973896 , 3205450855

17/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10534 13/11/2020
SOLICITUD PAZ Y SALVO 
MUNICIPAL SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES,   SEÑORAXXXXXXXXXXXX,  PARA INFORMARLE QUE NO SE PUEDE GENERAR EL PAZ 
Y SALVO PORQUE SUS DATOS NO APARECEN   EN EL SISTEMA, PARA LO SIGUIENTE TIENE QUE ENVIAR 
A ESTE CORREO ELECTRÓNICO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
* CÉDULA ESCANEADA
* NUMERO DE TELÉFONO
* DIRECCIÓN 
 * CORREO ELECTRÓNICO

13/11/2020

10535 13/11/2020
ACTUALIZAR COMPARENDO DE 
TRÁNSITO PLATAFORMA SIMIT SECRETARÍA DE TRÁNSITO

XXXXXXXXXXXX
SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA  17/11/2020

10536 13/11/2020
INFORMACIÓN PAGO DOCENTE 
PROVISIONAL SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

SAN JUAN DE PASTO 25 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE SU SOLICITUD YA FUE DESCARGADA DE 
LA PLATAFORMA DEL SIMIT, DEBE ESTAR PENDIENTE EN LE TRANSCURSO DE LA SEMANA

ATENTAMENTE,
ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

25/11/20

10537 13/11/2020 CERTIFICADO RIT SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE SU REQUERIMIENTO SE DEBE REMITIR 
AL CORREO INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

13/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10539 13/11/2020
INFORMACIÓN PROYECTO 
SUBSIDIO RURAL SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

SEÑORA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CIUDAD

CORDIAL SALUDO

CON EL FIN DE ATENDER A SUSOLCITUD SE PUEDE REMITIR EL FORMATO DEL MINISTERIO DE 
VIVIENDA A XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, PÁRA PODER ASESORAR SU DILIGENCIAMIENTO.
SE REMITE PARA SU INFORMACIÓN Y FINES PERTINENTES, COPIA DEL OFICIO 1512‐0372‐2020 
DIRIGIDO AL SEÑOR XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
SAN JUAN DE PASTO, 19 DE NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑOR :
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
PRESIDENTE
JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO Y XXXXXXXXXXXX 
CIUDAD

ASUNTO: RESPUESTA A SOLCITUD DE BASE DE DATOS DE ANGANOY CON SOLICITUD VIA INTERNET 
PQRD DE NOVIEMBRE 13 DE 2020. 

 
CORDIAL SALUDO

19/11/2020

10541 13/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 26 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE LA PETICIÓN SE ENCUENTRA EN 
REVISIÓN, SU RESPUESTA SE ENVIARA AL CORREO APORTADO EN LA PQRD

ATENATEMENTE,

ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

28/11/20



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10542 13/11/2020
MODIFICACIÓN DATOS 
DECLARACIÓN INDUSTRIA Y 
COMERCIO

SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE EL DOCUMENTO ANEXO Y SU 
REQUERIMIENTO DEBE SER REMITIDO AL CORREO INSTITUCIONAL 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

13/11/2020

10543 13/11/2020
SOLICITUD CERTIFICADO DE 
RETENCIÓN

SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, SU SOLICITUD FUE ENVIADA A LA OFICINA DE FINANCIERA PARA SU RESPUESTA  17/11/2020

10544 13/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE LOS CONTACTOS DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO PASTO PARA QUE PUEDA SOLICITAR LA INFORMACIÓN Y PODER DARLE SOLUCIÓN A SU 
INCONVENIENTE 
ADJUNTO CONTACTOS INDUSTRIA Y COMERCIO 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

18/11/2020

10545 13/11/2020 PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORA XXXXXXXXXX BUENOS BUENOS DÍAS, CON EL FIN DE REALIZAR SEGUIMIENTO A SU PETICIÓN 
Y ENTREGAR LO MÁS PRONTO POSIBLE SU CARTA DE APERTURA, COMEDIDAMENTE LE SOLICITO 
ENVIAR LOS DOCUMENTOS Y EL PROTOCOLO AL SIGUIENTE CORREO INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
SUMINISTRAR TAMBIÉN LA SIGUIENTE INFORMACIÓN: 
RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA:
NUMERO DE CONTACTO

17/11/2020

10546 13/11/2020 SOLICITUD COPIA RESOLUCIÓN 
DOCENTE

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXX
SE ENVIA A LA OFICINA DE ARCHIVO HOJAS DE VIDA

17/11/2020

10547 13/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10548 13/11/2020 INFORMACIÓN TRÁMITE USO DE 
SUELOS

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN
BUENAS TARDES PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
PROCESO, EN CUANTO ESTE EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADO A SU CORREO.
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN

13/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10549 13/11/2020 INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORES
XXXXXXXXXX
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTEDES, SU FAMILIA 
Y ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO 
AL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL Y A LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL 
DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES.  

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

16/11/2020

10550 13/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑOR XXXXXX XXXXXXXXXXXX BUENOS DÍAS, POR SER UN TEMA DE SECRETARIA DE SALUD Y 
SECRETARIA DE EDUCACIÓN, SE HA DADO TRASLADO DE SU PETICIÓN  A ESTAS SECRETARIAS. CON EL 
FIN DE QUE SE CONTINÚE CON SUS REQUERIMIENTOS, LO MÁS PRONTO POSIBLE.
LE SOLICITAMOS ESTAR PENDIENTE DE SU CORREO, DONDE LLEGARAN LOS COMUNICADOS DE 
DICHAS DEPENDENCIAS.

25/11/20



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10553 15/11/2020
INFORMACIÓN PROGRAMA 
COURSERA SECRETARÍA GENERAL

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE 30 DE 2020
SEÑORA
XXXXXX XXXXXX
PETICIONARIO
CIUDAD.
 ASUNTO: RESPUESA TXXXXXX

CORDIAL SALUDO,

EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD ME PERMITO MANIFESTARLE QUE EL CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO 
DEL CURSO, LLEGARÁ AL CORREO CON EL CUAL REALIZO EL RESPECTIVO REGISTRO, DE IGUAL 
MANERA, ES MENESTER COMUNICARLE QUE A LA FECHA, LA INSCRIPCIÓN A CURSOS SE ENCUENTRA 
INHABILITADA TENIENDO EN CUENTA QUE LA FECHA MÁXIMA DE INSCRIPCIÓN SE ENCONTRABA 
PACTADA PARA EL DÍA 31 DE OCTUBRE DEL PRESENTE AÑO.

RESALTANDO SU INTERÉS, LE INFORMAMOS QUE DE EXISTIR UNA NUEVA CONVOCATORIA, LE 
LLEGARA UN MENSAJE A SU CORREO ELECTRÓNICO DE REGISTRO POR LO CUAL LE RECOMENDAMOS 
ESTAR PENDIENTE DEL CANAL EN MENCIÓN. 

SIN OTRO EN PARTICULAR, SE AGRADECE LA ATENCIÓN PRESTADA.

ATENTAMENTE,

RAUL ALBERTO CHAVES S.
SUBSECRETARIO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN.

PROYECTO: JORGE ANDRES TITO
ABOGADO CONTRATISTA SISTEMAS DE INFORMACIÓN

30/11/20

10554 15/11/2020
INFORMACIÓN VACANTE 
LABORAL

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORA XXXXXX BUENOS DÍAS, COMEDIDAMENTE LE SOLICITO ENVIAR SU PETICIÓN Y LA HOJA DE 
VIDA AL SIGUIENTE CORREO INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXX
ASÍ PODER INSCRIBIR SU HOJA DE VIDA EN SENA EMPLEO, CON QUIENES TENEMOS CONVENIO.

17/11/2020

10555 16/11/2020 ACTUALIZAR COMPARENDO DE 
TRÁNSITO PLATAFORMA SIMIT

SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 26 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
REVISIÓN, SU RESPUESTA SE ENVIARÁ AL CORREO APORTADO EN LA PQRD

ATENTAMENTE,
ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

26/11/20

10561 17/11/2020
INFORMACIÓN ARREGLO DE 
PARQUES SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

EN LA ACTUALIDAD LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL A TRAVÉS DE LA SECRETARIA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL TRABAJA EN PROYECTO DE ORNATO PARA LA ZONAS VERDES PUBLICAS, 
COMEDIDAMENTE LE SOLICITO DIRIGIRSE A LA SUBSECRETARIA DE GESTIÓN AMBIENTAL URBANA 
PARA ADQUIRIR LA INFORMACIÓN NECESARIA SOBRE EL PROGRAMA CORREO: 
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10564 17/11/2020 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL

CORDIAL SALUDO:

EN ATENCIÓN A LA PETICIÓN NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE, AL CONSULTAR EL PUNTAJE 
SISBÉN EN LA PÁGINA WEB XXXXXXXXXXXX
 APARECE UN PUNTAJE EN LA PARTE SUPERIOR DERECHA DE LA CONSULTA EL CUAL CORRESPONDE 
AL OTORGADO EN LA VERSIÓN III DEL 
SISBÉN Y OTRO PUNTAJE EN EL RECUADRO INFERIOR QUE CORRESPONDE A LA VERSIÓN SISBÉN III 
ACTUALIZADA, DICHA ACTUALIZACIÓN DE 
INFORMACIÓN, LA LLEVÓ A CABO EL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN DNP BOGOTÁ Y NO 
EL SISBÉN DE PASTO, SIN EMBARGO, ES 
DE TENERSE EN CUENTA QUE EL DNP DECIDIÓ PUBLICAR LOS DOS PUNTAJES VERSIÓN III Y VERSIÓN III 
ACTUALIZADA LOS CUALES ESTÁN
 VALIDADOS Y VIGENTES, Y SON LAS ENTIDADES RESPONSABLES DE OTORGAR LOS BENEFICIOS, 
QUIENES TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE
 DEFINIR, CUÁL DE LOS DOS PUNTAJES TENDRÁN EN CUENTA PARA APLICAR A SU 
PROGRAMA. TAMBIÉN ES DE TENERSE EN CUENTA QUE,EN 
EL MARCO DE LA NUEVA METODOLOGÍA SISBÉN IV, EL DEPARTAMENTO NACIONAL DEPLANEACIÓN 
DNP BOGOTÁ ESTARÁ LLEVANDO A CABO 
FRECUENTEMENTE ACTUALIZACIONES DE INFORMACIÓN A LA BASE DE DATOS DEL SISBÉN 
CENTRALIZADA EN BOGOTÁ Y ESTO HARÁ QUE LOS 
PUNTAJES VARÍEN CONSTANTEMENTE YA QUE SON DINÁMICOS, NO ESTÁTICOS.    

EN LO CONCERNIENTE A LA SOLICITUD DE APLICACIÓN DE UNA NUEVA ENCUESTA SISBÉN PARA LAS 
PERSONAS Y/O HOGARES A LOS CUALES 
YA LES FUE APLICADA LA NUEVA ENCUESTA NOS PERMITIMOS INFORMAR QUE, SEGÚN LO 
ESTABLECIDO EN LA NUEVA METODOLOGÍA SISBÉN IV, 
EL PROCESO DE APLICACIÓN DE ENCUESTAS SOCIOECONÓMICAS POR INCONFORMIDAD CON EL 
PUNTAJE YA NO ES PROCEDENTE DEBIDO A QUE

18/11/2020

10565 17/11/2020 INFORMACIÓN INSPECCIÓN 
SANITARIA

SECRETARÍA DE SALUD

BUENA TARDE.

ME PERMITO INFORMAR QUE SU SOLICITUD FUE ENVIADA AL ÁREA RESPONSABLE DE DAR TRAMITE Y 
RESPUESTA.

17/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10566 17/11/2020 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL

CORDIAL SALUDO:

EN ATENCIÓN A SU INQUIETUD NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE LAS AYUDAS DEL GOBIERNO NO 
SON DE MANEJO DE LA OFICINA SISBÉN.

EN LO REFERENTE AL TRÁMITE DE APLICACIÓN DE ENCUESTAS SE ENCUENTRA SUSPENDIDO DEBIDO 
A LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID 19 DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL. 

ACTUALMENTE SE VIENE LLEVANDO A CABO LA REVISIÓN, AJUSTE Y ADOPCIÓN DEL PROTOCOLO DE 
BIOSEGURIDAD QUE PERMITIRÁ DISMINUIR EL RIESGO DE TRANSMISIÓN DEL VIRUS AL LLEVAR A 
CABO LAS VISITAS DOMICILIARIAS, ESTAS ACCIONES LAS VIENE ADELANTANDO EL  DEPARTAMENTO 
NACIONAL DE PLANEACIÓN‐DNP BOGOTÁ Y LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL.

POR EL MOMENTO NO HAY UNA FECHA DEFINIDA PARA LA REANUDACIÓN DE LA APLICACIÓN DE LAS 
ENCUESTAS SOCIOECONÓMICAS SISBÉN. 

A CONTINUACIÓN LE DAMOS A CONOCER NUESTROS CANALES DE ATENCIÓN AL PÚBLICO:

SEMIPRESENCIAL:  CALLE 18 NO. 19‐54 CENTRO ‐ DE LUNES A VIERNES EN EL HORARIO DE 8AM A 4 
PM

VIRTUAL A TRAVÉS DE LOS CORREOS ELECTRÓNICOS INSTITUCIONALES:  XXXXXXXXXXX, 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

TELEFÓNICA:  7244326 EXT. 7202‐7203 Y  7365110

ATENTAMENTE

18/11/2020

10567 17/11/2020
INFORMACIÓN DESFILE AÑOS 
VIEJOS SECRETARÍA DE CULTURA

CORDIAL SALUDO:
LE SUGIERO ACERCARSE A CORPOCARNAVAL ELLOS TIENEN LA INFORMACIÓN POR USTED 
SOLICITADA.

01/12/20

10568 17/11/2020 INFORMACIÓN CERTIFICADO 
SANITARIO

SECRETARÍA DE SALUD

BUENA TARDE.

ME PERMITO DE MANERA AMABLE SOLICITAR, HACER SU PREGUNTA DE MANERA CLARA YA QUE NO 
ES CLARA PARA REALIZAR O GESTIONAR ALGÚN TIPO DE TRAMITE O RESPUESTA. 

17/11/2020

10569 17/11/2020 INFORMACIÓN PRACTICAS 
ESTUDIANTILES

SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

10570 17/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SAN JUAN DE PASTO 26 DE NOVIEMBRE, DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
REVISIÓN, SU RESPUESTA SE ENVIARÁ AL CORREO APORTADO EN LA PQRD

ATENTAMENTE,
ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

26/11/20



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10571 17/11/2020 LICENCIA DE CONDUCCIÓN SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO.

PARA SU INFORMACIÓN EL COSTO DE LA LICENCIA DE CONDUCCIÓN PARA MOTO ES DE $950.000 Y 
CARRO $1.200.000

19/11/2020

10572 17/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑOR XXXXXXXX BUENAS TARDES, CON EL FIN DE AGILIZAR SU PROCESO Y ENTREGAR CARTA DE 
APERTURA DE SU ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, LE SOLICITO CON CARÁCTER URGENTE REMITIR 
AL SIGUIENTE CORREO INSTITUCIONAL : LOS DOCUMENTOS Y PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
COMO TAMBIÉN:
NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA:
NUMERO DE CONTACTO:

17/11/2020

10573 17/11/2020
SOLICITUD PAZ Y SALVO 
MUNICIPAL SECRETARÍA DE HACIENDA

MUY  BUENOS DÍAS , SI  SEÑORA  REENVIÓ EL CORREO  EXACTO, 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   
QUE TENGA BUEN DÍA.

18/11/2020

10574 17/11/2020
INFORMACIÓN CONSTRUCCIÓN 
ILEGAL SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 18 DE NOVIEMBRE DE 2020.

SEÑOR
XXXXXXXX XXXXXXXX

CORDIAL SALUDO,

ME PERMITO INFORMAR A USTED, QUE SU PETICIÓN SE REMITE POR COMPETENCIA A LA OFICINA DE 
CONTROL FÍSICO ADSCRITA A LA SUBSECRETARIA DE CONTROL, PARA QUE EL PERSONAL 
PROFESIONAL REALICE SEGÚN CRONOGRAMA LA INSPECCIÓN OCULAR AL LUGAR Y BRINDE 
RESPUESTA AL CORREO DE NOTIFICACIÓN.
POR OTRA PARTE ENVÍO EL CORREO DE LA OFICINA DE CONTROL FÍSICO PARA MAYOR INFORMACIÓN 
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

LO ANTERIOR PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
SECRETARIA DE GOBIERNO

18/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10575 17/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO

SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE EL FORMULARIO LO  ENCUENTRA Y LO 
DEBE DILIGENCIAR A TRAVÉS DE LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL DE PASTO XXXXXXXXXX 
‐ TRAMITES Y SERVICIOS ‐ HACIENDA EN LINEA 
SI EL CONTRIBUYENTE NO TUVO INGRESOS DEBE ENVIAR ESTADOS FINANCIEROS CERTIFICADOS POR 
CONTADOR DONDE CERTIFIQUE QUE NO OBTUVIERON INGRESOS EN EL MUNICIPIO Y ENVIAR AL 
CORREO INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
LA SANCIÓN MÍNIMA ES DE $249000
ADJUNTO: CERTIFICACIÓN BANCARIA 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

20/11/2020

10576 17/11/2020
INFORMACIÓN TRÁMITE NORMA 
URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS SU NORMA FUE ENVIADA A SU CORREO 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  POR FAVOR REVISE 
GRACIAS

19/11/2020

10577 17/11/2020
INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
JÓVENES EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

BUENAS TARDES, LOS  PRE REGISTROS DE LAS UNIVERSIDADES CERRARON EL 13 DE NOVIEMBRE DEBE 
DE ESTAR PENDIENTE LAS PRÓXIMAS CONVOCATORIAS, Y SI USTED ESTUDIA EN SENA AUN ESTÁN 
ABIERTAS, DEBE DE LLAMAR 3152451714 PARA REALIZAR EL PROCESO EN HORARIO DE LUNES A 
VIERNES DE 8AM A 4PM,. SI USTED YA REGISTRADA NECESITO DOCUMENTO PARA SU VERIFICACIÓN.

20/11/2020

10578 17/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, SU SOLICITUD FUE REMITIDA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA 

17/11/2020

10579 17/11/2020 INFORMACIÓN PODA DE 
ARBOLES SECTOR DE LA CIUDAD

SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

BUENAS TARDES, LA SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL NO PUEDE HACER NINGUNA ACTUACION 
SIN LA AUTORIZACION DE CORPONARIÑO, DEBE SOLICITAR LA AUTORIZACION  PARA QUE ELLOS 
HAGAN VISITA TECNICA Y VEN LA CONVENIENCIA DE LO QUE USTED SOLICITA, CON EL DOCUMENTO 
EXPEDIDO  POR ESA CORPORACION CON MUCHO GUSTO ATENDEREMOS SU SOLICITUD.

ATENTAMENTE,

MARIBEL MORA RIASCOS
SECRETARIA EJECUTIVA

25/11/20

10580 17/11/2020 INFORMACIÓN PODA DE 
ARBOLES SECTOR DE LA CIUDAD

SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

CORDIAL SALUDO, SU SOLICITUD DEBE SER PRESENTADA ANTE EMAS PASTO, POR COMPTENCIA DE 
ACUERDO A LA LEY  1076 DEL 2015 ESA EMPRESA SE ENCARGA DE CORTES Y PODAS DE CESPED.

ATENTAMENTE,

MARIBEL MORA RIASCOS
SECRETARIA EJECUTIVA SGA

25/11/20

10582 17/11/2020 AYUDA DE MERCADOS POR 
EMERGENCIA COVID 19

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO 

PARA REVISAR EN NUESTRAS BASES DE DATOS ES NECESARIO QUE SE NOS ENVÍEN NUMERO DE 
DOCUMENTOS 

19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10583 17/11/2020
AYUDA DE MERCADOS POR 
EMERGENCIA COVID 19

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO
PARA DAR UNA RESPUESTA A SU SOLICITUD NECESITAMOS CONOCER LOS NÚMEROS DE 
DOCUMENTO DE SU NÚCLEO FAMILIAR PARA PODER REVISAR EN NUESTRAS BASES DE DATOS

19/11/2020

10584 17/11/2020 INFORMACIÓN PERMISO DE 
ALCANTARILLADO

SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

BUENAS TARDES, DE ACUERDO A LA SOLICITUD DE PERMISO DE ALCANTARILLADO DEL BARRIO SAN 
XXXXXXXX Y TENIENDO EN CUENTA EL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y EL ACUERDO 004 
DEL 2015, POR NORMA URBANISTICA PERTENECE ESTE PREDIO AL SECTOR URBANO, POR TANTO LOS 
TRAMITES RESPECTIVOS PARA OBRAS DE SANEAMIENTO BASICO SE DEBEN REMITIR AL PRESTADOR 
DEL SERVICIO URBANO EMPOPASTO.  

ATENTAMENTE,

MARIBEL MORA RIASCOS
SECRETARIA EJECUTIVA S.G.A. 

17/11/2020

10585 17/11/2020 INFORMACIÓN RESOLUCIÓN 0069 SECRETARÍA DE HACIENDA

SRA. 
XXXXXXXX XXXXXXXX

CORDIAL SALUDO 

AL PRESENTE ADJUNTO EGRESO N 2020011486 EL CUAL REFLEJA LA DEVOLUCIÓN SOLICITADA. 

MUCHAS GRACIAS.

MUCHAS GRACIAS !!!

19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10586 17/11/2020
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020
 
SEÑOR 
XXXXXXXX XXXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL
XXXXXXXXXXXXXXXX
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL.

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO 

17/11/2020

10587 17/11/2020
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020
 
SEÑORES 
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL
XXXXXXXXXXXXXXXX
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTEDES, SUS 
FAMILIAS Y ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME 
PERMITO INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO 
ELECTRÓNICO A LA DOCTORA XXXXXXXX XXXXXXXX ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR 
PARA CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL.

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO 

17/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10588 17/11/2020
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020
 
SEÑORES
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL 
XXXXXXXXXXXXXXXX/XXXXXXXXXXXXXXXX
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTEDES, SUS 
FAMILIAS Y ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME 
PERMITO INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO 
ELECTRÓNICO A LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO 
ANTERIOR PARA CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO 
SOCIAL.

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO 

17/11/2020

10589 17/11/2020 INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020
 
SEÑORES 
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTEDES, SUS 
FAMILIAS Y ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME 
PERMITO INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO 
ELECTRÓNICO A LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO 
ANTERIOR PARA CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO 
SOCIAL.

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO 

17/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10590 17/11/2020
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SEÑOR
XXXXXXXX XXXXXXXX

CORDIAL SALUDO.
LE INFORMAMOS QUE PARA COMPARENDOS DEBE PRESENTAR LA INFORMACIÓN AL CORREO DE 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  DONDE LE ATENDERÁN SOBRE SU PAGO DE COMPARENDO, LE 
INFORMAMOS QUE TAREAS O TRABAJOS COMUNITARIOS NO SE ESTÁN REALIZANDO.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

19/11/2020

10591 17/11/2020 PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORA XXXXXXXX BUENAS TARDES, CON EL FIN DE VERIFICAR Y DAR UNA PRONTA SOLUCIÓN A SU 
PETICIÓN, COMEDIDAMENTE LE SOLICITO ENVIAR LA DOCUMENTACIÓN Y LOS PROTOCOLOS DE 
BIOSEGURIDAD AL SIGUIENTE CORREO INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

19/11/2020

10592 17/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE SU REQUERIMIENTO Y LOS ANEXOS 
DEBEN SER REMITIDOS AL CORREO INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

18/11/2020

10593 17/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE PARA REALIZAR LA INSCRIPCIÓN EN EL 
REGISTRO TRIBUTARIO DEL MUNICIPIO DE PASTO DEBE ENVIAR AL CORREO INSTITUCIONAL 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX LO SIGUIENTE 
CAMARA DE COMERCIO SI SE ENCUENTRA REGISTRADO
RUT ACTUALIZADO 
COPIA CÉDULA REPRESENTANTE LEGAL 
FORMATO RIT QUE LO ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL 
XXXXXXXXXXXXXXXX   INFORMACIÓN TRIBUTARIA  FORMATO RIT 
UNA VEZ INSCRITA SE LE DARÁ LA INFORMACIÓN A SEGUIR EN CUANTO A DECLARACIÓN Y LO QUE 
REQUIERA 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

18/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10594 17/11/2020
INFORMACIÓN TRÁMITE NORMA 
URBANISTICA

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE ACTUALMENTE NO SE HACEN 
ACTUALIZACIONES DE LA NORMA, DEBE SOLICITARLA NUEVAMENTE REALIZANDO LOS SIGUIENTES 
PASOS:

PARA EL TRÁMITE DE DEMARCACIÓN DE NORMA URBANÍSTICA SE LE INFORMA QUE A PARTIR DE LA 
FECHA SE DEBE REALIZAR A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB DE LA ALCALDÍA XXXXXXXX DAR CLIC EN EL 
LINK TRÁMITES Y SERVICIOS, DESPUÉS DAR CLIC EN LA OPCIÓN SOLICITUD DE NORMA URBANÍSTICA, 
A CONTINUACIÓN LLENAR EL FORMULARIO CON LOS DATOS SOLICITADOS EN CADA UNA DE LAS 
CASILLAS Y POR ULTIMO DAR CLIC EN EL BOTÓN ENVIAR.
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN.

19/11/2020

10595 17/11/2020
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020
 
SEÑORA 
XXXXXXXX XXXXXXXX
PRESIDENTA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL
XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL.

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO 

17/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10600 17/11/2020

INFORMACIÓN ASESORIA FRENTE 
HUMEDAD OCACIONADA POR 
VECINO 

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 24 DE NOVIEMBRE DE 2020.

SEÑORA 
XXXXXXXX XXXXXXXX

CORDIAL SALUDO,

ME PERMITO INFORMAR A USTED, QUE SU PETICIÓN SE REMITE POR COMPETENCIA A LA OFICINA DE 
CONTROL FÍSICO ADSCRITA A LA SUBSECRETARIA DE CONTROL, PARA QUE EL PERSONAL 
PROFESIONAL REALICE SEGÚN CRONOGRAMA LA INSPECCIÓN OCULAR AL LUGAR Y BRINDE 
RESPUESTA AL CORREO DE NOTIFICACIÓN.

POR OTRA PARTE ENVÍO EL CORREO DE LA OFICINA DE CONTROL FÍSICO PARA MAYOR INFORMACIÓN 
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

LO ANTERIOR PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
SECRETARIA DE GOBIERNO

24/11/2020

10602 18/11/2020 CERTIFICADO DE RESIDENCIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SEÑOR
XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX

LE INFORMAMOS QUE SU CERTIFICADO YA FUE ENTREGADO A SU CORREO

19/11/2020

10609 18/11/2020 INFORMACIÓN TRÁMITE NORMA 
URBANISTICA

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DIAS LA PRESENTE ES PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU NORMA SE 
ENCUENTRA EN OBSERVACIÓN ESTUDIO, E CUANTO ESTE EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADO A SU 
CORREO.
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN

19/11/2020

10610 18/11/2020
INFORMACIÓN ASESORIA 
JURIDICA QUERELLA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 19 DE NOVIEMBRE 2020

SEÑORA
 XXXXX XXXXX
SU SOLICITUD DEBE ENVIARLA A LA INSPECCIÓN PRIMERA, A LA DRA. SANDRA CALPA ES LA 
INSPECTORA, EL CORREO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX , IGUALMENTE LE ENVIAREMOS SU 
SOLICITUD A LA INSPECCIÓN.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

19/11/2020

10611 18/11/2020 INFORMACIÓN ASESORIA 
JURIDICA QUERELLA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 19 DE NOVIEMBRE 2020

SEÑORA
XXXXX XXXXX XXXXX

CORDIAL SALUDO.
NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE SU DERECHO DE PETICIÓN DEBE ENVIARLO A LA INSPECCIÓN 
PRIMERA, DONDE LA DRA, SANDRA CALPA, AL CORREO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX PARA 
QUE SEGÚN SU COMPETENCIA LE ATIENDA SU SOLICITUD.  IGUALMENTE SE LO ENVIAREMOS A ESTA 
INSPECCIÓN SU SOLICITUD.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10612 18/11/2020 INFORMACIÓN ASESORIA 
JURIDICA QUERELLA

SECRETARÍA DE GOBIERNO
MISMA INFORMACION DE LA PQRD‐ XXXXX. SE LE INFORMA QUE DEBE ENVIAR A LA INSPECCION 
PRIMERA. 

19/11/2020

10613 18/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

BUENAS TARDES, TODO LO REFERENTE A AUDIENCIAS PARA  DESCARGOS TIENE QUE INGRESAR A LA 
ALCALDÍA DE PASTO EN TRAMITES Y SERVICIOS EN EL LINK SOLICITUD AUDIENCIA PUBLICA DE 
DESCARGOS.
DILIGENCIAR  Y SUBIR TODOS LOS SOPORTES A LA PLATAFORMA 

18/11/2020

10614 18/11/2020 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL

CORDIAL SALUDO:

EN ATENCIÓN A SU INQUIETUD NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE EL TRÁMITE DE APLICACIÓN DE 
ENCUESTAS SE ENCUENTRA SUSPENDIDO DEBIDO A LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID 19 
DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL. 

ACTUALMENTE SE VIENE LLEVANDO A CABO LA REVISIÓN, AJUSTE Y ADOPCIÓN DEL PROTOCOLO DE 
BIOSEGURIDAD QUE PERMITIRÁ DISMINUIR EL RIESGO DE TRANSMISIÓN DEL VIRUS AL LLEVAR A 
CABO LAS VISITAS DOMICILIARIAS, ESTAS ACCIONES LAS VIENE ADELANTANDO EL  DEPARTAMENTO 
NACIONAL DE PLANEACIÓN‐DNP BOGOTÁ Y LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL.

POR EL MOMENTO NO HAY UNA FECHA DEFINIDA PARA LA REANUDACIÓN DE LA APLICACIÓN DE LAS 
ENCUESTAS SOCIOECONÓMICAS SISBÉN. 

A CONTINUACIÓN LE DAMOS A CONOCER NUESTROS CANALES DE ATENCIÓN AL PÚBLICO:

SEMIPRESENCIAL:  CALLE 18 NO. 19‐54 CENTRO ‐ DE LUNES A VIERNES EN EL HORARIO DE 8AM A 4 
PM

VIRTUAL A TRAVÉS DE LOS CORREOS ELECTRÓNICOS INSTITUCIONALES:  XXXXXXXXXXXXXXX, 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

TELEFÓNICA:  7244326 EXT. 7202‐7203 Y  7365110

ATENTAMENTE,

EQUIPO SISBÉN PASTO

18/11/2020

10615 18/11/2020 INFORMACIÓN TRÁMITE 
DEMARCACIÓN URBANISTICA

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN
BUENOS DÍAS PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
OBSERVACIÓN ESTUDIO, EN CUANTO ESTE EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADO AL CORREO.
GRACIAS

19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10616 18/11/2020
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORES  
XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX
PRESIDENTA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CIUDAD  

CORDIAL SALUDO.  

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTEDES, SUS 
FAMILIAS Y ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME 
PERMITO INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO 
ELECTRÓNICO A LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO 
ANTERIOR PARA CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO 
SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTEDES.  

CORDIALMENTE,  

DESPACHO  
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO 

19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10617 18/11/2020
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020

SEÑORES 
XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
LÍDER CÍVICO
XXXXX XXXXX XXXXX
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTEDES, SUS 
FAMILIAS Y ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME 
PERMITO INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO 
ELECTRÓNICO A LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO 
ANTERIOR PARA CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO 
SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTEDES. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

19/11/2020

10618 18/11/2020 INFORMACIÓN PERMISO DE 
ALCANTARILLADO

SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

BUENAS TARDES, SU SOLICITUD SEGURAMENTE FUE ENTREGADA A LA SECRETARIA DE SALUD 
MUNICIPAL  AL AREA DE SALUD AMBIENTAL NOSOTROS COMO SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL 
NO TENEMOS ESA COMPETENCIA.

 ATENTAMENTE,

MARIBEL MORA RIASCOS 
SECRETARIA EJECUTIVA S.G.A.

23/11/2020

10619 18/11/2020
EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
ESTUDIO, EN CUANTO ESTÉ EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADO AL CORREO.
GRACIAS

19/11/2020

10620 18/11/2020
EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
ESTUDIO, EN CUANTO ESTÉ EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADO AL CORREO. GRACIAS 19/11/2020

10621 18/11/2020 CERTIFICADO DE RESIDENCIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SEÑORA
XXXXX XXXXX XXXXX

PARA ELABORAR EL CERTIFICADO LE FALTA EL RECIBO DE LUZ, Y LOS AÑOS QUE VIVE EN LA CIUDAD 
DE PASTO, COMO SE LE ENVIO LA INFORMACION AL CORREO, IGUAL SE LA LLAMO Y NO CONTESTA.

19/11/2020

10622 18/11/2020
EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
ESTUDIO, EN CUANTO ESTÉ EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADO AL CORREO. GRACIAS 19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10623 18/11/2020 SOLICITUD CERTIFICADO 
RETENCIÓN

SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, SU SOLICITUD FUE ENVIADA AL ÁREA DE  FINANCIERA PARA SU RESPUESTA  18/11/2020

10624 18/11/2020 INFORMACIÓN PROYECTO SENA SECRETARÍA DE SALUD

BUEN DÍA.

ME PERMITO INFORMAR QUE SU SOLICITUD HA SIDO ENVIADA AL ÁREA RESPONSABLE DE DAR 
TRAMITE Y RESPUESTA.

25/11/2020

10625 18/11/2020 INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑOR 
XXXXX XXXXX
PRESIDENTE ‐ JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL
URBANIZACIÓN QUILLACINGA 
CIUDAD  

CORDIAL SALUDO.  DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN 
CHAMORRO DE LA ROSA ‐ ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR 
PARA USTED, SU FAMILIA Y ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA 
PLATAFORMA, ME PERMITO INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS 
DE CORREO ELECTRÓNICO A LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL 
MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU 
EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED.  

CORDIALMENTE,  

DESPACHO  
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10626 18/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO,
LAS ENTIDADES EMISORAS DE TARJETAS DE CRÉDITO Y/O DE TARJETAS DÉBITO, SUS ASOCIACIONES, Y 
LAS
ENTIDADES ADQUIRENTES O PAGADORAS, DEBERÁN PRACTICAR RETENCIÓN POR EL IMPUESTO DE 
INDUSTRIA Y
COMERCIO A LAS PERSONAS NATURALES, JURÍDICAS Y SOCIEDADES DE HECHO AFILIADAS QUE 
RECIBAN PAGOS
A TRAVÉS DE LOS SISTEMAS DE PAGO CON DICHAS TARJETAS.

SON SUJETOS DE RETENCIÓN LAS PERSONAS NATURALES, JURÍDICAS
Y SOCIEDADES DE HECHO AFILIADAS A LOS SISTEMAS DE TARJETAS DE CRÉDITO O DÉBITO QUE 
RECIBAN PAGOS
POR VENTA DE BIENES Y/O PRESTACIÓN DE SERVICIOS GRAVABLES EN EL MUNICIPIO DE PASTO QUE 
NO
INFORMEN, ANTE EL RESPECTIVO AGENTE DE RETENCIÓN, SU CALIDAD DE EXENTOS, EXCLUIDOS O 
NO SUJETOS
RESPECTO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN EL MUNICIPIO DE PASTO. LAS ENTIDADES 
EMISORAS
DE LAS TARJETAS CRÉDITO O DÉBITO, SUS ASOCIACIONES, ENTIDADES ADQUIRENTES O PAGADORAS,
EFECTUARÁN EN TODOS LOS CASOS RETENCIÓN DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, 
INCLUIDAS LAS
OPERACIONES EN LAS CUALES EL RESPONSABLE SEA UN GRAN CONTRIBUYENTE. 

27/11/2020

10627 18/11/2020 INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO

SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE SU CORREO YA FUE ACTUALIZADO 
POR XXXXXXXXXX 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

20/11/2020

10628 18/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORES BUENOS DÍAS, CON EL FIN DE DARLE TRÁMITE A SU PETICIÓN LO MÁS PRONTO POSIBLE, 
COMEDIDAMENTE LE SOLICITO ENVIAR LA DOCUMENTACIÓN, EL PANTALLAZO Y EL PROTOCOLO AL 
SIGUIENTE CORREO INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
COMO TAMBIÉN:
NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA
NUMERO DE CONTACTO:

19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10629 18/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

PERMITAME INFORMARLE QUE LA RESPUESTA SOLICITADA YA SE ENVIÓ EN LA PQRD 10575 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

20/11/2020

10635 19/11/2020 INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORA 
XXXXXXXXXXXXXXX
ADMINISTRADORA
XXXXX ‐ XXXXX 
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

19/11/2020

10636 19/11/2020 INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
JÓVENES EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

LOS PRE REGISTROS DE LAS UNIVERSIDADES CERRARON EL 13 DE NOVIEMBRE DEBE DE ESTAR 
PENDIENTE LAS PRÓXIMAS CONVOCATORIAS.

20/11/2020

10637 19/11/2020
INFORMACIÓN ESTAMPILLAS 
BEBIDAS ALCOHOLICAS SECRETARÍA DE HACIENDA

SR.
XXXXX XXXXX 

CORDIAL SALUDO 

ME PERMITO INFORMAR QUE DESPUÉS DE REVISADA SU PQRD , ESTA NO ES COMPETENCIA DE LA 
ALCALDÍA MUNICIPAL DE PASTO , SI NO DE LA GOBERNACIÓN DE NARIÑO.

AL PARECER POR ERROR DE DIGITACION  ESTA PETICIÓN FUE CARGADA A LA PLATAFORMA PQRD DE 
LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL.

20/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10638 19/11/2020
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SEÑORA
XXXXX XXXXX

SE INFORMA QUE DEBE PREGUNTA AL CORREO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX CON EL FIN DE QUE 
LE DEN INFORMACION Y A QUE INSPECCION LE CORRESPONDIO.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

19/11/2020

10639 19/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10640 19/11/2020 INFORMACIÓN CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA 19/11/2020

10641 19/11/2020 INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORA 
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
ADMINISTRADORA
XXXXX ‐ SAN LUIS 
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10642 19/11/2020
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORES 
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX
REPRESENTANTES CONSEJO ADMINISTRATIVO / XXXXX
URBANIZACIÓN SAN SEBASTIÁN  
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTEDES, SUS 
FAMILIAS Y ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME 
PERMITO INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO 
ELECTRÓNICO A LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO 
ANTERIOR PARA CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO 
SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTEDES. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

19/11/2020

10643 19/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO,
PARA REALIZAR SU DECLARACIÓN POR MEDIO DE LA PLATAFORMA DEBE ESTAR INSCRITO POR FAVOR 
ENVIAR CÁMARA DE COMERCIO, RUT ACTUALIZADO, FOTOCOPIA DE CEDULA,  AL CORREO 
INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX UNA VEZ INSCRITO PUEDE REALIZAR SU DECLARACIÓN EN 
LA PLATAFORMA.

ATENTAMENTE,
OLGA INÉS CORAL
CONTRATISTA ÁREA INDUSTRIA Y COMERCIO
ALCALDÍA MUNICIPAL DE PASTO

25/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10644 19/11/2020
INFORMACIÓN PAGO 
CONTRATISTA SECRETARÍA DE HACIENDA

SRA. 
XXXXX XXXXX 

CORDIAL SALUDO 

CON EL FIN DE DAR TRAMITE A SU PQRD , ME PERMITO INFORMAR QUE  CON EGRESO N XXXXX DEL 
17 DE NOVIEMBRE /2020 SE REALIZO EL RESPECTIVO PAGO , CABE RESALTAR QUE EL DÍA 18 DE 
NOVIEMBRE /2020 LA SECRETARIA DE HACIENDA SUFRIÓ TRAUMAS CON EL SERVICIO DE INTERNET;  
RAZÓN POR LA CUAL LAS CUENTAS DEL DÍA 17/11/2020 NO PUDIERON SER CANCELADAS Y ESTAS 
FUERON YA PAGADAS EL DÍA DE HOY. 
INFORMAMOS SU PAGO CON FECHA DE HOY EL CUAL SE HARÁ EFECTIVO EN EL TRANSCURSO DEL 
DÍA.

19/11/2020

10645 19/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑOR SEGUNDO BUENOS DÍAS, CON EL FIN DE DARLE TRÁMITE A SU PETICIÓN LO MÁS PRONTO 
POSIBLE, COMEDIDAMENTE LE SOLICITO ENVIAR LA DOCUMENTACIÓN, EL PANTALLAZO Y EL 
PROTOCOLO AL SIGUIENTE CORREO INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
COMO TAMBIÉN:
NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA
NUMERO DE CONTACTO:

19/11/2020

10646 19/11/2020 INFORMACIÓN CAPACITACIÓN 
DOCENTE

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXX SE ENVIA AL DESPACHO DEL SECRETARIO DE EDUCACION 19/11/2020

10648 19/11/2020
INFORMACIÓN ASESORÍA 
JURÍDICA CONSTRUCCIÓN 
VECINA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 24 DE NOVIEMBRE DE 2020.

SEÑORA 
XXXXX XXXXX XXXXX
CORDIAL SALUDO,

ME PERMITO INFORMAR A USTED, QUE SU PETICIÓN SE REMITE POR COMPETENCIA A LA OFICINA DE 
CONTROL FÍSICO ADSCRITA A LA SUBSECRETARIA DE CONTROL, PARA QUE EL PERSONAL 
PROFESIONAL REALICE SEGÚN CRONOGRAMA LA INSPECCIÓN OCULAR AL LUGAR Y BRINDE 
RESPUESTA AL CORREO DE NOTIFICACIÓN.

POR OTRA PARTE ENVÍO EL CORREO DE LA OFICINA DE CONTROL FÍSICO PARA MAYOR INFORMACIÓN 
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
LO ANTERIOR PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
SECRETARIA DE GOBIERNO

24/11/2020

10649 19/11/2020 INFORMACIÓN EDUCATIVA 
ESTUDIANTE

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXX SE ENVIA AL DESPACHO DEL SECRETARIO DE EDUCACION 19/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10650 19/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE PARA INSCRIBIRSE DEBE ENVIAR AL 
CORREO INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXXXXX LO SIGUIENTE 
CAMARA DE COMERCIO 
RUT 
COPIA CÉDULA REPRESENTANTE LEGAL 
FORMATO RIT QUE LOO ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍA WWW.PASTO.GOV.CO ‐ 
INFORMACIÓN TRIBUTARIA ‐ FORMATO RIT 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

20/11/2020

10651 19/11/2020
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORA 
XXXXX XXXXX XXXXX
REPRESENTANTE LEGAL
ASOCIACIÓN DE DESARROLLO INTEGRAL PARA VÍCTIMAS 
REGIONAL NARIÑO
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

19/11/2020

10652 19/11/2020 INFORMACIÓN PROYECTO DE 
PARQUES

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

10653 19/11/2020
INFORMACIÓN 
DOCUMENTACIÓN PLANES DE 
DESARROLLO MUNICIPAL

OFICINA DE PLANEACIÓN DE 
GESTIÓN INSTITUCIONAL SE DA RESPUESTA A ESTA SOLICITUD MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO  20/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10655 19/11/2020
INFORMACIÓN ASESORÍA DE 
CONCILIACIÓN

SECRETARÍA DE GOBIERNO

CORDIAL SALUDO
SRTA. XXXXX XXXXX XXXXX
USUARIA. 

LA ABOGADA CONCILIADORA DESIGNADA PARA CONTESTAR LA PQRD, POR LA INFORMACIÓN Y LA 
DIFICULTAD QUE SE LE HA PRESENTADO A USTED EN LA DESCARGA DE LOS DOCUMENTOS ENVIADOS 
ANTERIORMENTE POR ESTA PLATAFORMA, HA REENVIADO NUEVAMENTE, EN ESTA OPORTUNIDAD 
DIRECTAMENTE A SU CORREO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, OFICIO Y FORMATOS ADJUNTOS 
ANTERIORMENTE EN PQRD_10502_2020 PARA SER DILIGENCIADOS. Y REMITIDOS DIRECTAMENTE A 
CORREO INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXXXXX

GRACIAS POR SU ATENCIÓN. 

SECRETARIA 
CENTRO DE CONCILIACIÓN MUNICIPAL
ALCALDÍA DE PASTO

23/11/2020

10656 19/11/2020
INFORMACIÓN FORMAS DE PAGO 
IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

ATENTO SALUDO,
A SU CORREO REMITIMOS LA INFORMACIÓN SOLICITADA. 27/11/2020

10657 19/11/2020
INFORMACIÓN INSPECCIÓN 
SANITARIA SECRETARÍA DE SALUD

BUEN DÍA.

ME PERMITO INFORMAR QUE SU SOLICITUD FUE ENVIADA AL ÁREA DE SALUD AMBIENTAL PARA 
TRAMITE Y RESPUESTA. 

25/11/20

10658 19/11/2020 INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
FAMILIAS EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO
DANDO RESPUESTA A SU SOLICITUD LE INFORMAMOS QUE REVISANDO LAS BASES DE DATOS DEL 
PROGRAMA FAMILIAS EN ACCIÓN LA NIÑA XXXXX XXXXX XXXXX SI ES BENEFICIARIA DEL PROGRAMA 
FAMILIAS EN ACCIÓN 

19/11/2020

10659 19/11/2020
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE PARA REALIZAR LA INSCRIPCIÓN EN EL 
REGISTRO TRIBUTARIO MUNICIPAL DE PASTO SE DEBE ENVIAR AL CORREO INSTITUCIONAL 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX LO SIGUIENTE
CAMARA DE COMERCIO 
RUT 
COPIA CÉDULA REPRESENTANTE LEGAL 
FORMATO RIT QUE LO ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍA XXXXXXXXXX ‐ 
INFORMACIÓN TRIBUTARIA ‐ FORMATO RIT 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA,

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO  

20/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10660 19/11/2020
INFORMACIÓN 
DOCUMENTACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO

SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE LOS FORMATOS DE INSCRIPCIÓN Y 
CANCELACIÓN LOS ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍA XXXXXXXXXX ‐ INFORMACIÓN 
TRIBUTARIA ‐ FORMATO RIT 
EL FORMATO DE DECLARACIÓN TAMBIÉN LO ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB XXXXXXXXXX ‐ 
TRAMITES Y SERVICIOS  ‐ HACIENDA EN LINEA 
SI VA REALIZAR INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO TRIBUTARIO MUNICIPAL DE PASTO ADEMAS DEL 
FORMATO RIT DE INSCRIPCIÓN DEBE ENVIAR CÁMARA DE COMERCIO  RUT  COPIA CÉDULA 
REPRESENTANTE LEGAL 
CORREO INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

20/11/2020

10661 19/11/2020 AUTORIZACIÓN PARA COMPRA 
DE COMBUSTIBLE

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 24 DE NOVIEMBRE DE 2020.

SEÑOR
XXXXX XXXXX XXXXX

CORDIAL SALUDO,

ME PERMITO INFORMAR A USTED, QUE LA AUTORIZACIÓN SOLICITADA FUE RECIBIDA POR LA 
SEÑORA XXXXX XXXXX XXXXX EL DÍA 20 DE NOVIEMBRE A LAS 3:24 PM EN LAS INSTALACIONES DE LA 
ALCALDÍA MUNICIPAL DE PASTO ‐ SEDE SAN ANDRES.

LO ANTERIOR PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
SECRETARIA DE GOBIERNO

24/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10662 19/11/2020
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑOR 
XXXXX XXXXX XXXXX
PRESIDENTE 
ASOCIACIÓN DE JUNTAS DE ACCIÓN COMUNAL / XXXXX 
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

19/11/2020

10663 19/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, SU SOLICITUD FUE REMITIDA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA 

19/11/2020

10664 19/11/2020 AYUDA DE MERCADOS POR 
EMERGENCIA COVID 19

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

POR HACER 0

10665 19/11/2020
INFORMACIÓN RIESGO POR 
ARBOLES

SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

BUENAS TARDES, ME PERMITO INFORMAR QUE SU SOLICITUD POR SER MUY EXTENSA ESTA SIENDO 
GESTIONADA POR VARIOS INGENIEROS DE LA SUBSECRETARIA URBANA , QUIENES LE DARAN 
RESPUESTA A SU CORREO ELECTRONICO LO ANTES POSIBLE.

ATENTAMENTE,

XXXXX XXXXX XXXXX
SUBSERETARIA URBANA GESTION AMBIENTAL MPAL.
CELULAR:3206772247

27/11/20

10666 19/11/2020 INFORMACIÓN ASESORÍA 
JURÍDICA DESPACHO

SECRETARÍA DE GOBIERNO
SALUDO CORDIAL, CON RESPECTO A LOS DESPACHOS COMISARIOS, SU SOLICITUD DEBE SER ENVIADA 
AL CORREO INSTITUCIONAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  DESDE AHÍ SE LE DARÁ  TRAMITE.  23/11/2020

10667 20/11/2020
INFORMACIÓN TRÁMITE NORMA 
URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENAS TARDES PARA INFORMARLE QUE SU NORMA FUE ENVIADA AL CORREO 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  POR FAVOR REVISE 
GRACIAS

20/11/2020

10670 20/11/2020 INFORMACIÓN IMPUESTO 
VEHÍCULAR

SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENOS DÍAS, TIENE  QUE REMITIR LA SOLICITUD A TRANSITO DEPARTAMENTAL 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  O AL CONTACTO 3158694177

20/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10672 20/11/2020 CONCEPTO DE USO DE SUELOS SECRETARÍA DE PLANEACIÓN
BUENAS TARDES PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU SOLICITUD  SE ENCUENTRA 
EN PROCESO, EN CUANTO ESTE EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADA A SU  CORREO
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN

20/11/2020

10673 20/11/2020
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 20 DE NOVIEMBRE 2020
SEÑOR
XXXXX XXXXX XXXXX
CORDIAL SALUDO.
LE INFORMAMOS QUE USTED DEBE ENVIAR SU SOLICITUD AL CORREO DE XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX , 
QUIENES LE INFORMARAN SOBRE SU COMPARENDO, PERO EN ESTOS MOMENTOS NO SE ESTÁN 
REALIZANDO ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SOLO EL PAGO DE MULTA.
ATENTAMENTE
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

20/11/2020

10674 20/11/2020
INFORMACIÓN ASESORIA 
JURIDICA

OFICINA DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

LE INFORMAMOS QUE LAS QUEJAS AL RESPECTO DEBEN SER INTERPUESTAS ANTE ATENCION AL 
USUARIO DE COMFAMILAR DE NARIÑO, O EN QUIEN VIGILA A LA EPS E IPS QUE ES EL INSTITITO 
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARIÑO, SI NINGUNA DE ESTAS DOS ENTIDADES LE RESULEVE SU 
PROBLEMA DEBE ESCALARLO A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

LA ALCALDÍA DE PASTO NO INTERVIENE EN EL MANEJO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ESTAS 
ENTIDADES.

ATENTAMENTE

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO

23/11/2020

10675 20/11/2020 INFORMACIÓN VALOR 
ESTAMPILLAS

SECRETARÍA DE HACIENDA

SRA.
XXXXX XXXXX

CORDIAL SALUDO 

CON EL FIN DE DAR TRÁMITE A SU PQRD Y DESPUÉS DE LA LLAMADA SOSTENIDA CON SU PERSONA  
PARA BRINDAR  INFORMACIÓN, ME PERMITO PONER EN CONOCIMIENTO LO SIGUIENTE:
PARA CONSIGNAR ESTAMPILLAS SE DEBE TENER EN CUENTA : ESTAMPILLA UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
, CUENTA N XXXXXXXXXX POR VALOR DE 2.200  Y ESTAMPILLA PROCULTURA , CUENTA N XXXXXXXXXX 
POR VALOR DE 500 SIENDO ESTAS CUENTAS DE AHORROS CORRESPONDIENTES AL BANCO DE 
OCCIDENTE.
SI ANEXO A LOS DATOS LE SOLICITAN NÚMERO DE REFERENCIA ES N 03 Y/O NIT DE LA ALCALDÍA 
MUNICIPAL DE PASTO XXXXXXXXXX
MUCHAS GRACIAS 

26/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10676 20/11/2020
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 20 DE NOVIEMBRE 2020

SEÑORA
XXXXX XXXXX

CORDIAL SALUDO.

SE LE INFORMA QUE LOS RECURSOS DE APELACIÓN, O DESCARGOS DE COMPARENDOS, DEBEN SER  
ENVIARLOS A OFICINA DE REPARTO, AL CORREO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX PARA QUE LE 
RECIBAN Y LE DEN LA RESPECTIVA RESPUESTA, PERO IGUALMENTE DESDE ESTE CORREO LO 
ENVIAREMOS.

ATENTAMENTE,

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

20/11/2020

10677 20/11/2020 INFORMACIÓN DATOS DE 
CONTACTO DEPENDENCIA

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA DE LA SEM  23/11/2020

10678 20/11/2020 INFORMACIÓN IMPUESTO 
VEHÍCULAR

SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, POR FAVOR COMUNICARSE CON EL XXXXXXXXXX 20/11/2020

10679 20/11/2020 PAGO PROGRAMA FAMILIAS EN 
ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

BUENAS TARDES, DEBE DE ESTAR PENDIENTE DE LAS FECHASDE ENTREGADE INCENTIVOS YA QUE 
AUN NO HAY FECHAS

20/11/2020

10680 20/11/2020 PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORA XXXXX BUENAS TARDES, CON EL PROPÓSITO DE ATENDER LO MÁS PRONTO SU PETICIÓN, 
COMEDIDAMENTE LE SOLICITO ENVIAR LOS DOCUMENTOS Y EL PROTOCOLO AL SIGUIENTE CORREO 
INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
COMO TAMBIÉN LA SIGUIENTE INFORMACIÓN: PUESTO QUE EN ESTA PLATAFORMA NO TENEMOS 
INFORMACIÓN DE SU ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO:
NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DE QUIEN ATENDERA VISITA:
NUMERO DE CONTACTO:

25/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10681 20/11/2020 INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORA
XXXXX XXXXX XXXXX
LIDERESA COMUNITARIA 
XXXXX XXXXX
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

20/11/2020

10682 20/11/2020 INFORMACIÓN TRÁMITE NORMA 
URBANISTICA

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN
BUENAS TARDES PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU NORMA SE ENCUENTRA EN 
PROCESO, EN CUANTO ESTE EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADA A SU  CORREO
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN

20/11/2020

10684 20/11/2020 INFORMACIÓN PAGO DOCENTE SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXX
SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA PARA EL CORRESPONDIENTE TRAMITE 

23/11/2020

10685 20/11/2020
PERMISO PARA EVENTO 
CEREMONIA DE GRADO ESCOLAR

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

XXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  25/11/2020

10686 20/11/2020 INFORMACIÓN ASESORÍA 
ESTRATIFICACIÓN

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

10687 20/11/2020 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENOS DÍAS, SU COMPERENDO SE ENCUENTRA EN LA INSPECCIÓN DOS  23/11/2020

10688 20/11/2020 PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORA XXXXXXX BUENOS DÍAS, A CONTINUACIÓN LE ADJUNTAMOS EL LINK PARA QUE INGRESE SUS 
DOCUMENTOS, COMO RUT, CÁMARA DE COMERCIO Y SINO ÚNICAMENTE CON SU CÉDULA, Y 
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

25/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10689 20/11/2020 INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
COLOMBIA MAYOR

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO 
LE ENVIAMOS EL LINK

CORDIA SALUDO
LE ENVIO EL LINK PARA QUE USTED PUEDA INFORMARSE DE LAS INSCRIPCIONES DEL PROGRAMA 
COLOMBIA MYOR ,POR ESTA PLATAFORMA NO ES,FAVOR REVISAR
HTTPS:XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

HTTPSXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

25/11/2020

10695 23/11/2020
INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
JÓVENES EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

BUENAS TARDES VERIFICADA PLATAFORMA SE OBSERVA QUE ESTA EN ESTA REGISTRADO, LOS 
DOCUMENTOS Y CUESTIONARIO YA SE ENCUENTRAN  EN PLATAFORMA DEBE DE ESPERAR QUE NIVEL 
NACIONAL VALIDE LA INFORMACIÓN, YA QUE USTED SE PRE REGISTRO EN MAYO, PENDIENTE 
ACEPTACIÓN AL PROGRAMA., DEBE DE CONSULTAR EL PORTAL DE JÓVENES EN ACCIÓN ESTADO.

25/11/2020

10696 23/11/2020
INFORMACIÓN IMPUESTO 
VEHÍCULAR SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO.

PARA SU INFORMACIÓN LA SOLICITUD RELACIONADA CON IMPUESTO SE LA DEBE DILIGENCIAR ANTE 
LA SUBSECRETARIA DE RENTAS DEPARTAMENTAL DE LA GOBERNACIÓN DE NARIÑO, QUE ES LA 
ENTIDAD COMPETENTE PARA EL ASUNTO EN RELACIÓN. 

23/11/2020

10697 23/11/2020
INFORMACIÓN INMOVILIZACIÓN 
DE VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

BUENOS DÍAS, SU SOLICITUD FUE REMITIDA AS LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA  23/11/2020

10698 23/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORA XXXXX BUENOS DÍAS, COMO EN SU PETICIÓN NO APARECE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA, 
COMEDIDAMENTE LE SOLICITO ENVIAR SUS DOCUMENTOS Y EL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD AL 
SIGUIENTE CORREO INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
COMO TAMBIÉN:
NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL:
DIRECCION.
NOMBRE DE QUIEN ATENDERA VISITA:
NUMERO DE CONTACTO:

25/11/2020

10699 23/11/2020 INFORMACIÓN TRÁMITE NORMA 
URBANISTICA

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS LE INFORMO MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU NORMA 2752 , ESTA PENDIENTE DE 
VISITA, POR LO TANTO LA FUNCIONARIA ENCARGADA  EN CUANTO PUEDA SE COMUNIQUE CON 
USTED.
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN. 

24/11/20

10700 23/11/2020 CERTIFICADO COMPARENDO 
TRÁNSITO

SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10701 23/11/2020
INFORMACIÓN SUBSIDIO 
TENDEROS

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑOR XXXXX BUENOS DÍAS, EN ESTA SECRETARÍA POR ESTE AÑO NO ENTREGAMOS BENEFICIOS A 
LOS TENDEROS, DEBEMOS ESPERAR EL PRÓXIMO AÑO, Y ESTAR PENDIENTE CREEMOS SEA UN 
PROGRAMA DEL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PROSPERIDAD SOCIAL.

25/11/2020

10702 23/11/2020
AYUDA ECONÓMICA POR 
EMERGENCIA COVID 19

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO
DESDE LA ALCALDÍA MUNICIPAL A TRAVÉS DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL ,SE LE INFORMA 
QUE NO HAY NINGUNA AYUDA ECONÓMICA ,EN NINGUNO DE ESTOS PROGRAMAS QUE MANEJA LA 
ALCALDÍA, POR CONOCIMIENTO QUIEN ESTA ESTA ENTREGANDO APOYO ECONÓMICO ES EL 
GOBIERNO NACIONAL  A TRAVÉS DE PROSPERIDAD SOCIAL,EN ESTE ORDEN DE IDEAS SALE DE 
NUESTRAS ESFERAS PODERLE AYUDAR Y DAR SOLUCIÓN A SU PETICIÓN 

30/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10703 23/11/2020
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SEÑORA
XXXXX XXXXX

LE INFORMAMOS SOBRE EL CORREO DE OFICINA DE REPARTO, DONDE DEBE ENVIAR SU SOLICTUD. EL 
CORREO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  ES LA MISMA RESPUESTA DEL ANTERIOR PQRD‐ XXXXX, 
DESDE AHÍ LE DARAN RESPUESTA A SUS PREGUNTAS, COMO CUAL ES LA INSPECCION QUE LE 
CORRESPONDIO A REPARTO DE SU COMPARENDO
ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

24/11/20

10704 23/11/2020 INFORMACIÓN CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE COBERTURA EDUCATIVA 23/11/2020

10705 23/11/2020
CERTIFICADO DE 
ESTRATIFICACIÓN

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

10706 23/11/2020 RETIRO CESANTIA PARCIAL SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE PRESTACIONES SOCIALES 23/11/2020

10707 23/11/2020 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO
BUENOS DÍAS, SU SOLICITUD FUE ENVIADA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA 

23/11/2020

10708 23/11/2020
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

POR HACER 0

10714 23/11/2020 RECUPERACIÓN CLAVE PORTAL 
TRIBUTARIO

SECRETARÍA DE HACIENDA

BUEN DIA,

POR MEDIO DEL PRESENTE SOLICITO RESPETUOSAMENTE ME COLABORE CON EL USUARIO Y 
CONTRASEÑA DE ATIVACION DE LA EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

YA QUE NO PUEDE INGRESAR CON EL USURARIO Y CONTRASEÑA QUE USTEDES ME ASIGNARON.

AGRADEZCO SU PRONTA COLABORACIÓN.

XXXXX XXXXX XXXXX

XXXXXXXXXX
CONTABILIDAD PRONTENOR S.A.S.

30/11/2020

10715 23/11/2020 INFORMACIÓN TRÁMITE CON 
NÚMERO DE RADICADO

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 24 DE NOVIEMBRE 2020

SEÑOR
XXXXX
CORDIAL SALUDO.

NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE LA SOLICITUD CON RADICADO XXXXXXXXXX, NO FUE RECIBIDA 
EN LA SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD, LO CUAL NO SABEMOS DE QUE SE TRATA LA 
SOLICITUD, SI SE REFIERE A TEMA DE COMPARENDO LE INFORMAMOS QUE DEBE PREGUNTAR AL 
CORREO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  DONDE LE DARÁN INFORMACIÓN SOBRE COMPARENDOS Y 
SOBRE INSPECCIONES, PERO DEBE COLOCAR NOMBRES COMPLETOS, NUMERO DE COMPARENDO Y 
DATOS COMPLETOS PARA PODER BUSCAR.
ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

24/11/20



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10716 23/11/2020
INFORMACIÓN SUBSIDIO 
TENDEROS

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

BUENOS DÍAS SEÑOR XXXXX, SUBSIDIO PARA TENDEROS EN LO QUE RESTA ESTE AÑO, POR PARTE DE 
ESTA SECRETARIA NO HAY, ES UN PROYECTO DEL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PROSPERIDAD 
SOCIAL, PARA EL AÑO ENTRANTE DEBEN ESTAR PENDIENTES.

25/11/2020

10719 23/11/20 INFORMACIÓN TRÁMITE CON 
NÚMERO DE RADICADO

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

10720 23/11/20
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO

SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE EL XXXXXXXXXX DE LA RAZÓN SOCIAL 
XXXXXXXXXX YA SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO TRIBUTARIO DEL MUNICIPIO DE PASTO

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

26/11/2020

10721 23/11/20 INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 24 DE NOVIEMBRE 2020
SEÑORA
XXXXX XXXXX
CORDIAL SALUDO,
REFERENTE A LAS PQRD XXXXX, XXXXX, XXXXX, SE LE INFORMA QUE ES LA TERCERA VEZ QUE LE 
INFORMAMOS QUE DEBE PRESENTAR SU SOLICITUD Y DESCARGOS AL CORREO DE XXXXXXXXXXXXXXX 
PARA QUE LE RECIBAN Y LE DEN LA INFORMACIÓN SOBRE QUE INSPECCIÓN LE CORRESPONDIÓ 
PORQUE SOBRE EL COMPARENDO DEL SEÑOR XXXXX XXXXX N. XXXXX DEBE ENTRAR A REPARTO, SON 
ELLOS QUIENES LE DARÁN LA INFORMACIÓN.  ADEMÁS LE RECOMENDAMOS QUE DEBE TOMAR LA 
FOTOGRAFÍA MAS CLARA, DATOS COMPLETOS PARA PODER BUSCAR LA INFORMACIÓN. 
SIN EMBARGO ENVIAREMOS DESDE ESTE CORREO SU SOLICITUD PARA QUE VAYAN VERIFICANDO.

ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

24/11/20

10722 23/11/20 INFORMACIÓN PAGO PENSIÓN SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE ARCHIVO HOJAS DE VIDA  24/11/20

10724 24/11/20
INFORMACIÓN 
DOCUMENTACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE PARA DARLE SOLUCIÓN A SU 
INCONVENIENTE SE REALIZO RESTABLECIMIENTO DE CONTRASEÑA QUEDANDO PARA INGRESAR A LA 
PLATAFORMA DE HACIENDA EN LINEA EL NIT XXXXXXXXXX TANTO PARA USUARIO COMO PARA 
CONTRASEÑA 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

26/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10725 24/11/20
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORAXXXXX BUENOS DÍAS, SE RECOMIENDA TENERLOS LISTOS PARA CUANDO SE ENCUENTRE 
APROBADA LA RUTA, LOS SUBA A LA SIGUIENTE PLATAFORMA:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

25/11/2020

10726 24/11/20 INFORMACIÓN DE TRAMITE EN 
DEPENDENCIA

SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENOS DÍAS, POR FAVOR ESPECIFICAR BIEN SU INQUIETUD , PORQUE NO SE ENTIENDE  24/11/20

10728 24/11/20
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORES 
XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX 
JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL
XXXXX XXXXX XXXXX
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTEDES, SUS 
FAMILIAS Y ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME 
PERMITO INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO 
ELECTRÓNICO A LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO 
ANTERIOR PARA CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO 
SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTEDES. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

24/11/20

10729 24/11/20 INFORMACIÓN ASESORIA 
JURIDICA CONCILIACIÓN

SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

10730 24/11/20 LICENCIA DE CONDUCCIÓN SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10731 24/11/20 INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑOR 
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX 
PRESIDENTA
, DIGNIDAD Y FUTURO
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

24/11/20

10732 24/11/20 INFORMACIÓN ASESORIA 
JURIDICA CONCILIACIÓN

SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

10733 24/11/20
SEGUIMIENTO QUEJA MALA 
ATENCIÓN POR PARTE DE 
FUNCIONARIO

SECRETARÍA DE TRÁNSITO

SEÑOR  XXXXX  XXXXX.

CORDIAL SALUDO.

COMO SE LE INFORMÓ EN LA RESPUESTA A PQRD 10528 INTERPUESTA POR USTED, NUEVAMENTE SE 
LE SUGIERE  PRESENTARSE ANTE LA SUBSECRETARÍA DE REGISTRO PARA QUE SEA ESCUCHADA SU 
VERSIÓN Y DE IGUAL MANERA  LOS FUNCIONARIOS PUEDAN EXPLICAR LO SUCEDIDO; PUES ES 
NECESARIO ESCUCHAR A LAS DOS PARTES, PARA DE ESTA MANERA DETERMINAR QUE 
PROCEDIMIENTO SE APLICARÍA SEGÚN LO EXPUESTO POR CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE USTED 
SEÑALA.

ADEMÁS ES NECESARIA SU PRESENCIA PARA PODER CONFRONTAR EN QUE PUNTO RADICA EL 
CONFLICTO; ES POR ESO QUE EN EL MOMENTO QUE USTED PUEDA HACER PRESENCIA EN ESTAS 
OFICINAS PARA ESCUCHAR A LAS PARTES INTERVINIENTES. 

27/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10734 24/11/20
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORES 
 XXXXX  XXXXX  XXXXX
 XXXXX  XXXXX
FISCAL
URBANIZACIÓN SAN LUIS / TORRE 13 
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTEDES, SUS 
FAMILIAS Y ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME 
PERMITO INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO 
ELECTRÓNICO A LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO 
ANTERIOR PARA CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO 
SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTEDES. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

25/11/2020

10735 24/11/20
INFORMACIÓN INMOVILIZACIÓN 
DE VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENOS DÍAS, SU SOLICITUD FUE ENVIADA AL ÁREA CORRESPONDIENTE PARA SU RESPUESTA  24/11/20

10736 24/11/20
INFORMACIÓN PROCESO 
DESINTEGRACIÓN FISICA 
VEHÍCULAR

SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10737 24/11/20 REGISTRO DE LA PUBLICIDAD 
EXTERIOR VISUAL

SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

POR HACER 0

10738 24/11/20 INFORMACIÓN DEVOLUCIÓN 
IMPUESTO

SECRETARÍA DE HACIENDA POR HACER 0

10739 24/11/20 INFORMACIÓN DEVOLUCIÓN 
IMPUESTO

SECRETARÍA DE HACIENDA POR HACER 0

10742 24/11/20 INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME DAR A CONOCER QUE LA INFORMACIÓN TRIBUTARIA LA 
ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL DE PASTO  XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX 
XXXXX ‐ INFORMACIÓN TRIBUTARIA ‐ COMPILACIÓN ESTATUTO TRIBUTARIO 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

27/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10743 24/11/20
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑOR  XXXXX BUENOS DÍAS, LOS DOCUMENTOS SON, CÉDULA DE CIUDADANÍA, SI TIENE RUT, 
CÁMARA DE COMERCIO Y EL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD, LOS DEBE SUBIR A LA SIGUIENTE 
PLATAFORMA:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

25/11/2020

10744 24/11/20
CERTIFICADO DE 
ESTRATIFICACIÓN

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

10745 24/11/20 ACTUALIZACIÓN DATOS PORTAL 
TRIBUTARIO

SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

ATENDIENDO A SU SOLICITUD LE INFORMAMOS QUE SE ESTA DANDO ATENCIÓN AL TRAMITE CON 
LAS PERSONAS ENCARGADAS DE PUBLICIDAD 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

27/11/2020

10746 24/11/20 INFORMACIÓN TRÁMITE 
CONCEPTO USO DE SUELOS

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN
BUENOS DÍAS PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
PROCESO, EN CUANTO ESTE EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADO A SU CORREO.
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN

26/11/2020

10747 24/11/20
INFORMACIÓN TRÁMITE 
CONCEPTO USO DE SUELOS SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DIAS SERIA TAN AMABLE DE ENVIARNOS LOS NÚMEROS DE RADICADO DE SUS SOLICITUDES 
PARA PODER COLABORARLE CON LA SOLICITUD.
GRACIAS

26/11/2020

10748 24/11/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

10749 24/11/20
INFORMACIÓN PRESTAMO 
COLISEO DE LA ALCALDIA DE 
PASTO

SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

10751 24/11/20 PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SAN JUAN DE PASTO 25 DE NOVIEMBRE , DE 2020

CORDIAL SALUDO,

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE SU SOLICITUD LA DEBE ENVIAR AL 
SIGUIENTE CORREO ELECTRÓNICO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ATENTAMENTE,
ADRIANA BENAVIDES
ABOGADA STTM

25/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10752 24/11/20
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORES 
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTEDES, SUS 
FAMILIAS Y ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME 
PERMITO INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO 
ELECTRÓNICO A LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO 
ANTERIOR PARA CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO 
SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTEDES. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

25/11/2020

10753 24/11/20
INFORMACIÓN ASESORIA 
JURIDICA QUERELLA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 25 DE NOVIEMBRE 2020

SEÑORA
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
CORDIAL SALUDO.
NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE PARA SOLICITAR INFORMACIÓN SOBRE QUERELLAS DEBE 
ENVIAR LA INFORMACIÓN AL CORREO DE XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  Y COMO INFORMA QUE 
SU PROCESO ESTÁ EN INSPECCIÓN 5, EL CORREO ES XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  CON EL 
DOCTOR XXXXXXXXXXXXX, QUIEN LE DARÁ LA INFORMACIÓN.
SIN EMBARGO ÉSTA SU SOLICITUD SE LA ENVIAREMOS DESDE ESTA DEPENDENCIA A LA INSPECCIÓN 
PARA QUE LE DEN LA RESPECTIVA RESPUESTA.
ATENTAMENTE,

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

26/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10754 24/11/20
INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO

SECRETARÍA DE HACIENDA

BUENAS TARDES 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE QUE PARA RESOLVER SU INQUIETUD 
SOBRE EL TEMA DE LOS SALDOS A FAVOR SE DIRIGA A LA PAGINA WEB DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL 
DE PASTO XXXXXXXXXXXXX  INFORMACIÓN TRIBUTARIA   COMPILACIÓN ESTATUTO 
TRIBUTARIO,ARTÍCULOS 455 AL 457 

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

27/11/2020

10755 24/11/20
INFORMACIÓN TRÁMITE NORMA 
URBANISTICA

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN
BUENOS DÍAS PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU NORMA ESTA EN OBSERVACIÓN 
ESTUDIO, EN CUANTO ESTE EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADO A SU  CORREO.
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN

26/11/2020

10756 24/11/20 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10764 25/11/20 INFORMACIÓN TRÁMITE CON 
NÚMERO DE RADICADO

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN
BUENOS DÍAS PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
OBSERVACIÓN ESTUDIO, EN CUANTO ESTE EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADO A SU CORREO
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN

26/11/2020

10765 25/11/20 INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
FAMILIAS EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

NO HAY INSCRIPCIONES POR EL MOMENTO INSCRIPCIONES DEL PROGRAMA DE FAMIILIAS DE ACCION 25/11/2020

10766 25/11/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0
10767 25/11/20 DESCARGO COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10768 25/11/20 AYUDA ECONÓMICA POR 
EMERGENCIA COVID 19

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

POR HACER 0

10769 25/11/20 INFORMACIÓN VINCULACIÓN 
DOCENTE

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXX
SE ENVIA A LA OFICINA DE TALENTO HUMANO 

25/11/2020

10770 25/11/20 TRASLADO DE CUENTA SECRETARÍA DE TRÁNSITO
CORDIAL SALUDO.

FAVOR INFORMAR LA PLACA DEL AUTOMOTOR PARA PROCEDER A DAR LA RESPUESTA PERTINENTE.
26/11/2020

10771 25/11/20 INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
JÓVENES EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

BUENAS TARDES, MARCA AL XXXXXXXXXXXXX, EN HORARIO DE 8AM A 4PM DE LUNES A VIERNES Y SE 
AYUDAREMOS CON TU INCONVENIENTE DESDE EL PROGRAMA DE JÓVENES EN ACCIÓN, DONDE SE 
ENCUENTRA EL ENLACE MUNICIPAL  DEL MUNICIPIO DE PASTO DEL PROGRAMA. LLAMA  LE 
COLABORO

25/11/2020

10772 25/11/20 PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑOR XXXXXXXXXXXXX BUENAS TARDES, NOS PERMITIMOS INFORMAR LO SIGUIENTE:
TODO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, VITRINA COMERCIAL, EVENTO PÚBLICO DEBE CONTAR CON 
SU PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD, EL QUE ES DISEÑADO POR CADA UNO DE LOS COMERCIANTES DE 
ACUERDO A ACTIVIDAD, ESPACIO,INTERACCIÓN, ETC.
UNA VEZ SE TENGA ESTE DOCUMENTO MÁS CÁMARA DE COMERCIO, RUT, O SIMPLEMENTE CÉDULA 
DE CIUDADANÍA, USTED DEBE SUBIR ESTA DOCUMENTACIÓN A LA SIGUIENTE PLATAFORMA:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
LUEGO ESPERAR LA VISITA PARA APROBACIÓN DE LOS PROTOCOLOS Y ASÍ ENTREGAR SU CARTA DE 
APERTURA.

27/11/20



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10774 25/11/20 CONCEPTO DE USO DE SUELOS SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS SI SU SOLICITUD YA FUE RADICADA POR FAVOR ENVIARNOS EL NÚMERO DE RADICADO 
PARA PODER COLABORARLE DE LO CONTRARIO SEGUIR LOS SIGUIENTES PASOS: 
PARA EL TRÁMITE DE SOLICITUD DE CONCEPTO DE USO DE SUELO SE LE INFORMA QUE A PARTIR DEL 
01 DE SEPTIEMBRE, SE DEBE REALIZAR A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB DE LA ALCALDÍA 
XXXXXXXXXXXXX DAR CLIC EN EL LINK TRÁMITES Y SERVICIOS, DESPUÉS DAR CLIC EN LA OPCIÓN 
SOLICITUD CONCEPTO DE USO DE SUELO, A CONTINUACIÓN LLENAR EL FORMULARIO CON LOS 
DATOS SOLICITADOS EN CADA UNA DE LAS CASILLAS Y ANEXAR COPIA EN PDF DE RECIBO PREDIAL;  
POR ÚLTIMO DAR CLIC EN EL BOTÓN ENVIAR.
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN.
  

26/11/2020

10775 25/11/20
INFORMACIÓN ACTUALIZACIÓN 
DE CERTIFICADO DE 
NOMENCLATURA

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE LOS CONTACTOS DE LAS PERSONAS 
ENCARGADAS DEL ÁREA DE INDUSTRIA Y COMERCIO PASTO QUIEN PODRÁN BRINDARLE AYUDA EN 
SU ASUNTO 

CONTACTOS ATENCIÓN AL USUARIO EN HACIENDA:
LIQUIDACIONES IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y SU COMPLEMENTARIO DE AVISOS Y 
TABLEROS

3007884297 ‐ 3128565332 ‐ 3116479064 ‐ 3185980525 ‐ 3014532151

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

26/11/2020

10776 25/11/20
CANCELACIÓN REGISTRO 
INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

CORDIAL SALUDO 

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD PERMITAME INFORMARLE LOS CONTACTOS DE LAS PERSONAS 
ENCARGADAS DEL ÁREA DE INDUSTRIA Y COMERCIO PASTO QUIEN PODRÁN BRINDARLE AYUDA EN 
SU ASUNTO 

CONTACTOS ATENCIÓN AL USUARIO EN HACIENDA:
LIQUIDACIONES IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y SU COMPLEMENTARIO DE AVISOS Y 
TABLEROS

3007884297 ‐ 3128565332 ‐ 3116479064 ‐ 3185980525 ‐ 3014532151

CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA, 

MONICA PATRICIA PAZ 
CONTRATISTA 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

26/11/2020

10777 25/11/20 INFORMACIÓN ASOJAC 
CORREGIMIENTO

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
COMUNITARIO

POR HACER 0



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10778 25/11/20 ESTERILIZACIÓN DE MASCOTA
SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

CORDIAL SALUDO, FAVOR ENVIAR A LAS PERSONAS INTERESADAS EN LAS ESTERILIZACIONES  A LA 
SECRETARIA DE GESTIÓN AMBIENTAL CAM  ANGANOY , CON FOTOCOPIA DE CEDULA Y SISBEN  CON 
PUNTAJE HASTA 30 PUNTOS, PARA HACER LA RESPECTIVA INSCRIPCIÓN ESTAMOS ATENDIENDO DE 2 
A 5 DE LA TARDE HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE.

ATENTAMENTE,

MARIBERL MORA RIASCOS
SECRETARIA EJECUTIVA S.G.A.

 DE 2020

25/11/2020

10779 25/11/20
EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU CERTIFICADO FUE ENVIADO AL 
CORREO  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  POR FAVOR REVISE.
GRACIAS

27/11/20

10780 25/11/20 INFORMACIÓN CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA  25/11/2020

10781 25/11/20
EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
PROCESO, EN CUANTO ESTE EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADO AL CORREO. GRACIAS POR SU 
COMPRENSIÓN

27/11/20

10782 25/11/20
EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU SOLICITUD FUE ENVIADA AL 
CORREO  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   POR FAVOR REVISE.
GRACIAS

27/11/20



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10783 25/11/20 INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORA 
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 
PRESIDENTA ‐ JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL
BARRIO AMÉRICAS SECTOR NORTE
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

25/11/2020

10784 25/11/20
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑOR XXXXXXXXXXXXX BUENOS DÍAS, SI EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO TIENE CÁMARA DE 
COMERCIO FAVOR REALIZAR EL REGISTRO CON CÁMARA. O  LO PUEDE REALIZAR COMO PERSONA 
NATURAL. Y PRIMERA VEZ QUE INSCRIBE SU ESTABLECIMIENTO.

26/11/2020

10785 25/11/20 CERTIFICADO DE RESIDENCIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SEÑORA
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX

LE INFORMAMOS QUE YA RECIBIMOS LOS DOCUMENTOS, Y LE CONTESTAMOS QUE FALTA LOS AÑOS 
QUE VIVE EN PASTO, POR FAVOR ENVIAR LA INFORMACION AL CORREO 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX EN MINUSCULAS.

ATENTAMENTE,
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

26/11/2020

10786 25/11/20 INFORMACIÓN IMPUESTO 
VEHÍCULAR

SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10787 25/11/20
INFORMACIÓN PODA DE 
ARBOLES SECTOR DE LA CIUDAD

SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL POR HACER 0



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10789 26/11/20
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑOR 
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 
PRESIDENTE ‐ ASJADAS
DELEGADO J.A.C.
MIEMBRO DEL CONSEJO MUNICIPAL RURAL
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE,
 
DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO 

26/11/2020

10790 26/11/20 INFORMACIÓN CONVENIOS CON 
DEPENDENCIA

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  26/11/2020



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10791 26/11/20
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORA 
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 
LÍDER COMUNITARIA 
URBANIZACIÓN SAN SEBASTIÁN TORRE 19 
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE,
 
DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO 

26/11/2020

10792 26/11/20 INFORMACIÓN AUDIENCIA 
COMPARENDO

SECRETARÍA DE TRÁNSITO

BUENOS DÍAS, ENVIAR SU REQUERIMIENTO A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

26/11/2020

10793 26/11/20 CERTIFICADO DE ESTUDIOS SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXXXXXXX SE ENVIO A LA OFICINA DE INSPECCION Y VIGILANCIA  26/11/2020

10794 26/11/20
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 26 DE NOVIEMBRE 2020
SEÑORA
XXXXXXXXXXXXX

CORDIAL SALUDO.
LE INFORMAMOS QUE USTED DEBE ENVIAR SU SOLICITUD AL CORREO 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX OFICINA DE REPARTO PARA QUE LE INFORMEN QUE INSPECCIÓN 
LE TOCO Y LA INSPECCIÓN  DE LA FECHA DE AUDIENCIA.  
IGUALMENTE ENVIAREMOS SU INFORMACIÓN DESDE ESTE CORREO .
ATENTAMENTE,

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

26/11/2020

10795 26/11/20 INFORMACIÓN CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA 26/11/2020

10797 26/11/20 INFORMACIÓN CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA 26/11/2020

10798 26/11/20 INFORMACIÓN LICENCIA DE 
ARRENDADOR

SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10799 26/11/20 ESTERILIZACIÓN DE MASCOTA
SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

BUENAS TARDES, EL ,DIA LUNES 30 DE NOVIEMBRE ES EL ULTIMO0 DIA DE INSCRIPCIONES PUEDE 
VENIR A LA SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL CAM ANGANOY DE 2 A 4 DE LA TARDE.

27/11/20

10800 26/11/20 INFORMACIÓN LICITACIÓN 
DEPENDENCIA

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE 
CONTRATACIÓN PÚBLICA

CORDIAL SALUDO:

EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD ME PERMITO INFORMAR QUE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 
DE CONTRATACIÓN PÚBLICA NO TIENE PROGRAMADA PARA EL DÍA 26 DE NOVIEMBRE DE 2020 A LAS 
11:00 AM UNA AUDIENCIA DE ASIGNACIÓN DE RIESGOS PARA PROCESO DE LICITACIÓN PÚBLICA CON 
NÚMERO 2020‐1.

RESPETUOSAMENTE SE ACLARA QUE EL PROCESO EN MENCIÓN NO SE ESTÁ ADELANTANDO EN ESTA 
DEPENDENCIA.

AGRADEZCO SU ATENCIÓN Y QUEDO ATENTA A SUS COMENTARIOS.

ATENTAMENTE,

DIANA MEZA
CONTRATISTA DACP

26/11/2020

10801 26/11/20 CONCEPTO DE USO DE SUELOS SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS.
PARA EL TRÁMITE DE SOLICITUD DE CONCEPTO DE USO DE SUELO SE LE INFORMA QUE A PARTIR DEL 
01 DE SEPTIEMBRE, SE DEBE REALIZAR A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB DE LA ALCALDÍA 
XXXXXXXXXXXXX DAR CLIC EN EL LINK TRÁMITES Y SERVICIOS, DESPUÉS DAR CLIC EN LA OPCIÓN 
SOLICITUD CONCEPTO DE USO DE SUELO, A CONTINUACIÓN LLENAR EL FORMULARIO CON LOS 
DATOS SOLICITADOS EN CADA UNA DE LAS CASILLAS Y ANEXAR COPIA EN PDF DE RECIBO PREDIAL;  
POR ÚLTIMO DAR CLIC EN EL BOTÓN ENVIAR.
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN.
  

27/11/20



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10802 26/11/20
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORA 
XXXXXXXXXXXXX
PRESIDENTA ‐ JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE,
 
DESPACHO 

26/11/2020

10803 26/11/20 PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑOR XXXXXXXXXXXXX BUENAS TARDES, LAMENTAMOS INFORMAR QUE SU PETICIÓN EN ÉPOCA DE 
PANDEMÍA NO HA SIDO ACEPTADA, COMO TODOS SABEMOS SEGUIMOS CON ESTE FLAGELO DE 
PANDEMÍA  A NIVEL MUNDIAL, DEBEMOS SER CONSCIENTES QUE ES POR NUESTRA SALUD, LA DE LOS 
VISITANTES  Y SUS FAMILAS.
A MEDIDA QUE ESTA SITUACIÓN ESTE DESCENDIENDO DE LA MISMA MANERA SE ESTUDIARÁ SU 
PETICIÓN, PARA EL AÑO ENTRANTE, SEGÚN COMO SE VAYA PRESENTANDO. 

27/11/20

10804 26/11/20
EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENOS DÍAS PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 
PROCESO, EN CUANTO ESTE EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADO AL CORREO. 
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN

27/11/20

10805 26/11/20
INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
FAMILIAS EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

CORDIAL SALUDO
DANDO CONTESTACIÓN A SU SOLICITUD LE INFORMAMOS QUE EN EL MOMENTO NO TENEMOS 
INSCRIPCIONES PARA EL PROGRAMA FAMILIAS EN ACCIÓN,DESDE EL AÑO 2012 NO HAY 
INSCRIPCIONES ,POR LO TANTO CUALQUIER INFORMACIÓN DAREMOS A CONOCER POR LOS MEDIOS 
DE COMUNICACIÓN

30/11/20



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10806 26/11/20
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑOR
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PRESIDENTA ‐ JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL 
BARRIO GRANADA III ETAPA 
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO. 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE,
 
DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO 

26/11/2020

10807 26/11/20 INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SEÑORA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CORDIAL SALUDO.

LE INFORMAMOS QUE USTED DEBE ENVIAR LA SOLICITUD O DESCARGOS DE COMPARENDO AL 
CORREO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX QUIENES LE RECIBIRÁN LA INFORMACIÓN Y LE DARÁN 
UNA RESPUESTA.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

26/11/2020

10808 26/11/20
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SEÑOR
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

SE LE INFORMA QUE DEBE ENVIAR SOLICITUD AL CORREO DE XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
QUIENES LE DARÁN LA INFORMACIÓN.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

27/11/20

10811 26/11/20 INFORMACIÓN PAGO PENSIÓN SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE PRESTACIONES SOCIALES 30/11/20

10817 26/11/20 PAGO PROGRAMA COLOMBIA 
MAYOR

DIRECCIÓN DE PLAZAS DE 
MERCADO

POR HACER 0

10818 26/11/20 PAGO PROGRAMA COLOMBIA 
MAYOR

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

POR HACER 0



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10823 27/11/20
INFORMACIÓN IMPUESTO 
VEHÍCULAR

SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10824 27/11/20 INFORMACIÓN PLAN DE 
DESARROLLO

SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

POR HACER 0

10825 27/11/20 INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑORA 
XXXXXXXXXXXXX 
PRESIDENTA ‐ JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL 
BARRIO XXXXXXXXXXXXX
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO, 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE,
 
DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO 

27/11/20

10826 27/11/20 INFORMACIÓN PICO Y CEDULA
OFICINA DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO  POR HACER 0

10827 27/11/20
INFORMACIÓN DATOS DE 
CONTACTO DEPENDENCIA 
ALCALDIA

OFICINA DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO  POR HACER 0

10828 27/11/20
INFORMACIÓN TRÁMITE NORMA 
URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENAS TARDES PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SU SOLICITUD ESTA EN 
PROCESO, EN CUANTO ESTE EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADO AL CORREO.
GRACIAS POR SU COMPRENSIÓN

30/11/20

10829 27/11/20
EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENAS TARDES PARA INFORMARLE MUY RESPETUOSAMENTE QUE SUS SOLICITUDES YA FUERON 
ENVIDAS, PERO SE LAS ENVIÓ NUEVAMENTE .
GRACIAS

30/11/20

10830 27/11/20 INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

SECRETARÍA DE HACIENDA POR HACER 0

10831 27/11/20 PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑORA XXXXXXXXXXXXX BUENAS TARDES, CON EL FIN DE REVISAR Y ENVIAR LO MÁS PRONTO 
POSIBLE SU CARTA DE APERTURA, LE SOLICITAMOS MUY COMEDIDAMENTE ENVIE LA 
DOCUMENTACIÓN Y LOS PROTOCOLOS AL SIGUIENTE CORREO INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXX

27/11/20

10832 27/11/20 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10833 27/11/20 INFORMACIÓN ASESORÍA 
JURÍDICA FAMILIAR

SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10834 27/11/20 INFORMACIÓN CERTIFICADO DE 
NO EMBARGO

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN
XXXXXXXXXXXXX
SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA 

27/11/20

10835 27/11/20
ACTUALIZACIÓN DE DATOS 
DOCENTE

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 27/11/20

10836 27/11/20 CERTIFICADO LABORAL DOCENTE SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXX SE ENVIA AL ARCHIVO DE HOJAS DE VIDA  27/11/20

10837 27/11/20 CERTIFICADO PAGO DOCENTE SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA  27/11/20

10838 27/11/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENAS TARDES, SU SOLICITUD FUE ENVIADA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA

27/11/20

10839 27/11/20 TRASPASO VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

CORDIAL SALUDO.

PARA SU CONOCIMIENTO ME PERMITO MANIFESTAR QUE PREVIA REVISIÓN DE LA BASE DE DATOS DE 
LA STTM, SE EVIDENCIÓ QUE EL AUTOMOTOR CON PLACAS XXXXXX ESTÁ REGISTRADO A SU NOMBRE 
EN ESTE ORGANISMO DE TRÁNSITO; LA PROPIEDAD DATA DESDE EL 2013.

27/11/20

10840 27/11/20 INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑOR 
XXXXXX XXXXXXXXXXXX
PRESIDENTE ‐ JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL 
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX 
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO, 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE,
 
DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO 

27/11/20

10841 27/11/20 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10842 27/11/20 INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020. 

SEÑOR 
XXXXX
PRESIDENTE ‐ JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL
BARRIO XXXXXXXXXX
CIUDAD. 

CORDIAL Y RESPETADO SALUDO. 

DE MANERA ATENTA, ME PERMITO INFORMAR QUE LA RESPUESTA A LA PETICIÓN QUE SE ALLEGA 
POR LA PLATAFORMA PQRD DEL DESPACHO DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL DE PASTO, FUE 
RESPONDIDA A TRAVÉS DE LA PQRD‐XXXXXXXXXX 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR SE SUSCRIBE DE USTED. 

ATENTAMENTE, 

DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

27/11/20

10843 27/11/20
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 30 DE NOVIEMBRE 2020
SEÑOR
XXXXXXXXXX
CORDIAL SALUDO.

NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE LA SOLICITUD DEBE ENVIARLA AL CORREO DE 
XXXXXXXXXXXXXXX  DONDE LE INFORMARAN QUE INSPECCIÓN LE CORRESPONDE Y EL CORREO DE 
INSPECCIÓN PARA QUE PRESENTE LOS DESCARGOS DEL COMPARENDO, NO SE ESTÁN REALIZANDO 
ACTIVIDADES COMUNITARIAS, SIN EMBARGO ESPERE A QUE LE RESPONDAN DE OFICINA DE 
REPARTO.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

30/11/20

10844 27/11/20 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10845 27/11/20 AYUDA PARA MASCOTA
SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

BUENAS TARDES SE PUEDE COMUNICAR CON EL DOCTOR XXXXX XXXXX, MEDICO VETELINARIO DE LA 
SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL AL CELULAR NUMERO XXXXX, EL LA ORIENTARA SOBRE LO QUE 
DEBE HACER.

ATENTAMENTE

MARIBEL MORA RIASCOS
SECRETARIA EJECUTIVA S.G.A.

27/11/20

10846 27/11/20
INFORMACIÓN DATOS DE 
CONTACTO DEPENDENCIA 
ALCALDIA

OFICINA DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO  POR HACER 0



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10847 27/11/20
INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

SAN JUAN DE PASTO, 30 NOVIEMBRE 2020
SEÑORA
XXXXX XXXXX XXXXX
CORDIAL SALUDO.
NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE LA SOLICITUD DEBE ENVIARLA AL CORREO DE 
XXXXXXXXXXXXXXX  DONDE LE INFORMARAN QUE INSPECCIÓN LE CORRESPONDE Y EL CORREO DE 
INSPECCIÓN PARA QUE PRESENTE LOS DESCARGOS DEL COMPARENDO, O CANCELE EL 
COMPARENDO, NO SE ESTÁN REALIZANDO ACTIVIDADES COMUNITARIAS, SIN EMBARGO ESPERE A 
QUE LE RESPONDAN DE OFICINA DE REPARTO.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

30/11/20

10848 27/11/20 TRASPASO VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10849 28/11/20
AUTORIZACIÓN PARA COMPRA 
DE COMBUSTIBLE

SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

10851 28/11/20 VERIFICACIÓN DE DATOS 
TRÁMITE

SECRETARÍA DE CULTURA POR HACER 0

10852 29/11/20 AYUDA A PERSONA 
DISCAPACITADA

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

POR HACER 0

10853 29/11/20
INFORMACIÓN AVALÚOS PREDIO 
CORREGIMIENDO DE LA CIUDAD SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

10854 30/11/20
EXONERACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENAS TARDES SU SOLICITUD YA FUE ENVIADA, PERO SE LA VUELVO A ENVIAR NUEVAMENTE .
GRACIAS 30/11/20

10855 30/11/20 AYUDA PARA PERSONAS 
VENEZOLANAS

SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

10856 30/11/20 INFORMACIÓN PROTOCOLO DE 
BIOSEGURIDAD

SECRETARÍA DE SALUD POR HACER 0

10857 30/11/20
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

BUENOS DÍAS, PARA PODER REGISTRAR SU ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, USTED DEBE INGRESAR 
LOS DOCUMENTOS Y EL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD AL SIGUIENTE LINK:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

30/11/20

10858 30/11/20 INFORMACIÓN ASESORÍA DE 
JUSTICIA ORDINARIA 

SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

10859 30/11/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENOS DÍAS, SU SOLICITUD FUE REMITIDA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA 

30/11/20

10860 30/11/20
INFORMACIÓN ASESORÍA 
JURÍDICA CONSTRUCCIÓN 
VECINA

SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

10861 30/11/20 INFORMACIÓN AYUDA 
ESTUDIANTE

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE INSPECCIÓN Y VIGILANCIA 30/11/20

10862 30/11/20 TRASPASO VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10863 30/11/20
INFORMACIÓN TRÁMITE 
CONCEPTO USO DE SUELOS SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

BUENAS TARDES LA NORMA XXXXX, YA FUE ENVIADA Y EL USO DE SUELO XXXXX SE ENCUENTRA EN 
ESTUDIO, EN CUANTO ESTE EN LA PLATAFORMA SERA ENVIADO AL CORREO 
GRACIAS  POR SU COMPRENSIÓN

30/11/20

10864 30/11/20 INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10865 30/11/20 INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑOR 
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
PRESIDENTE ‐ JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL 
XXXXXXXXXXXXXXX
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO, 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE,
 
DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO 

30/11/20

10866 30/11/20 INFORMACIÓN ESTADO DE 
CUENTA

SECRETARÍA DE HACIENDA POR HACER 0

10867 30/11/20 INFORMACIÓN COMPARENDO 
CÓDIGO DE POLICIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

10868 30/11/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO BUENOS DÍAS, SU SOLICITUD FUE ENVIADA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE PARA SU 
RESPUESTA 

30/11/20

10869 30/11/20
INFORMACIÓN INSTALACIÓN 
ANTENA DE TELECOMUNICACIÓN SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

10870 30/11/20 AUTORIZACIÓN PARA COMPRA 
DE COMBUSTIBLE

SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10871 30/11/20
INFORMACIÓN DONACIÓN 
JUGUETES

DESPACHO DEL ALCALDE

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DE 2020 

SEÑOR 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
GOBERNADOR
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CIUDAD 

CORDIAL SALUDO, 

DESDE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN CABEZA DEL DOCTOR GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA ‐ 
ALCALDE DE PASTO, SE EXTIENDE UN FRATERNO SALUDO DE BIENESTAR PARA USTED, SU FAMILIA Y 
ALLEGADOS, EN ATENCIÓN A LA PQRD RADICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA, ME PERMITO 
INFORMAR QUE EL ESCRITO PETITORIO FUE REDIRECCIONADO A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO A 
LA DOCTORA MARCELA HERNÁNDEZ ROMERO ‐ GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO, LO ANTERIOR PARA 
CONOCIMIENTO, TRÁMITES Y FINES PERTINENTES JUNTO A SU EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

SIN OTRO MÁS QUE EL PARTICULAR, SE SUSCRIBE DE USTED. 

CORDIALMENTE,
 
DESPACHO 
ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO 

30/11/20

10872 30/11/20 ESTERILIZACIÓN DE MASCOTA SECRETARÍA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

POR HACER 0

10873 30/11/20 INFORMACIÓN TRÁMITE DE 
LIBRANZA

SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

10874 30/11/20 INFORMACIÓN RESOLUCIÓN 
COSTOS COLEGIO

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXX SE ENVIO A LA OFICINA DE INSPECCION Y VIGILANCIA 30/11/20

10875 30/11/20 INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
FAMILIAS EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

POR HACER 0

10876 30/11/20 INSCRIPCIÓN PROGRAMA 
FAMILIAS EN ACCIÓN

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL

POR HACER 0

10877 30/11/20 INFORMACIÓN JUNTA DE ACCIÓN 
COMUNAL

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
COMUNITARIO

POR HACER 0

10878 30/11/20 ESTADO DE CUENTA 
CONTRATISTA

SECRETARÍA DE HACIENDA POR HACER 0

10879 30/11/20 CANCELACIÓN REGISTRO 
INDUSTRIA Y COMERCIO

SECRETARÍA DE HACIENDA POR HACER 0

10880 30/11/20 TRASPASO VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10881 30/11/20
PERMISO PARA DESARROLLAR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

SEÑOR XXXXX BUENAS TARDES, LASTIMOSAMENTE USTED NO COLOCA LA ACTIVIDAD ECONÓMICA, 
POR LO TANTO Y FIN DE AGILIZAR SU CARTA DE APERTURA LE SOLICITAMOS ENVIAR EL PANTALLAZO 
DE HABER RADICADO SUS DOCUMENTOS EN LA PLATAFORMA: 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
COMO TAMBIÉN LOS DOCUMENTOS Y EL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD AL SIGUIENTE CORREO 
INSTITUCIONAL:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

30/11/20



MES NOVIEMBRE
NO. ORDEN FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10882 30/11/20 INFORMACIÓN TRÁMITE NORMA 
URBANISTICA

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

10883 30/11/20 INFORMACIÓN DECLARACIÓN 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

SECRETARÍA DE HACIENDA POR HACER 0

10884 30/11/20 INFORMACIÓN COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10885 30/11/20 INFORMACIÓN ASESORÍA DE 
JUSTICIA FAMILIAR

SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

10886 30/11/20 SOLICITUD DE CONTROL 
VEHICULAR

SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10887 30/11/20 INFORMACIÓN PLACAS DE 
VEHÍCULO

SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0


