
MES

No. Orden FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

9420 01/10/20 ABANDONO DE MASCOTAS

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

Buenas tardes, favor comunicarse con el Doctor XXXXXXXX XXXXXXXXXX , medico veterinario de 

la Secretaria de Gestión Ambiental, quien programara visita con policía ambiental para hacer los 

correctivos del caso y sea guiado hasta el lugar, el numero de celular  es . 3185169498  

2020-10-09

9422 01/10/20

DESCARGO COMPARENDO DE 

POLICÍA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrá encontrar la respuesta a su petición.

Atentamente

Mónica Hormaza M

Profesional de Gobierno 2020-10-01

9423 01/10/20

CERTIFICADO PAZ Y SALVO 

PLATAFORMA SIMIT SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 5 de septiembre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que ya se envió a Secretaría de Hacienda la 

solicitud de paz y salvo, debe estar pendiente en el trascurso del día para que pueda descargar de 

la pagina web su paz y salvo.

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES

Abogada STTM

2020-10-05

9424 01/10/20

SOLICITUD REGISTRO DE 

MOTOCICLETA SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo

Se devuelve por cuanto no informa placa y tampoco hace referencia a que daño se refiere. 

2020-10-05

9425 01/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXX buenos días, en vista de que usted no nos suministra mayor información sobre su 

negocio, lo invitamos muy amablemente a enviar esta petición, los documentos y el protocolo de 

bioseguridad, al siguiente correo institucional,  de igual manera enviar: datos razón social, 

contacto, dirección, etc.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-01

9426 01/10/20

CURSO PARA DESCUENTO 

COMPARENDO DE TRÁNSITO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 6 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que los cursos se encuentran suspendidos por 

el tema de la pandemia, el descuento se otorga dentro de los 5 días hábiles a la imposición del 

comparendo, y los comparendos realizados antes del 31 de mayo del año en curso tienen el 

descuento de la ley 2027- cero intereses y 50% del total de las multas.

Atentamente,

ADRIANA benavides

Abogada STTM

2020-10-06

ALCALDÍA DE PASTO

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL
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9427 01/10/20

INFORMACIÓN PROGRAMAS 

Y PROYECTOS SECRETARÍA DE GÉNERO

Señorita 

XXXXXXXXX XXXXX

Estudiante del programa de psicología

Universidad CESMAG 

Cordial Saludo,

Por medio del presente me permito informarle, en primer lugar, que la Secretaría de las Mujeres, 

Orientaciones Sexuales e Identidades de Género es una dependencia de la Alcaldía de Pasto, y no 

realizamos las labores de una fundación u otra entidad de tipo privado.

Ahora bien, con respecto a la información requerida se pueden acercar a la oficina ubicada en 

CAM San Andrés, o comunicarse con la DUPLA Naranja para acordar un espacio para la entrevista 

planteada, en los siguientes números Carolina Ortega trecientos quince setecientos cuarenta y 

uno cero tres trece 3157410313  Beatriz Enríquez trecientos dos doscientos ochenta y siete 

ochenta y tres cero cuatro 3022878304

Agradeciendo su atención 

Arlenn Karina Córdoba Herrera

Psicóloga

Secretaría MOSIG

Alcaldía de Pasto

2020-10-05

9428 01/10/20

INSCRIPCIÓN PROGRAMA 

FAMILIAS EN ACCIÓN SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenos días dando contestación a su solicitud le informamos que en el momento en la ciudad de 

pasto no hay inscripciones para el Programa de Familias  en Acción ,aun no tenemos información 

de la fechas ,desde el año 2012 no hay inscripciones

2020-10-05

9421 01/10/20

INFORMACIÓN CERTIFICADO 

SANITARIO SECRETARÍA DE SALUD

BUENA TARDE.

ME PERMITO INFORMAR QUE SU SOLICITUD FUE ENVIADA AL ÁREA CORRESPONDIENTE PARA 

TRAMITE Y RESPUESTA.

2020-10-01

9429 01/10/20

INFORMACIÓN ELECTRÓNICA 

DEPENDENCIAS DE LA 

ALCALDÍA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-14

9430 01/10/20 TRASPASO VEHICULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo

De manera comedida me permito informar que previa consulta en la base de datos que 

administra la STTM se evidenció que el automotor con placa XXXXX, se encuentra registrado a su 

nombre en este Organismo de Tránsito.  

2020-10-05

9431 01/10/20

DESCARGO COMPARENDO DE 

POLICÍA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrá encontrar la respuesta a su petición.

Atentamente

Mónica Hormaza M

Profesional de Gobierno 2020-10-04
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9432 01/10/20 PAGO IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

cordial saludo su pago ya se encuentra descargado en nuestro sistema por valor de 46.5405. la 

administración agradece su pago.

2020-10-02

9433 01/10/20

INFORMACIÓN LICENCIA DE 

CONSTRUCCIÓN SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

para poderle dar trámite a su solicitud es necesario que nos informe el numero de proyecto y en 

que curaduría fue radicado, por su atención gracias 

2020-10-05

9435 01/10/20

INSCRIPCIÓN PROGRAMA 

FAMILIAS EN ACCIÓN SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial Saludo

Dando respuesta a su solicitud le informamos que el Programa de Familias en Acción desde el 

año 2012 no tiene inscripciones,en el momento no tenemos conocimiento.

CONTACTOS DEL PROGRAMA FAMILIAS EN ACCIÓN

XXXXX XXXXXXX             3163556592

XXXXX XXXXXXX             3166623753

XXXXX XXXXXXX             3215697632

XXXXX XXXXXXX             3136733000

XXXXX XXXXXXX             3188087612

XXXXX XXXXXXX             318352558

XXXXX XXXXXXX              3186542109 2020-10-07

9436 01/10/20

SOLICITUD PAZ Y SALVO 

MUNICIPAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenos días 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que el paz y salvo se debe descargar en la 

pagina de Alcaldía XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   Tramites y servicios  

Paz y salvo municipal  

Generar paz y salvo en linea  

Para escrituracion digitar el numero predial 

Imprimir   

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Patricia Paz 

Contratista 

Industria y Comercio 

2020-10-05

9437 01/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes, su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-01

9438 01/10/20

PAGO PROGRAMA FAMILIAS 

EN ACCIÓN SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial SALUDO

Revisando las bases de datos del Programa Familias en Acción,le informamos que el pago se 

realizo el dia 3 de octubre por valor de 299,000 pesos ,por medio de modalidad Daviplata. 2020-10-07

9439 01/10/20

INFORMACIÓN PROGRAMA 

COLOMBIA MAYOR SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial Saludo 

Dando Contestación a su solicitud le informamos el linc para que se pueda inscribir en el 

programa de Adulto Mayor

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-12

9440 01/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Buenas tardes, tiene que ingresar a la pagina de la alcaldía de pasto a tramites y servicios y en el 

link solicitud audiencia publica de descargos transito y llenar todo para que la inspección 

correspondiente de la respuesta. 

2020-10-08



MES

No. Orden FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

9441 01/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL

Cordial saludo:

En atención a su inquietud nos permitimos informarle que a partir del mes de Junio la oficina 

SISBÉN Pasto está llevando a cabo los siguientes trámites virtuales:  Inclusión de personas, retiro 

de personas y modificación o actualización de datos personales.  

Para el caso en particular, el trámite que procede es la inclusión de personas, para lo cual, debe 

solicitarlo  a través del correo electrónico:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, anexando copia 

legible del documento de identificación tanto del solicitante como de la persona a incluir.

A continuación le damos a conocer nuestros canales de atención al público:

Semipresencial:  Calle 18 No. 19-54 Centro - De lunes a viernes en el horario de 8am a 3 pm

Virtual a través de los correos electrónicos institucionales:   XXXXXXXXXXXXX, 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Telefónica:  7244326 Ext. 7202-7203 y  7365110

Atentamente,

EQUIPO SISBÉN PASTO

2020-10-12

9442 01/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-01

9443 01/10/20

ACTUALIZAR COMPARENDO 

DE TRÁNSITO PLATAFORMA 

SIMIT SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San  Juan de Pasto 6 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su solicitud ya se encuentra descargada en 

la plataforma e SIMIT , envió pantallazo donde se puede verificar su tramite.

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES

Abogada STTM

2020-10-06

9444 01/10/20

INFORMACIÓN ADECUACIÓN 

DE PARQUES PORARBOLES

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

Buenas tardes, su solicitud esta en proceso las ingenieras se comunicaran con usted para dar 

tramite a lo solicitado y la respuesta a la misma le llegara a su correo electrónico.

2020-10-09

9445 01/10/20 NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos dias su norma 1787 fue enviad ala correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXpor favor revise 

Gracias

2020-10-14

9446 01/10/20 TRASLADO DE CUENTA SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo.

De manera comedida me permito manifestar que el historial del automotor XXXXXX  que 

realmente es la placa del vehículo de su propiedad y no la que Usted señala XXXXXX, fue 

trasladada a Yumbo Valle el 24 de Agosto de 2020.

2020-10-05
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9447 01/10/20

NO SE DESCARGA PAGO DE 

COMPARENDO DE TRANSITO 

PARA PAZ Y SALVO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 5 de septiembre, de 2020 

Cordial saludo, 

Por medio de la presente me permito informarle que ya se envió a Secretaría de Hacienda la 

solicitud de paz y salvo, debe estar pendiente en el trascurso del día para que pueda descargar de 

la pagina web su paz y salvo

 Atentamente,

 ADRIANA BENAVIDES

 Abogada STTM

2020-10-05

9448 01/10/20 NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenas tardes revisando en el cuadro de normas el radicado que usted tiene no existe, por favor  

revise bien su radicado y envíenoslo nuevamente, ya que no se encuentra registrada.

Gracias

2020-10-02

9449 01/10/20

SOLICITUD DE RECIBOS DE 

CONSTRUCCIÓN Y 

DEMOLICIÓN

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

Cordial saludo,  a su correo electrónico le llegara la respuesta a su solicitud la Subsecretaria 

Urbana Xaira María  Mora, con su equipo están preparando la respuesta, cualquier inquietud 

comunicarse al celular numero 3206772247.

Atentamente,

MARIBEL MORA RIASCOS

Secretaria Ejecutiva S.G.A.

MARIBEL MORA RIASCOS

Secretaria Ejecutiva 2020-10-09

9450 01/10/20

INFORMACIÓN ASESORIA 

JURÍDICA JUSTICIA 

ORDINARIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto 5 de octubre 2020

Señora

XXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXX

Cordial saludo.

Nos permitimos informarle que la denuncia si se trata de lesiones personales deberá acudir a la 

Fiscalía para que lo remitan inmediatamente a medicina legal. Lo puede hacer virtual o presencial 

en la URI. 

Atentamente,

SUBSECRETARÍA JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-05
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9451 01/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXX buenos días, me permito informar que usted debe ingresar los documentos, rut y 

cámara de comercio si es persona jurídica o cédula de ciudadanía personal natural, adjuntando 

los protocolos de bioseguridad y subirlos a la siguiente plataforma:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Una vez realizado ese proceso se reune el comité covid, se realiza visita fin verificar los 

protocolos de bioseguridad y se entrega carta de apertura.

2020-10-02

9452 01/10/20

INFORMACIÓN VACANTE 

LABORAL

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXXXXX Buenos días, usted puede ingresar a la plataforma del SENA EMPLEO y 

registrar su hoja de vida, para postularse al empleo según su perfil. La Alcaldía infortunadamente 

no posee esta plataforma.

2020-10-02

9455 02/10/20

INFORMACIÓN DECLARACIÓN 

INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenos días 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que su requerimiento debe ser remitido al 

correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Patricia Paz 

Contratista 

Industria y Comercio 

2020-10-05

9456 02/10/20 INGRESO SOLIDARIO SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial Saludo

Desde la Secretaria de Bienestar Social atendimos su solicitud  y fue usted beneficiaria de un 

paquete Alimentario entregado el 25 de septiembre de 2020 .siendo esta la ayuda que le 

podemos brindar.

La Secretaria de Bienestar Social en desarrollo de los programas Nacionales que ejecuta 

actualmente está sujeta a los requisitos de los mismos para los nuevos beneficiarios que pueden 

ser parte de ellos el caso del Programa Familias en Acción las inscripciones las abren por 

directrices Nacionales ,escapándose de la competencia de la Alcaldía de pasto ,ya que la última 

convocatoria fue en el año 2012 ,de igual manera en relación a los Programas Nacionales por la 

crisis Nacional de Salud en virtud del Decreto 518 del 2020 ,estos Programas de Ingreso Solidario 

y Devolución del IVA corresponden al Departamento Nacional de Planeación el cual es el 

organismo rector de los mismos para la asignación de los nuevos beneficiarios y demás ejecución 

de dichos Programas lo cual lo puede evidenciar en las páginas web del mismo. En este link 

puede hacer su consulta

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX  y  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2020-10-12
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9457 02/10/20

INFORMACIÓN EVENTO DEL 

DÍA DEL PERDÓN Y LA 

RECONCILIACIÓN SECRETARÍA DE GOBIERNO

Un cordial saludo para usted y su familia

Daniela su peticion fue enviada via correo electronico a la persona encargada de este tema, la 

doctora Johana Salazar, en el transcurso de la semana le escribira para darle una respuesta a su 

solicitud.

un feliz dia.

Monica Hormaza M

Profesional Universitario

Gobierno

2020-10-04

9458 02/10/20 TRASLADO DE CUENTA SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo.

Para su información la solicitud la debe realizar de manera presencial ante nuestro Organismo de 

Tránsito.

2020-10-05

9459 02/10/20

DUPLICADO TARJETA DE 

PROPIEDAD VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo.

A efectos de poder consultar en nuestra base de datos se requiere conocer la placa del 

automotor, en virtud a que con este dato podemos verificar si registra en este Organismo de 

Tránsito; para el efecto de su consulta me permito informar que la Tarjeta de Propiedad se la 

debe tramitar de manera presencial y/o por medio de apoderado u autorizado. 

2020-10-05

9460 02/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXX

se envia a la oficina de cobertura educativa 

2020-10-05

9461 02/10/20

INFORMACIÓN PLACAS DE 

VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo.

Atendiendo su requerimiento me permito manifestar que la placa del automotor XXXXXXX no 

registra en este Organismo de Tránsito.

2020-10-05
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9463 02/10/20

ACTUALIZACIÓN DE DATOS 

SISBEN SECRETARÍA GENERAL

Cordial saludo:

En atención a su inquietud nos permitimos informarle que el trámite de aplicación de encuestas 

se encuentra suspendido debido a la emergencia sanitaria por covid 19 decretada por el 

Gobierno Nacional. 

Actualmente se viene llevando a cabo la revisión, ajuste y adopción del protocolo de 

bioseguridad que permitirá disminuir el riesgo de transmisión del virus al llevar a cabo las visitas 

domiciliarias, estas acciones las viene adelantando el  Departamento Nacional de Planeación-

DNP Bogotá y la Administración Municipal.

Por el momento no hay una fecha definida para la reanudación de la aplicación de las encuestas 

socioeconómicas SISBÉN. 

A continuación le damos a conocer nuestros canales de atención al público:

Semipresencial:  Calle 18 No. 19-54 Centro - De lunes a viernes en el horario de 8am a 3 pm

Virtual a través de los correos electrónicos institucionales:   XXXXXXXXXXXXXXXXX, 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Telefónica:  7244326 Ext. 7202-7203 y  7365110

Atentamente,

EQUIPO SISBÉN PASTO 2020-10-12

9464 02/10/20

SOLICITUD COPIA ACTA DE 

CONCILIACIÓN SECRETARÍA DE GOBIERNO

El despacho de la Comisaria Segunda de Familia solicita mayor información con el fin de dar  

trámite a su solicitud:

1.Nombres Completos de los padres e hijos

2.Dirección de domicilio y teléfono 

3.Numero de Historia Familiar

Lo anterior para los trámites y fines pertinentes.

 

Atentamente

JACKELINE LOPEZ

Comisaria Segunda de Familia de Pasto 2020-10-19

9465 02/10/20

CURSO PARA DESCUENTO 

COMPARENDO DE TRÁNSITO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Buenos días , tiene que acercarse a las oficinas de transito primer piso traer su comparendo y su 

cédula. 

2020-10-05
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9466 02/10/20

ESTADO DE CUENTA 

CONTRATISTA SECRETARÍA DE HACIENDA

Su cuenta ingreso a Radicacion de cuentas el dia viernes corresponde al listado XXX orden XX 

pendiente por revisar.

Cualquier inquietud comunicarse con el señor XXXXX XXXXX 3004627237

2020-10-05

9467 02/10/20

REGISTRO DE LA PUBLICIDAD 

EXTERIOR VISUAL 

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

Cordial saludo, es necesario diligenciar el formato de solicitud de instalación de publicidad visual 

exterior, anexar fotocopia del soat y revisión técnico mecánica vigentes, por ultimo fotografía del 

vehículo. Envié al correo suministrado el decreto 573 de 2015 y el formato de solicitud, hasta el 

momento no hemos recibido lo solicitado.

Atentamente,

MARIBEL MORA RIASCOS

Secretaria Ejecutiva S.G.A.

2020-10-09

9469 02/10/20

SOLICITUD CERTIFICADO 

LABORAL DOCENTE SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE HOJAS DE VIDA 

2020-10-05

9470 02/10/20

SOLICITUD COPIA 

RESOLUCIÓN JUBILACIÓN SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXX

POR COMPETENCIA SE ENVIA A LA OFICINA DE ARCHIVO HOJAS DE VIDA 

2020-10-05

9471 02/10/20

AUTORIZACIÓN PARA 

COMPRA DE COMBUSTIBLE SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 23 de octubre de 2020.

Señor 

XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXX

Cordial saludo,

Mediante el presente me permito solicitar respetuosamente a Usted, enviar su petición al correo 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX; si lo envía hoy  por favor retirarlo el día lunes 26 de octubre a 

las 2:30 pm en la Subsecretaria de Control Alcaldía de Pasto, Sede san Andres.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE CONTROL

SECRETARIA DE GOBIERNO.

2020-10-23

9478 05/10/20

CONCEPTO DE USO DE 

SUELOS SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días su solicitud fue enviada al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por favor revise

Gracias

2020-10-16

9479 05/10/20

SOLICITUD DE CERTIFICADO 

DE NOMENCLATURA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días su solicitud de nomenclatura fue enviada al correo 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX el dia 17 de septiembre de 2020 por favor revise Gracias

2020-10-07

9480 05/10/20

INFORMACIÓN IMPUESTO 

PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

cordial saludo señora XXXXXXXXXXX  ,  nosotros le podemos colaborar con el historial de pagos 

que se hayan  realizado ,  para lo cual necesitamos  nos informe el código predial o el numero de 

identificación del dueño del predio.  muchas gracias.

2020-10-05

9481 05/10/20

SOLICITUD DE CERTIFICADO 

DE NOMENCLATURA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenas tardes seria tan amable de enviarnos los números de radicado de sus solicitudes para 

poder colaborarle 

Gracias

2020-10-16



MES

No. Orden FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

9482 05/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-05

9483 05/10/20 INFORMACIÓN TRIBUTARIA SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenos días 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que lo requerido lo encuentra en la pagina web 

de la Alcaldía Municipal de Pasto XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  - Información tributaria 

Para  información adicional exogena realizar la solicitud al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Adjunto certificación bancaria 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Patricia Paz

Contratista 

Industria y Comercio 2020-10-06

9484 05/10/20 ESTERILIZACIÓN DE MASCOTA

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

BUENAS TARDES, LAS ESTERILIZACIONES COMIENZAN EN UN MES FAVOR COMUNICARE CON LA 

SECRETARIA EJECUTIVA XXX XXXXXXX AL  CELULAR NUMERO 3052385338 PARA QUE LO 

INSCRIBA YA QUE NO TENEMOS MAYOR INFORMACION DE USTED PARA EL REGISTRO. GRACIAS.

MARIBEL MORA RIASCOS 

Secretaria Ejecutiva S.G.A.

2020-10-09

9485 05/10/20 ESTERILIZACIÓN DE MASCOTA

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

BUENAS TARDES, LAS ESTERILIZACIONES COMIENZAN EN UN MES FAVOR COMUNICARE CON LA 

SECRETARIA EJECUTIVA MARIBEL MORA AL  CELULAR NUMERO 3052385338 PARA QUE LO 

INSCRIBA YA QUE NO TENEMOS MAYOR INFORMACION DE USTED PARA EL REGISTRO. GRACIAS.

MARIBEL MORA RIASCOS 

Secretaria Ejecutiva S.G.A.

2020-10-09



MES

No. Orden FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

9486 05/10/20

PUNTAJE MUY ALTO DE 

SISBEN SECRETARÍA GENERAL

Cordial saludo:

En atención a su inquietud nos permitimos informarle que el trámite de aplicación de encuestas 

se encuentra suspendido debido a la emergencia sanitaria por covid 19 decretada por el 

Gobierno Nacional. 

Actualmente se viene llevando a cabo la revisión, ajuste y adopción del protocolo de 

bioseguridad que permitirá disminuir el riesgo de transmisión del virus al llevar a cabo las visitas 

domiciliarias, estas acciones las viene adelantando el  Departamento Nacional de Planeación-

DNP Bogotá y la Administración Municipal.

Por el momento no hay una fecha definida para la reanudación de la aplicación de las encuestas 

socioeconómicas SISBÉN. 

A continuación le damos a conocer nuestros canales de atención al público:

Semipresencial:  Calle 18 No. 19-54 Centro - De lunes a viernes en el horario de 8am a 3 pm

Virtual a través de los correos electrónicos institucionales:   sisben@pasto.gov.co, 

atencionvirtualsisben@alcaldiapasto.gov.co

Telefónica:  7244326 Ext. 7202-7203 y  7365110

Atentamente,

EQUIPO SISBÉN PASTO 2020-10-12

9487 05/10/20

INFORMACIÓN DECLARACIÓN 

INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenas tardes 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que para la inscripción de industria y comercio 

debe remitir al correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXX, lo siguiente

Camara de comercio 

Rut 

Copia cédula representante legal 

Formato rit que lo encuentra en la pagina de la Alcaldía Municipal de Pasto XXXXXXXXXXXXXX  - 

Información tributaria - Formato rit  

En esta año la presentación de la vigencia 2019 y el pago con descuento se realizo hasta el 31 de 

julio del 2020 

El impuesto de industria y comercio se debe realizar anualmente los primeros trimestres del año 

y se hace año vencido 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Patricia Paz

Contratista 

Industria y Comercio 2020-10-05



MES

No. Orden FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
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9488 05/10/20

INFORMACIÓN PAGO DE 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Buenos días, si es policía de carreteras en el parqueadero tiene que pagar grúa y parqueadero .

y si es transito municipal en el banco de occidente 

2020-10-05

9489 05/10/20

INFORMACIÓN CERTIFICADO 

SANITARIO SECRETARÍA DE SALUD

BUENA TARDE.

Me permito informar que su solicitud debe ser dirigida al correo electrónico 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Secretaría Municipal de Salud de Pasto.

2020-10-06

9490 05/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXXXX buenas tardes, comedidamente le solicito enviar su petición, los documentos y 

el protocolos de bioseguridad al siguiente correo institucional, con el fin de hacer seguimiento a 

su petición y entregar una respuesta favorable:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-05

9491 05/10/20

INFORMACIÓN PROYECTO 

PAVIMENTACIÓN DE CALLE

SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA 

Y VALORIZACIÓN POR HACER 0

9492 05/10/20

INFORMACIÓN IMPUESTO 

PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

cordial saludo señor XXXXXXXXX XXXXXXXXXX,  dando respuesta a su solicitud, le informamos  

que no contamos con copias de las facturas  del impuesto predial, pero si le podemos facilitar el 

historial de pago del predio XXXXXXXXXXXXXXX  y  predio XXXXXXXXXXXXXXX para que tenga en 

cuenta los pagos que ha realizado, muchas gracias.

2020-10-05

9493 05/10/20

INFORMACIÓN PROYECTO DE 

PARQUES SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Proyecto parque lineal del río pasto cuenta con 11 tramos de los cuales en el momento se han 

priorizado 4 los correspondientes al ejido centro histórico Chapultepec y morasurco. la zona 

mencionadas en su solicitud aún no han sido priorizadas para elaborar el diseño oportunamente 

se informará sobre el avances del proyecto. el proyecto busca la recuperación del río pasto y la 

generación de espacio público efectivo

2020-10-14

9494 05/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-05

9495 05/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días , tiene que esperar su respuesta en su correo personal 

2020-10-05

9496 05/10/20

SOLICITUD PAZ Y SALVO 

MUNICIPAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenos días 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que para atención a su requerimiento los 

soportes deben ser remitidos al correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Cualquier inquietud con gusto ser atendida,

Monica Patricia Paz

Contratista 

Industria y Comercio  

2020-10-06



MES
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9497 05/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL

Cordial saludo:

En atención a su inquietud nos permitimos informarle que SISBÉN no maneja niveles, solamente 

puntajes.  El puntaje SISBÉN es generado automáticamente por un software o programa de 

computador. El puntaje oscila en una escala de 0 a 100 puntos, y representa la evaluación y 

ponderación de las variables conforme al método de evaluación establecido por el Gobierno 

Nacional.

En lo concerniente a la normatividad que rige a SISBÉN puede ser consultada en XXXXXXXXXXXX.

Cordial saludo:

En atención a su inquietud nos permitimos informarle que el trámite de aplicación de encuestas 

se encuentra suspendido debido a la emergencia sanitaria por covid 19 decretada por el 

Gobierno Nacional. 

Actualmente se viene llevando a cabo la revisión, ajuste y adopción del protocolo de 

bioseguridad que permitirá disminuir el riesgo de transmisión del virus al llevar a cabo las visitas 

domiciliarias, estas acciones las viene adelantando el  Departamento Nacional de Planeación-

DNP Bogotá y la Administración Municipal.

Por el momento no hay una fecha definida para la reanudación de la aplicación de las encuestas 

socioeconómicas SISBÉN. 

A continuación le damos a conocer nuestros canales de atención al público:

Semipresencial:  Calle 18 No. 19-54 Centro - De lunes a viernes en el horario de 8am a 3 pm

2020-10-12

9498 05/10/20 ESTERILIZACIÓN DE MASCOTA

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

BUENAS TARDES, LAS ESTERILIZACIONES COMIENZAN EN UN MES FAVOR COMUNICARE CON LA 

SECRETARIA EJECUTIVA XXXXXXX XXXXXXXX AL  CELULAR NUMERO 3052385338 PARA QUE LO 

INSCRIBA YA QUE NO TENEMOS MAYOR INFORMACION DE USTED PARA EL REGISTRO. GRACIAS.

MARIBEL MORA RIASCOS 

Secretaria Ejecutiva S.G.A.

2020-10-09

9499 05/10/20

SOLICITA INFORMACIÓN DE 

QUEJA POR CONVIVENCIA SECRETARÍA DE GOBIERNO BUENAS TARDES...REMITO ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD.

2020-10-07



MES
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9500 05/10/20

CERTIFICADO DE 

ESTRATIFICACIÓN SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

SEÑORA

XXXXXXX XXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ciudad

Cordial saludo

En atención a su solicitud nos permitimos informarle que la sollcitud de certificado de 

estratificacion se puede solicitar en  

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, anexando copia escaneada 

del recibo de pago de predial y en caso de que tenga 0 metros cuadrados construidos debe hacer 

el reporte al IGAC, quien entregara una resolucion que debe anexar.

En caso de amyor informacion se puede solcitar a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Atentamente

Arq. Jorge Enriquez garcia

Coordinador Estratificación

Municipio Pasto - Secretaria Planeación.

2020-10-17

9501 05/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXX

SE ENVIO A LA OFICINA DE COBERTURA EDUCATIVA 

2020-10-05

9505 05/10/20 AGRADECIMIENTO SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días con mucho gusto cordialmente 2020-10-07

9506 05/10/20

INFORMACIÓN PERMISO DE 

CONSTRUCCIÓN SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

9508 05/10/20 INGRESO SOLIDARIO SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial Saludo

La Secretaria de Bienestar Social en desarrollo de los programas Nacionales que ejecuta 

actualmente está sujeta a los requisitos de los mismos para los nuevos beneficiarios que pueden 

ser parte de ellos el caso del Programa Familias en Acción las inscripciones las abren por 

directrices Nacionales ,escapándose de la competencia de la Alcaldía de pasto ,ya que la última 

convocatoria fue en el año 2012 ,de igual manera en relación a los Programas Nacionales por la 

crisis Nacional de Salud en virtud del Decreto 518 del 2020 ,estos Programas de Ingreso Solidario 

y Devolución del IVA corresponden al Departamento Nacional de Planeación el cual es el 

organismo rector de los mismos para la asignación de los nuevos beneficiarios y demás ejecución 

de dichos Programas lo cual lo puede evidenciar en las páginas web del mismo. En este link 

puede hacer su consulta

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  y  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-12

9509 05/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXX buenos días, comedidamente le solicito enviar su petición al siguiente correo 

institucional, anexando documentos y los protocolos de bioseguridad, puesto que en esta 

plataforma no llegaron:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Si aún no suben los documentos a la plataforma: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

lo invitamos a realizar dicho proceso, para continuar con visita y posteriormente entregar carta 

de apertura.

2020-10-06
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9510 05/10/20

INFORMACIÓN RIESGO POR 

ARBOLES

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

Cordial saludo, la Ingeniera XXXX XXXXX, manifiesta que por conversación telefónica le informo 

que estamos a la espera de la autorización de CORPONARIÑO, para la poda de arboles. 

Atentamente,

MARIBEL MORA RIASCOS

Secretaria  Ejecutiva .S.G.A.

2020-10-14

9512 05/10/20

INFORMACIÓN IMPUESTO 

PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA POR HACER 0

9513 06/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXX buenos días, que pena su petición es muy ambigua, usted nos informa que ya 

subió el protocolo a la plataforma?, quiere subir protocolo?? a la plataforma : 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

si desea alguna información adicional, favor enviarla al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-06

9514 06/10/20

EXONERACIÓN IMPUESTO 

PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

con el fin de proceder a la exoneracion favor remitir al correo electronico 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX la certificación emitida por la oficina de planeacion.

2020-10-06

9515 06/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE COBERTURA EDUCATIVA 

2020-10-07

9517 06/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta.

2020-10-08

9519 06/10/20 INGRESO SOLIDARIO SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial Saludo

La Secretaria de Bienestar Social en desarrollo de los programas Nacionales que ejecuta 

actualmente está sujeta a los requisitos de los mismos para los nuevos beneficiarios que pueden 

ser parte de ellos el caso del Programa Familias en Acción las inscripciones las abren por 

directrices Nacionales ,escapándose de la competencia de la Alcaldía de pasto ,ya que la última 

convocatoria fue en el año 2012 ,de igual manera en relación a los Programas Nacionales por la 

crisis Nacional de Salud en virtud del Decreto 518 del 2020 ,estos Programas de Ingreso Solidario 

y Devolución del IVA corresponden al Departamento Nacional de Planeación el cual es el 

organismo rector de los mismos para la asignación de los nuevos beneficiarios y demás ejecución 

de dichos Programas lo cual lo puede evidenciar en las páginas web del mismo. En este link 

puede hacer su consulta

XXXXXXXXXXXXXXX  y  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2020-10-12

9520 06/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes, tiene que esperar su repuesta en su correo personal 

2020-10-08

9521 06/10/20

INFORMACIÓN PRACTICAS 

ESTUDIANTILES SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

9522 06/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE COBERTURA 

2020-10-07
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9523 06/10/20

INFORMACIÓN CERTIFICADO 

NORMATIVIDAD VIGENTE Y 

SEGURIDAD VIAL SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Señor

XXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXX

Pasto

Cordial saludo

En atención a su petición radicada bajo el Número de XXXXXXXX de 2020, 

Me permito informarle que por no ser de nuestra competencia su solicitud fue remitida a la 

oficina de Seguridad Vial

Sin otro particular esperando haber resuelto su inquietud

Cordialmente

SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD VIAL Y CONTROL OPERATIVO 2020-10-16

9524 06/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXX XXXXXX buenos días, comedidamente le solicito enviar esta petición, los documentos 

y el protocolo al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Favor Anexar datos como: nombre contacto, dirección, número de contacto.

2020-10-06

9525 06/10/20 NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

9526 06/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXX buenos días, con el fin de hacer seguimiento a su petición comedidamente le 

solicito enviar esta petición, anexando los documentos y el protocolo al siguiente correo 

institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Suministrar datos como: nombre de la persona que nos va atender a la hora de la visita, 

dirección, razón social, número de contacto, 

2020-10-06

9527 06/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta.

2020-10-08

9531 06/10/20

PERMISO PARA 

TRANSPORTARSE EN 

EMERGENCIA COVID 19 SECRETARÍA DE GOBIERNO

un cordial saludo

La persona responsable de la poblacion Venezolana, me manifiesta que debe acercarse a 

MIGRACION  quienes son los competentes para ello, La Alcaldia de Pasto no tiene facultad Legal 

para hacerlo.

Asi que lo invito a dirigirse a la Oficina de Migracion del Parque Infantil para adelantar su permiso.

que tenga un lindo dia

2020-10-06

9532 06/10/20

INFORMACIÓN CERTIFICADO 

SANITARIO SECRETARÍA DE SALUD

Buena tarde.

Me permito informar que su solicitud ha sido dirigida al área correspondiente de dar tramite y 

respuesta. 

Secretaría Municipal de Salud de Pasto.

2020-10-06
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9533 06/10/20

PERMISO PARA 

TRANSPORTARSE EN 

EMERGENCIA COVID 19 SECRETARÍA DE GOBIERNO

cordial saludo 

La Alcaldia de Paso no es la entidad competente para su solicitud, lo invitamos visitar la Oficina 

de Migracion del Parque Infantil quien le explicara el tramite respectivo.

Bendiciones

2020-10-08

9535 06/10/20

PERMISO PARA 

TRANSPORTARSE EN 

EMERGENCIA COVID 19 SECRETARÍA DE GOBIERNO

un cordial saludo y muchas bendiciones para ustedes

Me permito informarle que la Alcaldia de Pasto, no es la entidad competente para darle el 

permito que usted solicita, la invito visitar la oficina de MIGRACION del parque infantil y solicitar 

su permiso de viaje a su pais  Venezuel 

2020-10-08

9536 06/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXX buenas tardes, comedidamente le solicito dirigirse personalmente a la Dirección 

de Espacio Público, o en su defecto realizar su petición por escrito y enviarla al siguiente correo 

institucional: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

La Secretaria de Desarrollo Económico  entrega el permiso para reactivación económica.

2020-10-06

9537 06/10/20

INFORMACIÓN INFRACCIÓN 

URBANISTICA SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

9538 06/10/20

INSCRIPCIÓN PROGRAMA 

FAMILIAS EN ACCIÓN SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial Saludo para dar respuesta clara a su solicitud le informamos que el numero de la tarjeta 

de identidad que usted nos envía no corresponde no existe en la base de datos ,favor enviar 

numero del titular

Contactos del Familias en Accion

XXXXXX XXXXX             3163556592

XXXXXX XXXXX             3166623753

XXXXXX XXXXX              3215697632

XXXXXX XXXXX              3136733000

XXXXXX XXXXX              3188087612

XXXXXX XXXXX              318352558

XXXXXX XXXXX              3186542109 2020-10-07

9539 06/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXX buenos días, nos permitimos informar a usted que la carta de reapertura 

económica entregado en el mes de junio, no tiene fecha de vencimiento, no caduca, no se 

renuevan, únicamente ese proceso se realiza a los restaurantes por cuanto ellos tenían un 

permiso provisional por que atendían a domicilio o para llevar y ahora ellos solicitan atención a 

mesa.

si la Policía o Funcionarios de Salud, la están incomodando solicitando permiso nuevo favor tome 

atenta nota de sus nombres, a que secretaria pertenecen y nos escribe suministrando dicha 

información.

Que esta Secretaría les aclarara en su momento que los permisos NO VENCEN.

2020-10-06
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9543 06/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 20 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su solicitud  se encuentra en revisión 

dentro de los términos legales, su respuesta se enviará al coreo aportado en la PQRD

Atentamente,

ADRIANA BEANVIDES

Abogada STTM

2020-10-20

9544 06/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta.

2020-10-08

9545 06/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta.

2020-10-08

9546 06/10/20

AYUDA ECONÓMICA ADULTO 

MAYOR POR EMERGENCIA 

COVID 19 SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Señor 

XXXXXXX XXXXXXXX

Cordial Saludo

Para responder a su solicitud le pedimos que  favor nos  envire el numero de cédula de la señora 

Ana Maria Estrada para revisar en nuestras bases de datos,para poder contestar mas rapido

2020-10-07

9548 06/10/20

SOLICITUD CERTIFICADO 

LABORAL SECRETARÍA GENERAL

Cordial saludo.

Nos permitimos informar que la certificación fue expedida en la plataforma Cetil del Ministerio 

de Hacienda el dia  09 octubre 2020.y se envió a la Subsecretaria de Talento Humano para fines 

pertinentes.

Atentamente: 

SANDRA MILENA MORA RUIZ

Jefe de Archivo y Gestión Documental

Alcaldía de Pasto

Proyecto: Samy Ceballos 2020-10-09

9549 07/10/20 TRASPASO VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo.

Se adjuntan los Requisitos de Revocatoria a del Acto Administrativo a Persona Indeterminada 

Formulario de solicitud de trámites del Registro Nacional Automotor

Paz y salvo del pago de impuestos del vehículo objeto de traspaso hasta la fecha que se realiza el 

trámite

Documento que demuestre la posesión del vehículo objeto de traspaso  

el valor del Trámite es de $130000

no se requiere cita

2020-10-09
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9550 07/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta.

2020-10-08

9551 07/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXX buenos días, con el fin de realizar seguimiento con su proceso, para entrega de 

carta de apertura, comedidamente le solicito enviar esta petición, los documentos y el protocolo 

al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Si es tan amable favor suministrar: nombre de la razón social, número de contacto, nombre de la 

persona que atenderá visita fin verificar protocolos y número de contacto.

2020-10-07

9552 07/10/20

SOLICITUD DIPLOMA 

BACHILLER SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE INSPECCION Y VIGILANCIA

2020-10-07

9553 07/10/20

INFORMACIÓN PROGRAMA 

COLOMBIA MAYOR SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial Saludo

Dando respuesta a su solicitud le informamos que para verificar en nuestras bases de datos y 

darle una respuesta ,necesitamos conocer numero de cédula de la persona a verificar 

2020-10-07

9554 07/10/20

DUPLICADO TARJETA DE 

PROPIEDAD VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo.

Atendiendo su requerimiento, me permito manifestar que de manera virtual no se puede 

entregar el documento referente a duplicado de propiedad, por cuanto se debe cancelar el valor 

correspondiente al documento señalado.

2020-10-09

9555 07/10/20

INFORMACIÓN JUDICATURA 

EN LA ALCALDÍA SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

9556 07/10/20

INFORMACIÓN TRÁMITE DE 

CONCILIACIÓN SECRETARÍA DE GOBIERNO

Señora XXXX XXXX, en dialogo sostenido con la Casa de Justicia, y Centro De Conciliacion, me 

conifrman que usted ya recibio las citados necesarias para su procesos.

que tenga un excelente dia, bendiciones.

2020-10-26

9557 07/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXXXX buenos días,también le solicitamos nos colabore con los datos de los 

funcionarios que la visitaron, cuando usted les indico el mensaje donde los permisos de 

establecimientos de comercio NO VENCEN, NO CADUCAN, únicamente con los restaurantes por 

cuanto ellos prestaban un servicio a domicilio o para llevar.

nuevamente le informamos que su permiso no se encuentra vencido, y por favor suministrarnos 

los datos de los funcionarios que la visitaron con el fin de darles una pequeña capacitación sobre 

los protocolos, cuales vencen y cuales. espero su pronto colaboración.

2020-10-07

9559 07/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXX buenas tardes, con el fin de realizar seguimiento y poder entregar su carta de 

apertura comedidamente le solicito enviar esta petición, adjuntando los documentos y el 

protocolo de bioseguridad al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

como también colocar: nombre de la razón social, dirección, nombre de quien va a atender al 

funcionario que verificará los protocolos por usted implementados y un número de contacto.

Cabe aclarar que no sus anexos no llegaron en esta plataforma,.

esperamos nos escriba pronto para solucionar su petición.

2020-10-07

9560 07/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta.

2020-10-08



MES

No. Orden FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

9561 07/10/20

INFORMACIÓN EVENTO DEL 

DÍA DEL PERDÓN Y LA 

RECONCILIACIÓN SECRETARÍA DE GOBIERNO

cordial saludo XXXXXXX

He escrito nuevamente a la encargada de tu peticion te solicito el favor que si hasta el día lunes 

no has recibido respuesta, del correo de XXXXXXX XXXXXXXX favor me llamas al teléfono 

XXXXXXXXXXXXXXXX

feliz fin de semana

2020-10-08

9563 07/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta.

2020-10-08

9564 07/10/20 ESTERILIZACIÓN DE MASCOTA

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

BUENAS TARDES, LAS ESTERILIZACIONES COMIENZAN EN UN MES FAVOR COMUNICARE CON LA 

SECRETARIA EJECUTIVA MARIBEL MORA AL  CELULAR NUMERO 3052385338 PARA QUE LO 

INSCRIBA YA QUE NO TENEMOS MAYOR INFORMACION DE USTED PARA EL REGISTRO. GRACIAS.

MARIBEL MORA RIASCOS 

Secretaria Ejecutiva S.G.A.

2020-10-09

9565 07/10/20

INSCRIPCIÓN PROGRAMA 

JÓVENES EN ACCIÓN SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

buenas tardes, dentro del programa de jóvenes en acción se requiere que usted cumpla con 

algunos requisitos en primer lugar debe de haber culminado su bachiller edad 14 hasta los 28 

años estar matriculado y estudiando en  con oferta de SENA en formación permanente en los 

niveles técnico y tecnológico del y IES públicas en convenio la esap Universidad de nariño esap 

técnico profesional  tecnólogo y profesional universitario   puntaje sisben de 54 zona urbana y 

rural 37 además estar registrados en por lo menos una de las siguientes bases de focalización

Registro Administrativo del Programa Familias en Acción de Prosperidad Social  graduados de 

bachiller

Red para la Superación de la Pobreza Extrema  Unidos.

SISBEN vigente con uno de los puntajes 54 zona urbana y 37 zona rural

Registro Único de Víctimas  RUV en situación de desplazamiento en estado incluido

Listas censales indígenas

Listas censales del ICBF para jóvenes con medida de protección definidas en el Convenio 

Interadministrativo

 si usted cumple con estos requisitos debe de llamar a los contactos XXXXXXXXXXXX Y 

XXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-13

9566 07/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXX buenos días, con el fin de brindarle una respuesta que satisfaga sus necesidades, le 

brindo a continuación al funcionario que estará atento a su llamado o también puede ser por 

correo para que se pongan de acuerdo:

Funcionario: Abogado X XXXXXXXXXXX X

CORREO PERSONAL: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

NUMERO CONTACTO: XXXXXXXXXX

2020-10-09

9567 07/10/20

INFORMACIÓN ELECTRÓNICA 

DEPENDENCIAS DE LA 

ALCALDÍA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 

2020-10-09

9568 07/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta.

2020-10-08

9569 07/10/20

INFORMACIÓN 

CONSERVACIÓN DE PREDIO SECRETARÍA DE HACIENDA

cordial saludo,   en el termino legal vigente, ya le estaremos emitiendo  la respuesta a su 

solicitud, muchas gracias.

2020-10-07
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9573 07/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 20 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su solicitud  se encuentra en revisión 

dentro de los términos legales, su respuesta se enviará al coreo aportado en la PQRD

Atentamente,

ADRIANA BEANVIDES

Abogada STTM

2020-10-20

9576 07/10/20

INFORMACIÓN DECLARACIÓN 

INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenos días 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que el Nit XXXXXXXXX - X se encuentra inscrito 

en el Registro Tributario del Municipio de Pasto, para solicitud de estado de cuenta y paz y salvo 

debe remitir  la solicitud al correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

El calendario tributario y la información que requiera lo encuentra en la pagina web de la Alcaldía 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Adjunto certificación bancaria del Municipio 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Patricia Paz

Contratista 

Industria y Comercio 

2020-10-08

9577 07/10/20

INFORMACIÓN PROGRAMA 

COLOMBIA MAYOR SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial Saludo

Dando contestación a su solicitud le informamos que el numero de cédula XXXXXXXX se reviso 

en nuestra base ,y la persona referente no puede inscribirse al programa de Colombia mayor 

debido a que la señora cotiza salud.,mayor información comuníquese a los teléfonos

XXXXXXXXXXXXX - XXXXXXXXX-XXXXXXXXXXXXX - XXXXXXXXX- XXXXXXXXXXXXX - XXXXXXXXX-

2020-10-13

9578 07/10/20

INFORMACIÓN PERMISO DE 

CONSTRUCCIÓN SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

9581 07/10/20

INFORMACIÓN INFRACCIÓN 

URBANISTICA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 23 de octubre de 2020.

Cordial saludo,

Mediante el presente me permito solicitar respetuosamente a Usted, informar de que tema se 

trata su solicitud para verificar en la base de datos a que dependencia corresponde y de esa 

manera brindar respuesta.

Agradezco su colaboración.

Atentamente

SUBSECRETARIA DE CONTROL

SECRETARIA DE GOBIERNO

2020-10-23
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9582 07/10/20 NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos dÍas  SU NORMA 1856 fue enviada a su correo XXXXXXXXXXXXXXX por favor revise 

gracias

2020-10-15

9583 07/10/20 NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días su norma 1856  fue enviada a su correo  XXXXXXXXXXXXXXXXXX  por favor revise 

gracias

2020-10-15

9586 08/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXX buenos días, en cuanto al protocolo usted lo debe diseñar de acuerdo a su 

establecimiento de comercio, o sea que va a colocar letreros como por ejem. espere su turno, 

lavado de manos, uso de tapabocas etc, una vez lo tenga listo, también debe tener el rut y 

cámara de comercio si es persona jurídica, o con cédula de ciudadanía si es persona natural. esos 

documentos los debe subir a la siguiente plataforma:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

luego esperar se reuna el comité Covid y se le realizará la visita fin constatar los protocolos por 

usted implementados y por último ya se entrega la carta de apertura.

Si embargo al correo que aqíi suministro le estaremos enviando un borrador de los protocolos 

para que los tome como guía.

2020-10-08

9590 08/10/20

SOLICITUD RECIBO ACUERDO 

DE PAGO COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 15 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que el recibo de pago lo debe solicitar al 

siguiente correo electrónico: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES

Abogada STTM

2020-10-15

9591 08/10/20

INFORMACIÓN PLANOS PLAN 

DE ORDENAMIENETO 

TERRITORIAL SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

cordial saludo.

adjunto al presente evidencia del correo enviado en respuesta a su solicitud 

2020-10-09

9592 08/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO CÓDIGO DE 

POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrá encontrar la respuesta a su petición.

Atentamente

Mónica Hormaza M

Profesional de Gobierno 2020-10-08

9593 08/10/20

ACTUALIZAR COMPARENDO 

DE TRÁNSITO PLATAFORMA 

SIMIT SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0
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9594 08/10/20

INFORMACIÓN PAGO DE 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 15 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que el recibo de pago lo debe solicitar al 

siguiente correo electrónico: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES

Abogada STTM

2020-10-15

9595 08/10/20

SOLICITUD PAZ Y SALVO 

MUNICIPAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenos días 

En respuesta a su solicitud permitame informarle el procedimiento para generar su paz y salvo, 

debe ingresar a la pagina web de la Alcaldía Municipal de Pasto

XXXXXXXXXXXXX

Tramites y servicios 

Paz y salvo municipal 

Generar paz y salvo 

Documentación numero de cédula

Código de verificación 

Imprimir 

En el caso que no este inscrita en la base de datos de Paz y salvo enviar la siguiente información 

copia de cédula dirección  teléfono y correo electrónico al whatsapp XXXXXXXXXX6 con el fin de 

registrar 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida, 

Monica Patricia Paz 

Contratista

Industria y Comercio 

 

2020-10-08

9596 08/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 15 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito infromarle que su solicitud la debe solicitar al siguiente 

correo electrónico: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES

Abogada STTM

2020-10-15

9597 08/10/20

INFORMACIÓN AYUDA PARA 

TERMINAR ESTUDIOS 

SECUNDARIOS SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A INSPECCION Y VIGILANCIA 

2020-10-09
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9598 08/10/20

INFORMACIÓN PROGRAMA 

COLOMBIA MAYOR SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

cordial saludo

Dando respuesta a su solicitud le informamos  que su  documentacion ya se envió y se encuentra 

en tramite ,favor esperar la respuesta de priorizacion ya sea por la pagina o por correo o favor 

consulte por los teléfonos

XXXXXXXXXXXX-XXXXXXXXXXX-XXXXXXXXXXX-XXXXXXXX-XXXXXXXXXXXXXX-XXXXXXXXXXXXX-

XXXXXXXXXXX 2020-10-13

9599 08/10/20

INFORMACIÓN LIBERAR CUPO 

INSTITUCIÓN PRIVADA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE COBERTURA SECCION SIMAT

2020-10-09

9600 08/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 20 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su solicitud  la debe enviar al siguiente 

correo electrónico: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente,

ADRIANA BEANVIDES

Abogada STTM

2020-10-20

9601 08/10/20

SOLICITUD PAZ Y SALVO 

MUNICIPAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenos tardes 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que verificado el procedimiento el paz y salvo 

se encuentra listo para descargar, debe ingresar a la pagina web de la Alcaldía Municipal de 

Pasto:

XXXXXXXXXXXXX

Tramites y servicios 

Paz y salvo municipal

Generar paz y salvo 

Para documentación digitar numero de cédula 

Digitar numero de verificación que da el sistema 

Imprimir 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida, 

Monica Patricia Paz 

Contratista 

Industria y Comercio 

2020-10-09
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9602 08/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL

Cordial saludo:

En atención a su inquietud nos permitimos informarle que el trámite de aplicación de encuestas 

se encuentra suspendido debido a la emergencia sanitaria por covid 19 decretada por el 

Gobierno Nacional. 

Actualmente se viene llevando a cabo la revisión, ajuste y adopción del protocolo de 

bioseguridad que permitirá disminuir el riesgo de transmisión del virus al llevar a cabo las visitas 

domiciliarias, estas acciones las viene adelantando el  Departamento Nacional de Planeación-

DNP Bogotá y la Administración Municipal.

Por el momento no hay una fecha definida para la reanudación de la aplicación de las encuestas 

socioeconómicas SISBÉN. 

A continuación le damos a conocer nuestros canales de atención al público:

Semipresencial:  Calle 18 No. 19-54 Centro - De lunes a viernes en el horario de 8am a 3 pm

Virtual a través de los correos electrónicos institucionales:   XXXXXXXXXXXXXX, 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Telefónica:  7244326 Ext. 7202-7203 y  7365110

Atentamente,

2020-10-12

9603 08/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta.

2020-10-08

9604 08/10/20

INFORMACIÓN PAGO DE 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 15 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que el recibo con el descuento del 25% se  

envió al correo aportado en la PQRD

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES

Abogada STTM 

2020-10-15
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9605 08/10/20

PUNTAJE MUY ALTO DE 

SISBEN SECRETARÍA GENERAL

Cordial saludo:

En atención a su inquietud nos permitimos informarle que el trámite de aplicación de encuestas 

se encuentra suspendido debido a la emergencia sanitaria por covid 19 decretada por el 

Gobierno Nacional. 

Actualmente se viene llevando a cabo la revisión, ajuste y adopción del protocolo de 

bioseguridad que permitirá disminuir el riesgo de transmisión del virus al llevar a cabo las visitas 

domiciliarias, estas acciones las viene adelantando el  Departamento Nacional de Planeación-

DNP Bogotá y la Administración Municipal.

Por el momento no hay una fecha definida para la reanudación de la aplicación de las encuestas 

socioeconómicas SISBÉN. 

A continuación le damos a conocer nuestros canales de atención al público:

Semipresencial:  Calle 18 No. 19-54 Centro - De lunes a viernes en el horario de 8am a 3 pm

Virtual a través de los correos electrónicos institucionales:   XXXXXXXXXXXXXXX, 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Telefónica:  7244326 Ext. 7202-7203 y  7365110

Atentamente,

EQUIPO SISBÉN PASTO 2020-10-12

9606 08/10/20

INFORMACIÓN ASESORIA 

JURIDICA QUERELLA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto  9 de octubre 2020

Señora

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX

Cordial saludo.

Nos permitimos informarle que la querella debe enviarla al correo de        

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  quienes le recibirán su información para que entre a 

reparto con las inspecciones quienes  le informarán y le darán fecha y hora para audiencia, debe 

enviar sus datos personales.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

2020-10-09

9607 08/10/20

INFORMACIÓN DE ATENCIÓN 

CASA DE JUSTICIA POR 

EMERGENCIA COVID 19 SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0



MES
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9608 08/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXX buenos días, estamos revisando su petición en próximos días ya le estaremos 

llamando para revisión del protocolo y entrega de la carta de apertura.

2020-10-09

9609 08/10/20

INFORMACIÓN P.O.T. DE 

TRÁNSITO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo, 

Me permito informar que el POT establece en el ARTICULO 176. REGLAMENTACIONES 

ESPECIFICAS PARA ESTACIONAMIENTO EN VIA PUBLICA, el estacionamiento sobre aquellas vías 

que NO estén jerarquizadas como vías arteriales.  De acuerdo al plano FS11 RED VIAL ARTERIAL, 

las vías consideradas como arteriales son la carrera 32 y la calle 21A como A4-VIAS ARTERIAS 

MENORES y la calle 20 como A3 VIAS ARTERIAS INTERMEDIAS, vías aledañas al Hospital Infantil.

Por otra parte, sobre la carrera 32 entre calles 20 y 21A existe señalización vertical de PROHIBIDO 

PARQUEAR Y PROHIBIDO PARQUEAR O DETENERSE, en ambos costados del tramo.

Atentamente,

SUBSECRETARÍA DE MOVILIDAD - STTM

2020-10-22

9610 08/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 20 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su solicitud  se encuentra en revisión 

dentro de los términos legales, su respuesta se enviará al coreo aportado en la PQRD

Atentamente,

ADRIANA BEANVIDES

Abogada STTM

2020-10-20

9611 08/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 20 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su solicitud  se encuentra en revisión 

dentro de los términos legales, su respuesta se enviará al correo aportado en la PQRD

Atentamente,

ADRIANA BEANVIDES

Abogada STTM

2020-10-20

9612 08/10/20

CONCEPTO DE USO DE 

SUELOS SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos dias seria tan amble de enviarnos el número de radicado correcto, ya que el numero que 

usted envo no se encuentra información

para poder colaborarle 

Gracias 

2020-10-09
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9613 08/10/20

PERMISO REAPERTURA 

ESTABLECIMIENTO 

DEPORTIVO SECRETARÍA GENERAL

Buenas tardes

Favor hacer llegar su solicitud  a través del correo electrónico de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, 

favor suministrar datos de correo y contacto.

Gracias

2020-10-09

9614 08/10/20

INSCRIPCIÓN PROGRAMA 

COLOMBIA MAYOR SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial Saludo

Dando respuesta a su solicitud le informamos que en este momento los documentos se 

encuentran en una glosa ,esto quiere decir rechazo desde Bogota por no tener la letra 

legible,favor nuevamente enviar los documentos a este correo

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-13

9623 09/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXXXX buenos días,  me permito comunicar a usted que los permisos NO VENCEN - 

NO CADUCAN, los que les entregamos inicialmente están vigentes, a la única actividad 

económica que se entregó o renovo protocolos fue a los restaurantes, por cuanto ellos tenían 

sólo para atención para llevar y domicilios ahora ellos cambiaron a servicio a mesa.

Por favor le solicito si le hacen visita nuevamente tomar los nombres de dichos funcionarios con 

el fin de invitarlos a la Secretaria y darles una pequeña charla sobre el tema, ellos no pueden 

solicitar actualizar carta de apertura, sin tener el conocimiento del proceso que se esta 

desarrollando en esta Secretaria.

Por lo tanto su permiso no venvce, no caduca.

2020-10-09

9624 09/10/20

INSCRIPCIÓN PROGRAMA 

COLOMBIA MAYOR SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial Saludo

Dando contestación a su solicitud le  enviamos link para que usted pueda asesorarse y si tiene los 

requisitos pueda inscribirse XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXr

2020-10-13

9625 09/10/20

INFORMACIÓN PROGRAMA 

COLOMBIA MAYOR SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Con respecto al caso de la señora XXX XXXXX XXXXXXX ,me permito informar que se envió 

solicitud de activación el 16 de julio de 2020 y posiblemente se programara para la nomina que se 

cancelara a finales de octubre,por favor debe estar pendiente llamando a los Call Center para que 

revisenlos valores de nomina

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX

2020-10-14

9626 09/10/20

INFORMACIÓN PERMISO 

CIERRE DE VIA POR 

CONSTRUCCIÓN SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo,

Me permito informarle que ante la solicitud para el cierre de una vía en el barrio Caicedonia, por 

el transcurso de tres horas, es necesario presentar el PMT (Plan de Manejo de Tránsito), a través 

del diligenciamiento de un formato, un plano de señalización (basándose en los esquemas y 

modelo de señales de obra propuestas en el Manual de Señalización Vial 2015) y el permiso de 

curaduría urbana para la intervención del edificio. 

El modelo del formato, viene adjunto a esta respuesta.

2020-10-15
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9627 09/10/20

INFORMACIÓN ASESORIA 

JURIDICA ROBO SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 13 de octubre 2020

Señora

XXXXXXX XXXXXX

Respondiendo su solicitud, nos permitimos informarle que a Usted deben haberle entregado un 

comparendo, con el número de este entraría a reparto para Inspección, cuando sepa que 

Inspección le corresponde le llamaran y debe tener documentación, factura  y demostrar que el 

celular pertenece a Usted. Igualmente puede enviar solicitud al correo de 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX quienes le responderán sobre su pregunta.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-13

9628 09/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes, su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-09

9629 09/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXX buenos días, con el fin de hacer seguimiento a su petición comedidamente le 

solicito suministrar la siguiente información:

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

NOMBRE DE QUIEN VA A ATENDER LA VISITA

NUMERO DE CONTACTO.

FECHA DE RADICACION DE PROTOCOLOS:

Cuando tenga los datos que le solicitamos anteriormente, favor enviarlos al siguiente correo 

institucional, proporcionando los documentos y el protocolo con el de realizar verificación de los 

msimos.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-09

9630 09/10/20

INFORMACIÓN DE DOCENTES 

HOJA DE VIDA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXX

se envio a la oficina de atencion al ciudadano. 2020-10-09

9631 09/10/20

DESCARGO COMPARENDO DE 

POLICÍA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto de 14 octubre 2020

Señor

XXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXX

Cordial saludo.

Nos permitimos informarle que Usted debe ingresar a la página de la Alcaldía, en trámites y 

servicios, consulta comparendo de Policía, colocar su número de identificación, le informarán la 

Inspección,  de lo contrario comunicarse por correo con sus datos completos porque sin número 

de cedula, sin código de comparendo no podríamos saber donde se encuentra. El correo 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  le informarán.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-14
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9632 09/10/20

INFORMACIÓN CERTIFICADO 

TAXISTAS SECRETARÍA DE GOBIERNO

CORDIAL SALUDO

con el mejor de los deseos por su bienestar y el de su familia me permito manifestarle que la 

actual administracion no cuenta con los archivos del año 2013, ellos deben reposar en el Archivo 

Central de la Alcaldia de Pasto, por tema de transferencia al Archivo de acuerdo a las tablas de 

Retencion Documental.

Lo invito visite a esa dependencia que queda en el edificio Jacome de la Plaza del Carnaval.

un feliz Dia.

2020-10-14

9633 09/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL

Cordial saludo:

En atención a su inquietud nos permitimos informarle que a partir del mes de Junio la oficina 

SISBÉN Pasto está llevando a cabo los siguientes trámites virtuales:  Inclusión de personas, retiro 

de personas y modificación o actualización de datos personales.  Estos trámites proceden 

solamente para las personas que se encuentran registradas en el nuevo SISBÉN IV, es decir a 

quienes se les aplicó la nueva encuesta SISBÉN desde el 1 de noviembre de 2017 en adelante.

Si desea solicitar alguno de los trámites mencionados anteriormente y cumple con los requisitos 

puede hacerlo a través del  correo electrónico:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, 

anexando copia legible del documento de identificación tanto del solicitante como de la persona 

a la cual se llevará a cabo el trámite.

A continuación le damos a conocer nuestros canales de atención al público:

Semipresencial:  Calle 18 No. 19-54 Centro - De lunes a viernes en el horario de 8am a 3 pm

Virtual a través de los correos electrónicos institucionales:   XXXXXXXXXXXXXXX, 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Telefónica:  7244326 Ext. 7202-7203 y  7365110

Atentamente,

EQUIPO SISBÉN PASTO 2020-10-12

9634 09/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXX buenas tardes, con el fin de hacer seguimiento a su petición y entregar pronta 

respuesta, comedidamente le solicito enviar su petición, los documentos y el protocolo de 

bioseguridad al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

además:

NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL:

DIRECCIÓN:

NOMBRE DE QUIEN ATENDERA VISITA FIN VERIFICAR PROTOCOLOS

NUMERO DE CONTACTO.

2020-10-09
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9635 09/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD Señora XXXXXXX, favor enviar los protocolos al correo que le indique en el anterior correo.

2020-10-09

9636 09/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Le solicite señora XXXXXX los protocolos, los debe enviar al siguiente correo:

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-09

9637 09/10/20

INFORMACIÓN TRÁMITE EN 

DEPENDENCIA. SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

9638 09/10/20

INFORMACIÓN TRASLADO DE 

CUENTA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo.

Atendiendo su requerimiento, me permito manifestar que para consultar en nuestra base de 

datos se requiere conocer la placa del automotor y así proceder a informar al respecto. 

2020-10-14

9639 09/10/20

SOLICITUD PAZ Y SALVO 

MUNICIPAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenas tardes 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que no se encuentra registrado en la base de 

datos de paz y salvo,

para ello se requiere se envié copia cédula dirección teléfono y correo electrónico por este medio 

o al contacto 3013045626 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida, 

Monica Patricia Paz 

Contratista 

Industria y Comercio 

2020-10-09

9640 09/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXX buenos días, nos permitimos adjuntar carta de apertura de su establecimiento de 

comercio XX XXXXX XXXXXXXXXX, también se  encuentra en su correo personal.

2020-10-15

9641 09/10/20

INFORMACIÓN ASESORIA 

JURIDICA CHOQUE DE CARRO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San  Juan de Pasto 20 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que respecto a su solicitud de realizar un 

seguimiento a la moto referenciada no es posible por cuanto la subsecretaria instala sus retenes 

sin perseguir una placa determina si no por lo contrario para verificar la documentación 

pertinente de todos los vehículos (motocicletas) en general que transitan en nuestra ciudad.

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES

Abogada STTM

2020-10-20
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9642 09/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 15 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

 De manera comedida me permito informarle, que la expedición de copias solicitadas en el 

escrito de la referencia, serán entregadas a su costa, conforme a lo establecido en el artículo 37 

del Acuerdo Municipal  042 del 10 de diciembre de 2017, expedido por el Concejo Municipal de 

Pasto ,Por medio del cual se fijan las tarifas y derechos de trámites a cargo y recaudo de la 

Secretaría de Tránsito y Transporte Municipal de Pasto.

Por lo anterior, deberá el interesado comunicarse al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, 

para lo pertinente.   

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES

Abogada STTM

2020-10-15

9643 09/10/20

INFORMACIÓN ASESORIA 

JURIDICA DENUNCIA

OFICINA DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 

Le informamos que ese reclamo debe ponerlo en conocimiento de la superintendencia de 

industria y comercio, a  través de la casa del consumidor  actualmente están atendiendo por el 

correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ellos son los competentes para atender su caso.

Los reclamos que tramitamos nosotros tienen que ver con los tramites y servicios que prestamos 

en la Alcaldía de Pasto.

Atentamente,

Unidad de Atención al ciudadano

2020-10-09

9644 09/10/20

INFORMACIÓN PLACA 

HUELLA

SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA 

Y VALORIZACIÓN POR HACER 0

9645 09/10/20

CONCEPTO DE USO DE 

SUELOS SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenas tardes su certificado fue enviado al correo 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  por favor revise 

Gracias

2020-10-16

9646 09/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXX buenas tardes, con el fin de realizar seguimiento a su petición comedidamente le 

solicito enviar la documentación y los protocolos al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

además informar:

NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

NOMBRE QUIEN ATIENDE LA VISITA FIN VERIFICAR PROTOCOLOS

NUMERO DE CONTACTO

2020-10-09
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9649 09/10/20

INFORMACIÓN ASESORIA 

JURIDICA QUERELLA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 14 de octubre 2020

Señor

XXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

Cordial saludo.

Respondiendo su PQRD- XXXXX- nos permitimos informarle que una querella sobre  amenazas se 

debe hacer ante Fiscalía, son los competentes, porque es asunto Penal, cuando es querella civil 

es ante Inspección, lo cual debe hacerlo ante el correo de 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX| en Alcaldía, le recibirán para reparto y le informarán que 

inspección le corresponde y le darán fecha y hora para audiencia.

Atentamente,

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-14

9650 09/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD POR HACER 0

9652 09/10/20

INFORMACIÓN CERTIFICADO 

NORMATIVIDAD VIGENTE Y 

SEGURIDAD VIAL SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 26 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su solicitud se encuentra en revisión dentro 

de los términos legales , su respuesta se enviará al coreo aportado en la PQRD

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES

Abogada STTM

2020-10-26

9660 10/10/20

INFORMACIÓN DENUNCIA 

PERDIDA DE PLACA SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo.

Atendiendo su denuncia, para su información  la denuncia de perdida de la placa se la debe 

presentar ante la autoridad competente para atender el asunto.

2020-10-14

9667 12/10/20

INFORMACIÓN CESANTIAS 

FUNCIONARIO FALLECIDO SECRETARÍA GENERAL

cordial saludo, 

en relacion a su solicitud le informamos que fue redireccionado al fondo de pensiones para su 

respectivo tramite 

2020-10-15
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9668 12/10/20

PROGRAMA PARA PERSONAS 

DISCAPACITADAS SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Pasto13 de octubre de 2020

Cordial Saludo

Dando respuesta a su solicitud le informamos que la Secretaria de Bienestar Social, Alcaldía de 

Pasto en articulación de todos los programas dirigidos a favor de población con discapacidad y 

especialmente en las medidas de atención a las personas vulnerables afectadas a la situación de 

la emergencia sanitaria nacional abordamos el caso del señor XXXXXX XXXXXXX ,cuyo 

representante es el señor XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX ,a quien en semanas atrás en atención a 

la afectación económica  dentro de las afecciones de mitigación del covic -19 ,se le realizo un 

suministro  de un paquete alimentario en aras de satisfacer sus necesidades básicas ,al igual que 

a otras 771 personas del Municipio de Pasto  ,que se han apoyado en mayor situación de 

vulnerabilidad ,con algún tipo de discapacidad , por lo cual estamos atentos de próximas ayudas 

de acuerdo a las posibilidades en razón a que a nivel Nacional en la legislación Colombiana no 

existe ningún subsidio a favor con las personas con discapacidad , de tipo económico  o 

alimentario estando altas nativas de tipo social las cuales el señor XXXXXXX XXXXXXXXX ya ha 

sido incluido y beneficiado 2020-10-13

9669 12/10/20

INFORMACIÓN ASESORÍA 

JURÍDICA FAMILIAR SECRETARÍA DE GOBIERNO Cordial saludo...me permito remitir adjunto respuesta a su solicitud

2020-10-20

9670 13/10/20

INFORMACIÓN PAGO DE 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 15 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su liquidación con descuentos o acuerdo de 

pago, lo debe solicitar al siguiente correo electrónico: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES

Abogada STTM

2020-10-15

9671 13/10/20

INFORMACIÓN PAGO DE 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 15 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su solicitud la debe hacer al siguiente 

correo electrónico: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES

Abogada STTM

2020-10-15
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9672 13/10/20 ESTERILIZACIÓN DE MASCOTA

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

Buenos días, las esterilizaciones comenzarán en un mes  mas o menos, estamos en el proceso de 

licitación de la clínica que realizará las esterilizaciones, para inscribirse se hacen necesarios 

algunos datos para hacer el análisis de las personas que tendrán derecho a este beneficio, por lo 

que deberá comunicarse con XXXXXXX XXXXXXX Secretaria Ejecutiva al 

numero,XXXXXXXXXXXXX, gracias.  

2020-10-14

9673 13/10/20

INFORMACIÓN TRAMITE 

DEMARCACIÓN SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días muy respetuosamente le informo que su solicitud se encuentra en proceso. 

Gracias por su comprensión

2020-10-21

9674 13/10/20 RETIRO DE CESANTIAS SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA 

2020-10-13

9675 13/10/20

REQUISITOS PARA APERTURA 

DE ACTIVIDAD COMERCIAL

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXX buenas tardes, para crear el establecimiento de comercio, usted debe dirigirse a 

Cámara de Comercio de Pasto.

una vez tenga los documentos acreditados por cámara de comercio, la Secretaria de Desarrollo 

Económico habilitará revisando los protocolos de bioseguridad implementados por usted el su 

local, nosotros entregamos carta de apertura y certificado de bioseguridad a los establecimientos 

o locales que soliciten la reapertura económica.

2020-10-15

9676 13/10/20

INFORMACIÓN JUNTA 

PROPIEDAD HORIZONTAL SECRETARÍA DE PLANEACIÓN se envió respuesta al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-22

9677 13/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXX

se envio a la oficina de Cobertura Educativa 

2020-10-13

9678 13/10/20 CONCILIACIÓN ALIMENTARIA SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

9679 13/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXXXXXXX buenas tardes, comedidamente le solicito enviar esta petición, los 

documentos y el protocolo de bioseguridad al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

además enviar los datos como: nombre de la razón social:

dirección:

nombre que la persona que atenderá visita fin verificar protocolos

número de contacto.

2020-10-13

9680 13/10/20

INFORMACIÓN 

CONSTRUCCIÓN ILEGAL SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

9681 13/10/20 NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

9682 13/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXX buenas tardes, con el fin de realizar seguimiento a su petición comedidamente le 

solicito enviar estar petición, los documentos y el protocolo de bioseguridad al siguiente correo 

institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Además. nombre de la razón social:

dirección:

nombre de la persona que va atender visita fin verificar protocolos de bioseguridad 

implementados por usted en el lugar.

número de contacto:

2020-10-13

9683 13/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días. ya se envió su solicitud a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-13

9684 13/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-13
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9685 13/10/20 CERTIFICADO PREDIAL SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenas tardes

Quien expide el certificado predial es el IGAC, para ello debe conocer la identificación del predio 

o matrícula, por lo anterior respetuosamente se sugiere hacer la solicitud por competencia al 

IGAC

2020-10-13

9686 13/10/20

INFORMACIÓN 

PARQUEADERO EN ZONA 

VIAL DE LA CIUDAD SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

9687 13/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXX buenas tardes, para solicitar la reapertura de su establecimiento de comercio, usted 

debe ingresar a la siguiente plataforma los documentos como: rut y cámara de comercio o cédula 

de ciudadanía, más el protocolo de bioseguridad que va a implementar en su restaurante.

Una vez realizado este tramite, se  reune comité covid, se realiza visita al lugar fin verificar los 

protocolos por usted implementados y luego se entrega carta de apertura:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-13

9698 13/10/20

CONCEPTO DE USO DE 

SUELOS SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenas tardes disculpe la demora pero entenderá que son muchas las solicitudes su solicitud fue 

enviada al correo  

XXXXXXXXXXXXXXXXXX  por favor revise Gracias por su comprensión.

2020-10-16

9699 13/10/20 NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenas tardes por favor enviar carta catastral al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Gracias

2020-10-14

9701 13/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

9702 13/10/20 RETIRO DE CESANTIAS SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

su solicitud se radica a las dependencias: nomina, prestaciones, hojas de vida 2020-10-14

9703 13/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD POR HACER 0

9704 13/10/20 NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días su norma 2031 fue enviada a su correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  por favor 

revise 

Gracias

2020-10-16

9705 13/10/20 NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días su norma 2031 fue enviada a su correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  por favor revise 

Gracias

2020-10-16

9706 13/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Buenos días, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta , estar 

pendiente en su correo 

2020-10-14

9707 13/10/20

INFORMACIÓN DE TRAMITE 

EN DEPENDENCIA

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA DE 

ESPACIO PÚBLICO

Cordial saludo,

Le informamos que la Resolución ya esta en tramite, ya nos comunicamos a su correo 

electrónico, el día y la hora para que la recoja.

2020-10-13
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9708 13/10/20 PAGO IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Señora

XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX 

Con respecto a su solicitud, esta subsecretaria hace las siguientes precisiones

Su petición XXXX fue respondida el 9 de julio en la que se le solicitaba remitirla al correo de 

ingresos ya que en esa fecha había delegado un funcionario para responder esta clase de 

solicitudes.

Para que esta subsecretaria pueda resolver su pqrd, es necesario que solicite a la secretaria de 

planeación a través del correo electrónico XXXXXXXXXXXXXXXXXXX el certificado de nivel de 

conservación, una vez obtenga el certificado de conservación remitirlo al correo 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, para proceder a estudiar la pertinencia de otorgar el beneficio. 2020-10-15

9710 13/10/20

INFORMACIÓN DE CUPO 

EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXX

se envia a cobertura educativa para su respuesta 

2020-10-14

9712 13/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXXXXXXXXX buenas tardes, comedidamente le solicito ser más clara con su petición, 

necesita que le visiten el local? ya subió los protocolos a la plataforma: 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

??????????favor enviar información adicional : nombre de la razón social:

dirección:

nombre de la persona que atenderá visita fin verificar los protocolos?

número de contacto:

Además cabe resaltar que a esta plataforma no llegaron anexos.

2020-10-13

9713 13/10/20

INFORMACIÓN DESPACHO 

COMISORIO SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 14 de octubre 202

Doctora

XXX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX

Cordial saludo.

Contestando su PQRD XXXX, de fecha 14 de Octubre 2020,  nos permitimos informarle que los 

Despachos Comisorios les están dando tramite y contestación en Jurídica de Gobierno, por lo 

cual debe solicitar la respuesta al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  , quienes le atenderán su 

solicitud. Igualmente se enviará su información a este correo. 

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-14

9714 13/10/20

INFORMACIÓN PROGRAMA 

COLOMBIA MAYOR SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL POR HACER 0

9715 13/10/20

INFORMACIÓN PROGRAMA 

COLOMBIA MAYOR SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL POR HACER 0

9717 14/10/20

INFORMACIÓN ELECTRÓNICA 

DEPENDENCIAS DE LA 

ALCALDÍA

DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO POR HACER 0
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9718 14/10/20

SOLICITUD DE AYUDA PARA 

ANIMALES DE CALLE

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

Cordial saludo, su solicitud fue atendida por el medico veterinario XXXXX XXXXXXXXX y  animalito  

se encuentra en custodia en el CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL.

Atentamente,

MARIBEL MORA RIASCOS

Secretaria Ejecutiva S.G.A.

2020-10-14

9719 14/10/20

CONCEPTO DE USO DE 

SUELOS SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos dias sera tan amable y nos dice el numero de radicado de su solicitud, para poder 

colaborarle 

Gracias

2020-10-16

9720 14/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto 15 de octubre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito solicitarle que aclare que tipo de tramite desea realizar 

frente a su comparendo, su solicitud se encuentra incompleta en virtud de la Ley 1755 Articulo 

16.

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES

Abogada STTM

2020-10-15

9721 14/10/20

AYUDA ECONÓMICA POR 

EMERGENCIA COVID 19 SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL POR HACER 0

9722 14/10/20

SOLICITUD DE AYUDA PARA 

ESTERILIZACIÓN DE 

ANIMALES

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

Buenos días, las esterilizaciones comenzarán en un mes  mas o menos, estamos en el proceso de 

licitación de la clínica que realizará las esterilizaciones, para inscribirse se hacen necesarios 

algunos datos para hacer el análisis de las personas que tendrán derecho a este beneficio, por lo 

que deberá comunicarse con XXXXXX XXXXX Secretaria Ejecutiva al numero,3052385338,gracias.  

2020-10-14

9723 14/10/20

LIBERACIÓN DE CUPO 

EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXX

se envia a la oficina de cobertura educativa 

2020-10-14

9724 14/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXX buenas tardes, comedidamente le solicito tener un poquito de paciencia, se esta 

verificando la información y se le estará llamando en el transcurso de esta semana, para realizar 

visita al lugar, fin verificar los protocolos por usted implementados.

2020-10-14
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9725 14/10/20

INFORMACIÓN ASESORIA 

JURIDICA QUERELLA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San juan de Pasto, 14 de octubre 2020

Señora

XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX 

Cordial saludo.

Dando respuesta a su solicitud, nos permitimos informarle que su PQRD  XXXX de fecha 1 de 

Octubre 2020, fue contestada favor revisar su correo del cual Usted envió la solicitud, sin 

embargo así fue la contestación:

   Muy buenas tardes, de manera respetuosa y cordial le solicito se me brinde la debida 

información del medio por cual debo proceder a enviar una querella policiva y se me brinde el 

debido proceso para que sea tramitada correctamente, ya que por el momento no he 

encontrado la información pertinente. 

Quedo atenta muchas gracias por su colaboración.

Señora

XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXX X

Cordial saludo.

Le informamos que para presentar la querella debe enviarla al correo de 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   quienes le atenderán, la querella entra a reparto y se le 

informará a su correo cual inspección le correspondió, por lo cual debe anexar todos sus datos.

Atentamente,

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD  2020-10-14

9726 14/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Buenas tardes 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que las instalaciones de Secretaria de Hacienda 

se encuentran abiertas en atención al publico de lunes a viernes de 8:00 a 4:00 pm 

Los documentos también puede remitirlos al correo institucional 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

La Secretaria de Hacienda queda ubicada en la antigua caja agraria 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Patricia Paz

Contratista

Industria y Comercio 

2020-10-14
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9727 14/10/20

INFORMACIÓN DECLARACIÓN 

INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenas tardes 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que las instalaciones de Secretaria de Hacienda 

se encuentran abiertas en atención al publico de lunes a viernes de 8:00 a 4:00 pm 

Los documentos también puede remitirlos al correo institucional 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

La Secretaria de Hacienda queda ubicada en la antigua caja agraria 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Patricia Paz

Contratista

Industria y Comercio 

2020-10-14

9728 14/10/20

DESCARGO COMPARENDO DE 

POLICÍA SECRETARÍA DE GOBIERNO

un cordial saludo

De manera muy respetuosa me permito anexar la circular de la Subsecretaria de Seguridad y 

Convivencia para su peticion.

2020-10-14

9729 14/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXXXXXXXXX buenas tardes, con el fin de hacer seguimiento a su solicitud 

comedidamente le pedimos el favor de enviar esta petición, los documentos y el protocolo de 

bioseguridad al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

De igual manera colocar, RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA

NUMERO DE CONTACTO: 2020-10-14

9730 14/10/20 TRASLADO DE CUENTA SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

9731 14/10/20

INFORMACIÓN IMPUESTO 

PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Atento saludo,

Revisando su caso, encontramos que en el pago relacionaron un numero de factura que no 

correspondía, ya que después de esta generaron cinco facturas mas, lo que genero un conflicto 

en el sistema. En este momento ya se realizo el descargue con la factura que estaba activa por lo 

tanto ya puede generar su paz y salvo. 

2020-10-15

9732 14/10/20 PAGO COMPARENDO SECRETARÍA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrá encontrar la respuesta a su petición.

Atentamente

Mónica Hormaza M

Profesional de Gobierno 2020-10-19
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9733 14/10/20

INFORMACIÓN PAGO DE 

COMPARENDO SECRETARÍA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrá encontrar la respuesta a su petición.

Atentamente

Mónica Hormaza M

Profesional de Gobierno 2020-10-19

9734 14/10/20

INFORMACIÓN TRAMITE 

CONCEPTO DE NORMA 

URBANÍSTICA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Buenas tardes la solicitud de norma se demora entre 15 a 20 días hábiles ,

Gracias

2020-10-16

9736 14/10/20 MODIFICACIÓN RUNT SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

9738 14/10/20

INFORMACIÓN ESTADO DE 

SOLICITUD SECRETARÍA GENERAL remito información solicitada por parte de talento humano

2020-10-14

9739 14/10/20 TRASLADO DE CUENTA SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

9740 14/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXXX buenas tardes, comedidamente le solicito enviar su petición al igual que los 

documentos y el protocolo de bioseguridad al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

colocar además, RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA

NUMERO DE CONTACTO

2020-10-14

9800 16/10/20

INFORMACIÓN ASESORÍA 

JURÍDICA JUSTICIA 

ORDINARÍA

OFICINA DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

Cordial saludo

Le informamos que su solicitud no puede ser tramitada por nuestra entidad por cuánto no 

corresponde a nuestro municipio 

Le recomendamos muy respetusamente elevar su queja a las autoridades de su localidad

Atentamente

Unidad de atención al ciudadano de Pasto - Nariño -Colombia

2020-10-23

9802 16/10/20 NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días muy respetuosamente le informo que su solicitud se encuentra en estudio, en 

cuanto este en plataforma sera enviada a su correo. 

Gracias por su comprensión

2020-10-21
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9804 16/10/20

INFORMACIÓN ASESORIA 

JURIDICA QUERELLA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 19 de octubre 2020

SEÑORA

XXXXX XXXXXXXXX

Cordial saludo.

Respondiendo su solicitud, nos permitimos informarle que la querella debe enviarla hoy 19 de 

Octubre a la Inspección cuarta, quien se encuentra de turno para ser atendida.

Igualmente la enviaremos de este Despacho.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-19

9805 16/10/20

INSCRIPCIÓN PROGRAMA 

FAMILIAS EN ACCIÓN SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

NUMEROS DE TELEFONOS  DE FAMILIAS EN ACCION

3163556592 XXXXX XXXXXXXX

3136968634 XXXXX XXXXXXXX

3166623753 XXXXX XXXXXXXX

3215697632 XXXXX XXXXXXXX

3188087612 XXXXX XXXXXXXX

3136733000 XXXXX XXXXXXXX

3135945165 XXXXX XXXXXXXX

3183525580 XXXXX XXXXXXXX

3186542109 XXXXX XXXXXXXX

3163415955 XXXXX XXXXXXXX

3217935640 XXXXX XXXXXXXX

2020-10-30

9806 16/10/20

INFORMACIÓN ASESORÍA 

JURÍDICA QUERELLA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 21 de octubre 2020

señor

XXXX XXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX

Cordial saludo.

Nos permitimos informarle que la querella debe ser enviada a correo de 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX para que entre a oficina de reparto, igualmente de esta 

Subsecretaría se  la enviaremos a este correo.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-21

9807 16/10/20 TRASPASO VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-19
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9808 16/10/20

DATOS CANTIDAD DE 

CIUDADANOS

OFICINA DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

Le informamos que la Alcaldía trabaja con la información del DANE, que es catalogada como la 

información oficial

Sin embargo la invitamos a revisar la información cargada en la página XXXXXXXXXXXXXXX donde 

encontrará datos en la sección nuestro municipio y el lo referente a POT, en los cuadernos 

diagnósticos.

Atentamente

Unidad de atención al ciudadano

2020-10-23

9810 16/10/20

SOLICITUD CERTIFICADO 

LABORAL DOCENTE SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA

2020-10-19

9811 16/10/20

SOLICITUD INFORMACIÒN 

POBLACIÒN SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

9812 16/10/20 PAGO IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Señor

XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

Le solicitamos de manera atenta, nos suministre el codigo de predial de los pagos que usted 

realizo para su revision en el sistema. Tratamos de ontactarlo por telefono pero no fue posible. 

Le dejamos un mensaje, quedamos atentos

2020-10-19

9813 16/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXXX buenos días, que pena su petición es muy ambigua, le solicita ser más explicita 

en su petición, necesita que le visiten el establecimiento?,, necesita subir los protocolos, para lo 

primero: si ya subió los protocolos la invitamos a enviar esta petición al siguiente correo 

institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

además debe adjuntar el pantallazo cuando los subió a la plataforma, como también adjuntar los 

protocolos y documentos.

Si aún no lo sube a la plataforma, lo puede hacer en el siguiente link:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Luego se realizará visita y se entregará carta de apertura.

2020-10-19

9814 16/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-19

9815 16/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-19

9816 16/10/20

INSCRIPCIÓN PROGRAMA 

COLOMBIA MAYOR SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL POR HACER 0

9823 19/10/20

INFORMACIÓN BASE DE 

DATOS ESTABLECIMIENTOS 

COMERCIAL SECRETARÍA DE SALUD

Buena tarde.

Me permito informar que su solicitud ha sido dirigida al área correspondiente de dar tramite y 

respuesta.

2020-10-20

9824 19/10/20

SOLICITUD AUDIENCIA 

INSPECCIÓN SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 21 de octubre 2020

Señora

XXXX XXX XXXX XXX

Cordial saludo

2020-10-21
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9825 19/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXX buenos días, comedidamente le solicito enviar su petición, los documentos y el 

protocolo al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

además colocar:

RAZON SOCIAL:

DIRECCIÓN:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA:

NUMERO DE CONTACTO

Lo más pronto posible hacer seguimiento a su petición,.

2020-10-19

9826 19/10/20

SOLICITA INSPECCIÓN PARA 

DESALOJO SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 21 de octubre 2020

XXXXXXXXXX XXXXXXXX

Cordial saludo.

Nos permitimos informarle que su despacho comisorio sobre desalojo debe enviarlo al correo de 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  , quienes le atenderán.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-21

9827 19/10/20

INSCRIPCIÓN PROGRAMA 

COLOMBIA MAYOR SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenas tardes

Cordial saludo

Señora XXX XXX XXXX XXXXXX le informamos que la solicitud de inscripción al programa 

Colombia Mayor modalidad de subsidio económico se debe realizar en la plataforma que fue 

creada para tal fin que se encuentra habilitada en la pagina de la Alcaldía Municipal de Pasto aqui 

encuentra un link PROGRAMAS SOCIALES dentro de este ingresa a PROGRAMA COLOMBIA 

MAYOR y posteriormente ya encuentra habilitado el link PREINSCRIPCIÓN PARA ELSUBSIDIO aqui 

encuentra todos los requisitos y pasos para que usted pueda inscribirse al programa

Para Mayor información puede comunicarse al Call Center que habilitó el Centro Vida para el 

Adulto Mayor, ubicado en la Secretaría de Bienestar Social Av Mijitayo Cra 26 5 Sur - Antiguo 

INURBE (Comunicarse en el horario de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm):

3174467443 - 3173919413 - 3207253594 - 3184767555 - 3162545161 3107176312 - 3185160469 - 

3188212889 - 3115343401 - 3137137304  3154973896 - 3205450855 2020-11-02

9828 19/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXX buenos días, con el fin de hacer seguimiento oportuno a su petición, 

comedidamente le solicito en enviar esta petición, los documentos y el protocolo de 

bioseguridad y el pantallazo, al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Además de los siguientes datos:

razón social:

dirección:

nombre de la persona que atenderá visita.

número de contacto.

2020-10-19

9829 19/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-19

9830 19/10/20

INFORMACIÓN OBRAS DE 

COLEGIOS SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXX

ENVIADO A PLANEACION EDUCATIVA

2020-10-19
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9831 19/10/20

INFORMACIÓN BONO 

PENSIONAL SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

9832 19/10/20 PAGO IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Atento saludo,

El día de mañana 20 de octubre estará en funcionamiento el pago por PSE.

2020-10-19

9833 19/10/20

INFORMACIÓN EQUIPOS DE 

COMPUTO DONADOS SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE CALIDAD EDUCATIVA

2020-10-19

9834 19/10/20

INFORMACIÓN PROYECTO DE 

PARQUES SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

9835 19/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXX  buenos días, con el fin de hacer seguimiento oportuno a su petición, 

comedidamente le solicito en enviar esta petición, los documentos y el protocolo de 

bioseguridad y el pantallazo, al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Además de los siguientes datos:

razón social:

dirección:

nombre de la persona que atenderá visita.

número de contacto.

2020-10-19

9837 19/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-19

9838 19/10/20

INFORMACIÓN PERMISO 

ACTIVIDAD FÍSICA SECRETARÍA GENERAL Se dio  respuesta  a PQRD mediante oficio XXXXXXXXXXX con  fecha  23 de octubre  de 2020

9839 19/10/20

AYUDA ECONÓMICA POR 

EMERGENCIA COVID 19 SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenas tardes

Cordial saludo

Señora XXXX XXXXXXXXXX le informamos que para poder revisar nuestras bases de datos de las 

diferentes ayudas que brinda la Secretaría de Bienestar Social necesitamos su número de cédula.

Para Mayor información puede comunicarse al Call Center que habilitó el Centro Vida para el 

Adulto Mayor, ubicado en la Secretaría de Bienestar Social Av Mijitayo Cra 26 5 Sur - Antiguo 

INURBE (Comunicarse en el horario de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm):

3174467443 - 3173919413 - 3207253594 - 3184767555 - 3162545161 3107176312 - 3185160469 - 

3188212889 - 3115343401 - 3137137304 ? 3154973896 - 3205450855

2020-11-02

9840 19/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

9841 19/10/20

DESCARGO DE 

COMAPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-19

9842 19/10/20

EXONERACIÓN IMPUESTO 

PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Atento saludo

Su solicitud de exoneracion se remite al área jurídica y la respuesta a la misma se tramitara 

dentro del tiempo estipulado y se allegara al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-20
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9843 19/10/20

INFORMACIÓN PROGRAMA 

FAMILIAS EN ACCIÓN SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenos dias 

Cordial saludo

Señora XXXXXX XXXXX

Los números de contacto de Mas Familias en Acción son:

3163556592 XXXXXX XXXXXXX

3136968634 XXXXXX XXXXXXX

3166623753 XXXXXX XXXXXXX

3215697632 XXXXXX XXXXXXX

3188087612 XXXXXX XXXXXXX

3136733000 XXXXXX XXXXXXX

3135945165 XXXXXX XXXXXXX

3183525580 XXXXXX XXXXXXX

3186542109 XXXXXX XXXXXXX

3163415955 XXXXXX XXXXXXX

3217935640 XXXXXX XXXXXXX 2020-11-03

9844 19/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-19

9845 19/10/20

PAGO IMPUESTO PREDIAL EN 

LINEA SECRETARÍA DE HACIENDA

atento saludo,

El día de mañana ya estará habilitado nuevamente el pago por PSE.

2020-10-20

9846 19/10/20

INFORMACIÓN TRASPASO 

TITULAR FAMILIAS EN 

ACCIÓN SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenas tardes

Cordial saludo

Señor XXXXXXX XXXXXXXXXXX referente a su solicitud le informamos que necesariamente para 

poder recibir los beneficios del programa MAS FAMILIAS EN ACCIÓN el titular debe tener la 

custodia total del niño o niña beneficiada, tiene que tener el documento original de custodia 

total para poder hacer el cambio de titular.

2020-11-02

9848 19/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-19

9853 19/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO IGUAL A PQRD XXX XXXXXXXXX 0

9855 19/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

9856 19/10/20

DESCARGO COMPARENDO DE 

POLICÍA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrá encontrar la respuesta a su petición.

Atentamente

Mónica Hormaza M

Profesional de Gobierno 2020-10-20
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9857 19/10/20

DESCARGO COMPARENDO DE 

POLICÍA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrá encontrar la respuesta a su petición.

Atentamente

Mónica Hormaza M

Profesional de Gobierno 2020-10-20

9858 19/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

9859 19/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA

2020-10-21

9860 19/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

9861 19/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

9862 19/10/20 INTERPONER QUERRELLA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 21 de Octubre 2020

Señora

XXX XXXXXXXXXXXXXXX

Cordial saludo.

El correo de Inspección 4 es   XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  , quien le recibirá la 

información.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

2020-10-21

9863 19/10/20

INFORMACIÓN 

CONVOCATORIA DE 

DOCENTES SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE ESCALAFON 2020-10-21

9864 19/10/20 CERTIFICADO DE RESIDENCIA SECRETARÍA DE GOBIERNO EL CERTIFICADO YA FUE ENTREGADO POR CORREO INSTITUCIONAL.

2020-10-21

9865 19/10/20

SOLICITUD CERTIFICADO 

LABORAL SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

9868 20/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señores buenas tardes. con el fin de realizar seguimiento a su petición, comedidamente le 

solicito enviar con carácter urgente los documentos y el protocolo al siguiente correo 

institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-20

9869 20/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-20

9870 20/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Buenas tardes, a su correo le debieron enviar un código , con ese código tiene que dirigirse a la 

operativa en la av santander donde le imprimen el recibo para ir al parqueadero 

2020-10-20
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9871 20/10/20 SOLICITUD RESPUESTA SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenas tardes 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que si refiere a industria y comercio se debe 

remitir al correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX o para mas información 

adjunto contactos industria y comercio Pasto 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida, 

Monica Patricia Paz 

Contratista

Industria y Comercio 

2020-10-21

9872 20/10/20

INFORMACIÓN TRÁMITE 

NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días su solicitud fue enviada al correo 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  por favor revise 

Gracias

2020-10-22

9873 20/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-20

9874 20/10/20

INFORMACIÓN TRÁMITE 

NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenas tardes le informo muy respetuosamente que sus normas están en el cuadro de concepto 

así:

en cuanto estén subida en la plataforma serán enviadas  a su correo

XXXX observación estudio

XXXX enviada a su correo

XXXX esta en observacion estudio

XXXX esta en observación estudio

XXXX esta en observacion estudio

2020-10-29

9875 20/10/20

INFORMACIÓN 

CONSERVACIÓN DE PREDIO SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Señora

X XXXXXXX XXX XXXXXXXX

Atento saludo,

Frente a su requerimiento, esta subsecretaria se permite manifestar lo siguiente:

1.- Frente a su petición de  exoneracion por conservación XXXX, se emitió la resolución 0954 del 

20 de octubre de 2020.

2.- Usted se presento en las instalaciones de Hacienda, y se procedió a notificarla de manera 

personal, una vez notificada y aplicada la resolución se expidió y se le entrego la factura aplicado 

en descuento y con un valor a pagar de $2.670.427.

Por las anteriores consideraciones, no entendemos que a la fecha nos coloque una pqrd XXXX, 

preguntando sobre el resultado de su petición anterior XXXX del 7 de octubre de 2020. Con la 

anterior explicacion esperamos haber resueltos sus inquietudes.

BETTY BASTIDAS ARTEAGA

Subsecretaria de ingresos

celular 3002461648

2020-10-23
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9876 20/10/20

INFORMACIÓN TRÁMITE EN 

DEPENDENCIA CON NÚMERO 

DE RADICADO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

9877 20/10/20

INFORMACIÓN TRÁMITE 

ROTURA DE CALZADA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

9878 20/10/20

INFORMACIÓN DESCUENTO 

IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Atento saludo,

De acuerdo a la conversación telefónica, la esperamos el día de  mañana en la ventanilla 19 de la 

secretaria de Hacienda, ubicada en la calle 18 19 54, no olvide traer la certificación de 

conservación de la Secretaria de Planeacion.

2020-10-20

9879 20/10/20

INFORMACIÓN CUPO 

EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIO A COBERTURA EDUCATIVA

2020-10-21

9880 20/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO CÓDIGO DE 

POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrá encontrar la respuesta a su petición.

Atentamente

Mónica Hormaza M

Profesional de Gobierno 2020-10-20

9881 20/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA

2020-10-21

9882 20/10/20

RECIBO PAGO IMPUESTO 

PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Atento saludo,

De acuerdo a la conversación telefónica sostenida con usted el día de hoy 20 de octubre, usted 

va a revisar que documentos tiene, ya que como le explicamos para proceder a la exoneracion es 

necesario que nos anexe la certificación emitida por la Secretaria de Planeacion. Cualquier duda 

por favor llamar al 3002461648.

2020-10-20

9883 20/10/20

INFORMACIÓN PROBLEMA 

CON ANIMALES DE VECINOS SECRETARÍA DE HACIENDA

Cordial saludo, debe hablar con la administración del conjunto para llegar a un acuerdo ya que en 

los estatutos esta el solucionar estos incidentes, si ellos no le solucionan deberá llamar ala policía  

ambiental al numero 3403503058 quienes harán una visita para solucionar la situación. 

Atentamente,

MARIBEL MORA RIASCOS

Secretaria Ejecutiva s.g.a.

2020-10-23

9884 20/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA

2020-10-21

9885 20/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-20

9886 20/10/20

ACUERDO DE PAGO 

IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA POR HACER 0

9887 20/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXX

se envia a cobertura educativa 

2020-10-21

9888 20/10/20

SOLICITUD DE DATOS 

COMUNES DE ZONA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

9889 20/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-21
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9890 20/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-21

9891 20/10/20

INFORMACIÓN DE EMBARGO 

Y SECUESTRO DE 

ESTABLECIMIENTO SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 21 octubre 2020

Señora

XXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXX

Cordial saludo.

Nos  permitimos informarle que es un Despacho comisorio lo cual debe enviarlo al correo 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  quienes le atenderán su solicitud.

Atentamente

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-21

9892 20/10/20

INFORMACIÓN ACUERDO DE 

PAGO COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

9893 20/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

señora XXXXX buenas tardes, comedidamente le solicito escribir su petición, la casilla se 

encuentra vacía:

que solicita??? carta de apertura de su establecimiento de comercio?

ya subió los protocolos a la plataforma:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

no le han realizado visita? 2020-10-20

9894 20/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO CÓDIGO DE 

POLICIA SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

9895 21/10/20

INFORMACIÓN DECLARACIÓN 

INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenas tardes 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que para realizar declaraciones en la 

plataforma de hacienda en linea se debe realizar la inscripción en el Registro Tributario Municipal 

Para inscripción debe remitir al correo institucional industriaycomercio@haciendapasto.gov.co 

Camara de comercio 

Rut 

Copia cédula representante legal 

Formato rit que lo encuentra en la pagina web de la Alcaldía www.pasto.gov.co    Información 

tributaria    Formato rit 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida, 

Monica Patricia Paz

Contratista 

Industria y Comercio 

2020-10-21

9896 21/10/20 INFORMACIÓN PICO Y PLACA SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos dias, el pico y placa se aplica desde las 7:30 am hasta las 7 :00 pm 

2020-10-21
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9897 21/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXXX buenos días. en la solicitud pasada, le recomende muy amablemente me envie 

los documentos, el protocolo al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Puesto que en esta plataforma no tenemos dicha información, y debemos solucionar su  petición 

lo más pronto posible con su ayuda. 

Favor enviar la documentación solicitada con carácter URGENTE.

2020-10-22

9898 21/10/20

INFORMACIÓN DESCUENTO 

IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Atento saludo

Señora XXXXXXX por favor suministre su numero de celular para realizar una llamada y poder 

entender y guiarla en su soliitud, o si prefiere comunicarse al celular XXXXXXXXXXXXXX y aclarar 

dicha peticion.

2020-10-21

9899 21/10/20

CERTIFICADO DE RIESGOS Y 

DESASTRES GESTIÓN DE RIESGOS Y DESASTRES

Cordial saludo

Con el fin dar respuesta a su requerimiento, me permito solicitar comedidamente se sirva hacer 

llegar a este Despacho estampillas para certificación por valor de $2.700, las cuales pueden ser 

adquirirlas en la Secretaría de hacienda Municipal - Antigua Caja Agraria. Dichas estampillas 

deben ser entregadas en la Dirección para la Gestión del Riesgo de Desastres a través del correo 

electrónico: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

2020-10-26

9900 21/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud ha sido remitida a la inspeccion correspondiente para su respuesta 

2020-10-21

9901 21/10/20

INFORMACIÓN DECLARACIÓN 

INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenas tardes 

En respuesta a su solicitud permitame informar que no hay documento anexo pero si la 

información solicitada refiere a industria y comercio debe ser remitida al correo institucional 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Patricia Paz 

Contratista

Industria y Comercio 

2020-10-21

9902 21/10/20 SOLICITUD RECIBO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Señora

XXXXX XXXXXXX

Si el recibo esta sin cancelar puede usted generar la factura desde la pagina de la alcaldía 

XXXXXXXXXXXXXXX tramites y servicios opción hacienda en linea, si ya esta cancelado por favor 

nos informa el código catastral o numero de cédula del propietario para proceder a generar un 

historico de pagos donde se puede observar el avaluo.

2020-10-21

9903 21/10/20 TRASLADO DE CUENTA SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo.

Nuevamente se le informa que la STTM de Pasto realizó el traslado de cuenta del automotor con 

placas XXXXXXXXX a la Secretaría de Tránsito y Transporte de  Yumbo el  24 de Agosto de 2020

2020-10-28

9904 21/10/20

INFORMACIÓN PROYECTO 

WIFI PARQUE SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

9905 21/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-21
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9908 21/10/20

INFORMACIÓN TRAMITE 

COMPARENDO DE POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Señora (or)

XXXXX XXXXXXXXXX

Cordial saludo.

Nos permitimos informarle que debe entrar al correo de Alcaldía, en tramites y servicios y en 

comparendos debe primero debe saber que Inspección le corresponde para que le puedan dar la 

audiencia, si no sale la inspección con el comparendo de Policía recepcionado en la 

administración municipal, favor ponerse en contacto con el con el teléfono 7299802 o al No de 

celular 3503081283, escribir al correo electrónico XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX o dirigirse a la 

Policía Metropolitana San Juan de Pasto.

De lo contrario envíe sus descargos al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX donde le 

responderán.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

2020-10-22

9909 21/10/20

INFORMACIÓN DECLARACIÓN 

INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenos días 

En respuesta a su solicitud permitame informar y dar a conocer el contacto de la persona 

encargada de Reteica - retenciones 

XXXXXXXX XXXXXX 3164400494

La persona encargada le resolverá sus inquietudes 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Patricia Paz 

Contratista 

Industria y Comercio 

2020-10-29

9910 21/10/20

INFORMACIÓN ADECUACIÓN 

DE PARQUES POR ARBOLES

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

Cordial saludo, con mucho gusto le envió el numero de celular de la Ingeniera XXXXXX XXXXX , 

ella le brindara la i información que usted requiere.  CELULAR NUMERO XXXXXXXXXXXX

Atentamente,

MARIBEL MORA RIASCOS

SECRETATRIA EJECUTIVA S.G.A.

3052385338

2020-10-23

9911 21/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXXXX XXXXXXXXX buenos días, comedidamente le solicito enviar sus documentos y 

el protocolo de bioseguridad al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Con el fin de agilizar proceso de visita y entrega carta de apertura.

2020-10-22



MES

No. Orden FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

9912 21/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXX buenos días, con el fin de realizar seguimiento a su petición, comedidamente le 

solicito enviar esta petición, los documentos y el protocolo de bioseguridad al siguiente correo 

institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

como también datos como:

nombre de la razón social:

dirección:

nombre quien atiende visita:

número de contacto:

2020-10-22

9913 21/10/20

INFORMACIÓN DECLARACIÓN 

INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenas tardes 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que la fecha de presentación y pago con 

descuento de industria y comercio fue hasta el 31 de julio del 2020

Cualquier inquietud con gusto sera atendida, 

Monica Patricia Paz

Contratista

Industria y Comercio  

2020-10-21

9914 21/10/20

SOLICITA INFORMACIÓN 

NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días su solicitud fue enviada al correo 

XXXXXXXXXXXXXXXXXX por favor revise 

Gracias

2020-10-22

9915 21/10/20

SOLICITA INFORMACIÓN 

NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días su solicitud fue enviada a su correo 

XXXXXXXXXXXXXXXXXX  por favor revise 

Gracias

2020-10-22

9916 21/10/20

PAGO PROGRAMA COLOMBIA 

MAYOR SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenas tardes

Cordial saludo

La señora X X XXX XXXXXXXXXXXXXX X se encuentra suspendida mediante Resolución 187 del 5 

de octubre de 2020. Bloqueo por no cobro. usted necesariamente debe  presentar un Recurso de 

Reposición explicando el motivo del no cobro, en los documentos que le fueron entregados por 

la funcionaria XXXXXX XXXXXXXX se especifica como debe enviar el recurso de reposición al 

siguiente correo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Caso contrario se procederá a ser efectiva la Resolución en mención. 

2020-11-03

9917 21/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

9919 21/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0
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9920 21/10/20

INFORMACIÓN DE TRAMITE 

DESPACHO COMISORIO SECRETARÍA DE GOBIERNO

Señora

XXXXX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXX

Cordial saludo.

Nos permitimos informarle que debe entrar al correo de Alcaldía, en tramites y servicios y en 

comparendos primero debe saber que Inspección le corresponde para que le puedan dar la 

audiencia, si no sale la inspección con el comparendo de Policía recepcionado en la 

administración municipal, favor ponerse en contacto con el con el teléfono 7299802 o al No de 

celular 3503081283, escribir al correo electrónico XXXXXXXXXXXXXXXXXXX o dirigirse a la Policía 

Metropolitana San Juan de Pasto.

De lo contrario envíe su solicitud al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  donde le 

responderán.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-22

9921 21/10/20

INFORMACIÓN DESCUENTO 

IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA POR HACER 0

9922 21/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA

2020-10-23

9923 21/10/20

INFORMACIÓN DE TRAMITE 

DESPACHO COMISORIO SECRETARÍA DE GOBIERNO

Señora

XXXX XXXXX XXXXXXXXXXXX

 

Le informo los correos para que pueda comunicarse según su asunto, porque no sabemos 

exactamente cuál es el tema: 

si es comparendo el correo es XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX     tel.3164590511 - 

3206714100

Si es comparendo entrar al correo alcaldía XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, comparendos 

Si se refiere a despacho comisorio   XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   

El correo de Secretaría de Gobierno   XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Con mucho gusto

SUBSECRETARíA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-22

9924 21/10/20

ACTUALIZAR COMPARENDO 

DE TRÁNSITO PLATAFORMA 

SIMIT SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

9925 21/10/20

INFORMACIÓN LICENCIA DE 

CONSTRUCIÓN SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

9926 21/10/20

INFORMACIÓN ASESORÍA DE 

JUSTICIA ORDINARIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Buenos días...por medio de la presente me permito remitir adjunto respuesta a su solicitud.

2020-10-28
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9927 21/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXX buenos días, nos permitimos comunicar a usted que su permiso de reactivación 

económica NO VENCE, NO CADUCA, los únicos permisos que se están cambiando es para los 

restaurantes, puesto que ellos tenían uno provisional, por cuanto su atención sólo era para llevar 

o domicilios. ahora se les entrega uno nuevo para atención en mesa.

Señor XXXXX mucho le agradeceriamos a la próxima visita que realicen dichos funcionarios favor 

tomar atenta nota de sus nombres e informar a nosotros por este medio, con el fin de 

capacitarlos e informarles que los protocolos no vencen y darles las instrucciones a que haya 

lugar.

Además le recuerdo que estos documentos no tienen ningún costo, usted no debe cancelar 

nada, son totalmente gratuitos.

2020-10-22

9928 21/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXX buenos días, nos permitimos comunicar a usted que su permiso de reactivación 

económica NO VENCE, NO CADUCA, los únicos permisos que se están cambiando es para los 

restaurantes, puesto que ellos tenían uno provisional, por cuanto su atención sólo era para llevar 

o domicilios. ahora se les entrega uno nuevo para atención en mesa.

Señor XXXXXX mucho le agradeceriamos a la próxima visita que realicen dichos funcionarios 

favor tomar atenta nota de sus nombres e informar a nosotros por este medio, con el fin de 

capacitarlos e informarles que los protocolos no vencen y darles las instrucciones a que haya 

lugar.

Además le recuerdo que estos documentos no tienen ningún costo, usted no debe cancelar 

nada, son totalmente gratuitos.

2020-10-22

9929 21/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXX buenos días, nos permitimos comunicar a usted que su permiso de reactivación 

económica NO VENCE, NO CADUCA, los únicos permisos que se están cambiando es para los 

restaurantes, puesto que ellos tenían uno provisional, por cuanto su atención sólo era para llevar 

o domicilios. ahora se les entrega uno nuevo para atención en mesa.

Señor XXXXXX mucho le agradeceriamos a la próxima visita que realicen dichos funcionarios 

favor tomar atenta nota de sus nombres e informar a nosotros por este medio, con el fin de 

capacitarlos e informarles que los protocolos no vencen y darles las instrucciones a que haya 

lugar.

Además le recuerdo que estos documentos no tienen ningún costo, usted no debe cancelar 

nada, son totalmente gratuitos.

2020-10-22

9930 21/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA

2020-10-23

9931 21/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO  

2020-10-23

9932 21/10/20

CONCEPTO DE USO DE 

SUELOS SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

En atencion a su solicitud  me permito  informarle que debe  solicitar el concepto de norma 

urbanistica  para ello debe ingresar a la pagina de la lXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX dar click 

en tramites y servicios y seleccionar solicitud concepto de norma urbanisitca  dar click y 

diligenciar formato  adjuntar recibo predial en formato pdf  darle enviar 

2020-10-22

9933 21/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

9934 22/10/20

SOLICITUD CERTIFICADO DE 

RETENCIÓN SECRETARÍA DE HACIENDA

Sr.

XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX 

Cordial Saludo 

Dando respuesta a su PQRD me permito adjuntar lo solicitado.  2020-10-29
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9935 22/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA 

2020-10-23

9936 22/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

9937 22/10/20 PERMISO PARA SECRETARÍA DE GOBIERNO estimado señor XXXXXXXX:

2020-10-22

9938 22/10/20

CONCEPTO DE USO DE 

SUELOS SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos dias.

Para el trámite de solicitud de concepto de uso de suelo se le informa que a partir del 01 de 

septiembre, se debe realizar a través de la página web de la alcaldía XXXXXXXXXXXXXXXXXXX dar 

clic en el link trámites y servicios, después dar clic en la opción solicitud concepto de uso de 

suelo, a continuación llenar el formulario con los datos solicitados en cada una de las casillas y 

anexar copia en pdf de recibo predial;  por último dar clic en el botón enviar.

Gracias por su comprensión.

 

2020-10-26

9939 22/10/20 SOLICITUD RECIBO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Atento saludo,

Con el fin de dar una contestación de fondo a su petición, le solicitamos de  manera atenta, nos 

suministre el numero de identificación del propietario o el numero del código predial. En cuanto 

a la plataforma este en mantenimiento y el día lunes 26 de octubre ya estará en funcionamiento 

nuevamente,

Quedamos a la espera del suministro de datos para el envio de la factura por este medio.

BETTY BASTIDAS ARTEAGA

SUBSECRETARIA DE INGRESOS

23/10/2020

9940 22/10/20 PAGO IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Después de revisada la PQRD me permito informar que la misma es de competencia de la 

Subsecretaria de Ingresos. 

2020-10-22

9941 22/10/20

INFORMACIÓN INFORMES 

FINANCIEROS CBA

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

Cordial saludo, favor comunicarse con el doctor XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXS  Medico Veterinario 

del CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL quien es el encargado de brindarle la información que Usted 

requiere, favor  llamar al Numero 3185169498.

2020-10-23

9942 22/10/20 PAGO IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Cordial saludo,

le informamos que la pagina web de la alcaldía para pago por PSE ya esta en funcionamiento 

cualquier inquietud adicional diríjase al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-27

9944 22/10/20

INFORMACIÓN FUNCIONARIO 

DEPENDENCIA SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue remitida al despacho para su respuesta 

2020-10-22
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9945 22/10/20

INFORMACIÓN ASESORÍA 

JURÍDICA VIVIENDA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 23 de octubre de 2020.

Señora 

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Cordial saludo,

Mediante el presente me permito informar a usted, en atención a su solicitud que debe dirigirse 

al Instituto Geográfico Agustin Codazzi, para que le den el correspondiente tramite.

Si desea proceder por vía legal realizarlo mediante una querella por perturbación a la propiedad, 

la cual debe enviarla al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE CONTROL

SECRETARIA DE GOBIERNO

2020-10-23

9946 22/10/20

AYUDA ECONÓMICA 

PROGRAMA FAMILIAS EN 

ACCIÓN POR EMERGENCIA 

COVID 19 SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenos días

Cordial saludo

Señora XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXX en atención a su solicitud, se verificó sus datos en 

el sistema de informaron de Ingreso Solidario y se valida que usted se encuentra como no 

potencial beneficiaria.

La focalización de los beneficiarios de este programa la realiza el DNP, por lo anterior desde 

nuestra entidad no es posible tramitar su solicitud de inscripción. Además de esto le informamos 

que para ser beneficiaria de ingreso solidario no se necesita de ninguna inscripción ya que el DNP 

lo hace a través de la ficha SISBEN.

2020-11-03

9947 22/10/20

INFORMACIÓN CUPO 

EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA

2020-10-23

9948 22/10/20 INGRESO SOLIDARIO SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenos días

Cordial saludo

Señora XXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX  en atención a su solicitud, se verificó sus datos en el 

sistema de informaron de Ingreso Solidario y se valida que usted se encuentra como no potencial 

beneficiaria.

La focalización de los beneficiarios de este programa la realiza el DNP, por lo anterior desde 

nuestra entidad no es posible tramitar su solicitud de inscripción. Además de esto le informamos 

que para ser beneficiaria de ingreso solidario no se necesita de ninguna inscripción ya que el DNP 

lo hace a través de la ficha SISBEN. 2020-11-03
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9949 22/10/20

DESCARGO COMPARENDO DE 

POLICÍA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrá encontrar la respuesta a su petición.

Atentamente

Mónica Hormaza M

Profesional de Gobierno 2020-10-22

9950 22/10/20

INFORMACIÓN 

PARQUEADERO EN ZONA 

VIAL DE LA CIUDAD SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo,

Me permito manifestar que NO EXISTE EL DOCUMENTO que contenga acto administrativo, que 

prohíba el estacionamiento en la carrera 28 entre calle 17 y 18. La razón por la cual hay 

restricciones para estacionar sobre el mencionado tramo es debido a la implantación de la señal 

PROHIBIDO PARQUEAR SR-28 en el lugar, y el malestar que tienen los residentes para hacer las 

llamadas al Tránsito Operativo, solicitando la movilización de los vehículos. Las indicaciones del 

PROHIBIDO PARQUEAR están explicadas en el MANUAL DE SEÑALIZACION VIAL 2015, capitulo 

2/2-2 SEÑALES REGLAMENTARIAS. 

Atentamente,

SUSBECRETARÍA DE MOVILIDAD - STTM

2020-10-22

9951 22/10/20

INFORMACIÓN TRÁMITE 

LICENCIA DE CONSTRUCCIÓN SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

9952 22/10/20

INFORMACIÓN TRÁMITE 

LICENCIA DE CONSTRUCCIÓN SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

9953 22/10/20

ACTUALIZAR COMPARENDO 

DE TRÁNSITO PLATAFORMA 

SIMIT SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue enviada al área correspondiente para su respuesta 

2020-10-22
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9954 22/10/20

INFORMACIÓN DATOS DE 

CONTRATACIÓN

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

DE CONTRATACIÓN PÚBLICA

Cordial saludo:

Una vez revisada la base de datos de contratación, se identifica que el señor XXXXXX XXXXXXX XX 

identificado con cédula de ciudadanía  XXXXXXXXXXX no ha suscrito contrato de prestación de 

servicios profesionales y de apoyo a la gestión.

En caso que haya desempeñado funciones en la planta de la administración municipal, debe 

remitir su solicitud a la Subsecretaría de Talento Humano, puesto que el Departamento 

Administrativo de Contratación Pública maneja información solo para el caso de contratistas 

(Trabajador independientes.

Agradezco su atención.

Atentamente,

Diana Meza

Contratista DACP

2020-10-23

9955 22/10/20 DESCARGO COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

9957 22/10/20

INFORMACIÓN PERMISO DE 

CONSTRUCCIÓN VECINA SECRETARÍA DE GOBIERNO IGUAL PQRD XXXX_XXXX 0

9958 22/10/20 DESCARGO COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

San Juan de Pasto, 23 de octubre de 2020.

Cordial saludo,

Mediante el presente me permito informar a Usted, que su solicitud se remite por competencia 

a la Oficina de Control Físico, donde el personal profesional realizará la visita de inspección ocular 

a la construcción motivo de su petición.

Por otra parte envío el correo de la Oficina de Control Físico, para mayor información de su 

petición.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE CONTROL

SECRETARIA DE CONTROL

2020-10-23

9959 22/10/20 DESCARGO COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0
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9960 22/10/20

INFORMACIÓN PERMISO DE 

CONSTRUCCIÓN VECINA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 23 de octubre de 2020.

Cordial saludo,

Me permito informar a Usted, que su solicitud se remite por competencia a la Oficina de Control 

Físico, donde el personal profesional realizara visita de inspección ocular a la construcción y 

brindaran la respuesta correspondiente.

Por otra parte envío el correo de Control Físico, para que solicite mayor información.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE CONTROL

SECRETARIA DE GOBIERNO 2020-10-23

9961 22/10/20

INFORMACIÓN PERMISO DE 

CONSTRUCCIÓN VECINA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 23 de octubre de 2020.

Cordial saludo,

Me permito informar a Usted, que su solicitud se remite a la oficina de control físico, donde el 

personal profesional realizará visita de inspección ocular a la construcción.

Por otra parte envío el correo de la oficina de control físico, para que solicite mayor información 

en atención a su petición.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE CONTROL

SECRETARIA DE GOBIERNO

2020-10-23

9965 22/10/20

INFORMACIÓN TRAMITE 

QUERRELLA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Señor

XXXXX XXXXXXXXXXXXX

Debe enviar al correo audiencias XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

teléfono XXXXXXXXXXXXXXX oficina de reparto

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-22

9966 22/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes, su solicitud fue enviada a la inspeccion correspondiente para la respuesta 

2020-10-22
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9967 22/10/20 CERTIFICADO DE RESIDENCIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Señor

XXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX

Hemos recibido la documentación, con mucho gusto, le enviaremos el certificado a su correo.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

2020-10-22

9968 22/10/20

INFORMACIÓN TRÁMITE 

NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días su norma 2144 fue enviada a su correo por favor revise 

Gracias

2020-10-26

9969 22/10/20

CONCEPTO DE USO DE 

SUELOS SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días le informo muy respetuosamente que su su solicitud se encuentra en proceso en 

cuanto este en la plataforma sera enviado a su correo.

Gracias

2020-10-26

9970 22/10/20 NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días su norma fue envida a su correo, por favor revise.

Gracias

2020-10-26

9971 22/10/20

JORNADAS DE VACUNACIÓN 

MASCOTAS SECRETARÍA DE SALUD POR HACER 0

9972 22/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-22

9973 22/10/20

INFORMACIÓN DESPACHO 

COMISORIO SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 23 de octubre 2020

XXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXXXX 

Nos permitimos informarle que para despachos comisorios debe ingresar al correo de 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  quienes le informarán fechas y respuesta a sus preguntas.

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-23

9974 22/10/20

INFORMACIÓN 

DOCUMENTACIÓN 

MOTOCICLETA SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

9975 22/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXX   buenas tardes, me permito comunicar a usted que los permisos NO VENCEN, NO 

CADUCAN, cuando lleguen a visitar su establecimiento le solicito amablemente les pida su 

identificación o sea los nombres y la dependencia, esto con el fin de invitarles a una pequeña 

charla e indicarles que estos no vencen, a excepción de los restaurantes por que a ellos se les 

expidió un provisional sólo podían atender a domicilio y para llevar ahora ellos pueden solicitar 

servicio a mesa o sea en el lugar.

Además le recuerdo que usted no debe pagar nada, todos los documentos son completamente 

gratuitos.

Cuando tenga los datos de los que lo visitan favor enviarlos por este medio, nosotros nos 

encargamos de localizarlos y darles la inducción correspondiente.

2020-10-22
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9976 22/10/20

INFORMACIÓN PROGRAMA 

BOTELLLITAS DE AMOR

OFICINA DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

Le informamos que no hemos encontrado inforamción de la fundación Botellitas de amor en la 

ciudad de pasto

Sin embargo encontramos un correo y un telefono de la fundación donde posiblemente le 

pueden dar mas información.

XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO

2020-10-27

9977 22/10/20

INFORMACIÓN 

LEVANTAMIENTO 

MOTOCICLETA SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Buenos días su norma fue envida a su correo, por favor revise.

Gracias

2020-10-26

9979 22/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-23

9980 22/10/20

INFORMACIÓN TRAMITE P. O 

.T DE TRANSITO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo,

Me permito manifestar que de acuerdo a su pregunta los sitios que pueden estar habilitados son 

la calle 20A y la carrera 32A, vías próximas al Hospital (se puede consultar por Google Maps) cabe 

mencionar que si existe un SR-28 (PROHBIDO PARQUEAR), debe estacionarse en el carril 

contrario. Por otra parte, me permito aclarar que el acto administrativo como tal no existe, para 

colocar la señalización basta con un derecho de petición por parte de la persona solicitante, y 

que esta dependencia informe por escrito que va a realizar la señalización.

Atentamente, 

SUBSECRETARÍA DE MOVILIDAD - STTM

2020-10-23

9981 22/10/20

INFORMACIÓN DATOS 

PROYECTO CONDUCTAS 

DELICTIVAS POLITICAS 

MUNICIPIO DE PASTO SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 23 de Octubre 202

Señora

XXXX XXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Cordial saludo,

NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE SU SOLICITUD SERA ENVIADA AL SUBSECRETARIO DE 

JUSTICIA Y SEGURIDAD CON EL FIN DE QUE LE DE EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y EMITIRLE 

LA RESPUESTA RESPECTIVA A SU CORREO.

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-23

9984 23/10/20

INFORMACIÓN REPARACIÓN 

DE CALLE SECTOR DE LA 

CIUDAD

SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA 

Y VALORIZACIÓN POR HACER 0
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9985 23/10/20 PAGO IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Señor

XXXX XXXXXX

Entiendo que usted ya pago los prediales y necesita un histórico de pagos, para lo cual por favor 

nos informa el numero de los códigos prediales que contienen 15 digitos, ya que la base de datos 

que tenemos no contamos con el numero de matriculo.

2020-11-03

9987 23/10/20

SOLICITUD COPIA QUERRELLA 

POLICIVA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 23 de octubre 2020

Señora

XXXXX XXXXXXX XXXXX XXXXXX

Cordial saludo.

Nos permitimos informarle que  para solicitar información sobre querella debe presentar al 

correo de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX    presentar los datos claros fechas nombres 

año, con el fin de poder buscar su información.

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

q

2020-10-23

9988 23/10/20

INFORMACIÓN ASESORÍA 

JURÍDICA JUSTICIA 

ORDINARIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Buenos días

Cordial saludo

Por medio de la presente me permito remitir adjunto el derecho de petición solicitado, 

quedando de esta manera resuelta su solicitud. Gracias por utilizar nuestros servicios.

2020-10-28

9989 23/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA

2020-10-23

9990 23/10/20

INFORMACIÓN CERTIFICADO 

DE RIESGOS

DIRECCIÓN PARA LA GESTIÓN DE 

RIESGO DE DESASTRES

Cordial saludo

Por medio del presente, me permito remitir la certificación solicitada

2020-10-30

9991 23/10/20

DESCARGO COMPARENDO DE 

POLICÍA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrá encontrar la respuesta a su petición.

Atentamente

Mónica Hormaza M

Profesional de Gobierno 2020-10-23

9992 23/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA

2020-10-23

9993 23/10/20

INFORMACIÓN INGRESO 

SOLIDARIO SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenos días

Cordial saludo

Señora XXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX, en atención a su solicitud, se verificó sus 

datos en el sistema de informaron de Ingreso Solidario y se valida que usted se encuentra como 

no potencial beneficiaria, dado que en su núcleo familiar la beneficiaria es la señora XXXXXXXX 

XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX 2020-11-03
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9994 23/10/20

INFORMACIÓN DECLARACIÓN 

INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenos días 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que los documentos deben ser remitidos al 

correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Patricia Paz

Contratista

Industria y Comercio 

2020-10-26

9995 23/10/20

INFORMACIÓN ACUERDO DE 

PAGO COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

9996 23/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A COBERTURA EDUCATVA

2020-10-23

9999 23/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA

2020-10-27

10000 23/10/20

SOLICITUD DE CERTIFICADO 

DE NOMENCLATURA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos Dias  seria tan amable de enviarnos en numero de radicado de su solicitud y el número 

predial para poder colaborarle.

Gracias

2020-10-26

10001 23/10/20 PAGO COMPARENDO SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 23 de octubre 2020

señora

XXXXXX XXXXXXXXXXXX

Cordial saludo.

Nos permitimos informarle el correo de la inspección quinta para que pueda enviar el mensaje y 

preguntar sobre su comparendo. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.co  al Dr. XXXXXXXXX XXXXXXXX 

XXXXXXX,  igualmente le enviaremos su mensaje desde la Subsecretaría  para que lo tenga en 

cuenta.

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-23

10002 23/10/20

INFORMACIÓN CAMBIO 

REVISOR FISCAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenos días 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que para realizar la actualización de datos de 

revisor fiscal se debe enviar al correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Formato rit- novedades que lo encuentra en la pagina de la Alcaldía Municipal de Pasto 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX   Información tributaria   Formato rit, rut  y la copia de la cédula del 

nuevo revisor fiscal 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Patricia Paz 

Contratista

Industria y Comercio 

2020-10-26
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10003 23/10/20 PAGO IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

atento saludo,

En atención a su petición, es pertinente poner en conocimiento las siguientes consideraciones: El 

día 20 de mayo de 2020, el Gobierno Nacional expidió el Decreto Legislativo 678 de 2020, por 

medio del cual se establecieron medidas para la gestión tributaria, financiera y presupuestal de 

las entidades territoriales, en el marco de la Emergencia Económica, Social y Ecológica, el cual en 

su Artículo 7 otorgaba descuentos sobre capital e intereses de impuestos, multas, tasas y 

contribuciones, de ser cancelados en los plazos estipulados por dicha ley. En consecuencia, a 

partir del mes de junio de 2020, la Administración Municipal a través de la Secretaria de Hacienda 

acogió dichos beneficios y emitió la facturación a los contribuyentes aplicando los descuentos 

otorgados y estableciendo como fecha límite de pago el día 31 de octubre de 2020, tal como lo 

establecía dicho decreto. No obstante, el día 20 de octubre de 2020, la Corte Constitucional dio a 

conocer la INEXEQUIBILIDAD del Artículo 7, por ser contrario a la Constitución. En consecuencia, 

la Administración Municipal, a partir del día 21 de octubre de 2020, acató lo dispuesto por la 

Corte Constitucional y suspendió definitivamente los alivios tributarios concedidos por el Decreto 

678 de 2020. Así las cosas, a la fecha ya no es viable recibir el pago adeudado por concepto de 

impuesto predial con aplicación de los descuentos referidos.

BETTY BASTIDAS ARTEAGA

Subsecretaria de Ingresos 2020-10-30

10004 23/10/20

INFORMACIÓN AUDICIENCIA 

DE CONCILIACIÓN SECRETARÍA DE GOBIERNO

Cordial saludo. 

por medio del presente, el Despacho de la Comisaría Segunda de Familia de pasto Programa 

nueva fecha para celebrar audiencia de conciliación HF 468-2020.

2020-10-27

10005 23/10/20

SOLICITUD CERTIFICADO 

LABORAL DOCENTE SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXX SE ENVIO A LA OFICINA DE NOMINA PARA GENERAR EL CERTIFICADO. EL 

ARCHIVO ANEXO ESTA DAÑADO POR LO TANTO NO SE PUDO ANEXAR 

2020-10-27

10006 23/10/20 DESCARGO COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Buenas tardes, los descargos los debe realizar en la pagina de la alcaldía de pasto, en tramites y 

servicios  en el link de solicitud audiencia publica de descargos transito.

2020-10-23

10007 23/10/20 DESCARGO COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10008 23/10/20

INFORMACIÓN CONTRATO 

LABORAL

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

DE CONTRATACIÓN PÚBLICA

Cordial saludo:

Una vez revisada su solicitud, me permito informar que el Departamento Administrativo de 

Contratación Pública (DACP), no recibe hojas de vida para procesos de selección de personal.

Cada dependencia realiza el proceso de selección de contratistas que se ajusten a un perfil 

específico, de acuerdo a la necesidad generada.

Agradezco su atención.

Atentamente,

Diana Meza

Contratista DACP

2020-10-25
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10009 23/10/20

INFORMACIÓN SUSPENCIÓN 

CONSTRUCCIÓN SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 26 octubre 2020

Señora

XXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXX

Nos permitimos informarle que debe enviar la información al correo de la Inspección séptima  

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX igualmente de este despacho le enviaremos a la Inspección su 

mensaje.

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-26

10010 23/10/20 SOLICITUD RECIBO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Atento saludo

Remito histórico de pago, por cuanto el impuesto ya esta pagado hasta el año 2020.

2020-10-26

10011 23/10/20

AUTORIZACIÓN PARA 

COMPRA DE COMBUSTIBLE SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 26 de octubre de 2020.

Cordial saludo,

Me permito informar a Usted, que en su solicitud debe especificar la cantidad de combustible 

que desea comprar, los días de compra, el lugar donde dirige el combustible, para que lo va a 

utilizar, en que vehículo lo va a transportar (placas) y debe anexar registro cámara de comercio, 

fotocopia del representante legal y enviar al correo de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, se 

brinda autorización a los dos días del recibido y retirarla personalmente en la Alcaldía de Pasto, 

Sede San Andres -  Subsecretaria de Control.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE CONTROL

SECRETARIA DE GOBIERNO

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE CONTROL

SECRETARIA DE GOBIERNO 2020-10-26

10013 23/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

10014 23/10/20

SOLICITUD REVISIÓN Y 

CAPACITACIÓN CAMARAS DE 

SEGURIDAD BARRIO DE LA 

CIUDAD SECRETARÍA DE GOBIERNO

Señora XXXX XXXXX XXXXXXXXX., permitame saludarle y desearle bienestar en su diario vivir.

su petición ha sido remitida a través del correo electrónico a la  persona encargada, quien le dará 

una respuesta. 

Buen dia.

2020-10-26
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10015 24/10/20

INFORMACIÓN 

CONSTRUCCIÓN ILEGAL SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 26 de octubre de 2020.

Señora

XXXXXX XXXXXXXXX

Cordial saludo,

Mediante el presente me permito informar a usted, que su solicitud se remite por competencia a 

la oficina de control físico adscrita a la Subsecretaria de Control, donde el personal profesional 

realizara según cronograma establecido, visita de inspección ocular a la construcción motivo de 

petición y quienes brindaran respuesta al correo de notificación.

Por otra parte, informo el correo de control físico para que requiera mayor información.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE CONTROL

SECRETARIA DE GOBIERNO

2020-10-26

10016 26/10/20

INFORMACIÓN ASESORIA 

JURÍDICA DE CONCILIACIÓN SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

10017 26/10/20

ACTUALIZACIÓN DE DATOS 

USUARIOS SIMIT SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10018 26/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXX buenos días, para solicitar la apertura de su establecimiento de comercio debe 

tener en tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Tener al día sus documentos de cámara de comercio, rut, cédula de ciudadanía si es persona 

natural.

realizar los protocolos de bioseguridad que va a implementar en su bar.

subirlos a la plataforma: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

luego le realizán visita al lugar fin verificar los protcolos por usted implementados. y se le 

entregará la carta de apertura y certificado una vez se cumpla con este proceso.

hasta tanto no se puede aperturar, le acarrea sanciones y multas.

2020-10-26

10019 26/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0
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10020 26/10/20

RECUPERACIÓN CLAVE 

PORTAL TRIBUTARIO SECRETARÍA DE HACIENDA

Señora

XXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

Atento saludo

La subsecretaria de ingresos, una vez revisada su solicitud, enocntramos que se dio respuesta a la 

PQRD XXXX_XXXX, en la cual se le indico que remitiera sus datos al correo de 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Enla fecha a su correo electronico XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, se le remitió el vídeo que 

contiene el paso a paso para que usted desde la pagina de la alcaldia XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

pueda generar y pagar su factura por PSE. Cualquier nformacion adicional no dude en 

contactarnos al telefono 7244326 ext 7110 o 7111.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-28

10021 26/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXX buenos días, con el fin de atender su requerimiento comedidamente le solicito 

enviar la documentación requerida, los protocolos de bioseguridad y el pantallazo de haber 

subido dicha información a la plataforma; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Además informar:

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA:

NUMERO DE CONTACTO 

Así con todos sus establecimientos de comercio.

Enviarlos al correo institucional: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2020-10-26

10022 26/10/20

INFORMACIÓN P.O.T. 

PARQUE FLUVIAL SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

10023 26/10/20

CERTIFICADO DE 

ESTRATIFICACIÓN SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

10028 26/10/20

INFORMACIÓN DESPACHO 

COMISORIO SECRETARÍA DE GOBIERNO

cordial saludo:

De la manera más atenta me permito manifestarle que su solicitud debe elevarse a través de una 

querella policiva en donde manifestara los hechos , fundamentos de derecho y pretensiones a fin 

de que se someta a reparto entre las 9 inspecciones. 

una vez sea asignada la inspección se iniciara el tramite según lo que corresponda en derecho y 

las competencias que le asisten al funcionario .

la querella debe remitirse al correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

gracias por comunicarse con nosotros 

att: oficina jurídica de la secretaría de Gobierno

2020-10-30



MES
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10029 26/10/20

INFORMACIÓN PROCESO 

INTERPUESTO EN COMISARÍA 

DE FAMILIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

RESPUESTA A PQRD- XXXXX, RAD. XXXX

San Juan de Pasto, 29 de octubre 2020

Señora

XXXX XXX XXXXXXXXX XXXXXXXX

Cordial saludo

Respondiendo su solicitud, nos permitimos informarle que su solicitud no informa en que 

Comisaria de Familia se encuentra el caso No. XXX XX pero igualmente le ayudaremos a enviar el 

mensaje a las tres Comisarias para que a la que le corresponde lo tenga en cuenta.

Atentamente,

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-28

10030 26/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

10031 26/10/20

INFORMACIÓN LICENCIA DE 

INTERVENCIÓN Y ESPACIO 

PUBLICO SECRETARÍA DE PLANEACIÓN POR HACER 0

10033 26/10/20

INFORMACIÓN INGRESO A 

ESCALAFÓN EDUCACIÓN SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE ESCALAFON DOCENTE 

2020-10-27

10034 26/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL Buenas tardes, su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-26

10035 26/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

10036 26/10/20

SOLICITUD COPIA 

RESOLUCIÓN JUNTA DE 

ACCIÓN COMUNAL

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

COMUNITARÍO POR HACER 0

10037 26/10/20

INFORMACIÓN PAGO 

IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

En atención a su petición, es pertinente poner en conocimiento las siguientes consideraciones: El 

día 20 de mayo de 2020, el Gobierno Nacional expidió el Decreto Legislativo 678 de 2020, por 

medio del cual se establecieron medidas para la gestión tributaria, financiera y presupuestal de 

las entidades territoriales, en el marco de la Emergencia Económica, Social y Ecológica, el cual en 

su Artículo 7 otorgaba descuentos sobre capital e intereses de impuestos, multas, tasas y 

contribuciones, de ser cancelados en los plazos estipulados por dicha ley. En consecuencia, a 

partir del mes de junio de 2020, la Administración Municipal a través de la Secretaria de Hacienda 

acogió dichos beneficios y emitió la facturación a los contribuyentes aplicando los descuentos 

otorgados y estableciendo como fecha límite de pago el día 31 de octubre de 2020, tal como lo 

establecía dicho decreto. No obstante, el día 20 de octubre de 2020, la Corte Constitucional dio a 

conocer la INEXEQUIBILIDAD del Artículo 7, por ser contrario a la Constitución. En consecuencia, 

la Administración Municipal, a partir del día 21 de octubre de 2020, acató lo dispuesto por la 

Corte Constitucional y suspendió definitivamente los alivios tributarios concedidos por el Decreto 

678 de 2020. Así las cosas, a la fecha ya no es viable recibir el pago adeudado por concepto de 

impuesto predial con aplicación de los descuentos referidos.   

2020-10-30

10038 26/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes, su solicitud fue enviada a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-26

10039 26/10/20

ACTUALIZAR DATOS CENSO 

SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0
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10040 26/10/20 NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos dias seria tan amable de enviarnos el numero de radicado y el numero predial para poder 

colaborarle.

Gracias

2020-10-29

10041 26/10/20 CERTIFICADO DE RESIDENCIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto,  29 de octubre 2020 

Señora

XXXXXXX XXXXXXX

Le enviamos los requisitos para el certificado.

Cordial saludo.

Requisitos y trámite para certificado de residencia con fines laborales

1. Cédula ciudadanía del solicitante

2. recibo de energía donde se encuentre la dirección de residencia

3. dirección de residencia 

4. Comprar estampillas así: una x valor de $ 500 de procultura y otra x valor de  $2.200 de la 

universidad de Nariño,  las cuales se adquieren en la Secretaría de Hacienda. 

 5. informar cuánto tiempo vive en la ciudad de Pasto. 

Todos los documentos deben ser  escaneados y se envían en un solo pdf al correo 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nota: El término para la entrega del certificado es de dos (2) días hábiles

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURDAD 2020-10-28

10042 26/10/20

INFORMACIÓN PAGO 

IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA POR HACER 0

10043 26/10/20

CERTIFICADO DEMARCACIÓN 

URBANÍSTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos dias.

Para el trámite de demarcación de norma urbanística se le informa que a partir de la fecha se 

debe realizar a través de la página web de la alcaldía XXXXXXXXXXXXXXXXXX dar clic en el link 

trámites y servicios, después dar clic en la opción solicitud de norma urbanística, a continuación 

llenar el formulario con los datos solicitados en cada una de las casillas y por ultimo dar clic en el 

botón enviar.

Gracias por su comprensión.

2020-10-29

10044 26/10/20

INFORMACIÓN PAGO DE 

ESTAMPILLAS SECRETARÍA DE HACIENDA

Sr. 

XXXXXXX XXXXXXXXXXXX 

Cordial Saludo 

Me permito informar que para dar tramite a su PQRD , solicito se allegue vía correo electrónico a 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX o a las oficinas de Tesorería ubicadas en la Alcaldía de la 18 Antigua 

Caja Agraria,  fotocopia de las liquidaciones las cuales expide la Secretaria de Planeacion para así 

de esta manera proceder a la respectiva revisión en la plataforma. 

Cabe aclarar que si no se allega lo solicitado  nos queda imposible tramitar su solicitud.

Muchas gracias. 2020-10-28

10045 26/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0



MES

No. Orden FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10046 26/10/20

SOLICITUD RESPUESTA 

RADICADO SECRETARÍA DE GOBIERNO

cordial saludo, muy buen dia

Le agradeceria muy respetuosamente indicar porque medio envio su derecho de peticion y el el 

numero de radicado.

y favor consignar su numero celular para tener rapida comunicacion. Gracias

2020-10-28

10047 26/10/20 NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días le informo muy respetuosamente que su solicitud se encuentra en observación 

estudio en cuanto esta en la plataforma sera enviado  al correo 

Gracias por su comprensión. 

2020-10-29

10048 26/10/20 NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días le informa muy respetuosamente que su solicitud se encuentra en observación 

estudio en cuanto este en la plataforma sera enviada al correo 

Gracias por su comprension

2020-10-29

10049 26/10/20

CERTIFICADO DE TRADICIÓN 

VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo.

Atendiendo su solicitud me permito informar que la Entidad que se encarga de Impuestos de 

rodaje es la Subsecretaria de Tránsito y Transporte Departamental de Nariño (Gobernación), por 

lo cual se le sugiere que realice su solicitud directamente a al Organismo señalado

2020-10-27

10050 26/10/20

INFORMACIÓN PAGO 

IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Atento saludo,

En atención a su petición, es pertinente poner en conocimiento las siguientes consideraciones: El 

día 20 de mayo de 2020, el Gobierno Nacional expidió el Decreto Legislativo 678 de 2020, por 

medio del cual se establecieron medidas para la gestión tributaria, financiera y presupuestal de 

las entidades territoriales, en el marco de la Emergencia Económica, Social y Ecológica, el cual en 

su Artículo 7 otorgaba descuentos sobre capital e intereses de impuestos, multas, tasas y 

contribuciones, de ser cancelados en los plazos estipulados por dicha ley. En consecuencia, a 

partir del mes de junio de 2020, la Administración Municipal a través de la Secretaria de Hacienda 

acogió dichos beneficios y emitió la facturación a los contribuyentes aplicando los descuentos 

otorgados y estableciendo como fecha límite de pago el día 31 de octubre de 2020, tal como lo 

establecía dicho decreto. No obstante, el día 20 de octubre de 2020, la Corte Constitucional dio a 

conocer la INEXEQUIBILIDAD del Artículo 7, por ser contrario a la Constitución. En consecuencia, 

la Administración Municipal, a partir del día 21 de octubre de 2020, acató lo dispuesto por la 

Corte Constitucional y suspendió definitivamente los alivios tributarios concedidos por el Decreto 

678 de 2020. Así las cosas, a la fecha ya no es viable recibir el pago adeudado por concepto de 

impuesto predial con aplicación de los descuentos referidos.   

BETTY BASTIDAS ARTEAGA

2020-10-30

10051 26/10/20

INFORMACIÓN 

DEPENDENCIAS DE LA 

ALCALDÍA

OFICINA DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

Le informamos que el correo único de recepción de correspondencia de la Alcaldía de Pasto es 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, desde este re distribuye a cada dependencia según competencia, y se 

puede establecer la trazabilidad de todas las comunicaciones que se tramitan en la Alcaldía.

Agradecemos utilizar dicho correo para radicar sus comunicaciones.

Atentamente

UNIDAD DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2020-10-27

10052 26/10/20

INFORMACIÓN INGRESO A 

ESCALAFÓN EDUCACIÓN SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

ESTA ENTIDAD NO ES COMPETENTE PARA TRAMITAR SU SOLICITUD, POR LO TANTO  DEBE 

TRAMITARLA ANTE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL. 

2020-10-27

10053 26/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0
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10055 27/10/20

ACTUALIZAR COMPARENDO 

PLATAFORMA SIMIT SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10057 27/10/20

ACTUALIZAR COMPARENDO 

PLATAFORMA SIMIT SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10058 27/10/20

PERMISO PARA 

TRANSPORTARSE EN 

EMERGENCIA COVID 19 SECRETARÍA DE GOBIERNO

cordial saludo

De manera muy respetuosa me permito manifestar que la Alcaldia Municipal de Pasto no cuenta 

directamente con recursos para poder ayudarla en su peticion, sin embargo hemos dirigido su 

peticion al Terminal de Transporte  de Pasto, para que estudien su caso. Le solicitamos acercarse 

a l terminal de Transporte y pedir informacion sobre el tramite.

que Dios la bendiga 

2020-10-28

10060 27/10/20

INFORMACIÓN REVISION 

FISICA PREDIO SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 29 de octubre de 2020.

Señora 

XXXX XXXX XXXXXXXXXXXXXXX

Cordial saludo,

Me permito informar a Usted, que su petición se remite por competencia a la oficina de control 

físico adscrita a la Subsecretaria de Control, para que el personal profesional realice según 

cronograma la inspección ocular al lugar y brinde respuesta al correo de notificación.

Por otra parte envío el correo de la oficina de control físico para mayor información 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE CONTROL

SECRETARIA DE GOBIERNO

2020-10-29

10061 27/10/20

INSCRIPCIÓN PROGRAMA 

COLOMBIA MAYOR SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenos días

Cordial saludo

Señora XXXXX XXXXXXXX dando respuesta a su solicitud al revisar el documento en pdf anexo de 

la señora XXXXXXXX XXXXXX para inscripción del programa de subsidio económico, le 

informamos que por este medio no es posible realizar dicho trámite para lo cual a continuación 

describimos el link de ingreso a la plataforma de inscripción al subsidio economico de adulto 

mayor:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXX

2020-11-03

10062 27/10/20 TRASLADO DE CUENTA SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo.

Para su información el automotor de placas XXXXXXX,  se encuentra en estado activo para la 

STTM de Pasto, ademas   los trámites se los hace de manera presencial llenando todos los 

requisitos exigidos por la Ley  

2020-10-27
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10063 27/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXXXXXX buenos días,  con el fin de atender su petición de manera prioritaria, 

comedidamente le solicito enviar su petición, los documentos y el protocolo de bioseguridad al 

siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Además proporcionar la siguiente información:

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

PROPIETARIO:

NUMERO DE CONTACTO

2020-10-28

10064 27/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXXXXXXXXXX buenos días,  con el fin de atender su petición de manera prioritaria, 

comedidamente le solicito enviar su petición, los documentos y el protocolo de bioseguridad al 

siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Además proporcionar la siguiente información:

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

PROPIETARIO:

NUMERO DE CONTACTO

2020-10-28

10065 27/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE COBERTURA EDUCATIVA

2020-10-27

10066 27/10/20

INFORMACIÓN INGRESO A 

ESCALAFÓN EDUCACIÓN SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXX se envio a escalafon. Por este medio puede solicitar los certificados y 

posteriormente enviarlos con todos los requisitos al correo 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-27

10067 27/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor  XXXXXX buenos días,  con el fin de atender su petición de manera prioritaria, 

comedidamente le solicito enviar su petición, los documentos y el protocolo de bioseguridad al 

siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Además proporcionar la siguiente información:

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

PROPIETARIO:

NUMERO DE CONTACTO

2020-10-28

10068 27/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO SU SOLICITUD FUE REMITIDA A LA INSPECCIÓN CORRESPONDIENTE  PARA SU RESPUESTA 

2020-10-27

10069 27/10/20 INGRESO SOLIDARIO SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenos días

Cordial saludo

Señora X XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en atención a su solicitud, se verificó sus datos en el 

sistema de informaron de Ingreso Solidario y se valida que usted se encuentra como no potencial 

beneficiaria, dado que en su núcleo familiar la beneficiaria es la señora XXX XXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXX XXXXXXX 2020-11-03
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10070 27/10/20 CERTIFICADO LABORAL SECRETARÍA GENERAL

Cordial Saludo

Nos permitimos informar que ya revisada la documentación existente en la Oficina de Archivo y 

Gestión Documental de la Alcaldía de Pasto no se encontró informacion que permita certificar su 

tiempo de servicio . por lo tanto se le solicita que para su tramite deberá anexar documentos  

soportes y solicitar la reconstrucción  de su expediente.

Muchas gracias.

Atentamente:

SANDRA MILENA MORA RUIZ

Jefe de Archivo y Gestión Documental

Alcaldía de Pasto

Proyecto:Samy Ceballos 2020-10-30

10071 27/10/20

INFORMACIÓN PROGRAMAS 

Y PROYECTOS

OFICINA DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

Le informamos que ese proyecto es coordinado por la Secretaria de Gobierno, en la subsecretaria 

de  convivencia ubicada en San Andres.

Atentamente

UNIDAD DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

2020-11-03

10072 27/10/20

SOLICITUD DE CERTIFICADO 

DE NOMENCLATURA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días le informo muy respetuosamente que su solicitud se encuentra en proceso, en 

cuanto este en la plataforma sera enviado a su correo

Gracias

2020-10-29

10073 27/10/20

ACTUALIZACIÓN DE DATOS 

VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo.

Atendiendo su requerimiento le informo que en la STTM de Pasto no registra la placaXXXXXXX, 

en el RUNT figura en la Secretaria de Transito y Transporte Nariño, favor realizar su solicitud ante 

esa Entidad. 

2020-10-28

10074 27/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10075 27/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10078 27/10/20

INFORMACIÓN PROGRAMA 

JÓVENES EN ACCIÓN SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenos días

Cordial saludo

Señora XXXXXX XXXXXXX si es tan amable nos regala el número de documento del joven inscrito, 

para poder verificar en nuestras bases de datos como va el proceso, además que semestre cursa 

y hace cuanto se inscribió en el programa Jovenes en Acción.

2020-11-03
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10079 27/10/20

INFORMACIÓN ASESORÍA 

JURÍDICA PREDIO SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 29 de octubre de 2020.

Señor 

XXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXXX

Cordial saludo,

Me permito informar a Usted, que su petición se remite por competencia a la oficina de control 

físico adscrita a la Subsecretaria de Control, para que el personal profesional realice según 

cronograma la inspección ocular al lugar y brinde respuesta al correo de notificación.

Por otra parte envío el correo de la oficina de control físico para mayor información 

(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE CONTROL

SECRETARIA DE GOBIERNO 2020-10-29

10083 27/10/20

INFORMACIÓN DECLARACIÓN 

INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA POR HACER 0

10087 27/10/20

INFORMACIÓN REINTEGRO 

IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

atento saludo,

Una vez revisados los documentos que nos adjunta, esta subsecretaria emite respuesta en el 

siguiente sentido

La factura XXXXXX, emitida el 28 de junio de 2018, liquida la vigencia 2017, y no el 2018 como 

usted asegura,

La factura XXXXXXXXXXX liquida las vigencias 2018-2019-2020

Razon por la cual no existe el doble pago. Para mayor informacion le remitimos historico de pago.

2020-10-28

10088 27/10/20

INFORMACIÓN ASESORIA 

JURIDICA LABORAL

OFICINA DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

Le informamos que con la información suministrada nos es posible                             darle una 

orientación puntual

De todos modos si usted desea entablar un proceso en contra de su empleador, puede iniciar el 

tramite ante el centro de conciliación de la Casa de justicia, ya que esa es la primera etapa que se 

debe surtir.

Atentamente

Unidad de atención la ciudadano

2020-11-03

10095 27/10/20 INGRESO SOLIDARIO SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenos días

Cordial saludo

Señora XXXX XXXXXX XXXXXXXXX en atención a su solicitud, se verificó sus datos en el sistema de 

informaron de Ingreso Solidario y se valida que usted se encuentra como no potencial 

beneficiaria.

La focalización de los beneficiarios de este programa la realiza el DNP, por lo anterior desde 

nuestra entidad no es posible tramitar su solicitud de inscripción. Además de esto le informamos 

que para ser beneficiaria de ingreso solidario no se necesita de ninguna inscripción ya que el DNP 

lo hace a través de la ficha SISBEN. 2020-11-03
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10096 27/10/20 INGRESO SOLIDARIO SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenos días

Cordial saludo

Señora XXXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXX en atención a su solicitud, se verificó sus datos en el 

sistema de informaron de Ingreso Solidario y se valida que usted se encuentra como no potencial 

beneficiaria.

La focalización de los beneficiarios de este programa la realiza el DNP, por lo anterior desde 

nuestra entidad no es posible tramitar su solicitud de inscripción. Además de esto le informamos 

que para ser beneficiaria de ingreso solidario no se necesita de ninguna inscripción ya que el DNP 

lo hace a través de la ficha SISBEN. 2020-11-03

10097 27/10/20 CUPO EDUCATIVO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE COBERTURA EDUCATIVA

2020-10-29

10098 27/10/20

DATOS DE CONTACTO 

DEPENDENCIA

OFICINA DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

Le informamos que todas las dependencias de la Alcaldía están atendiendo de manera 

presencial, con el 30% del personal.

Atentamente

2020-10-28

10099 27/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10100 27/10/20

INFORMACIÓN ASESORÍA 

JURÍDICA PREDIO SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 29 de octubre de 2020.

Señor

XXXX XXXXXXX XXXXXXXXX

Cordial saludo,

Me permito informar a Usted, que su petición se remite por competencia a la oficina de control 

físico adscrita a la Subsecretaria de Control, para que el personal profesional realice según 

cronograma la inspección ocular al lugar y brinde respuesta al correo de notificación.

Por otra parte envío el correo de la oficina de control físico para mayor información 

(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE CONTROL

SECRETARIA DE GOBIERNO 2020-10-29
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10103 27/10/20

INFORMACIÓN ASESORÍA 

JURÍDICA PREDIO SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 29 de octubre de 2020.

Señor

XXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX

Cordial saludo,

Me permito informar a Usted, que su petición se remite por competencia a la oficina de control 

físico adscrita a la Subsecretaria de Control, para que el personal profesional realice según 

cronograma la inspección ocular al lugar y brinde respuesta al correo de notificación.

Por otra parte envío el correo de la oficina de control físico para mayor información 

(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE CONTROL

SECRETARIA DE GOBIERNO 2020-10-29

10104 27/10/20

INFORMACIÓN ASESORÍA 

JURÍDICA ORDEN SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

10105 27/10/20

INFORMACIÓN ASESORÍA 

JURÍDICA QUERELLA SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto,  29 octubre 2020

Señor

XXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXX

Nos permitimos informarle que todo asunto sobre querella para reparto debe ser enviado al 

correo de  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  para obtener información, sin embargo le 

ayudaremos a remitir su solicitud desde este correo.

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-28

10106 27/10/20

INFORMACIÓN ASESORÍA 

JURÍDICA PREDIO SECRETARÍA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 29 de octubre de 2020.

Señora  

Cordial saludo,

Mediante el presente me permito solicitar a Usted, mayor información para la inspección del lote 

en mención, la razón de su petición, por construcción, por contaminación por basuras u que otra 

afectación ocasiona el lote.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinente.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE CONTROL

SECRETARIA DE GOBIERNO

2020-10-29
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10107 27/10/20

INFORMACIÓN PROYECTO 

VIOLENCIA EN 

ADOLESCENTES SECRETARÍA DE GOBIERNO

cordial saludo:

XXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Su petición ha sido tramitado al correo electronico  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  al señor 

XXXXXXXXX XXXXXXXXX, para que estudie y de respuesta a su pqrd

que tengan un excelente dia.

Monica Hormaza Morillo

profesional Universitario

3182237012

2020-10-28

10108 27/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-27

10109 27/10/20

INSCRIPCIÓN PROGRAMA 

FAMILIAS EN ACCIÓN SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenos dias

Cordial saludo

Señora XXXX XXXXXXX XXXXXXXX para ser beneficiario del programa Jóvenes en Acción debe 

cumplir con los siguientes requisitos 1. Estar estudiando en las Universidades públicas como son 

Universidad de Nariño ESAP, UNAD o el SENA máximo estar hasta el 4 semestre y tener una edad 

máxima de 27 años

2020-11-03

10110 27/10/20

INFORMACIÓN AYUDA 

PSICOLOGICA

OFICINA DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

Le informamos que la Alcaldía dispone de diferentes canales de atención, teniendo en cuenta la 

edad de los menores.

De todos modos le recomendamos acercarse a la comisaria de familia del sector donde usted 

habita, para que ellos le colaboren  con su requerimiento y le den orientación.

Atentamente

Unidad de atención al ciudadano

2020-11-03

10111 27/10/20

INFORMACIÓN VALIDACIÓN 

AÑO ESCOLAR SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXXX

se envia a la oficina de inspeccion y vigilancia 

2020-10-29

10112 27/10/20

INFORMACIÓN ASESORÍA DE 

CONCILIACIÓN SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

10113 27/10/20

INFORMACIÓN 

CONSTRUCCIÓN COLEGIO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXX SE ENVIO A LA OFICINA DE PLANEACION EDUCATIVA

2020-10-29

10114 27/10/20

INFORMACIÓN DATOS DE 

CONTACTO DEPENDENCIA 

ALCALDIA

OFICINA DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

Presentamos excusas por las molestians ocasionadas, igual ya reportamos sobre el daño que 

usted nos manifiesta para solucionar el problema.

Le informamos los siguientes número a los que se puede contactar

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX: 310 405 9862 - 300 311 6281 - 300 651 3146 XX XXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX pasto: 316284057

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX pasto: 3154106518

Centro de conciliación: 315 616 1722 

Atentamente

UNIDAD DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

2020-11-03
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10115 27/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Buenos días,  su solicitud fue remitida  a la inspección correspondiente para su respuesta.

los documentos tienen que ser escaneados de los originales de lado y lado a color a la pagina de 

la alcaldía de pasto , en tramites y servicios en la opción ordenes de salida 

2020-10-28

10116 28/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXXXXXX buenos días,  con el fin de atender su petición de manera prioritaria, 

comedidamente le solicito enviar su petición, los documentos y el protocolo de bioseguridad al 

siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Además proporcionar la siguiente información:

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

PROPIETARIO:

NUMERO DE CONTACTO

2020-10-28

10117 28/10/20

INFORMACIÓN 

INMOVILIZACIÓN DE 

VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10118 28/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señores XXXXXXX... buenos días,  con el fin de atender su petición de manera prioritaria, 

comedidamente le solicito enviar su petición, los documentos y el protocolo de bioseguridad al 

siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Además proporcionar la siguiente información:

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

PROPIETARIO:

NUMERO DE CONTACTO

2020-10-28

10119 28/10/20

INFORMACIÓN 

INMOVILIZACIÓN DE 

VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10120 28/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXX  buenos días,  con el fin de atender su petición de manera prioritaria, 

comedidamente le solicito enviar su petición, los documentos y el protocolo de bioseguridad al 

siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Además proporcionar la siguiente información:

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

PROPIETARIO:

NUMERO DE CONTACTO

2020-10-28

10121 28/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXXXX  buenos días,  con el fin de atender su petición de manera prioritaria, 

comedidamente le solicito enviar su petición, los documentos y el protocolo de bioseguridad al 

siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Además proporcionar la siguiente información:

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

PROPIETARIO:

NUMERO DE CONTACTO

2020-10-28

10122 28/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-28
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10123 28/10/20 ESTERILIZACIÓN DE MASCOTA

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

BUENAS TARDES, FAVOR COMUNICARSE CON XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX AL CELULAR 

3137879713 , PARA QUE HAGA LA INSCRIPCION YA QUE SE REQUIERE DATOS PARA LA 

SELEECION DE LAS PERSONAS QUE TENDRAN EL BENEFICIO DE LA ESTERILIZACION DE SUS 

MASCOTAS.

ATENTAMENTE,

MARIBEL MORA RIASCOS

2020-10-29

10124 28/10/20

INFORMACIÓN PROCESO 

INTERPUESTO EN COMISARÍA 

DE FAMILIA SECRETARÍA DE GOBIERNO POR HACER 0

10125 28/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXXX buenos días, su pantallazo lastimosamente no llegó, y con el fin de atender su 

petición de manera prioritaria comedidamente le solicito enviar los documentos, el protocolo y el 

pantallazo al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXX

Además colocar la siguiente información:

RAZON SOCIAL:

NOMBRE DEL PROPIETARIO:

DIRECCION.

NUMERO DE CONTACTO

2020-10-28

10126 28/10/20 CERTIFICADO LABORAL SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

10130 28/10/20

DUPLICADO TARJETA DE 

PROPIEDAD VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO

Cordial saludo.

Para su información por tratarse de un trámite el duplicado tiene costo y se debe cancelar para 

poder proceder a entregar la documentación y no se puede atender de manera virtual. 

2020-10-29

10131 28/10/20

INFORMACIÓN PROGRAMAS 

Y PROYECTOS SECRETARÍA DE EDUCACIÓN POR HACER 0

10134 28/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenas tardes, su solicitud fue remitida a la inspeccion correspondiente para su respuesta 

2020-10-28

10138 28/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO Buenos días, su solicitud fue remitida a la inspección correspondiente para su respuesta 

2020-10-29

10139 28/10/20

INFORMACIÓN DESCARGO 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0
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10140 28/10/20

INFORMACIÓN DECLARACIÓN 

INDUSTRIA Y COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenos días 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que para la inscripción en el Registro Tributario 

del Municipio de Pasto se debe enviar al correo institucional 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Camara de comercio 

Rut 

Copia de cédula representante legal 

Formato rit que lo encuentra en la pagina web de la Alcaldía XXXXXXXXXXXXXXXXX   Información 

tributaria   Formato rit 

Cualquier inquietud con gusto sera atendida, 

Monica Patricia Paz 

Contratista 

Industria y Comercio 

2020-10-29

10141 28/10/20

INFORMACIÓN TRÁMITE 

NORMA URBANISTICA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días le informo muy respetuosamente que su norma se encuentra en observación 

estudio, en cuanto esté en la plataforma sera enviado  a su correo.

Gracias por su comprensión.

2020-10-30

10142 28/10/20

ACTUALIZACIÓN DATOS 

DECLARACIÓN INDUSTRIA Y 

COMERCIO SECRETARÍA DE HACIENDA

Buenos días 

En respuesta a su solicitud permitame informarle que la solicitud e información debe ser 

remitida al correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  adjuntar Rut y formato rit 

novedades que lo encuentra en la pagina web de la XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX    Información 

tributaria  Formato rit  

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Patricia Paz

Contratista 

Industria y Comercio  2020-10-29

10143 29/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10144 29/10/20

INFORMACIÓN COPIA 

RESOLUCIÓN ESCALAFÓN 

DOCENTE SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXXXXXX  SE ENVIA A LA OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

2020-10-29

10145 29/10/20

INFORMACIÓN RECIBO DE 

PAGO IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA XXXXXXX, por favor me suministra su numero de cédula para remitir el histórico de pagos.

2020-10-30

10146 29/10/20 ORDEN DE SALIDA VEHÍCULO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0
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10147 29/10/20

INFORMACIÓN FORMA DE 

PAGO IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Atento saludo,

Puede realizar su pago por la pagina web de la entidad, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, hacienda en 

linea, digitar nro de cédula y clave, digitar el numero del código predial, generar factura, y en la 

parte superior derecha aparece el botón pago por PSE. Si no se ha registrado llenar el formulario 

que aparece y a vuelta de correo le llegara una clave, cualquier duda escribir al correo 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

2020-10-30

10148 29/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor  XXXXXX buenos días, con el fin de realizar seguimiento a su petición y brindarle una 

respuesta oportuna, comedidamente le solicito enviar los documentos y el protocolo de 

bioseguridad al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXX

Favor brindar la siguiente información:

NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE ATENDERA VISITA

NUMERO DE CONTACTO:

2020-10-29

10149 29/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXXXX buenas tardes, con el fin de hacer seguimiento a su petición y darle una pronta 

respuesta, comedidamente le solicito enviar los documentos, el pantallazo y el protocolo de 

bioseguridad al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

También suministrar:

NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE QUE ATENDERA VISITA, FIN VERIFICAR PROTOCOLOS.

NUMERO DE CONTACTO: 2020-10-29

10150 29/10/20

INFORMACIÓN APOSTILLAR 

TÍTULO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE INSPECCION Y VIGILANCIA 

2020-11-03

10151 29/10/20 ESTERILIZACIÓN DE MASCOTA

SECRETARÍA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

BUENAS TARDES, FAVOR COMUNICARSE CON XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX AL CELULAR 

3137879713 , PARA QUE HAGA LA INSCRIPCION YA QUE SE REQUIERE DATOS PARA LA 

SELEECION DE LAS PERSONAS QUE TENDRAN EL BENEFICIO DE LA ESTERILIZACION DE SUS 

MASCOTAS.

ATENTAMENTE,

MARIBEL MORA RIASCOS

2020-10-29

10152 29/10/20

INFORMACIÓN CERTIFICADO 

SANITARIO SECRETARÍA DE SALUD POR HACER 0

10153 29/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO CÓDIGO DE 

POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrá encontrar la respuesta a su petición.

Atentamente

Mónica Hormaza M

Profesional de Gobierno 2020-10-30
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10154 29/10/20

INFORMACIÓN 

EXONERACIÓN IMPUESTO 

PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Señora

XXXXXXX

La resolución de exoneracion esta lista, el señor XXXXX XXXXX XXXXXXXXX, registrado como 

dueño del predio puede acudir a las instalaciones de la Secretaria de Hacienda para que se 

notifique de la misma. Direccion calle 18 19 54 ventanilla 19. 2020-11-03

10155 29/10/20

INFORMACIÓN TRAMITE CON 

NUMERO DE RADICADO SECRETARÍA DE GOBIERNO

Un cordial saludo señora XXXXXXXX XXXXXXXXXX, el medio utilizado en este momento para su 

solicitud no tiene enlace directo con el correo electronico al cual envio su peticion, he enviado al 

correo de la secretaria de gobierno y al suyo, se verifique el tramite de su peticion, ellos le daran 

la respuesta del caso.

En caso de no tener una respuesta, le solicito comunicarse conmigo al telefono 3182237012

que tenga un excelente dia

Monica Hormaza Morillo

Profesional Universitario

2020-10-30

10156 29/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señores XXXX de XXXXX buenas tardes, con fin de atender su petición comedidamente le solicito 

enviar los documentos, el pantallazo haber subido a plataforma y el protocolo de bioseguridad y 

enviarlos al siguiente correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Además la siguiente información:

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE VA ATENDER VISITA FIN VERIFICAR PROTOCOLOS.

NUMERO DE CONTACTO.

cABE RESALTAR QUE SUS ANEXOS A ESTA PLATAFORMA NO LLEGARON.

2020-10-29

10157 29/10/20

INFORMACIÓN 

PAGOIMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Señora

XXXXX XXXXX XXXXXXXXX XXXXXXX

En atención a su petición, es pertinente poner en conocimiento las siguientes consideraciones: El 

día 20 de mayo de 2020, el Gobierno Nacional expidió el Decreto Legislativo 678 de 2020, por 

medio del cual se establecieron medidas para la gestión tributaria, financiera y presupuestal de 

las entidades territoriales, en el marco de la Emergencia Económica, Social y Ecológica, el cual en 

su Artículo 7 otorgaba descuentos sobre capital e intereses de impuestos, multas, tasas y 

contribuciones, de ser cancelados en los plazos estipulados por dicha ley. En consecuencia, a 

partir del mes de junio de 2020, la Administración Municipal a través de la Secretaria de Hacienda 

acogió dichos beneficios y emitió la facturación a los contribuyentes aplicando los descuentos 

otorgados y estableciendo como fecha límite de pago el día 31 de octubre de 2020, tal como lo 

establecía dicho decreto. No obstante, el día 20 de octubre de 2020, la Corte Constitucional dio a 

conocer la INEXEQUIBILIDAD del Artículo 7, por ser contrario a la Constitución. En consecuencia, 

la Administración Municipal, a partir del día 21 de octubre de 2020, acató lo dispuesto por la 

Corte Constitucional y suspendió definitivamente los alivios tributarios concedidos por el Decreto 

678 de 2020. Así las cosas, a la fecha ya no es viable recibir el pago adeudado por concepto de 

impuesto predial con aplicación de los descuentos referidos.  Usted adeuda al municipio 

impuesto predial y contribución por valorizacion por lo que la invitamos a que realice el pago o 

solicitar acuerdo de pago.

2020-11-03



MES

No. Orden FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10158 29/10/20

INFORMACIÓN DESCARGO 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10159 29/10/20

INFORMACIÓN TRÁMITE CON 

RADICADO

OFICINA ASESORA JURÍDICA DEL 

DESPACHO POR HACER 0

10160 29/10/20

INFORMACIÓN DESCARGO 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10161 29/10/20

INFORMACIÓN DESCARGO 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10162 30/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXXXXX buenos días, con el fin de atender su petición de manera oportuna, 

comedidamente le solicito enviar la documentación, los protocolos de bioseguridad al siguiente 

correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

por cuanto en esta plataforma no llegaron los anexos.

Su petición tampoco expresa nada. 

Desea saber proceso?

desea saber como realizar proceso?

y ya lo hizo desea saber el estado de petición??

Además suministrar la siguiente información:

RAZON SOCIAL:  (COMO ESTA EN RUT O CAMARA)

DIRECCION:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA;

NUMERO DE CONTACTO

2020-10-30

10163 30/10/20

INSCRIPCIÓN PROGRAMA 

COLOMBIA MAYOR SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL

Buenas tardes

Cordial saludo 

Señor XXXXXXXX XXXXXXXXXXXX le informamos que hasta el momento todavía no se le ha 

asignado turno de espera en el listado de priorizacion cualquier respuesta le informaremos a su 

correo o por este medio 

Para Mayor información puede comunicarse al Call Center que habilitó el Centro Vida para el 

Adulto Mayor, ubicado en la Secretaría de Bienestar Social Av Mijitayo Cra 26 5 Sur - Antiguo 

INURBE (Comunicarse en el horario de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm):

3174467443 - 3173919413 - 3207253594 - 3184767555 - 3162545161 3107176312 - 3185160469 - 

3188212889 - 3115343401 - 3137137304 ? 3154973896 - 3205450855 2020-11-02

10164 30/10/20 CERTIFICADO DE RESIDENCIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Señor

XXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX

Hemos recibido la documentación, Se enviará a su correo el certificado diligenciado.

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-30



MES

No. Orden FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10165 30/10/20

SOLICITUD CERTIFICADO 

LABORAL DOCENTE SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX

SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA Y HOJAS DE VIDA 

2020-11-03

10166 30/10/20 PAGO IMPUESTO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

Atento saludo,

Su pago ya fue aplicado, anexo histórico de pago.

2020-11-03

10167 30/10/20

INFORMACIÓN DESCARGO 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10168 30/10/20

CERTIFICADO DE PAGO 

DOCENTES SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA 

2020-11-03

10169 30/10/20

PERMISO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señor XXXXXXXX buenos días, con el fin de atender su petición de manera oportuna, 

comedidamente le solicito enviar la documentación, los protocolos de bioseguridad al siguiente 

correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

por cuanto en esta plataforma no llegaron los anexos.

Además suministrar la siguiente información:

RAZON SOCIAL:  (COMO ESTA EN RUT O CAMARA)

DIRECCION:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDERA VISITA;

NUMERO DE CONTACTO

2020-10-30

10171 30/10/20

ACTUALIZAR COMPARENDO 

DE TRÁNSITO PLATAFORMA 

SIMIT SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10172 30/10/20

INFORMACIÓN 

COMPARENDO CÓDIGO DE 

POLICIA SECRETARÍA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrá encontrar la respuesta a su petición.

Atentamente

Mónica Hormaza M

Profesional de Gobierno 2020-10-30

10173 30/10/20

SOLICITUD COPIA 

RESOLUCIÓN DOCENTE SECRETARÍA DE EDUCACIÓN POR HACER 0

10174 30/10/20

SOLICITUD TRÁMITE 

VACACIONES DOCENTE SECRETARÍA DE EDUCACIÓN XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

2020-11-03



MES

No. Orden FECHA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

ALCALDÍA DE PASTO

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

PETICIONES DE INFORMACIÓN MENSUAL

10176 30/10/20

CONCEPTO DE USO DE 

SUELOS SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

Buenos días.

Para el trámite de solicitud de concepto de uso de suelo se le informa que a partir del 01 de 

septiembre, se debe realizar a través de la página web de la alcaldía XXXXXXXXXXXXXXXXXXX dar 

clic en el link trámites y servicios, después dar clic en la opción solicitud concepto de uso de 

suelo, a continuación llenar el formulario con los datos solicitados en cada una de las casillas y 

anexar copia en pdf de recibo predial;  por último dar clic en el botón enviar.

Gracias por su comprensión.

 

2020-11-03

10175 30/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

10177 30/10/20

INFORMACIÓN IMPUESTO 

PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA

XXXX XXXXXX XXXXXXXX

XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX

Atento saludo,

El pago del impuesto predial por PSE a través de la pagina de la alcaldía se registra 

automáticamente. El aviso es para los que pagan el impuesto de industria y Comercio.

2020-11-03

10178 30/10/20

INFORMACIÓN DESCARGO 

COMPARENDO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0

10192 30/10/20

INFORMACIÓN PROYECTO 

VACANTES LABORAL

SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD

Señora XXXXX, favor comunicarse con la profesional XXX XXXX XXXXX, ella maneja XXXX 

XXXXXXX, contactos:

3183967809

Correo Personal . XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-10-30

10193 30/10/20 SOLICITUD RECIBO PREDIAL SECRETARÍA DE HACIENDA buenas tardes, adjuntamos  historial de pagos del predio XXXXXXXXXXXXX   corresponde a la señora XXXXXX XXXXXXXXXX.

2020-11-03

10194 30/10/20

INFORMACIÓN AYUDA 

AGRICULTORES SECRETARÍA DE AGRICULTURA POR HACER 0

10196 30/10/20 CERTIFICADO LABORAL SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

10197 30/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

10198 30/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

10200 30/10/20 INFORMACIÓN CENSO SISBEN SECRETARÍA GENERAL POR HACER 0

10224 31/10/20

DESCUENTO COMPARENDO 

DE TRÁNSITO SECRETARÍA DE TRÁNSITO POR HACER 0


