FECHA

PETICION DE INFORMACION

APLICAR PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

RESPUESTA

Sefora XXXX buenas tardes, gracias a su informacion, se puede
constatar quien esta cumpliendo y quien no con los protocolos de
bioseguridad que benefician ala comunidad de general.

FECHA DE RESPUESTA

8386 2020-09-01|COVID19 Y COMPETITIVIDAD Mil gracias 2020-09-01
Sefora XXXX buenas tardes, gracias a su informacion, se puede
constatar quien esta cumpliendo y quien no con los protocolos de
bioseguridad que benefician ala comunidad de general.
APLICAR PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
8387 2020-09-01(COVID19 Y COMPETITIVIDAD Mil gracias 2020-09-01
Sefora XXXX buenas tardes, gracias a su informacion, se puede
APLICAR PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |constatar quien esta cumpliendo y quien no con los protocolos de
8388 2020-09-01|COVID19 Y COMPETITIVIDAD bioseguridad que benefician ala comunidad de general. 2020-09-01
8389 2020-09-01[{CONCEPTO DE USO DE SUELOS SECRETARIA DE PLANEACION Por hacer 0
Atendiendo su solicitud me permito manifestar que el framite se lo
debe hace de manera presencial teniendo en cuenta los
protocolos de vio seguridad establecidos; con relacién al valor del
INFORMACION TRASLADO DE CUENTA trdmite en el momento que Usted haga presencia ante nuestras 2020-09-01
8390 2020-09-01|VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO oficinas se le generard la consignacion por el costo del envio del
peticion al siguiente correo institucional, en esta plataforma
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |carecemos de la informacién que usted solicita: 2020-09-01
8391 2020-09-01|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXX
INFORMACION ASESORIA JURIDICA 2020-09-07
8392 2020-09-01|FAMILIAR SECRETARIA DE GOBIERNO SE RENVIA ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD
peticion la oficina juridica tiene 15 dias hdbiles para contestar, los
cuales se vencen la préxima semana, en cuanto este listo se
INFORMACION DE DERECHO DE PETICION  [SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |enviard al correo suministrado por usted o en su defecto se 2020-09-01
8393 2020-09-01(RADICADO Y COMPETITIVIDAD llamard al accionante para recibir su respuesta en la oficina.
Buena tardes
En respuesta a su solicitud permitame informarle que las oficinas
de Secretaria de hacienda estdn atendiendo de lunes a viernes
en horario comprendido entre las 8:00 a 4:00 pm
Cualquier inquietud con gusto sera atendida
Monica Pafricia Paz
INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y Contrafista 2020-09-01
8394 2020-09-01{COMERCIO SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
Cordial saludo:
En atencidn a su solicitud nos permitimos anexar a la presente su
certificado SISBEN y a la vez informarle que éste lo puede consultar
siempre que lo necesite ingresando a la pagina web
www sisben.gov.co en el link consulta de puntaje.
Atentamente,
EQUIPO SISBEN PASTO 2020-09-17
8395 2020-09-01|INFORMACION CENSO SISBEN SECRETARIA GENERAL Teléfono: 7365110




No. Orden

8396

FECHA

2020-09-01

PETICION DE INFORMACION

ACUERDO DE PAGO DE LICENCIA DE
CONDUCCION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE TRANSITO

RESPUESTA
San Juan de Pasto, 8 de septiembre, de 2020

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud me permito informarle que el acuerdo
de pago lo debe solicitar la siguiente correo electrénico:
XXXXXXXXXXXXXXKXXKXKXXXXXXXXXX

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-09-08

8397

2020-09-01

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 1 de septiembre 2020

Senor
XXXXXXXXXXXXXXXX

Cordial saludo.

Muy respetuosamente, nos permitimos informarle que su querella
como Usted mismo lo informa estd en IaXXXXXXXXXXXXXXX, con el
Doctor XXXXXXXXXXXXXXX, por lo cual debe enviarlo al correo
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nosotros igualmente se lo enviaremos
desde el correo Institucional de la XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXX, para que segun su competencia le envie
la respuesta.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

2020-09-01

8398

2020-09-01

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

peticion al siguiente correo institucional, en esta plataforma
carecemos de dicha informacion:
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-09-01

8399

2020-09-01

INFORMACION VIGENCIA LICENCIA DE
CONDUCCION

SECRETARIA DE TRANSITO

OTUTOT STTUTO .

De manera comedida me permito sugerir que Usted se puede
presentar ante la oficina de sistemas de la STTM con el documento
original, de la Licencia sefalada en su requerimiento, a efectos de
que el Ingeniero Jaime Bastidas realice la verificacion de la
misma.

2020-09-08

8400

2020-09-01

CERTIFICADO LICENCIA DE CONSTRUCCION

SECRETARIA DE PLANEACION

que Ud. solicita esta a cargo de la Secretaria de Infraestructura.
Por tratarse de un archivo documental debe solicitar una cita con
la persona que lo maneja dirigiéndose a dicha dependencia.
teléfono 7244326

2020-09-04

8401

2020-09-01

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Mobnica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-01

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

8402

FECHA

2020-09-01

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y
COMERCIO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE HACIENDA

RESPUESTA

Buenas tardes

En respuesta a su solicitud permitame informarle que la
declaracion de renta se realiza en la Dian y los prediales puede
acercarse a las oficinas de Secretaria de hacienda a solicitarlos
en las casillas de predial en horario comprendido de lunes a
viernes de 8:00 a 4:00 pm

Cualquier inquietud con gusto sera atendida
Monica Patricia Paz

Contratista
Industria y Comercio

2020-09-01

8403

2020-09-01

INFORMACION DE ATENCION CASA DE
JUSTICIA POR EMERGENCIA COVID 19

SECRETARIA DE GOBIERNO

SE RENVIA ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD

2020-09-09

8404

2020-09-01

AYUDA DE MERCADOS POR EMERGENCIA
COVID 19

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial Saludo

Le informamos que el programa Familias en Accion no tiene
convocatoria desde el aino 2012 ,por lo tanto no tenemos
conocimiento de las convocatorias.

NUMEROS DE TELEFONOS DE FAMILIAS EN ACCION
3163556592 XXXXX XXXX

3136968634 XXXXXX XXXXX

3166623753 XXXXX XXXX

3215697632 XXXXXX XXXX

3188087612 XXXXXXXXXXX

3136733000 XXXXX XXXXX

3135945165 XXXXXXXXX XXX

3183525580 JXXXX XXXXX

3186542109 XXXXX XXXXX

3163415955 XXXXXX XXXXX

3217935640 XXXXXX XXXXX

2020-09-07

8405

2020-09-01

INGRESO SOLIDARIO

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Bienestar Social .informamos que el pago de ingreso solidario no es
competencia nuestra ,esto es competencia Planeacion Nacional ,
le indico unos link para que usted se comunique y pueda recibir su
respuesta

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXKXXXKXXXKXXXKX,

2020-09-09

8406

2020-09-01

INFORMACION ELECTRONICA
DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Mébnica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-01

FECHA DE RESPUESTA




PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

por su bienestar.

XXXXX XXXXX, le agradeceria relacionar los documentos que dice
aun no han sido atendido, de esa manera podremos darle framite
a su solicitud, ya que no aparece ningun archivo en este PQRDS.

FECHA DE RESPUESTA

INFORMACION ELECTRONICA 2020-09-01
8407 2020-09-01|DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA SECRETARIA DE GOBIERNO gracias , feliznoche
INFORMACION ASESORIA JURIDICA 2020-09-09
8408 2020-09-01|FAMILIAR SECRETARIA DE GOBIERNO SE RENVIA ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD
plataforma,. verificar que todo lo enviado a la plataforma sea
INFORMACION PARA TRAMITE ORDEN DE desde su correo personal y scaneado de los originales, por favor  |2020-09-01
8409 2020-09-01|SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO volver a enviar
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-01
8410 2020-09-01|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
cordial saludo
INFORMACION SUBSIDIO A ARTESANOS POR le solicito hacer su consulta con en la oficina de cultura de la 2020-09-08
8411 2020-09-01[EMERGENCIA COVID19 SECRETARIA DE CULTURA gobernacién de narifio, casona taminango
Para el trdmite de demarcaciéon de norma urbanistica se le
informa que a partir de la fecha se debe realizar a través de la
pdagina web de la alcaldia XXXXXXXXXXXXXXXXXXX dar clic en el
link frédmites y servicios, después dar clic en la opcidn solicitud de
norma urbanistica, a continuacién llenar el formulario con los
datos solicitados en cada una de las casillas y por ultimo dar clic
en el botén enviar.
Gracias por su comprension.
2020-09-11
8412 2020-09-01[NORMA URBANISTICA SECRETARIA DE PLANEACION
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Mébnica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-01
8413 2020-09-01|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
g ~
Planeacion Municipal es el Arquitecto German Ortega Gomez,
cormeo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
Arqg, Enriqgue Riascos cormreo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
INFORMACION ELECTRONICA Arq, Francisco Caicedo correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ]2020-09-01
8414 2020-09-01|DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA SECRETARIA DE PLANEACION




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
Un cordial saludo XXXX XXXXX, le agradeceria inmensamente si
nos aclara su peticion sobre que tema no le han dado framite.
INFORMACION PARA REALIZAR TRAMITE EN 2020-09-01
8415 2020-09-01 |DEPENDENCIA SECRETARIA DE GOBIERNO feliznoche
con interaccién a TERCEROS - SERVICIO A MESA, debemos esperar
que se reunan varias solicitudes, se reuna el comité covid-19,
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |apruebe dichos protocolos y luego entregar carta de apertura. 2020-09-01
8416 2020-09-01|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD Proceso esperamos cubrir en unos 15 dias.
2020-09-01
8417 2020-09-01|INFORMACION TRAMITE DE COMPARENDO  [SECRETARIA DE TRANSITO Buenos dias, su solicitud ha sido enviada a la inspeccién correspon(
porque para las audiencias de descargos , hay suspension de
términos hasta el 14 de septiembre , por favor enviar su solicitud en |2020-09-02
8418 2020-09-01|INFORMACION TRAMITE DE COMPARENDO  [SECRETARIA DE TRANSITO esa fecha
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-01
8419 2020-09-01|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-01
8420 2020-09-01|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
8421 2020-09-01[IGUAL A PQRD 8420_2020 NO APLICA NO APLICA 0
2020-09-07
8422|  2020-09-01|INFORMACION DE PREDIOS MUNICIPALES ~ [SECRETARIA GENERAL una ves revisando la pgrd no tengo el oficio adjunto para poder res
Cordial saludo
Adjunto enviamos el archivo del Gabinete de la Alcaldia de Pasto
Atentamente
Fabiola Guerrero D.
SOLICITUD DE DATOS ALCADIA PARA Unidad de Atencién al ciudadadano 2020-09-02
8423 2020-09-01|DIRECTORIO OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
2020-09-01
8424|  2020-09-01|INFORMACION TRAMITE DE COMPARENDO  [SECRETARIA DE TRANSITO Buenas fardes, por favor podria ser mas claro en su pregunta
XXXXXXXXXXX 2020-09-02
8425 2020-09-01|SOLICITUD DE CERTIFICADO LABORAL SECRETARIA DE EDUCACION SE ENVIA A LA OFICINA DE HOJAS DE VIDA DE LA SEM
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXX 2020-09-02
8426 2020-09-01(SOLICITUD DE CERTIFICADO LABORAL SECRETARIA DE EDUCACION SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA PARA LO PERTINENTE




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

FECHA DE RESPUESTA

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Monica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-01
8427 2020-09-01|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-01
8428 2020-09-01|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
2020-09-02
8429|  2020-09-01|ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Buenos dias, por favor la placa del vehiculo para verificar en sister|
San Juan de Pasto, 16 de septiembre de 2020.
Sefores
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cordial saludo,
Mediante el presente me permito informar, que su peticién se
remite por competencia a la oficina de control fisico adscrita a la
Subsecretaria de Confrol, a fin de que el personal operativo
realice la visita de inspeccién ocular y se brinde la respuesta al
correo de notificacién.
Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.
Atentamente,
INFORMACION ASESORIA JURIDICA SUBSECRETARIA DE CONTROL 2020-09-25
8430 2020-09-01|CONSTRUCCION SIN LICENCIA SECRETARIA DE PLANEACION SECRETARIA DE GOBIERNO
Cordial saludo.
Amablemente se solicita comunicarse al numero XXXXXXXXXXXX y |2020-09-01
8431 2020-09-01|SOLICITUD RECIBO PREDIAL SECRETARIA DE HACIENDA con todo gusto le orientaremos.
2020-09-02
8432 2020-09-01ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Buenos dias, por favor placa del vehiculo para verificar en sistema




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
NO APLICAR COMPARENDO A PERSONAS DE Profesional de Gobierno 2020-09-01
8433 2020-09-01[ESCASOS RECURSOS SECRETARIA DE GOBIERNO
peticion al siguiente correo institucional, en esta plataforma
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  [carecemos de dicha informacién: 2020-09-01
8434 2020-09-01|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Sl g
ingresar a la plataforma:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Luego viene el proceso de estudio ante el comité, visita al lugar
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |para verificar los protocolos y entrega de carta de apertura. 2020-09-01
8435 2020-09-01|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD Proceso que tarda esperamos unos 15 dias.
INFORMACION SUBSIDIO A ARTESANOS POR 2020-09-08
8436  2020-09-01|EMERGENCIA COVID19 SECRETARIA DE CULTURA le solicito que haga su consulta a la oficina de la XXXXXXXXX XXXX,
Me permito informar que para revisar su estado de ofiliaciéon
actual es necesario anexar a su solicitud fotocopia de su
documento de identidad y datos bdsicos como direccion de
INFORMACION PARA AFILIACION A SISTEMA residencia, informacién que debe ser enviada al correo 2020-09-02
8437 2020-09-01|DE SALUD SECRETARIA DE SALUD electrénico XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
de manera respetuosa me permito informar que esta solicitud
debe remitirla a la Secretaria de Planeacion municipal ya que es
INFORMACION PARA TRAMITE DE ROTURA DE|SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y el ente encargado del tema de roturas. 2020-09-01
8438 2020-09-01|CALLE VALORIZACION gracias

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
los requisitos para rotura de calzada son los siguientes:
1. copia del documento de identidad del solicitante cuando se
trate de personas naturales o certificado de existencia y
representacion legal, cuya fecha de expedicién no sea superior a
un mes, cuando se frate de personas juridicas.

2. Poder o autorizacion debidamente otorgado, cuando se
actie mediante apoderado o mandatario, con presentacion
personal de que lo oforgue.

3. Oficio y/o descripcion del proyecto, indicando las
caracteristicas generales, los elementos urbanos a intervenir en el
espacio publico, la escala y cobertura.

4. Registro fotogrdfico de la zona a intervenir.(fachada, Anden,
calzada)

5. Autorizacion para adelantar el frédmite, emitida por la
empresa prestadora del servicio publico correspondiente, para
licencias de construccién, rehabilitacién, reparacién, sustitucion,
modificacién y/o ampliacion de instalaciones de redes para la
provisidn de servicios domiciliarios y de telecomunicaciones.

6. Fotocopia del recibo predial.

estos requisitos los puede enviar al correo:

FECHA DE RESPUESTA

INFORMACION PARA TRAMITE DE ROTURA DE XXXXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXKXXXXKXXXX. 2020-09-03
8439  2020-09-01|CALLE SECRETARIA DE PLANEACION

SOLICITUD RESOLUCION DE INTERVENCION se envib respuesta con la resolucién al correo 2020-10-08
8440  2020-09-01|DE ESPACIO PUBLICO SECRETARIA DE PLANEACION XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

SOLICITUD RESOLUCION DE INTERVENCION Se envio resolucion al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX el dia 2020-09-10
8441  2020-09-01|DE ESPACIO PUBLICO SECRETARIA DE PLANEACION 10/09/2020

SOLICITUD RESOLUCION DE INTERVENCION 2020-09-10
8442  2020-09-01(DE ESPACIO PUBLICO SECRETARIA DE PLANEACION se envio resolucion al cormeo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
8443 2020-09-01[IGUAL PQRD 8442_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8444 2020-09-01[IGUAL PQRD 8442_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8445 2020-09-01[IGUAL PQRD 8442_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8446[  2020-09-01[IGUAL PQRD 8442_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8447[  2020-09-01[IGUAL PQRD 8442_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8448[  2020-09-01[IGUAL PQRD 8442 2020 NO APLICA NO APLICA 0
8449 2020-09-01[IGUAL PQRD 8442 2020 NO APLICA NO APLICA 0
8450  2020-09-01[IGUAL PQRD 8442_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8451  2020-09-01[IGUAL PQRD 8442_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8452 2020-09-01[IGUAL PQRD 8442_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8453 2020-09-01(IGUAL PQRD 8442_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8454]  2020-09-01[IGUAL PQRD 8442_2020 NO APLICA NO APLICA )




No. Orden

8455

2020-09-02

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION CENSO SISBEN

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA GENERAL

RESPUESTA

En atencién a su inquietud nos permitimos informarle que dado
que los trédmites de solicitud y aplicacién de encuestas SISBEN se
llevan a cabo de manera presencial, por el momento estdn
suspendidos debido al estado de emergencia sanitaria decretada
por el Gobierno Nacional. Se reanudardn una vez se supere esta
emergencia y previas instrucciones impartidas por el DNP
Nacional, ente que rige al SISBEN.

Atentamente,

EQUIPO SISBEN PASTO
Teléfono: 7365110

2020-09-17

FECHA DE RESPUESTA

8456

2020-09-02

INFORMACION DE ATENCION CASA DE
JUSTICIA POR EMERGENCIA COVID 19

SECRETARIA DE GOBIERNO

SE RENVIA ADJUNTO EL DOCUMENTO DE REMISON A COMISARIA DE
FAMILIA PARA QUE SE ADELANTE EL TRAMITE PERTINENTE,, DANDO
DE ESTA MANERA RESPUESTA A SU SOLICITUD.

2020-09-09

8457

2020-09-02

PAGO COMPARENDO DE TRANSITO

SECRETARIA DE TRANSITO

Buenos dias, su solicitud ha sido enviada a la inspeccién primera, €]

2020-09-02

8458

2020-09-02

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Ménica Hormaza M
Profesional de Gobierno

8459

2020-09-02

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

2020-09-03

SENOTAXXXXXX PUSNOS AIds, de acUerao a 105 UIMmos DecCretos
Nacionales y Municipales de apertura econémica, usted puede
realizara esta actividad o sea atencion a terceros - atencién a
mesa, siempre y cuando suba nuevamente los protocolos de
bioseguridad para tal actividad mds los documentos, se realizard
visita y ahi se enfrega certificado de apertura. Si no tiene este
proceso no es posible entregar autorizar de apertura.

Para esta informacién usted la puede subir a la plataforma:

2020-09-02

8460

2020-09-02

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Mébnica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-03




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

Cordial Saludo

Dando contestacion a su solicitud le informamos que en el
momento no hay inscripciones para el Programa Familias en
Accion,desde el afo 2012 no hay inscripciones ,

NUMEROS DE TELEFONOS DE FAMILIAS EN ACCION
3163556592 XXXXXXX XXXXX

3136968634 XXXXXXX XXXXX

3166623753 XXXXXXX XXXXX

3215697632 XXXXXXX XXXXX

318808761 2XXXXXXX XXXXX

3136733000 XXXXXXX XXXXX

3135945165 XXXXXXX XXXXX

3183525580 XXXXXXX XXXXX

3186542109 XXXXXXX XXXXX

3163415955XXXXXXX XXXXX

INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN 3217935640 XXXXXXX XXXXX 2020-09-09
8461  2020-09-02|ACCION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

esta peticion, los documentos y el protocolo de bioseguridad al
siguiente correo institucional, en esta plataforma carecemos de
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  [dicha informacién: 2020-09-02
8462 2020-09-02|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXX

TOorarar saruao

Le informamos que no somos la entidad competente para la
resolucién de su solicitud.

Le recomendamos remitir su peticion ala casa del consumidor
que pertenece a la superintendencia de industria y comercio en
la siguiente direccion XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Tambien le informamos que las denuncias que se framitan por esta
enfidad : Es la puesta en conocimiento ante una autoridad
competente de una conducta posiblemente irregular que
impliquen un eventual detrimento de los bienes o recursos
publicos, para adelantar la correspondiente investigacion penal,
disciplinaira, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético,
atentando con el servicio ofrecico por la Alcaldia de Pasto.
2020-09-02
8463 2020-09-02VENTA DE PRODUCTOS EN MAL ESTADO OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Atentamente

establecimiento de comercio, usted debe ingresar los documentos
y los protocolos de bioseguridad al siguiente, el que la Alcaldia a

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |creado para tal fin: 2020-09-02
8464 2020-09-02|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

San Juan de Pasto, 8 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud me permito enviarle a su correo el
recibo de la segunda cuota del acuerdo de pago.

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES 2020-09-08
8465 2020-09-02|PAGO COMPARENDO DE TRANSITO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM




No. Orden

8466

FECHA

2020-09-02

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE GOBIERNO

RESPUESTA
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Ménica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-03

8467

2020-09-02

INGRESO SOLIDARIO

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Bienestar Social .informamos que el pago de ingreso solidario no es
competencia nuestra ,esto es competencia Planeacion Nacional ,
le indico unos link para que usted se comunique y pueda recibir su
respuesta
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXXXXX

2020-09-09

8468

2020-09-02

INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN
ACCION

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Bienestar Social .informamos que el pago de ingreso solidario no es
competencia nuestra ,esto es competencia Planeacion Nacional ,
le indico unos link para que usted se comunique y pueda recibir su
respuesta

XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXKXKXXXXXXXKXXKX

2020-09-09

8469

2020-09-02

AYUDA ECONOMICA ADULTO MAYOR POR
EMERGENCIA COVID 19

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial saludo le enviamos enlace para que pueda revisar y
pueda hacer las inscripciones virtualmente

Buenos dias. Aqui puede ver la socializacién de cémo hacer la
preinscripcion XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Q00 0.000.000000.0009 0090 0000000.000900090.0900000000.90009

2020-09-02

8470

2020-09-02

AYUDA ECONOMICA ADULTO MAYOR POR
EMERGENCIA COVID 19

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial saludo le enviamos enlace para que pueda revisar y
pueda hacer las inscripciones virtualmente

Buenos dias. Aqui puede ver la socializacién de cémo hacer la
preinscripcion XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX/

P00 V0000000000000 000000000000 0.000000000000.00090

2020-09-02

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

8471

FECHA

2020-09-02

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN
ACCION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

RESPUESTA

Cordial Saludo

Dando contestacién a su solicitud le informamos que desde el afo
2012 no hay inscripciones para el Programa Familias en Accion ,en
el momento no tenemos conocimiento la fecha de la nueva
convocatoria,todo se informara por medios de comunicacién,si
desea hacer alguna consulta le enviamos los contactos del
Programa.

NUMEROS DE TELEFONOS DE FAMILIAS EN ACCION
3163556592 XXXXXXXXXXXX XXXXX
3136968634 XXXXXXXXXXXX XXXXX
3166623753 XXXXXXXXXXXX XXXXX
3215697 632XXXXXXXXXXXX XXXXX
3188087612 XXXXXXXXXXXX XXXXX
3136733000 XXXXXXXXXXXX XXXXX
3135945165 XXXXXXXXXXXX XXXXX
3183525580 XXXXXXXXXXXX XXXXX
3186542109 XXXXXXXXXXXX XXXXX
3163415955XXXXXXXXXXXX XXXXX
3217935640 XXXXXXXXXXXX XXXXX

2020-09-11

8472

2020-09-02

INFORMACION TRAMITE DE COMPARENDO

SECRETARIA DE TRANSITO

SO U T e T USTO T e SEPTeTToTS  UreZUz0
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud me permito informarle que de
conformidad a lo dispuesto por el Articulo 5 del Decreto
Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020 del Ministerio de Justicia
que a la letra expresa Articulo 5 Ampliacién de términos para
atender las peticiones, peticiones que se encuentran en curso
radicadas durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se
resolverd dentro de los 30 dias hdbiles siguientes a su recepcion

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-09-10

8473

2020-09-02

INFORMACION TRAMITE DE COMPARENDO

SECRETARIA DE TRANSITO

SO U e T USTO T e SePTeTTIOTS Ue ZUZ0
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud me permito informarle que de
conformidad a lo dispuesto por el Articulo 5 del Decreto
Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020 del Ministerio de Justicia
que ala letra expresa Articulo 5 Ampliacién de términos para
atender las peticiones, peticiones que se encuentran en curso
radicadas durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se
resolverd dentro de los 30 dias hdbiles siguientes a su recepcion

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-09-10

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

8474

FECHA

2020-09-02

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION TRAMITE DE COMPARENDO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE TRANSITO

RESPUESTA
San Juan de Pasto 8 de septiembre, de 2020

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud me permito informarle que los descargos
los debe presentar a la inspeccion asignada, en este caso la
XXXXXXXXX X coreo electronico: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente,
ADRIANA BENAVIFDES
Abogada STTM

2020-09-08

8475

2020-09-02

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

refleja su peticion. en la link: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Le solicitamos muy comedidamente ser mds explicita en su

peticién, segin la Secretaria de Desarrollo Econémico no a
llegado peticién alguna.

2020-09-02

8476

2020-09-02

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

en la pgrd anterior se le anexo la circular de la Subsecretaria de
Seguridad y Justicia donde se le indica el framite que debe seguir
para solucionar los comparendos.

le vuelvo a enviar para que la lea detenidamente y siga el
procedimiento ahi establecido

feliz tarde

2020-09-03

8477

2020-09-02

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

circular anexa.

feliz tarde

2020-09-03

8478

2020-09-02

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

Senora XXXXXXX, que pena con usted debe buscar las opciones
para que pueda imprimir o en su defecto fome un pantallazo para
que le quede la evidencia de que realizd el proceso.

2020-09-02

8479

2020-09-02

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

cordial saludo
disculpe si no fue anexado el documento,
me permito anexarla en esta respuesta

gracias feliz tarde

2020-09-03

8480

2020-09-02

INFORMACION CENSO SISBEN

SECRETARIA GENERAL

OTUTOT STTUTO .

En atencidn a su solicitud nos permitimos informarle que, dado que
los tramites de solicitud y aplicacién de encuestas en SISBEN
requieren llevarse a cabo de manera presencial, por ahora estan
suspendidos debido a la emergencia sanitaria por covid-19. Se
reanudardn una vez superada la emergencia y previas
instrucciones impartidas

por el Departamento Nacional de Planeacién, ente que rige al
SISBEN.

Atentamente,

EQUIPO SISBEN PASTO

2020-09-21

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
correo institucional, la cual esta en estudio por cuanto los bares

FECHA DE RESPUESTA

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |aln no se encueniran aprobados. esperamos en el franscurso de  [2020-09-02
8481 2020-09-02|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD esta semana estar realizando visita o informando el estado de su
Si senor como le comento en mensajes anteriores, se encuentra
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  |para aprobacién, esperamos en proximos dias, realizar visita fin 2020-09-02
8482 2020-09-02|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD verificar sus protocolos y asi enfregar carta de apertura.
XXXXXXXXXX
Por competencia se envia a la oficina de Prestaciones Sociales de |2020-09-02
8483 2020-09-02|RETIRO CESANTIAS PARCIAL SECRETARIA DE EDUCACION la Secretaria de Educacién Municipal de Pasto
XXXXXXXXXXXX
Por competencia se envia a la oficina de prestaciones sociales de |2020-09-02
8484 2020-09-02|RETIRO CESANTIAS PARCIAL SECRETARIA DE EDUCACION la secretaria de educacion municipal
Se envia a la oficina de nomina de la secretaria de educaciéon 2020-09-02
8485 2020-09-02|RETIRO CESANTIAS PARCIAL SECRETARIA DE EDUCACION municipal de pasto
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-03
8486 2020-09-02(POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Ménica Hormaza M 2020-09-03
8487 2020-09-02|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO Profesional de Gobierno
plataforma .
tiene que ingresar desde su correo a la pagina de la alcaldia de
pasto a tramites y servicios , ordenes de salida y llenar el link, todos [2020-09-02
8488  2020-09-02| ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO los documentos scaneados de los originales.
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
INFORMACION ASESORIA JURIDICA Ménica Hormaza M 2020-09-03
8489 2020-09-02| QUERELLA POLICIVA SECRETARIA DE GOBIERNO Profesional de Gobierno
correo institucional:
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO | XXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-02
8490 2020-09-02|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD En esta plataforma carecemos de dicha informacién.




No. Orden

8491

FECHA

2020-09-02

PETICION DE INFORMACION

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

agente constructor, es parte de la responsabilidad social. Una vez
usted tenga los protocolos, cdmara de comercio,rut, debe subirlos
a la plataforma:
XXXXXXHXXHKXKXKXKXXEXXXXXXXXXXXXXKXKXXXKXKXKXXK

FECHA DE RESPUESTA

2020-09-02

8492

2020-09-02

COMUNICACION OFICIAL

NO APLICA

NO APLICA

8493

2020-09-02

INFORMACION PROGRAMA COLOMBIA
MAYOR

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Envio el presente correo electrénico con el fin de contestar

la PQRD interpuesta por XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX
Informacion suministrada por el operador del programa
denominado Fiduagraria Equiedad, entidad que informa que la
adulta mayor a cobrado oportunamente los subsidios vigencia
2019 y 2020,

Para Mayor informacién puede comunicarse al Call Center que
habilitd el Centro Vida para el Adulto Mayor, ubicado en la
Secretaria de Bienestar Social

3174467443 - 3173919413 - 3207253594 - 3184767555 - 3162545161
3107176312 - 3185160469 - 3188212889 - 3115343401 - 3137137304 2

2020-09-09

8494

2020-09-02

INFORMACION PROGRAMA COLOMBIA
MAYOR

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

la PQRD interpuesta por XXXXXXX XXXXXX X, Informacion
suministrada por el operador del programa denominado
Fiduagraria Equiedad, entidad que informa que la adulta mayor
a cobrado oportunamente los subsidios vigencia 2019 y 2020,
Para Mayor informacién puede comunicarse al Call Center que
habilité el Centro Vida para el Adulto Mayor, ubicado en la
Secretaria de Bienestar Social

3174467443 - 3173919413 - 3207253594 - 3184767555 - 3162545161
3107176312 - 3185160469 - 3188212889 - 3115343401 - 3137137304 2
3154973896 - 3205450855

2020-09-09

8495

2020-09-02

INFORMACION PROGRAMA COLOMBIA
MAYOR

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

la PQRD interpuesta por XXX XXXXXXXXXX XXXXXXXX, Informacion
suministrada por el operador del programa denominado
Fiduagraria Equiedad, entidad que informa que la adulta mayor
a cobrado oportunamente los subsidios vigencia 2019 y 2020,
Para Mayor informacién puede comunicarse al Call Center que
habilité el Centro Vida para el Adulto Mayor, ubicado en la
Secretaria de Bienestar Social

3174467443 - 3173919413 - 3207253594 - 3184767555 - 3162545161
3107176312 - 3185160469 - 3188212889 - 3115343401 - 3137137304 2
3154973896 - 3205450855

2020-09-09

8496

2020-09-02

INFORMACION PROGRAMA COLOMBIA
MAYOR

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

la PQRD interpuesta por XXXXXX XXXXXXXX XXXXXX, Informacion
suministrada por el operador del programa denominado
Fiduagraria Equiedad, entidad que informa que la adulta mayor
a cobrado oportunamente los subsidios vigencia 2019 y 2020,
Para Mayor informacién puede comunicarse al Call Center que
habilité el Centro Vida para el Adulto Mayor, ubicado en la
Secretaria de Bienestar Social

3174467443 - 3173919413 - 3207253594 - 3184767555 - 3162545161
3107176312 - 3185160469 - 3188212889 - 3115343401 - 3137137304 2
3154973896 - 3205450855

2020-09-09




No. Orden

8497

FECHA

2020-09-02

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION PROGRAMA COLOMBIA
MAYOR

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

RESPUESTA
Envio el presente correo electrénico con el fin de contestar
la PQRD interpuesta por Maria Jesus Benavides De Martinez,
Informacion suministrada por el operador del programa
denominado Fiduagraria Equiedad, entidad que informa que la
adulta mayor a cobrado oportunamente los subsidios vigencia
2019 y 2020,
Para Mayor informacién puede comunicarse al Call Center que
habilitd el Centro Vida para el Adulto Mayor, ubicado en la
Secretaria de Bienestar Social
3174467443 - 3173919413 - 3207253594 - 3184767555 - 3162545161
3107176312 - 3185160469 - 3188212889 - 3115343401 - 3137137304 2

2020-09-09

FECHA DE RESPUESTA

8498

2020-09-02

INFORMACION PROGRAMA COLOMBIA
MAYOR

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

la PQRD interpuesta por XXXXX XXXXXXXXX XXXXXXX, Informacion
suministrada por el operador del programa denominado
Fiduagraria Equiedad, entidad que informa que la adulta mayor
a cobrado oportunamente los subsidios vigencia 2019 y 2020,
Para Mayor informacién puede comunicarse al Call Center que
habilitd el Centro Vida para el Adulto Mayor, ubicado en la
Secretaria de Bienestar Social

3174467443 - 3173919413 - 3207253594 - 3184767555 - 3162545161
3107176312 - 3185160469 - 3188212889 - 3115343401 - 3137137304 2
3154973896 - 3205450855

2020-09-09

8499

2020-09-02

IGUAL PQRD 8498_2020

NO APLICA

NO APLICA

8500

2020-09-02

IGUAL PQRD 8498_2020

NO APLICA

NO APLICA

8501

2020-09-02

IGUAL PQRD 8498_2020

NO APLICA

NO APLICA

8502

2020-09-02

IGUAL PQRD 8498_2020

NO APLICA

NO APLICA

oO|lO| OO

8503

2020-09-02

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Ménica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-03

8504

2020-09-02

ORDEN DE SALIDA VEHICULO

SECRETARIA DE TRANSITO

Buenos dias, podria ser mas especifico en su solicitud con todos los

2020-09-03

8505

2020-09-02

RESTRICCIONES POR EMERGENCIA COVID 19

OFICINA ASESORA JURIDICA DEL DESPACHO

Por medio del presente se remite respuesta a su peticién

2020-09-07

8506

2020-09-02

PAGO COMPARENDO DE TRANSITO

SECRETARIA DE TRANSITO

Buenos dias, su solicitud fue enviada a la inspeccidn dos , esperar st

2020-09-03

8507

2020-09-02

NORMA URBANISTICA

SECRETARIA DE PLANEACION

Por hacer

8508

2020-09-02

INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN
ACCION

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Dando respuesta a su solicitud le informamos que es necesario que
la sefora se acerque personalmente a las oficinas del programa
familias en accién el dia jueves 24 de septiembre a las 8:00 am
para verificaciéon del caso, puesto que la menor ya se encuentra
retirada del programa,en la Secretaria de Bienestar Social.

2020-09-17




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Monica Hormaza M
Profesional de Gobierno 2020-09-03
8509 2020-09-03|INFORMACION PAZ Y SALVO SECRETARIA DE GOBIERNO
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-03
8510 2020-09-03(POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
Municipal creo un link donde deben realizar su proceso de
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  [reactivacién: 2020-09-14
8511 2020-09-03|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
OTOTOT S TTOTTT
La Secretaria de Bienestar Social en desarrollo de los programas
Nacionales que ejecuta actualmente estd sujeta a los requisitos de
los mismos para los nuevos beneficiarios que pueden ser parte de
ellos el caso del Programa Familias en Accién las inscripciones las
abren por directrices Nacionales ,escapdndose de la
competencia de la Alcaldia de pasto ,ya que la Ultima
convocatoria fue en el ano 2012 ,de igual manera en relacion a
los Programas Nacionales por la crisis Nacional de Salud en virtud
del Decreto 518 del 2020 ,estos Programas de Ingreso Solidario y
Devolucién del IVA corresponden al Departamento Nacional de
Planeacién el cual es el organismo rector de los mismos para la
asignacién de los nuevos beneficiarios y demds ejecucién de
dichos Programas lo cual lo puede evidenciar en las paginas web (2020-09-07
8512 2020-09-03(INGRESO SOLIDARIO SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL del mismo. En este link puede hacer su consulta
audiencias hasta el 14 de septiembre, por favor enviar esta 2020-09-03
8513  2020-09-03[INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO solicitud para esa fecha gracias
TOrararsaruao
Le informamos que su peticidn inicial fue atendida por Invipasto,
ya nos contactamos con ellos y en proximos dias se estaran
poniendo en contacto con Usted.
Agradecemos su atencion
INFORMACION SOLICITUD AUXILIO DE 2020-09-09
8514 2020-09-03|REPARACION DE VIVIENDA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Unidad de Atencién al ciudadano
8515 2020-09-03[IGUAL A PQRD 8514_2020 NO APLICA NO APLICA
8516 2020-09-03[IGUAL A PQRD 8514_2020 NO APLICA NO APLICA
link, para que los comerciantes/o actividades comerciales, suban
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |sus protocolos, es el siguiente: 2020-09-03
8517 2020-09-03|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXX

FECHA DE RESPUESTA




8518

2020-09-03

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION PROGRAMA COLOMBIA
MAYOR

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

RESPUESTA

consultadas las bases de datos que reposan en la SBS se observa
que la seRoraXXXXXXX XXXXXXXXX se encuentra activa, sin
embargo no es posible asegurar para que nomina llega
programada, se sugiere consultar a finales de septiembre

2020-09-15

FECHA DE RESPUESTA

8519

2020-09-03

INFORMACION ELECTRONICA
DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA

SECRETARIA DE TRANSITO

Buenos dias, el correo de fransito es :
XXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-09-03

8520

2020-09-03

COMUNICACION OFICIAL

NO APLICA

NO APLICA

8521

2020-09-03

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

peticién al siguiente correo institucional, puesto que en esta
plataforma carecemos de dicha informacién:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-09-03

8522

2020-09-03

PAGO COMPARENDO DE TRANSITO

SECRETARIA DE TRANSITO

Senor

XXXXX XXXXXX

Pasto

Cordial saludo

En atencioén a su peticion radicada bajo el NUmero de PQRD
XXXXXX de 2020

Me permito informarle que teniendo en cuenta las nuevas
disposiciones del decreto 0258 de 06 de julio de 2020 Por el cual se
restringe el fransito de vehiculos automotores en la ciudad de San
Juan de Pasto se mantienen las excepciones estipuladas en el
Articulo Tercero de este decreto

Sin ofro particular esperando haber resuelto su inquietud

Cordialmente

SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD VIAL Y CONTROL OPERATIVO

2020-09-16

8523

2020-09-03

INFORMACION ELECTRONICA
DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Le informamos que el correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXX esla unica
cuenta oficial de recepcién de comunicaciones de la Alcaldia
de Pasto.

Desde ese correo su peticion o solicitud serd enviada a la
dependencia correspondiente, con el fin de poder verificar la
trazabilidad de las comunicaciones.

Atentamente

Fabiola Guerrero Diaz

Unidad de atencién al ciudadano

2020-09-03

8524

2020-09-03

ACTUALIZAR COMPARENDO DE TRANSITO
PLATAFORMA SIMIT

SECRETARIA DE TRANSITO

Buenos dias, no hay nada adjunto en su solicitud

2020-09-03

8525

2020-09-03

NORMA URBANISTICA

SECRETARIA DE PLANEACION

Para el trdmite de demarcacion de norma urbanistica se le
informa que a partir del 01 de julio, se debe realizar a fravés de la
pdagina web de la alcaldiaXXXXXXXXXXXXXX dar clic en el link
trémites y servicios, después dar clic en la opcidn solicitud de
norma urbanistica, a continuacién llenar el formulario con los
datos solicitados en cada una de las casillas y anexar copia en
pdf de recibo predial; por Ultimo dar clic en el botén enviar.
Gracias por su comprension.

2020-09-18




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
2020-09-03
8526  2020-09-03|ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Buenos dias, su solicitud fue enviada a la inspeccién dos, esperar re
T OO ST COTT eT e SE U Ue DTETTESTOr UUTTr USTE Ty ST
familia.
Migracién Colombia anuncia que las fronteras permanecerdn
cerradas en septiembre La entidad colombiana indicé que todos
PERMISO PARA TRANSPORTARSE EN los pasos fronterizos terrestres, maritimos y fluviales de su pais se 2020-09-03
8527 2020-09-03|EMERGENCIA COVID 19 SECRETARIA DE GOBIERNO mantendrén cerrados hasta el proximo 1 de octubre en medio de
San Juan de Pasto 11 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
En atencién a su solicitud me permito enviar Resolucién 0997 como
respuesta a su peticion
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM
INFORMACION DE DERECHO PETICION 2020-09-11
8528  2020-09-03|[RADICADO SECRETARIA DE TRANSITO
San Juan de Pasto 11 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud me permito enviarle la Resolucién 0997
como respuesta a su peticion.
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM
INFORMACION DE DERECHO PETICION 2020-09-11
8529  2020-09-03|[RADICADO SECRETARIA DE TRANSITO
el proceso de Notificacion y retiro de los vendedores que ocupan
el espacio publico.
INFORMACION DE POLITICA DE ESPACIO DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESPACIO Se cuenta con personal permanente en el sector y realizando el 2020-09-19
8530  2020-09-03|PUBLICO PUBLICO control y refiro de vendedores en el sector
SerTorT DUSTTOS TOTUeS, CToTU Ue S P UTor P UTeT U ST TorarSU
cafeteria, es importante que usted suba los protocolos de
bioseguridad al siguiente enlace: de igual manera ruty cdmara
de comercio, en cuanto a los protocolos los debe consultar, no
estamos autorizados para realizarlos, no tienen ninglin costo,:
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-03
8531 2020-09-03|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD Sin subir estos documentos no se puede abrir su cafeteria, se la




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Senor

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX

Cordial saludo.

Nos permitimos informarle que debe enfrar a la pagina de
alcaldia XXXXXXXXXXXXXXX, tramites y servicios, datos de
comparendo, le informardn que inspeccién le toca, ellos atienden
en forma virtual segun calendario, si El nUmero de identificacion
digitado no aparece relacionado con comparendo de Policia
recepcionado en la administracidon municipal, favor ponerse en
contacto con el teléfono XXXXXXXXX o al No de celular
XXXXXXXXXXX, escribir al correo electrénico XXXXXXXXXXXXXXXX o
dirigirse a la Policia Metropolitana San Juan de Pasto., son ellos
quienes envian la informacién para descargar en Alcaldia.

Luego de saber la inspeccién debe enviar al correo de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0 a los teléfonos XXXXXXXX y
XXXXXXXXXXX donde le informardn los trdmites.

Atentamente,
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

8536

2020-09-03

SOLICITUD CERTIFICADO DE RETENCION

SECRETARIA DE HACIENDA

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE 2020-09-04
8532 2020-09-03(POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
Cordial saludo
Le informamos que todas las comunicaciones deben ser
radicadas en el correo XXXXXXXXXXXXXX de alli se distribuyen a las
depenencias requeridas.
Esta accidn se realiza para poder verificar la trazabilidad y
oportunidad de respuesta de la entidad hacia los ciudadanos.
INFORMACION ELECTRONICA Gracias por utilizar nuestros canales 2020-09-07
8533 2020-09-03| DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Unidad de Atencién al ciudadano
Cordial saludo.
Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que la factura
de predial solicitada, se encuentra pagada. 2020-09-03
8534 2020-09-03|SOLICITUD RECIBO PREDIAL SECRETARIA DE HACIENDA Se envia factura en ceros a su coreo electronico.
Su solicitud ha sido enviada a la Empresa Social de Estado - Pasto
Salud ESE, entidad responsable de dar tramite y raspuetsa a su
solicitud.
INFORMACION ASESORIA JURIDICA PARA 2020-09-10
8535 2020-09-03(SALUD SECRETARIA DE SALUD Secretaria Municipal de Salud de Pasto.
Sr. XXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Cordial Saludo
Dando respuesta a su PQRD me permito adjuntar lo solicitado.
2020-09-08

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

Cordial saludo
Le informamos que el cero es considerado como numero par, por
lo tanto solo podrd realizar susu diligencias en los dias pares.

FECHA DE RESPUESTA

Atentamente 2020-09-07
8537 2020-09-03|INFORMACION PICO Y CEDULA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Unidad de Atencion al ciudadano
Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que a su
correo electrénico se envia los historiales de pago, documentos  [2020-09-03
8538 2020-09-03[SOLICITUD RECIBO PREDIAL SECRETARIA DE HACIENDA requeridos para la declaracién de renta.
8539 2020-09-03|[NORMA URBANISTICA SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER
SAN_JUan de PasIo 17 de sepnembre, ae 2020
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud me permito informarle que de
conformidad a lo dispuesto por el Articulo 5 del Decreto
Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020 del Ministerio de Justicia
que ala letra expresa Articulo 5 Ampliacion de términos para
atender las peticiones, peticiones que se encuentran en curso
radicadas durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se
resolverd dentro de los 30 dias hdbiles siguientes a su recepcion
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
INFORMACION DE DERECHO PETICION Abogada STTM 2020-09-17
8540  2020-09-03|[RADICADO SECRETARIA DE TRANSITO
poder verificar si esta en el sistema, debe de insistir ya que estamos
en proceso de pre registro de los estudiantes nuevos en el 2020-09-16
8541 2020-09-03|INFORMACION VARIOS CURSOS SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL programa el horario de la atencién es de 800.am a 400.om
8542 2020-09-03|[NORMA URBANISTICA SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER
San Juan de Pasto 11 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud me permito informarle que ya se envié a
su correo el recibo de pago .
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM
2020-09-11
8543 2020-09-03| ACUERDO DE PAGO COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO




No. Orden

8544

FECHA

2020-09-03

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION PAGO DE COMPARENDO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE TRANSITO

RESPUESTA

San Juan de Pasto 8 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud me permito informarle que su recibo de
pago con los descuentos por Ley, los debe solicitar al siguiente
correo electrénico: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-09-08

FECHA DE RESPUESTA

8545

2020-09-03

INFORMACION TRAMITE EN DEPENCENCIA

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial saludo,

2020-09-15

8546

2020-09-03

INFORMACION ASESORIA JURIDICA
ORDINARIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto, 4 de septiembre 2020

Sefhora
XXXXXXXXX XXXXXX XXXXX

Cordial saludo.

Nos permitimos informarle que para despacho comisorio debe
dirigirse al correo de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX o a los
teléfonos XXXXXXXXXXXXXXX y XXXXXXXXXXXXXXXXXX es la oficina
de repartfo donde le informardn sobre el reparto de inspecciones y
cuando le corresponde la atencion.

Atentamente,
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

2020-09-04

8547

2020-09-03

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

En atencidn a su solicitud me permito informarle que ya se envié a
su correo el recibo de pago .

2020-09-04

8548

2020-09-03

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

2020-09-04

8549

0

PRUEBA

PRUEBA

PRUEBA

8550

2020-09-04

COMUNICACION OFICIAL

NO APLICA

NO APLICA




8551

FECHA

2020-09-04

PETICION DE INFORMACION

EXONERACION IMPUESTO PREDIAL

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE HACIENDA

RESPUESTA
Cordial Saludo.
Favor enviar su solicitud al correo institucional:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
También puede acercarse a la ventanilla 19 de la Secretaria de

Hacienda en horario de 8:am a 4:pm jornada contfinua de lunes
a viernes

2020-09-04

FECHA DE RESPUESTA

8552

2020-09-04

EXONERACION IMPUESTO PREDIAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Cordial saludo.

Favor enviar su solicitud al correo electrénico institucional:
XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX

También puede acercarse a la ventanilla 19 de la Secretaria de

Hacienda en horario de 8:am a 4:pm jornada continua de lunes a
viernes

2020-09-04

8553

2020-09-04

EXONERACION IMPUESTO PREDIAL

SECRETARIA DE HACIENDA

COrararsaruao.

Favor enviar su solicitud al correo institucional:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

También puede acercarse a la ventanilla 19 de la Secretaria de
Hacienda en horario de 8:am a 4:pm jornada continua de lunes a
viernes.

2020-09-04

8554

2020-09-04

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Ménica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-04

8555

2020-09-04

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Mébnica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-04

8556

2020-09-04

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

ajunto al presente la evidencia del correo enviado en respuesta a
su solicitud

2020-09-04




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Monica Hormaza M
INFORMACION TRAMITE IMPUESTO DE Profesional de Gobierno 2020-09-04
8557|  2020-09-04| CONSTRUCCION SECRETARIA DE PLANEACION
COTOTOTSTToTTOT
Para su conocimiento me permito manifestar que previa revision
de la base de datos que administra la STTM de Pasto, se evidencid
que el automotor con placas XXXXXXX registra en este Organismo
de Trdnsito; para su informacién el Certificado de Tradicién tiene  |2020-09-04
8558  2020-09-04[INFORMACION DOCUMENTOS DE VEHICULO |SECRETARIA DE TRANSITO un costo de $21.600, por lo cual se lo debe solicitar de manera
Buenas tardes.
Seria tan amable de enviarnos numero de radicado y numero
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE predial, para poder atender su solicitud. 2020-09-11
8559 2020-09-04|NOMENCLATURA SECRETARIA DE PLANEACION Gracias
San Juan de Pasto 11 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud me permito informar que se encuentra a
pazy salvo , puede verificar la plataforma SIMIT
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM
ACTUALIZAR COMPARENDO DE TRANSITO 2020-09-11
8560 2020-09-04|PLATAFORMA SIMIT SECRETARIA DE TRANSITO
peticién al siguiente correo institucional, puesto que en esta
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  [plataforma carecemos de dicha informacion; 2020-09-04
8561 2020-09-04|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Sefora XXXXXXX buenos dias, comedidamente le solicito enviar
esta peticion, los documentos y el protocolo al siguiente correo
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |institucional, en esta plataforma carecemos de dicha informacién: |2020-09-04
8562 2020-09-04|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXKXKXXX
protocolos de bioseguridad con interaccién a terceros - servicio a
mesa, y le recuerdo que la capacidad debe ser el 35% del aforo
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |que usted antes manejaba. o sea del 100%. 2020-09-04
8563 2020-09-04|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD el link es ; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 2020-09-07
8564  2020-09-04{ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD Sefora XXXXXX, como le explicamos en su peticién anterior, favor sq




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA DE RESPUESTA
interaccién a terceros - servicio a mesa, es indispensable que
usted ingrese nuevamente su protocolo, puesto que se realizard
visita para verificacién de los mismos y ahi mismo se entrega carta
y certificado de apertura.
de lo conftrario se le puede multar, ingrese los documentos al
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  [siguiente link. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-07
8565 2020-09-04|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD
Sefiora XXX XXXXXX, buenos dias, Si efectivamente debe subir los
protocolos con interaccién a terceros - servicio a mesa, luego se
les realizard la visita y entregard el certificado y carta de apertura.
al siguiente link.
XXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  |Hasta tanto no tenga los protocolos subidos usted no puede abrir  |2020-09-07
8566 2020-09-04|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD su establecimiento de comercio, puede acarrear sanciones.
REITERA SOLICITUD DE CERTIFICADO NORMA
8567|  2020-09-04|URBANISTICA SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER 0
REITERA SOLICITUD DE CERTIFICADO NORMA
8568|  2020-09-04|URBANISTICA SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER 0
Buenos dias, por favor revise su correo la norma 1215 fue enviad a
REITERA SOLICITUD DE CERTIFICADO NORMA SU correo 2020-09-21
8569  2020-09-04|URBANISTICA SECRETARIA DE PLANEACION Gracias.
8570 2020-09-04{IGUAL A PQRD 8569_2020 NO APLICA NO APLICA 0
solicitud, puesto que desconocemos la actividad econdmica, 222
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |cuando subio protocolos a la plataforma?222 etc, y asi compartir  [2020-09-04
8571 2020-09-04|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD correctamente las instrucciones.
8572 2020-09-04{IGUAL A PQRD 8569_2020 NO APLICA NO APLICA 0
Secretaria de Planeacién solo llegamos hasta la licencia de rotura
de calzada, en cuanto a la secretaria de transito debe llamar al
INFORMACION PARA TRAMITE DE ROTURA DE tel XXXXXX ext. XXXX o al correo contactenos@pasto.gov.co, 2020-09-07
8573 2020-09-04|CALLE SECRETARIA DE PLANEACION puesto que el pmt es competencia de secretaria de frdnsito.
necesita, ya que para todos los procesos que manejamos no es 2020-09-15
8574 2020-09-04|INFORMACION IMPUESTO PREDIAL SECRETARIA DE PLANEACION necesario la visita . Gracias
Buenas tardes
En respuesta a su solicitud permitame informar que su
requerimiento debe ser solicitado al correo institucional
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Patricia Paz
Confratista 2020-09-07
8575 2020-09-04|RECUPERACION CLAVE PORTAL TRIBUTARIO  [SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
comercial a la que usted se refiere, por lo tanto comedidamente
le solicitamos enviar dicha peticién al siguiente correo
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |institucional: 2020-09-07
8576 2020-09-04|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
8577 O|PRUEBA NO APLICA PRUEBA 0




No. Orden

8578

FECHA

2020-09-04

PETICION DE INFORMACION

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

RESPUESTA
por lo tanto le solicito enviar su peticion al siguiente correo
institucional:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK

2020-09-07

FECHA DE RESPUESTA

8579

2020-09-04

INFORMACION DOCUMENTACION

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Cordial saludo
La informacién por Ustedes solicitada es la siguiente:

Correo Unico de contacto: contactenos@pasto.gov.co
Teléfono XXXXXXXXXXXX

Secretaria de Hacienda FANNY YOLANDA PAZ OJEDA
ext. XXXXXX

Tesorero Municipal HUGO JAVIER LOZANO

ext.XXXXX

Subsecretaria de Ingresos BETTY BASTIDAS ARTEAGA
ext.XXXXX

Atentamente,
Unidad de atencién al ciudadano

2020-09-13

8580

2020-09-04

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

esta peticion, los protocolos y documentos, al siguiente correo
institucional, en esta plataforma carecemos de dicha informacién,
y no se logra el archivo que usted manifiesta.
XXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-09-04

8581

2020-09-04

REPORTE DE HORAS EXTRAS DOCENTES

SECRETARIA DE EDUCACION

SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION MUNICIPAL DE PASTO

2020-09-07

8582

2020-09-04

ORDEN DE SALIDA VEHICULO

SECRETARIA DE TRANSITO

Buenos dias, por favor la placa del vehiculo para verificar en el siste

2020-09-07

8583

2020-09-04

RETIRO CESANTIA PARCIAL

SECRETARIA DE EDUCACION

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
SE ENVIA A LA OFICINA DE PRESTACIONES SOCIALES DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

2020-09-07

8584

2020-09-04

ALIVIO FINANCIERO POR EMERGENCIA
COVID 19

SECRETARIA DE GOBIERNO

SE RENVIA ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD

2020-09-09

8585

2020-09-04

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

comercio tenga los protocolos exigidos para realizar la apertura, la
cual usted ya la puede hacer, en cualquier momento la Alcaldia
le realizard la visita.

2020-09-07




No. Orden

8586

FECHA

2020-09-04

PETICION DE INFORMACION

PERDIDA DE ACCESORIO DE VEHICULO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE TRANSITO

RESPUESTA
Senor
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
Pasto

Cordial saludo

En atencién a su peticion radicada bajo el NUmero de PQRD
XXXXX de 2020

Me permito informarle que por no ser de nuestra competencia ya
que no fue inmovilizado dentro de nuestra jurisdiccidon y ademds
por no tener ningun vinculo contractual con empresas de grias
usted debe interponer una querella policiva en la casa de justicia
para que solucione su peticion.

Sin ofro particular, esperando haber resuelto su inquietud

Cordialmente

SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD VIAL Y CONTROL OPERATIVO

2020-09-16

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

En atencién a su solicitud nos permitimos informarle que revisando
en la consulta webXXXXXXXXXX encontramos que XXXXXXX
XXXXXXXX aGn cuenta con un registro SISBEN, en ningin momento
ha sido refirada involuntariamente, sin embargo, su registro
aparece con Tarjeta de Identidad No. XXXXXXXXXXXXX, tal como
se observa en la consulta anexa a la presente.

De manera respetuosa le recordamos que sus correos emitidos los
dias 27 de mayo y 4 de septiembre de 2020, recibieron como
respuesta el procedimiento a seguir para solicitar de manera
virtual el trédmite de actualizacién de tipo de documento de
identificacion de Jessica, el cual consiste en el diligenciamiento
de un formulario digital con los datos requeridos para este tipo de
trdmite y asi mismo se requiere anexe copia del documento de
identificacion tanto de la solicitante como de la persona a la que
se le llevard a cabo la actualizacién, sin embargo, a la fecha, no
hemos recibido de su parte el formulario debidamente
diligenciado con los soportes.

Asi las cosas, el registro de Jessica seguird apareciendo con tarjeta
de identidad hasta que se solicite el trdmite de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Este fradmite debe ser solicitado al correo electréonico:
atencionvirtualsisben@alcaldiapasto.gov.co

Atentamente,
2020-09-21
8587 2020-09-04|INFORMACION CENSO SISBEN SECRETARIA GENERAL EQUIPO SISBEN PASTO

8588 2020-09-04|IGUAL A PQRD 8587_2020 NO APLICA NO APLICA 0
San Juan de Pasto 8 de septiembre, de 2020

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud me permito informarle que el descargue
en la plataforma de SIMIT ya se realizd , verificar en el franscurso
de la semana.

Atentamente
SOLICITUD INFORMACION PLATAFORMA ADRIANA BENAVIDES 2020-09-08
8589|  2020-09-04[SIMIT SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM

8590 2020-09-04|IGUAL A PQRD 8589_2020 NO APLICA NO APLICA 0
compefencia ,puesifo que acfualmente el programa Ingreso
Solidario esta regido por el Decreto 518 del 2020 y actualmente la
enfidad que lo dirige es el departamento de Prosperidad Social
,apartir del 4 de julio por lo cual ellos son los encargado de todos
los ,mecanismos de beneficio entrega de las ayudas establecidas
y demds posesos para la cual nosotros caredsemos todo tipo de
competencia para inscripcién de nuevos beneficiarios y demds
INFORMACION PROGRAMA COLOMBIA aspectos denfro de ese Programa. 2020-09-15
8591 2020-09-04|MAYOR SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK XXX XXX XXKXXXXXXXKXXX




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA DE RESPUESTA
Desarrollo Econémico manifiesta: para la actividad delXXXXXXX
XXXXXXX, a través de plataforma no somos los competentes para
autorizar. Creemos que ese permiso lo otorga rijas juegos y
espectdculos de la Subsecretaria de Control, adscrita a la
Secretaria de Gobierno.
Para la actividad XXXX XXXXXX XXXXX, la autorizacién de apertura
por parte del Ministerio del Interior y luego Decreto Municipal,
llegd a fines del mes de agosto, los que coresponde a
Restaurantes, Iglesias, cines y juegos de suerte y azar, para ello, al
finalizar esta semana se estard realizando visita con el fin de
verificar los protocolos de bioseguridad y se entregard el
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |certificado de bioseguridad al igual que la carta de apertura. 2020-09-07
8592 2020-09-05|INFORMACION DE SOLICITUD RADICADA Y COMPETITIVIDAD Por esta razén es que algunas actividades ya se dieron apertura es
SerToraT DUSTTOS TOTOreS T TOTT IO U USTE T O[S OTTCn
vez verificados los documentos enconframos que su empresa a la
cual representa, como es XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ya fue
visitada por el personal del comité Covid-19 - abogado Daniel
Castillo, donde se verifica el cumplimiento de protocolos de
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  |bioseguridad, segun Resolucion 666/20, razén por la cual se hace  [2020-09-17
8593 2020-09-05|INFORMACION DE SOLICITUD RADICADA Y COMPETITIVIDAD entrega de la carta de autorizacién de reapertura econdmica. se [0
8594 2020-09-05{IGUAL PQRD 8593_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8595 2020-09-05{IGUAL PQRD 8593_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8596 2020-09-05{IGUAL PQRD 8593_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8597 2020-09-05{IGUAL PQRD 8593_2020 NO APLICA NO APLICA 0
San Juan de Pasto, 8 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud me permito informarle que los descargos
los debe presentar a la inspeccidon asignada en este caso la
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX al siguiente correo electrénico:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES 2020-09-08
8598  2020-09-05(INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Mébnica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-09
8599 2020-09-05(POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
8600 2020-09-05[IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8601 2020-09-05(IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8602 2020-09-05(IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8603 2020-09-05(IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

FECHA DE RESPUESTA

8604 2020-09-05{IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8605 2020-09-05{IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8606 2020-09-05{IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8607 2020-09-05{IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8608 2020-09-05{IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8609 2020-09-05{IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8610 2020-09-05(IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8611 2020-09-05{IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8612 2020-09-05{IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8613 2020-09-05(IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8614 2020-09-05(IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8615 2020-09-05(IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8616 2020-09-05{IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8617 2020-09-05{IGUAL PQRD 8599_2020 NO APLICA NO APLICA 0
Senor
XXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
Cordial saludo.
Nos permitimos informarle que ya se puso en conocimiento al
Subsecretario de Justicia y Seguridad el Dr.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX y que en proximos dias El
promoverd reunion virtual con el contratista para hacer
seguimiento frente a la ejecucién contractual.
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-09-09
8618  2020-09-05{INFORMACION ASESORIA JURIDICA SECRETARIA DE GOBIERNO
San Juan de Pasto, 9 de septiembre 2020
Sefor (ra)
Cordial saludo.
Dando respuesta a su solicitud andnima, nos permitimos informarle
que se trasladard para los respectivos descargos a la Corregidora
de XXXXXXX con la peticién concreta que los hechos narrados
deben ser soportados con pruebas para adoptar decisiones de
manera objetiva.
Atentamente,
COMPORTAMIENTO INADECUADO DE SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-09-09
8619 2020-09-06(FUNCIONARIO SECRETARIA DE GOBIERNO
8620 2020-09-06[IGUAL A PQRD 8619_2020 NO APLICA NO APLICA 0
INFORMACION ASESORIA JURIDICA 2020-09-10
8621 2020-09-06| QUERELLA POLICIVA SECRETARIA DE GOBIERNO SE RENVIA ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD
semana se le realice visita y enfregue la carta de apertura,
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  |estamos con mds de 3 mil visitas por realizar, debido a la gran 2020-09-07
8622 2020-09-07 |ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD cantidad de establecimientos que se deben visitar.
2020-09-07
8623 2020-09-07 | ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Buenos dias, su solicitud fue enviada a la XXXXXXXXXX XX , esperar |
2020-09-07
8624 2020-09-07|ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO

Buenas tardes, por favor la placa del vehiculo para verificar en el sj




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
Cordial Saludo |
Le informamos desde la Secretaria de Bienestar Social que la
dependencia que se encarga de este proceso es Sisben,le
INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN enviamos el correo para que usted pueda hacer la solicitud 2020-09-18
8625 2020-09-07|ACCION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL sisben@pasto.gov.co
2020-09-07
8626|  2020-09-07|ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes, por favor la placa del vehiculo para verificar en sistg
COTOTATSTTOTTOT
Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que el siya
realizo el pago de la factura de Impuesto Predial, el sistema no
genera facturas en ceros,por lo tanto puede solicitar el histérico de
pagos al correo institucional: 2020-09-07
8627 2020-09-07 |INFORMACION IMPUESTO PREDIAL SECRETARIA DE HACIENDA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cordial Saludo
Le informamos que desde el afio 2012 no hay inscripciones para el
Programa Familias en Accion,en el momento no tenemos
conocimiento para que fecha se haga la convocatoria .
NUMEROS DE TELEFONOS DE FAMILIAS EN ACCION
3163556592 XXXX XXXXXX
3136968634 XXXXX XXXXXXX
3166623753XXXXXXX
3215697 632XXXXXXX
3188087612 XXXXXXX
3136733000 XXXXXXX
3135945165 XXXXXXX
3183525580 XXXXXXX
3186542109 XXXXXXX
3163415955 XXXXXXX
INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN 3217935640 XXXXXXX 2020-09-19
8628  2020-09-07|ACCION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN Profesional de Gobierno 2020-09-09
8629  2020-09-07|ACCION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
Me permito informar que una vez revisado el estado de afiliacion
de sefior XXXXXX XXXXX XXXXX, se pudo observar que se
encuentra dafiliado en la EPS SAVIASALUD DE BELLO ANTIOQUIA,
por lo tfanto debe solicitar framite de portabilidad al siguiente
correo electronico: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX o puede
ingresar a la pagina de la la EPS al siguiente link:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX donde usted
podra hacer su solicitud.
2020-09-10
8630 2020-09-07 | ATENCION EN SALUD SECRETARIA DE SALUD Secretaria Municipal de Salud de Pasto.




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

FECHA DE RESPUESTA

Sefor XXXXX buenos dias, esperamos en el transcurso de esta
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |semana estar realizando visita y luego enviando su carta de 2020-09-07
8631 2020-09-07 |ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD apertura, proceso que dura unosl5 dias,
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 2020-09-07
8632|  2020-09-07|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD Sefiora XXXXXX buenos dias, esperamos en el transcurso de esta ser
Bienestar Social .informamos que el pago de ingreso solidario no es
competencia nuestra ,esto es competencia Planeacion Nacional ,
le indico unos link para que usted se comunique y pueda recibir su
respuesta 2020-09-09
8633 2020-09-07 [INGRESO SOLIDARIO SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
Sefora XXXXXX buenos dias, esperamos en el transcurso de esta
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |semana estar realizando visita y enfregando certificado y carta de |2020-09-07
8634 2020-09-07|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD apertura de su establecimiento de comercio.
g g =) T L
que expende productos de primera necesidad, sin embargo debe
tener sus documentos al dia: rut, cémara de comercio, y luego
solicitar ante la Alcaldia el permiso de reapertura econdmica el
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO [cual lo puede realizar a través de la pagina: 2020-09-07
8635 2020-09-07|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Senora
XXXXX XXXXX
Cordial saludo.
Respondiendo su solicitud, debe comunicarse con en el correo
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0 a los teléfonos y los teléfonos
XXXXXXXXXXX y XXXXXXXXXXXXX quienes le atenderdn la solicitud,
ademds no nos informa que inspeccién solicita para poder darle
el correo de lainspeccién.
Atentamente,
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE SUBSECRETARIA JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-09-09
8636 2020-09-07 POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
peticidn al siguiente correo institucional, en esta plataforma
carecemos de dicha informacioén. le solicito colocar nombre del
establecimiento de comercio, contacto, direccidn, para realizar
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |visita. 2020-09-07
8637 2020-09-07|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXX
establecimiento de comercio, debe ingresar los documentos,
como rut, cédmara de comercio y los protocolos de bioseguridad
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |al siguiente link, de lo confrario no se puede operar: 2020-09-07
8638 2020-09-07|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
INFORMACION ASESORIA JURIDICA 2020-09-11
8639 2020-09-07 |FAMILIAR SECRETARIA DE GOBIERNO SE RENVIA Y ADJUNTA RESPUESTA A SU SOLICITUD
repartidora, o en su defecto con los restaurantes, ellos son los
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |encargados de entregarle a usted el carne y los protocolos de 2020-09-07
8640 2020-09-07|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD bioseguridad para desarrollar su actividad.




No. Orden

8641

FECHA

2020-09-07

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y
COMERCIO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE HACIENDA

RESPUESTA

Cordial saludo,
enviar nUmero del Nit para brindarle una pronta respuesta.

Atentamente,

Olga Inés Coral

Contratista Area Industria y Comercio
Alcaldia municipal de Pasto

2020-09-10

FECHA DE RESPUESTA

8642

2020-09-07

INFORMACION DE DOCENTES HOJA DE VIDA

SECRETARIA DE SALUD

Buena tarde.

Me permito informar que para solicitud de cualquier tipo de
tramite es necesario anexar escaner de los documentos, asi que
sugiero anexar dichos documentos para verificar informacion.

Secretarai Municipal de Salud de Pasto.

2020-09-10

8643

2020-09-07

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Buenas tardes, el correo es:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-09-07

8644

2020-09-07

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

econdmico por lo tanto le solicito enviar esta solicitud, los
documentos y el protocolo al siguiente correo institucional, en esta
plataforma carecemos de dicha informacion:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-09-07

8645

2020-09-07

INFORMACION PARA SOLICITAR TUBERIA

SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL

Cordial saludo, su solicitud fue remitida a la subsecretria rural, para
que le den el framite correspondiente, la respuesta asu solicitud
llegara a su coorreo electronico.

Atentamente,
MARIBEL MORA RIASCOS

Secretaria Ejecutiva S.G.A.
CELULAR XXXXXXXXXX

2020-09-14

8646

2020-09-07

INFORMACION DE TRAMITE EN
DEPENDENCIA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

SeTTorT DUeT TS TOTOeS T MO T O O USTE U T[S UTTCn
vez verificados los documentos encontramos que su empresa a la
cual representa, como es XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ya fue visitada
por el personal del comité Covid-19 - abogado Daniel Castillo,
donde se verifica el cumplimiento de protocolos de bioseguridad,
segun Resolucion 666/20, razén por la cual se hace entrega de la

carta de autorizacion de reapertura econémica. se adjunta hoja

2020-09-17

8647

2020-09-07

INFORMACION DE TRAMITE EN
DEPENDENCIA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

SerTorT DUETTOS TOTOe S TTOTT T O USTE U OUe UTTo Ve
verificados los documentos enconframos que su empresa a la cual
representa, como es XXXXXXXXXXXXXXX, ya fue visitada por el
personal del comité Covid-19 - abogado Daniel Castillo, donde se
verifica el cumplimiento de protocolos de bioseguridad, segin
Resolucion 666/20, razdn por la cual se hace entrega de la carta

de autorizacién de reapertura econdmica. se adjunta hoja de

2020-09-17

8648

2020-09-07

IGUAL PQRD 8647_2020

NO APLICA

NO APLICA




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud me permito informarle que de
conformidad a lo dispuesto por el Articulo 5 del Decreto
Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020 del Ministerio de Justicia
que ala letra expresa Articulo 5 Ampliacion de términos para
atender las peticiones, peticiones que se encuentran en curso
radicadas durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se
resolverd dentro de los 30 dias hdbiles siguientes a su recepcion

8651

2020-09-07

INFORMACION CENSO SISBEN

SECRETARIA GENERAL

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM 2020-09-17
8649  2020-09-07(INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO
XXXXXXXXXXXXXXX
SE ENVIA A LA OFICINA DE COBERTURA EDUCATIVA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL 2020-09-09
8650  2020-09-07|INFORMACION DE CUPO EDUCATIVO SECRETARIA DE EDUCACION
En atencidn a su solicitud nos permitimos informarle que dentro de
los frdmites virtuales que se estdn llevando a cabo no se encuentra
incluida la aplicacién de encuestas SISBEN debido a que segun
estd establecido en la metodologia, este trdmite requiere hacerse
de manera presencial, por lo tanto, debido al riesgo que
representa y por el estado de emergencia sanitaria decretado por
el Gobierno Nacional, estd suspendida la aplicacidon de encuestas
SISBEN.
Dicho proceso se reanudard una vez el Departamento Nacional
de Planeacion-DNP Bogotd lo autorice y envie las instrucciones y
protocolos a seguir.
Atentamente,
EQUIPO SISBEN PASTO
Teléfono: 7365110
2020-09-21

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

Envio el listado de documentacién necesaria para presentar los
planes de manejo de transito, tipo acometida de calzada. Los
cuales son los siguientes:

Oficio de solicitud al Subsecretario de Movilidad de Transito de
Pasto, Ing LUIS JAIME GUERRERO RUALES.

- Plano tamano carta de la obra a realizar, que contenga
sefaletica, (estos archivos vienen adjuntos con este correo). Por
favor, elija el modelo que mas se ajuste a las condiciones del
sector.

- Formato para acometidas de calzadas (este archivo viene
adjunto con este correo).

- Copia de la aprobacion de solicitud de rotura por parte de
Planeacion Municipal, pdliza de seguro y aprobacién de la pdliza
por parte de Planeacion.

No tiene costo

8656

2020-09-07

ECONOMICA

Y COMPETITIVIDAD

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente,
INFORMACION PARA TRAMITE DE ROTURA DE 2020-09-10
8652  2020-09-07|CALLE SECRETARIA DE TRANSITO
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-09
8653 2020-09-07 [POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
su peticién al siguiente correo institucional, puesto que en esta
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO [plataforma se carece de dicha informacion: 2020-09-07
8654 2020-09-07|[ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cordial saludo:
De manera respetuosa me permito manifestar dona
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX, no encuentro su peticion
radicada con el numero PQRD XXXX, me gustaria saber el
contenido de la mismas.
Atentamente,
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  |Monica Hormaza M. 2020-09-09
8655 2020-09-07|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD Profesional de Gobierno
escribirnos su peticion, puesto que una vez dada la respuesta
pasan a ofro sistema y no es posible visualizar el requerimiento en
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |mencién, lo puede enviar al siguiente correo institucional: 2020-09-07

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
En respuesta a su solicitud permitame informarle que segun la
copia de la cédula y los datos suministrados se realizo el registro en
la base de Paz y Salvo Municipal.
Para descargar su paz y salvo debe ingresar a la pagina de la
XXXXXXXXXXXXXXXXX - Tramites y servicios - Paz y salvo municipal -
Generar pazy salvo
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Patricia Paz
Contratista
Industria y Comercio 2020-09-08
8657 2020-09-07 [SOLICITUD PAZ Y SALVO MUNICIPAL SECRETARIA DE HACIENDA
encuentra en estudio, esperamos en el frascurso de esta semana
realizar visita con el fin de revisar los protocolos, y si se encuentran
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |bien se le entrega su certificado y oficio de apertura, 2020-09-07
8658 2020-09-07|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD Hasta tanto no se realice visita favor abstenerse de atencién al
2020-09-08
8659 2020-09-07 (ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Buenos dias, su solicitud fue enviada a la XXXXXXX X , esperar respul
NO CUMPLEN CON EL PROTOCOLO DE 2020-09-15
8660]  2020-09-07|BIOSEGURIDAD SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes, su solicitud fue enviada a la persona encargada del
NO CUMPLEN CON EL PROTOCOLO DE 2020-09-15
8661|  2020-09-07|BIOSEGURIDAD SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes, su solicitud fue enviada a la persona encargada del
NO CUMPLEN CON EL PROTOCOLO DE 2020-09-15
8662|  2020-09-07|BIOSEGURIDAD SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes, su solicitud fue enviad a la persona encargada de |
LA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DE NARINO. 2020-09-11
8663 2020-09-07 [TRASLADO DE DOCENTE SECRETARIA DE EDUCACION GRACIAS
8664|  2020-09-07|COMUNICACION OFICIAL NO APLICA NO APLICA
los documentos a la plataforma , enviar scaneados los oriiginales a
la plataforma de la alcaldia de pasto , framites y servicios, 2020-09-08
8665  2020-09-07|ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO ordenes de salida desde su correo personal
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-09
8666 2020-09-07 [POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
8667|  2020-09-07|IGUAL A PQRD 8666_2020 NO APLICA NO APLICA
8668|  2020-09-07|IGUAL A PQRD 8666_2020 NO APLICA NO APLICA
2020-09-09
8669 2020-09-07 |REGISTRO DE COLEGIO PRIVADO SECRETARIA DE EDUCACION XXXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE INSPECCION Y VIGILAN
SO VIO U U TTOS TS T TOTT MO U USTE U U[Ue UTTa Ve
verificados los documentos enconframos que su empresa a la cual
representa, como es XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ya fue visitada por
el personal del comité Covid-19 - abogado Daniel Castillo, donde
se verifica el cumplimiento de protocolos de bioseguridad, segin
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |Resoluciéon 666/20, razén por la cual se hace enfrega de la carta 2020-09-17
8670 2020-09-07|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD de autorizacién de reapertura econdémica. se adjunta hoja de




No. Orden

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

su peticion aligual que los documentos y protocolos al siguiente
correo institucional:
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

FECHA DE RESPUESTA

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |Con el fin de verificar la actividad econémica y hacer 2020-09-07
8671 2020-09-07|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD seguimiento que paso con su solicitud.
2020-09-16
8672 2020-09-07 [SOLICITUD PLANOS PROPIEDAD. SECRETARIA DE PLANEACION cordial saludo. adjunto el presente evidencia de la respuesta envia
2020-09-08
8673 2020-09-07 | INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Buenos dias, por el momento siguen suspendidos los términos para |
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-09
8674 2020-09-07|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
2020-09-24
8675  2020-09-07|INFORMACION DE PROPIEDAD HORIZONTAL [SECRETARIA DE PLANEACION Se respondio al Comeo XXXXXXXXXXXXXXXXXX
8676 2020-09-07 [IGUAL A PQRD 8675_2020 NO APLICA NO APLICA 0
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Ménica Hormaza M 2020-09-09
8677 2020-09-07|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO Profesional de Gobierno
8678]  2020-09-07|IGUAL A PQRD 8677_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8679|  2020-09-07|IGUAL A PQRD 8677_2020 NO APLICA NO APLICA 0
2020-09-08
8680 2020-09-07|COBRO DE IMPUESTO PREDIAL YA PAGADO  |SECRETARIA DE HACIENDA SE CONTESTO PQR MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA AL CONTRIBUYE|
2020-09-08
8681 2020-09-07|COBRO DE IMPUESTO PREDIAL YA PAGADO [SECRETARIA DE HACIENDA SE CONTESTO PQR MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA AL CONTRIBUY]
la orden de salida , pero estdn enviados de un solo lado por favor
volver a enviar los documentos de lado y lado a la plataforma 2020-09-08
8682|  2020-09-08| ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO porque van a ser nuevamente rechazados.




No. Orden

8683

FECHA

2020-09-08

PETICION DE INFORMACION

NORMA URBANISTICA

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE PLANEACION

RESPUESTA

Pero para préximas solicitudes solicitud Restriccion de un predio se
le informa que a partir del 01 de septiembre, se debe realizar a
través de la pdgina web de la alcaldia
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX dar clic en el link frdmites y servicios,
después dar clic en la opcidn solicitud concepto restriccion de un
predio, a continuacién llenar el formulario con los datos solicitados
en cada una de las casillas y anexar copia en pdf de recibo
predial; por Ultimo dar clic en el botdn enviar.

Gracias por su comprension.

2020-09-22

FECHA DE RESPUESTA

8684

2020-09-08

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

Sefora XXXXXXX buenos dias, al link que subio los documentos se
encuentra errado, el link o plataforma que creo la Secretaria es:
XXXXXXXXXXXXX

2020-09-08

8685

2020-09-08

PAGO COMPARENDO DE TRANSITO

SECRETARIA DE TRANSITO

San Juan de Pasto, 8 de septiembre, de 2020

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud me permito informarle que el acuerdo
de pago con los descuentos por Ley, lo debe solicitar la siguiente
correo electrénico: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-09-08

8686

2020-09-08

CERTIFICADO DE ESTRATIFICACION

SECRETARIA DE PLANEACION

Sefnora

XXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ciudad

Cordial saludo

En atencion a su solcitud me permito informarle que previa revision
del codigo predial enviado se requiere que la sollcitud se framite
en el portal XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXn. Se debe
escanear copia del recibo predial, copia de la resolucion IGAC
en caso de tener reportada area construida con vivienda y
fotografias de fachada, cocina y bafo para poder asignar estrato
y entregar por internet el certificado de estratificacion.

Atentamente
ARQ. JORGE ENRIQUEZ GARCIA

Coordinador estratificacion
MunicipioPasto - Secretaria Planeacion.

2020-16-09




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

San Juan de Pasto, 8 de septiembre, de 2020

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud me permito informarle que los descargos
los debe presentar a la inspeccion asignada en este caso es la
XXXXXXXXXXXXXX X y el correo electrénico es :
XXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXX

Atentamente,

ADRIANA BENAVIDES
8687|  2020-09-08[INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM

en contacto con la Corregidora o corregidor de XXXXXXXXXX, en
préximos dias, se estard programando reunién con todos los

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |corregidos con el fin de impartir instrucciones como se va a 2020-09-14
8688 2020-09-08|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD desarrollar la reapertura econémica, con referencia a los
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 2020-09-16
8689|  2020-09-08|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD Se envi6 respuesta al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, el dia 8 de sej
liquidacién de compensacion de espacio publico se envié ala
curaduria el 9 de septiembre y la liquidacidn de impuesto de 2020-09-18
8690 2020-09-08|INFORMACION TRAMITE DE DEPENDENCIA SECRETARIA DE PLANEACION construccidn se entregara con el paquete del dia lunes.

Senora XXXXXXXXXXXX XXXXXXXr, atendiendo su solicitud, se le
informa que, desafortunadamente, en la Secretaria de Agricultura
Municipal no se han realizado acciones ni se tiene proyectos
relacionado con la apicultura, por lo que, de manera respetuosa,
se le sugieres dirigirse a la Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural de la Gobernacién de Narifio.

Ojala en oportunidades futuras se pueda atender 2020-09-08
8691 2020-09-08|INFORMACION PROGRAMAS Y PROYECTOS [SECRETARIA DE AGRICULTURA satisfactoriamente sus requerimientos.
INFORMACION PARA TRAMITE DE ROTURA DE 2020-09-11
8692|  2020-09-08[CALLE SECRETARIA DE PLANEACION buen dia. se debe dirigir a la oficina de espacio publico; direccion
INFORMACION PROGRAMA JOVENES EN desde el mes de marzo, la atencién es de 8.am a 4pm, debe de 2020-09-16
8693 2020-09-08| ACCION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL llamar alXXXXXXXXXXXXX para realizar el proceso.
8694  2020-09-08| COMUNICACION OFICIAL NO APLICA NO APLICA 0
NO CUMPLEN CON EL PROTOCOLO DE 2020-09-09
8695  2020-09-08|BIOSEGURIDAD SECRETARIA DE EDUCACION XXXXXXXXXXXXXX se envia a la oficina de inspeccion y vigilancia d

La presente fiene el fin de informarle que la Secretaria de
Planeacién no maneja subsidios, puede acercarse a INVIPASTO y
preguntar si es posible participar en una convocatoria para
INFORMACION PERMISO DE subsidios de vivienda. 2020-09-22
8696]  2020-09-08| CONSTRUCCION SECRETARIA DE PLANEACION

8697|  2020-09-08[IGUAL PQRD 8696_2020 NO APLICA NO APLICA 0




PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Ménica Hormaza M

FECHA DE RESPUESTA

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-09
8698 2020-09-08(POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
COTOTOTSTToTTOT
En atencién a su solicitud nos permitimos informarle que, dado que
los tramites de solicitud y aplicacién de encuestas en SISBEN
requieren llevarse a cabo de manera presencial, por ahora estan
suspendidos debido a la emergencia sanitaria por covid-19. Se
reanudardn una vez superada la emergencia y previas
instrucciones impartidas por el Departamento Nacional de
Planeacién, ente que rige al SISBEN.
Atentamente,
EQUIPO SISBEN PASTO 2020-09-21
8699 2020-09-08|INFORMACION CENSO SISBEN SECRETARIA GENERAL Teléfono: 7365110
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-09
8700 2020-09-08(POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-09
8701 2020-09-08(POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
8702 O|PRUEBA NO APLICA PRUEBA
2020-09-08
8703  2020-09-08|PAGO COMPARENDO DE TRANSITO SECRETARIA DE TRANSITO Buenas fardes , no ha enviado ningdn requerimiento para su respue
8704 O|PRUEBA NO APLICA PRUEBA
8705 2020-09-08[IGUAL PQRD 8695_2020 NO APLICA NO APLICA
La presente fiene el fin de informarle que la Secretaria de
Planeacién no maneja subsidios, puede acercarse a INVIPASTO y
preguntar si es posible participar en una convocatoria para
INFORMACION PERMISO DE subsidios de vivienda. 2020-09-22
8706  2020-09-08| CONSTRUCCION SECRETARIA DE PLANEACION




PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

En atencién a su requerimiento me permito informar que revisada
nuestra base de datos se evidencid que el automotor con placas
XXXXXXXX no registra en este Organismo de Trénsito.

FECHA DE RESPUESTA

Se sugiere hacer la solicitud ante el Organismo en el cual se 2020-09-09
8707  2020-09-08|TRASPASO VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO encuentre registrado.
2020-09-08
8708[  2020-09-08| ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes, por favor las placas de los vehiculos para verificar e
Senora
XXXXX XXXXX XXXXX
Cordial saludo.
Respondiendo su solicitud, nos permitimos informarle que debe
insistir pues son muchos los comparendos y se encuentra muy
ocupados los numeros, igualmente haré un traslado de su solicitud
al correo audiencias XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX para que
tenga en cuenta su correo y le pregunte sus datos.
Atentamente,
INFORMACION ASESORIA JURIDICA SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-09-09
8709  2020-09-08| ORDINARIA SECRETARIA DE GOBIERNO
Dando contestacion a su solicitud le informamos que la Secretaria
de Bienestar Social no tiene competencia con respecto al puntaje
de sisben ,le envid el correo para que usted haga su solicitud a
INSCRIPCION PROGRAMA JOVENES EN Sisben 2020-09-19
8710 2020-09-08| ACCION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL XXXXXXXXXXXXXXXX solamente ellos pueden verificar su situacion
8711 O[PRUEBA NO APLICA PRUEBA
8712 O|PRUEBA NO APLICA PRUEBA
Senora
XXXXX XXXXX XXXXX
RESPUESTA A XXXXXXXXXXXXX, IGUAL A LA XXXXXXXXX, SE LE
INFORMA QUE SE ENVIARA A LA OFICINA DE REPARTO PARA
PREGUNTAR SOBRE SU SOLICITUD, Y SE LE DARA INFORMACION A SU
CORREO.
INFORMACION ASESORIA JURIDICA ATENTAMENTE, 2020-09-09
8713 2020-09-08| ORDINARIA SECRETARIA DE GOBIERNO subsecretaria justicia y seguridad
2020-09-08
8714 2020-09-08| ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Buenas fardes, su solicitud fue remitida a al inspeccion uno, esperar




No. Orden

8715

FECHA

2020-09-08

PETICION DE INFORMACION

INGRESO SOLIDARIO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

RESPUESTA

Cordial Saludo

Dando contestacion a su solicitud le enviamos los contactos del
personal del Programa Familias en Accion para que usted pueda
hacer su peticion telefébnicamente

NUMEROS DE TELEFONOS DE FAMILIAS EN ACCION

3163556592 XXXX XXXXXXXXXX

3136968634 XXXX XXXXXXXXXX

3166623753 XXXX XXXXXXXXXX

3215697632 XXXX XXXXXXXXXX

3188087612 XXXX XXXXXXXXXX

3136733000 XXXX XXXXXXXXXX

3135945165 XXXX XXXXXXXXXX

3183525580 XXXX XXXXXXXXXX

3186542109 XXXX XXXXXXXXXX

3163415955 XXXX XXXXXXXXXX

3217935640 XXXX XXXXXXXXXX

sisben@pasto.gov.co

2020-09-19

8716

2020-09-08

PROGRAMA BIEN NACER

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

OTOTOT STTOTTT
Dando Contestacién a su solicitud le informamos que el programa
de Bien Nacer es un programa que pertenece a la Secretaria de
Salud de la Alcaldia de Pasto y su horario de atencidn es de 8 am
a 4 pm horario presencial.

envio un contacto de salud para que por medio de ella fenga
informacion XIOMARA BENAVIDES 3163771926

2020-09-19

8717

2020-09-08

INFORMACION CENSO SISBEN

SECRETARIA GENERAL

OTUTOT STTUTO .

En atencidn a su solicitud nos permitimos informarle que, dado que
los tramites de solicitud y aplicacién de encuestas en SISBEN
requieren llevarse a cabo de manera presencial, por ahora estan
suspendidos debido a la emergencia sanitaria por covid-19. Se
reanudardn una vez superada la emergencia y previas
instrucciones impartidas por el Departamento Nacional de
Planeacién, ente que rige al SISBEN.

Atentamente,

EQUIPO SISBEN PASTO
Teléfono: 7365110

2020-09-21

8718

2020-09-08

INFORMACION DE DERECHO PETICION
RADICADO

SECRETARIA DE TRANSITO

San Juan de Pasto 10 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud me permito informarle que la respuesta
fue enviada al correo aportada en la PQRD . XXXXXXXXXXXXXX,
enviada el 6 de septiembre de 2020.

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-09-10

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

8719

FECHA

2020-09-08

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION CENSO SISBEN

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA GENERAL

RESPUESTA
En atencién a su PQRD radicada bajo el No. XXXXXXXXXXXXXX, de
fechaXXXXXXXXXXXX, nos permitimos manifestarle:

Senora: XXXXX XXXXXXX XXXXXXX Cordial saludo, En referencia a
su solicitud, nos permitimos informarle por segunda vez,que luego
de realizar una exhaustiva revision en la documentaciéon que
reposa en la Oficina de Archivo y Gestion Documental, no se
encuentra en custodia la informacién solicitada. Atentamente,
SANDRA MILENA MORA RUIZ Jefe de Archivo y Gestidn
Documental Alcaldia de Pasto

2020-09-16

FECHA DE RESPUESTA

8720

2020-09-08

INFORMACION ASESORIA JURIDICA
FAMILIAR

SECRETARIA DE GOBIERNO

DE JUSTICIA' A COMISARIA DE FAMILIA EN RESPUESTA A SU
SOLICITUD.

8721

2020-09-08

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

2020-09-14

SENOTa XXXXXX DUENAS Taraes, 1 Mrormarmos gque pard aorr 5o
oficina debe tener en cuenta los lineamientos dados por parte de
la administracién de dicho centro comercial, ellos pueden
solicitarle los protocolos y carta de apertura por parte de la
Alcaldia Mpal. para ello le solicito enviar los documentos como:
rut, cdmara de comercio y los protocolos de bioseguridad que
usted va a tener en cuenta para abrir su oficina, los cuales debe
subirlos a la siguiente plataforma.

2020-09-10

8722

2020-09-08

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

peticién, los docuementos y protocolos de bioseguridad al
siguiente corrreo institucional:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-09-08

8723

2020-09-08

SOLICITUD CERTIFICADO DE RETENCION

SECRETARIA DE TRANSITO

Buenos dias, su solicitud fue enviada a financiera para su respuesta

2020-09-10

8724

2020-09-08

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

si ya tiene instalados los protocolos de bioseguridad que registro
cuando subié a la plataforma, en el Hotel, cuando fuimos por
primera vez estaba cerrado. Esperamos nos confirmen que todo
este listo para realizar visita.

2020-09-10

8725

2020-09-08

INFORMACION IMPUESTO PREDIAL

SECRETARIA DE HACIENDA

OTOTOTSUTOTTO™
desafortunadamente el barrio como tal no tiene un numero
predial necesitamos que nos indique un predio en especifico,
debe hacer la consulta en el internet en la pagina
www.igac.gov.co, de no ser posible le recomendamos dirigirse
con el recibo del predial mas préximo al parque averiguarlo en
Agustin Codazzi, dado que nuestra base catastral esta

2020-09-18

8726

2020-09-08

INFORMACION PARA SOLICITAR CREDITO

SECRETARIA GENERAL

POR HACER

8727

2020-09-08

INFORMACION COMPARENDO

SECRETARIA DE TRANSITO

San Juan de Pasto 22 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,

En atencién a su solicitud me permito informarle que sus descargos
los debe presentar en la inspeccidn asignada, en este caso es la
inspeccion 3, correo electronico:
inspeccion3@transitopasto.gov.co

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-09-22

8728

2020-09-08

IGUAL PQRD 8727_2020

NO APLICA

NO APLICA

8729

2020-09-08

IGUAL PQRD 8727_2020

NO APLICA

NO APLICA




PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

FECHA DE RESPUESTA

8730 O|PRUEBA NO APLICA PRUEBA 0
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX una copia de la norma 2020-09-16
8731 2020-09-08|INFORMACION PLANEACION TERRITORIAL SECRETARIA DE PLANEACION urbanistica a la que hace referencia en su solicitud para realizar la
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX una copia de la norma 2020-09-16
8732 2020-09-08|INFORMACION PLANEACION TERRITORIAL SECRETARIA DE PLANEACION urbanistica a la que hace referencia en su solicitud para realizar la
8733 2020-09-08(IGUAL PQRD 8732_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8734 2020-09-08(IGUAL PQRD 8732_2020 NO APLICA NO APLICA 0
San Juan de Pasto 21 de septiembre , de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que la misma se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales. Su respuesta
serd enviada al correo aportado en la PQRD
Atentamente,
ADRIANABENAVIDES 2020-09-21
8735  2020-09-09[INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM
visitas, esperamos se siga adelantando dicho proceso, le
recomendamos tener sus protocolos implementados en su
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |establecimiento de comercio, asi entregar carta de apertura y 2020-09-10
8736 2020-09-09|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD certificado de bioseguridad.
el franscurso de estos dias, se estardn llevando a cabo las visitas a
dichos centros con el fin de verificar los protocolos por ustedes
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |enviados y si se cumple con los mismos se entrega en dicha visita  [2020-09-10
8737 2020-09-09|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD la carta de apertura y el certificado de bioseguridad.
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-09
8738 2020-09-09(POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
Dando respuesta a su solicitud,me permito informar que a su
correo electrénico, se envia el histérico de pagos,documento 2020-09-09
8739 2020-09-09 [SOLICITUD RECIBO PREDIAL SECRETARIA DE HACIENDA requerido para la declaracién de renta.




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

Cordial Saludo

Le informamos desde la Secretaria de Bienestar Social que desde
el ano 2012 no hay convocatorias para el programa Familias en
Accion,en el momento no es posible informarle para cuando se
inicien,cualquier informaciéon comuniquese con los contactos del
Programa

NUMEROS DE TELEFONOS DE FAMILIAS EN ACCION

3163556592 XXXXXXXX XXXXX

3136968634 XXXXXXXX XXXXX

3166623753 XXXXXXXX XXXXX

3215697632 XXXXXXXX XXXXX

3188087612 XXXXXXXX XXXXX

3136733000 XXXXXXXX XXXXX

3135945165 XXXXXXXX XXXXX

3183525580 XXXXXXXX XXXXX

3186542109 XXXXXXXX XXXXX

3163415955 XXXXXXXX XXXXX

3217935640 XXXXXXXX XXXXX

8746

2020-09-09

INFORMACION DE CONEXION DE INTERNET
EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

SECRETARIA DE EDUCACION

Alcaldia de Pasto

INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN XXXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-19
8740  2020-09-09|ACCION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
Dando respuesta a su solicitud,me permito informar que a su
correo electrénico se envia histérico de pagos,documento 2020-09-09
8741 2020-09-09 [SOLICITUD RECIBO PREDIAL SECRETARIA DE HACIENDA requerido para la declaracién de renta
Le informamos desde la Secretaria de Bienestar Social, para dar
respuesta a su solicitud en cuanto a los programas
correspondientes de nuestra Secretaria debemos conocer su
ALIVIO FINANCIERO POR EMERGENCIA numero de cédula para revisar nuestras bases de datos ,fampoco [2020-09-19
8742 2020-09-09|COVID 19 SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL nos envia su numero de contacto
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-09
8743 2020-09-09 (POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
Cuentas de la Secretaria de Hacienda, informan que se
encuentran en el proceso de reviison de las cuentas que 2020-09-09
8744 2020-09-09 [ESTADO DE CUENTA CONTRATISTA SECRETARIA DE HACIENDA ingresaron el dia sédbado; su cuenta esta registrada en el listado
INFORMACION ELECTRONICA Buenos Dias seria tan amble de ser mas precisa en la informacién  |2020-09-15
8745 2020-09-09 | DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA SECRETARIA DE PLANEACION que requiere. Gracias
2020-09-09

FECHA DE RESPUESTA




FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

Su consulta no es clara, creeriamos que usted desea saber si a los
adultos mayores se les permite el ingreso a diferentes sitios, donde
haya mas gente, en esta etapa de aislamiento selectivo, es
responsabilidad de cada persona su autocuidado, lo que se
recomienda es salir a lo estrictamente necesario, ya que nuestro
municipio adn no ha llegado al pico de la pandemia, y con esta
apertura gradual, los casos van en aumento.

Igualmente solicitamos extremar las medidas de autocuidado y
bioseguridad especialmente con las personas mayores de 60 afos.
Ver archivo adjunto

FECHA DE RESPUESTA

PERMISO PARA TRANSPORTARSE EN Atentamente 2020-09-13
8747 2020-09-09[EMERGENCIA COVID 19 OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Unidad de Atencién al ciudadano
En atencidn a su solicitud nos permitimos informarle que, dado que
los tramites de solicitud y aplicacién de encuestas en SISBEN
requieren llevarse a cabo de manera presencial, por ahora estan
suspendidos debido a la emergencia sanitaria por covid-19. Se
reanudardn una vez superada la emergencia y previas
instrucciones impartidas por el Departamento Nacional de
Planeacién, ente que rige al SISBEN.
Atentamente,
EQUIPO SISBEN PASTO 2020-09-21
8748 2020-09-09|INFORMACION CENSO SISBEN SECRETARIA GENERAL Teléfono: 7365110
8749 O|PRUEBA NO APLICA PRUEBA 0
ambigua, puesto que no manifiesta la actividad econdmica,
direccién, contacto, fecha radicacién protocolos, por lo tanto le
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO [solicito amablemente enviar su peticion al correo institucional: 2020-09-10
8750 2020-09-09|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
2020-09-15
8751 2020-09-09 | CONCEPTO DE USO DE SUELOS SECRETARIA DE PLANEACION Buenos dias, por favor revise su correo ya le envié su uso de suelo C
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Mébnica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-09
8752 2020-09-09 POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
8753 2020-09-09 [ CONCEPTO DE USO DE SUELOS SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER 0
8754 2020-09-09 [ CONCEPTO DE USO DE SUELOS POR HACER POR HACER 0
8755 2020-09-09 [IGUAL A PQRD 8754_2020 NO APLICA NO APLICA 0
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y
8756 2020-09-09|INFORMACION ARREG VALORIZACION POR HACER 0




PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
siguiente plataforma para que los duenos de locales o
establecimientos de comercio soliciten la reapertura econdmica,
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |le compartimos el link para subir los docuementos y protocolos: 2020-09-10
8757 2020-09-09|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXKXKXKXKXXEXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
g Lid ~ Lt
enfrega la carta de apertura es necesario realizar visita al lugar,
con el fin de verificar los protocolos por usted implementados, si es
posible puede enviar sus documentos y protocolos al siguiente
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |correo institucional: 2020-09-10
8758 2020-09-09|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXKXKXKXXXXXXXXXXXXXXXXX
INFORMACION PARA TRAMITE DE ROTURA DE Por favor aclarar su solicitud, puede comunicarse con nosotros al  |2020-09-22
8759 2020-09-09(CALLE SECRETARIA DE PLANEACION correo : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX o al teléfono 7244326
Senor
XXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX X XXXXXXXXXXX
Civudad
Cordial saludo
En atencion a su solicitud le informamos que la ruta para solcitar
certificado de estratificacion y nomenclatura esta en
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX solcitud de certificado de estratificacion.
Se debe escanear copia del recibo predial y en caso de que el
predio tenga resolucion del igac, tambien se debe anexar. Cabe
aclarar que por normatividad nacional de estratificacion, se
asigna estrato solo a predios que tengan edificaciones con
vivienda. No se asigna estrato a lotes ni locales comerciales.
Atentamente
Arqg. Jorge Enriquez Garcia
Coordinador estratificacion
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE Municipio Pasto - Secretaria Planeacion 2020-09-16
8760 2020-09-09[NOMENCLATURA SECRETARIA DE PLANEACION
cordial saludo:
INFORMACION ELECTRONICA Al celular XXXXXXXXXXX con la asistente administrativa nelly 2020-09-21
8761 2020-09-09| DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA SECRETARIA DE CULTURA chachinoy
Le informamos desde la Secretaria de Bienestar Social que desde
el afo 2012 no hay convocatorias para el programa Familias en
Accion,en el momento no es posible informarle para cuando se
inicien,cualquier informacién comuniquese con los contactos del
Programa
NUMEROS DE TELEFONOS DE FAMILIAS EN ACCION
3163556592 XXXXX XXXXX
3136968634 XXX XXXXXXXXXXXX
3166623753 XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
3215697632 XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
3188087612 XXXXXXXXX XXXXXX
3136733000 XXXXXXXX XXXXXXXX
3135945165 XXXXXXXX XXXXXXXX
3183525580 XXXXXXXX XXXXXXXX
3186542109 XXXXXXXX XXXXXXX
INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN 3163415955 XXXXXXXX XXXXXXX 2020-09-19
8762 2020-09-09|ACCION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL 3217935640 XXXXXXX XXXXXXX




PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
San Juan de Pasto 11 de septiembre, de 2020

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud me permito enviarle la respuesta en
formato pdf (1) archivo .

FECHA DE RESPUESTA

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES 2020-09-11
8763 2020-09-09|INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM
INFORMACION ASESORIA JURIDICA 2020-09-16
8764 2020-09-09| ORDINARIA SECRETARIA DE GOBIERNO SE ENVIA ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD
aun no hace este esta paso, puesto que por esta plataforma es
diferente y carecemos de la informacion que solicita, favor enviar
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  |sus documentos y protocolos al correo institucional: 2020-09-10
8765 2020-09-09|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXX
2020-09-09
8766]  2020-09-09| ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes, por favor enviar lasa placas del vehiculo para verifiq
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-09
8767 2020-09-09(POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
buenos dias: para continuar con el framite favor enviar al correo
INFORMACION PLAN DE ORDENAMIENTO XXXXXXXXXXXXXXX: las fotos del inmueble: de Fachada, ingreso, 2020-09-11
8768 2020-09-09 [TERRITORIAL SECRETARIA DE PLANEACION primer piso, segundo piso, cubierta, estructura, cocina, patios.
Sr.
XXXXXXX XXXXXXX
Cordial Saludo
Dando respuesta a su PQRD me permito adjuntar a la misma
nuevamente la respuesta dada a su solicitud.
Quedando atento a cualquier solicitud y/o inquietud 2020-10-02
8769|  2020-09-09[INFORMACION ASESORIA JURIDICA SECRETARIA DE HACIENDA
XXXXXXXXXXXXX 2020-09-11

8770

2020-09-09

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE COLEGIOS

SECRETARIA DE EDUCACION

SE ENVIA A LA OFICINA DE PLANEACION EDUCATIVA




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
SENORA
XXXXXXXXXXXXXXXXXX
SE LE INFORMA QUE DEBE COMUNICARSE O ENVIAR AL CORREO :
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX donde le atenderdn su
solicitud
sobre comparendo o asuntos que tienen que ver con las
inspecciones, enviando la informacién clara y completa.
INFORMACION ASESORIA JURIDICA Atentamente, 2020-09-13
8771 2020-09-09 | ORDINARIA SECRETARIA DE GOBIERNO SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-13
8772 2020-09-09|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
2020-09-11
8773 2020-09-09|INFORMACION IMPUESTO PREDIAL SECRETARIA DE HACIENDA SE CONTESTO PQR MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA AL CONTRIBUY!
INFORMACION PLAN DE ORDENAMIENTO
8774|  2020-09-09|TERRITORIAL SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER
INFORMACION PLAN DE ORDENAMIENTO
8775  2020-09-09|TERRITORIAL SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER
INFORMACION PLAN DE ORDENAMIENTO
8776|  2020-09-09|TERRITORIAL SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER
8777|  1900-01-00|PRUEBA NO APLICA PRUEBA
La Secretaria De Infraestructura y Valorizacidn, en su tarea de la
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y planeacién y formulacién de proyectos que mejoren la movilidad [2020-10-01
8778  2020-09-09[SOLICITUD REPARACION ViA VALORIZACION y en general la calidad de vida del municipio de Pasto
Me permito informar 1. El framite de movilidad entre regimenes
debe realizarse directamente con la EPS a la cual usted se
encuentre adscrito 2.Para la solicitud de dicho tramite el usuario
debe contar con registro dentro del Sisben con puntaje minimo de
54.86 de nuestro municipio (Pasto) 3. que una vez revisada la base
de datos con las que cuenta la Secretaria Municipal de Salud de
Pasto, se pudo observar que el sefior XXXXXXX, no cuenta con
dicho registro, por lo anterior no es posible dar framite a su solicitud
de XXXXXX.
2020-09-11
8779 2020-09-09| AFILIACION A SALUD SECRETARIA DE SALUD Secretaria Municipal de Salud de Pasto.
2020-09-11
8780 2020-09-09 | AFILIACION A SALUD SECRETARIA DE SALUD CASO RESPONDIDO PQRD_XXXXX XXXXX - 2020-09-09
INSCRIPCION PROGRAMA COLOMBIA En adjunto le enviamos la respuesta ya enviada desde la 2020-09-24
8781 2020-09-09|MAYOR SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL Secretaria de Bienestar Social
8782 2020-09-09[IGUAL PQRD 8781_2020 NO APLICA NO APLICA
8783]  2020-09-09[IGUAL PQRD 8781_2020 NO APLICA NO APLICA
8784 O[PRUEBA NO APLICA PRUEBA




8785

2020-09-10

PETICION DE INFORMACION

ORDEN DE SALIDA VEHICULO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE TRANSITO

RESPUESTA
XXXXXXX, tiene que dirigirse ala guardia para que le impriman la
orden y con esa orden ir al parqueadero a refirar la moto.

2020-09-10

FECHA DE RESPUESTA

8786

2020-09-10

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Monica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-13

8787

2020-09-10

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Ménica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-13

8788

2020-09-10

INFORMACION IMPUESTO PREDIAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Corararsaruao.

Se solicita por favor nos facilite el numero de cédula del
propietario del predio y el cédigo del predial para poder liquidar
la factura solicitada.

Favor enviar su solicitud al correo institucional:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-09-10

8789

2020-09-10

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

SeTToT DUETTOS TOTOeS, TOS T TOSOTTTETTE USTE T T T T e T TOTTTTCT
que actividad econdémica desarrolla, le comentamos en el
momento el comité se encuentra visitando establecimientos y
locales comerciales, con actividades comerciales como:
restaurantes, cafeterias, iglesias, templos religiosos, canchas
sintéticas gimnasios, etc.

le invitamos a estar pendiente y tener listos y montados sus

2020-09-10

8790

2020-09-10

INFORMACION ASESORIA JURIDICA
ORDINARIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

SE ENVIAY ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD

2020-09-18

8791

2020-09-10

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Mébnica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-13

8792

2020-09-10

INFORMACION ASESORIA JURIDICA
FAMILIAR

SECRETARIA DE GOBIERNO

SE ENVIA'Y ADJUNTO RESPUESTA SU SOLICITUD

2020-09-16

8793

2020-09-10

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

Sefora XXXXXXXXX buenas tardes, comedidamente le solicito
enviar su peficion, los documentos y protocolos al siguiente correo
institucional, en esta plataforma carecemos de dicha informacion.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-09-10




No. Orden

8794

FECHA

2020-09-10

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION PROGRAMAS Y PROYECTOS

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE EDUCACION

RESPUESTA
XXXXXXXXXXXXXXXX
SE ENVIO A LA OFICINA DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

2020-09-11

8795

2020-09-10

CERTIFICADO DE TRADICION VEHICULO

SECRETARIA DE TRANSITO

Cordial saludo.

Para su informacién me permito manifestar que el Certificado de
Tradicién tiene costo de $21.600, por tal motivo para solicitar el
documento se requiere que sea de manera presencial.

2020-09-11

8796

2020-09-10

CERTIFICADO DE RESIDENCIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

RESPONDEMOS SU SOLICITUD, SOBRE EL CERTIFICADO DE
RESIDENCIA DEBE PRESENTAR LOS SIGUIENTES REQUISITOS:
Requisitos y frémite para certificado de residencia con fines
laborales

1. Cédula ciudadania del solicitante

2. recibo de energia donde se encuentre la direcciéon de
residencia

3. direccioén de residencia

4. Comprar estampillas asi: una x valor de $ 500 de procultura 'y
ofra x valor de $2.200 de la universidad de Narino, las cuales se
adquieren en la Secretaria de Hacienda.

5. informar cudnto tiempo vive en la ciudad de Pasto.

Todos los documentos deben ser escaneados y se envian en un
solo pdf al correo seguridad@gobiernopasto.gov.co

Nota: El término para la entrega del certificado es de dos (2) dias
hdbiles

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

2020-09-13

8797

2020-09-10

INFORMACION ASESORIA JURIDICA
ORDINARIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Sefhora
XXXXXX XXXXXX XXXXXXX

Respondiendo su solicitud, nos permitimos informarle que debe
comunicarse por el correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX son ellos
quienes le informaran sobre asuntos de inspecciones o reparto de
querellas y le informardn que inspeccién le corrresponde.

Sin embargo el dia lunes le haremos la averiguaciony le
informaremos a su nimero celular.

Atentamente,

SUBSECRETARIA JUSTICIA Y SEGURIDAD

2020-09-13

8798

2020-09-10

INFORMACION ASESORIA JURIDICA
ORDINARIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

STTTOT

XXXXX XXXXXXX XXXXXXXX

Cordial saludo.

Nos permitimos informarle que para cualquier comunicacion sobre
diligencia de secuestre debe presentarlo al correo
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX quienes le atenderdn asuntos
sobre comparendos o asuntos que tengan que ver con
inspecciones.

Atentamente,

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

2020-09-13

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
San Juan de Pasto 10 de septiembre, de 2020

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud me permito informarle que el recibo de
pago para cancelar en linea lo debe solicitar al siguiente correo
electronico: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES 2020-09-10
8799 2020-09-10|PAGO COMPARENDO DE TRANSITO EN LINEA [SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM
INFORMACION DE ATENCION CASA DE 2020-09-17
8800 2020-09-10|JUSTICIA POR EMERGENCIA COVID 19 SECRETARIA DE GOBIERNO SE ENVIA ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD

Cordial saludo:

En atencidon a su inquietud nos permitimos informarle que, la
convocatoria a la que hace referencia no aplica para el
municipio de Pasto.

Atentamente,
EQUIPO SISBEN PASTO 2020-09-21
8801 2020-09-10|INFORMACION CENSO SISBEN SECRETARIA GENERAL Teléfono: XXXXXXXX
INFORMACION DE DERECHO PETICION SE ENVIO A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO PARA 2020-09-11
8802 2020-09-10|RADICADO SECRETARIA DE EDUCACION VERIFICAR SU RADICACION
finalidad del envio de la constancia para poder darle framite,
ademas debe escribir su numero de cedula de ciudadania. 2020-09-11
8803 2020-09-10{CERTIFICADO DE ESTUDIOS SECRETARIA DE EDUCACION gracias
SE ENVIA POR COMPETENCIA A LA OFICINA DE INSPECCION Y
VIGILANCIA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE 2020-09-11
8804 2020-09-10(REGISTRO DE COLEGIO PRIVADO SECRETARIA DE EDUCACION PASTO
INFORMACION ASESORIA JURIDICA 2020-09-19
8805|  2020-09-10|FAMILIAR SECRETARIA DE GOBIERNO BUNEAS TARDES SE ENVIA ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD
2020-09-13

8806 2020-09-10|CERTIFICADO DE RESIDENCIA SECRETARIA DE GOBIERNO MISMA RESPUESTA QUE LA SOLICITUD XXXX, LE ENVIAMOS LOS REQUI




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

ALERTA POR CASO DE SUPLANTACION DE IDENTIDAD POR CORREO
ELECTRONICO

Pasto, 27 de agosto de 2020

La Alcaldia de Pasto, a través de la Secretaria de Hacienda y la
Subsecretaria de Sistemas de Informacién, comunican a la
ciudadania que personas ajenas a la enfidad estdn enviando un
correo falso con el asunto CIRCULARIZACION PAGO DE ICA
PENDIENTE el correo llega como si hubiera sido enviado desde la
cuenta de correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ,
para hacer envio de mensajes con informacién falsa a diversos
destinatarios, este caso de suplantacion de identidad por correo
electrénico o spoofing ya ha sido puesto en conocimiento de la
autoridad competente.

Ante esta situacion y para evitar poner en riesgo a la comunidad
en general recomendamos a las personas y empresas que hayan
recibido este correo, hacer caso omiso del mismo y evitar abrir el
archivo adjunto en el mensaje puesto que no se relaciona con las
comunicaciones de la Alcaldia Municipal y pueden causar dafios
a sus sistemas o su informacion.

Se recomienda a los usuarios nunca descargar archivos con
extensiones extrafias o archivos ejecutables con la extensién exe o
incluso archivos comprimidos que contienen ofros archivos
extrafios en el caso de compartir formatos de uso comun nuestra
entidad los hace a fravés de nuestro sitio web XXXXXXXXXXXXX
También se informa que en caso de recibir notificaciones puede
escribirnos al correo contactenos@pasto.gov.co o llamar a los
siguientes nUmeros para mayor informacidon XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXK XXXXXXXXXKXXX
XXXXXXXXX

INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y 2020-09-10
8807 2020-09-10{ COMERCIO SECRETARIA DE HACIENDA Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Cordial saludo,
favor enviar nUmero de nity nombre de la empresa, para
brindarle una oportuna respuesta, para mayor informaciéon
comuniquese con la profesional Lliana Ruiz contacto
XXXXXXXXXXXXXXXX
Atentamente,
Olga Inés Coral
INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y Confratista Area Industria y Comercio 2020-09-17
8808 2020-09-10{ COMERCIO SECRETARIA DE HACIENDA Alcaldia municipal de Pasto
2020-09-10
8809  2020-09-10{CERTIFICADO DE TRADICION VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Buenas fardes, su solicitud fue remitida a financiera para su respues
Cordial Saludo
INFORMACION PROGRAMA COLOMBIA Le solicitamos por favor enviarnos un numero de contacto para 2020-09-21
8810 2020-09-10|[MAYOR SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL poder ingresar a una base de datos
2020-09-15
8811  2020-09-10|CONCEPTO DE USO DE SUELOS SECRETARIA DE PLANEACION Buenos dias por favor enviar el numero de predial nuevamente cor

FECHA DE RESPUESTA




8812

2020-09-10

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION DE DERECHO PETICION
RADICADO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE PLANEACION

RESPUESTA

radicada con el numero XXX.
Pero para préximas  solicitudes de Restricciones de un predio se
le informa que a partir del 01 de septiembre, se debe realizar a
través de la pdgina web de la XXXXXXXXXXXXXXXXX dar clic en el
link XXXXXXXX X XXXXXXXX, después dar clic en la opcidn solicitud
concepto de uso de suelo, a continuacioén llenar el formulario con
los datos solicitados en cada una de las casillas y anexar copia en
pdf de recibo predial; por Ultimo dar clic en el botén enviar.
Gracias por su comprension.

FECHA DE RESPUESTA

2020-09-22

8813

2020-09-10

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

Buenos dias, sefior XXXXXXX, a continuacién le adjunto el paso
para que usted solicite la aprobacién de sus protocolos:

La solicitud la puede realizar como personal natural hasta tanto
soluciona lo de cdmara de comercio, sélo con su rut.

2020-09-13

8814

2020-09-10

DUPLICADO LICENCIA DE CONDUCCION

SECRETARIA DE TRANSITO

Cordial saludo

En atencién a su solicitud me permito informar el valor del
duplicado de Licencia de Conduccién es de $99.600

2020-09-16

8815

2020-09-10

ALIVIO FINANCIERO POR EMERGENCIA
COVID 19

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

de la poblacién en situacion de vulnerabilidad en la etapa de
mitigacion de la pandemia actual no cuenta con competencia
por factor funcional teniendo encuenta ,que los programas de
ingreso Solidario y Devolucion del IVA,en virtud del Decreto 812 del
2020 ,estdn a cargo del Departamento de Prosperidad Social ,para
lo cual es pertinente hacer la respectiva consulta de la pagina de
esta Dependencia que puede ser :
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ,donde se encuentra todos
los lineamientos y los beneficiarios ,de igual forma en atencién a
su solicitud de cambio de puntaije sisben lo invitamos que realice
la peticion respectiva a SISBEN,su correo electrénico es
XXXXXXXXXXXXXXX quienes son encargados de esos

22/09/2020

8816

2020-09-10

INFORMACION COMPARENDO

SECRETARIA DE TRANSITO

San Juan de Pasto 25 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su peticién se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales, su respuesta
se enviara al correo electronico aportado en la PQRD

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-09-25

8817

2020-09-10

INFORMACION TRAMITE IMPUESTO DE
CONSTRUCCION

SECRETARIA DE PLANEACION

cordial saludo, adjunto al presente evidencia de las respuesta a su
solicitud enviada a la curaduria.

2020-10-02




8818

2020-09-10

PETICION DE INFORMACION

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE
NOMENCLATURA

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE PLANEACION

RESPUESTA

ingresar a la pagina XXXXXXXXXXXXXXX, luego tramites y servicios,
ahi despliega

varias solicitudes, debe escoger solicitud certificado de
nomenclatura y diligenciar el formulario y adjuntar recibo

FECHA DE RESPUESTA

11/09/2020

8819

2020-09-10

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

documentos, protocolos al siguiente correo institucional, con el fin
de verificar que paso con su solicitud:
XXXXXXXXXXKXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX

13/09/2020

8820

2020-09-10

INFORMACION IMPUESTO PREDIAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que puede
pagar su factura por PSE, para ello envié el instructivo de pago a
su correo electrénico donde se explica paso a paso como puede
descargar y pagar en linea

También puede pagar su factura en todos los Bancos a excepcion
del Agrario,lo puede hacer desde la cuidad de ipiales.

Para mayor informacién,se puede comunicar al numero
XXXXXXXXXXXXXXXX

11/09/2020

8821

2020-09-10

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Ménica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-13

8822

2020-09-10

INFORMACION COMPARENDO

SECRETARIA DE TRANSITO

San Juan de Pasto 25 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su peticién se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales, su respuesta
se enviara al correo electronico aportado en la PQRD

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-09-25

8823

2020-09-10

AFILIACION A SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Me permito informar que para realizar el tramite de movilidad de
regimen confributivo a regimen subsidiado debe dirigirse
directamente a la entidad de salud a la cual usted se encuentra
adscrita en este caso XXXXXXXXXXXX, tener en cuenta que la
Secretaria de Salud no realiza enfrega de ningun tipo de
certificado para dicho framite, simplemente debe presentar su
puntaje dentro de Sisben sin importar que este sea de ofro
municipio.

11/09/2020




FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
8824 O[PRUEBA NO APLICA PRUEBA 0

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Monica Hormaza M

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno
8825|  2020-09-11|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO 13/09/2020
8826 O|PRUEBA NO APLICA PRUEBA 0

ToTOTT

Como la solicitud no es muy clara en cuanto al registro y a cudl
plataforma requiere, le indico los siguientes pasos:

si es para la plataforma de hacienda en linea:

puede realizarlo de la siguiente manera: ingresando al link:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXXXXXXXXXKX
XXXXXXXXXXXXX

Pasos:

1. Debe registrarse y colocar una correo valido para que llegue el
usuario y la confrasena.

2. Siya se encuentra registrado, colocar el usuario y la
contrasena.

3. Puede acceder a cualquier servicio, facturacion predial,
industria y comercio, reteica.

Si es para la plataforma de paz y salvos: Lo puede obtener en el
siguiente link: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Si es para documentacion ir a la opcion PARA DOCUMENTACION
digitar la identificacién de la persona que requiere el paz y salvo.
Si le aparece el mensaje que no esta registrado, debe enviar
escaneada la cédula con datos de direccioén, teléfono y correo
electrénico al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

si es para algun frdmite notarial ir a la opcién PARA
ESCRITURACION vy digitar el cédigo del predio.

igualmente puede consultar la ayuda en linea que le ofrece el

sistema.
2020-09-18
8827 2020-09-11|RECUPERACION CLAVE PORTAL TRIBUTARIO [SECRETARIA DE HACIENDA En caso de tener algun inconveniente puede comunicarse al
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, dra Ana cristina
8828 2020-09-11|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO Guerrero 13/09/2020
8829 2020-09-11[COMUNICACION OFICIAL NO APLICA NO APLICA 0

8830 2020-09-11[COMUNICACION OFICIAL NO APLICA NO APLICA 0




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
papeles al dia tales como soaty fecno mecdnica entre el dia 2 al
6 de septiembre me acerque a transito para hacer el curso para
que me rebajaran la mitad de la multa firme la planilla y me dirigi
al banco de occidente que queda al lado y pague $ 214.000
pesos de la multa ese dia no alcance a sacar la moto al ofro dia
fui a sacar el pazy salvo y la orden de sacar la moto de los patios
entonces me dirigi a sistemas y le dije a la seforita que ya habia
pagado el comparendo que me sacara de sistemas ella me dijo
que le dejara el recibo de pago que en 15 dias ya me sacaba de
sistema deje asi y en este afo escuche que habia rebaja de
comparendos y multas me dio por revisar en simit como estaba y
me sorprendo al ver que el comparendo aun sigue fui a trdnsito y
expuse mi caso pero aparezco de que no he pagado me piden el
recibo de pago voy al banco de occidente y expongo el caso
solicitando copia del recibo de pago el sefor asesor me pide una
fecha exacta el cual yo le digo que fue del 2 al 6 de septiembre
del 2019 por lo tanto solicito que el banco me dé una copia de
ese pago para poder llevarlo a trdnsito y me quiten la multa

Mis datos
XXXXXX XXXXX XXXXX
C.C XXXXXXXXXX

Celular XXXXXXXXXXXX
Correo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
INFORMACION DE ATENCION CASA DE Direccion: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-25
8831 2020-09-11|JUSTICIA POR EMERGENCIA COVID 19 SECRETARIA DE TRANSITO
8832|  2020-09-11|ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Buenos dias, por favor enviar placa y numero de comparendo , pal 16/09/2020
8833|  2020-09-11|ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes, por favor enviar las placas del vehiculo para verificd 15/09/2020

En atencidn a su solicitud y en general a la de la comunidad del
sector DAZA, es menester informarle que la suscrita subsecretaria
de movilidad, realizd el requerimiento a la empresa XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXX quien opera la ruta XXXX, para la
reactivacion del servicio, mismo que tuvo lugar a partir del dia
lunes 14 de septiembre del cursante, referenciado lo anterior, le
invitamos a hacer uso del transporte pUblico cumpliendo con los
protocolos de bioseguridad y portando siempre su tapabocas,

sin ofro particular,
INFORMACION SERVICIO DE TRANSPORTE

8834|  2020-09-11|PUBLICO E INTERMUNICIPAL SECRETARIA DE TRANSITO Subsecretaria de Movilidad STTM. 17/09/2020

8835]  2020-09-11|COMUNICACION OFICIAL NO APLICA NO APLICA 0
INFORMACION ELECTRONICA Buenas tardes, el correo es : 2020-09-15

8836|  2020-09-11|DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA SECRETARIA DE TRANSITO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dando respuesta a su solicitud le enviamos el contacto de la
Doctora Maria Eugenia Chavez encargada del programa
Emergencia Social ,para que usted pueda ser orientada respecto
AYUDA ECONOMICA POR EMERGENCIA al Auxilio Funerario 2020-09-15
8837 2020-09-11|COVID 19 SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL XXXXXXXXXXXX

2020-09-11

8838 2020-09-11{INFORMACION DE CUPO EDUCATIVO SECRETARIA DE EDUCACION XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX SE ENVIA A LA OFICINA DE COBERTURA ED




No. Orden

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
Sefor XXXXXXXXXXX buenos dias, la Alcaldia municipal creo la

FECHA DE RESPUESTA

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO siguiente plataforma para subir los protocolos: 2020-09-13
8839 2020-09-11|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
INFORMACION ELECTRONICA 2020-09-15
8840 2020-09-11|DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes, su solicitud fue enviadas a la inspeccién uno para sy
INFORMACION DE ATENCION CASA DE 2020-09-17
8841 2020-09-11|JUSTICIA POR EMERGENCIA COVID 19 SECRETARIA DE GOBIERNO SE RENVIA ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD
Cordial' saludo.
Dando respuesta a su solicitud,me permito informar que es
necesario nos facilite el numero de cédula del propietarioy el
cédigo de predial para poder generar el histérico de pagos ,
documento requerido para la declaracién de renta.
Favor enviar su solicitud al correo institucional: 2020-09-11
8842 2020-09-11|INFORMACION IMPUESTO PREDIAL SECRETARIA DE HACIENDA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
tenida en cuenta para futuros procesos de asignacion de recursos,
no obstante se recomienda realizar procesos de organizacion de
juntas de accidén comunal con el apoyo de la Secretaria de 2020-09-30
8843 2020-09-11|INFORMACION PROGRAMAS Y PROYECTOS [SECRETARIA DE PLANEACION Desarrollo Comunitario para poder presentar proyectos.
XXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-15
8844 2020-09-11|RETIRO DE CESANTIAS SECRETARIA GENERAL se envia a la oficina de prestaciones sociales
2020-09-15
8845\ 2020-09-11|INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes, por favor enviar placas del vehiculo para verificar e
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y
8846|  2020-09-11|ADECUACION DE ViA VALORIZACION POR HACER 0
8847 O|PRUEBA NO APLICA PRUEBA 0
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-13
8848 2020-09-12(POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
pero tiene rechazados los documentos por no escanear de lado y
lado , por favor enviar nuevamente a la plataforma para su orden [2020-09-16
8849|  2020-09-12| ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO de salda.
2020-09-15
8850|  2020-09-12|ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO

Buenas tardes, por favor enviar la placa del vehiculo para verificar




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
San Juan de Pasto, Septiembre de 2020

Doctor

XXXXXXXXXXXX XXXXXXXX

XXXXXXXX

XXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXKXXKXXK XXXXXXXXX
XXXXXXXX XX.

Estimado Doctor.

Desde la Administracion Municipal en cabeza del Doctor Germdn
Chamorro De La Rosa - Alcalde de Pasto, se extiende un fraterno
saludo de bienestar para Usted, su familia y allegados, en
atencién a la PQRD radicada a través de la Plataforma, me
permito informar que la solicitud de colaboracién para la
promocion de la Ultima publicacion de la Novela X XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX) - Editorial Planeta, fue remitida a la Oficina de
Comunicaciones Social, con el fin de que se adelanten los trdmites
pertinente de publicacién de la imagen allegada por Usted y asi
promocionar en el municipio de Pasto el lanzamiento del libro ya
relacionado.

Sin ofro mds que el particular, se suscribe de Usted.

Cordialmente,

FECHA DE RESPUESTA

DESPACHO 2020-09-13
8851 2020-09-12|INFORMACION INVITACION EVENTO DESPACHO DEL ALCALDE Alcalde Municipal de Pasto
revise 2020-09-21
8852 2020-09-12[NORMA URBANISTICA SECRETARIA DE PLANEACION Gracias
8853|  2020-09-12[NORMA URBANISTICA SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER 0
8854 2020-09-12{IGUAL PQRD 8853_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8855 2020-09-12{IGUAL PQRD 8853_2020 NO APLICA NO APLICA 0
8856 2020-09-12[IGUAL PQRD 8853_2020 NO APLICA NO APLICA 0
2020-09-16
8857 2020-09-12|INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Buenos dias , su solicitud fue enviada a la XXXXXX X para su respues,
Buenos dias su norma fue enviada a su correo por favor revise. 2020-10-06
8858 2020-09-12[NORMA URBANISTICA SECRETARIA DE PLANEACION Gracias
DU UIos ST SUMTTUT S STTCUSTTO PeTTOTeTITE VST TeTT T U IOTer
lo cual la sefiora XXXXXX se comunicara con usted para ponerse
de acuerdo.y todo lo referente a esta solicitud lo puede enviar al
correo.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Gracias 2020-09-15
8859|  2020-09-12[INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO
asu correo. 2020-09-21
8860 2020-09-12[NORMA URBANISTICA SECRETARIA DE PLANEACION Gracias
revise 2020-09-21
8861 2020-09-12[NORMA URBANISTICA SECRETARIA DE PLANEACION Gracias.




No. Orden

8862

FECHA

2020-09-12

PETICION DE INFORMACION

NO DAN AYUDA ADULTO MAYOR

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

RESPUESTA

grupos en situacién de vulnerabilidad como son las personas con
discapacidad viene ejecutando diferentes acciones ,razén por la
cual presentamos disculpas por los retrasos presentados para la
incorporacién en este tipo de ayudas transitorias no obstante el
dia 15 de septiembre se realizo la entrega al sefior XXX XXXXXXX
XXXXXXXXXX un paquete alimentario por la pandemia actual tal
como se ve en el acta adjunta

FECHA DE RESPUESTA

2020-09-17

8863

2020-09-12

INFORMACION COMPARENDO

SECRETARIA DE TRANSITO

San Juan de Pasto 25 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su peticién se
encuentra en revision dentro de los términos legales, su respuesta
se enviara al correo electrénico aportado en la PQRD

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-09-25

8864

2020-09-12

INFORMACION COMPARENDO

SECRETARIA DE TRANSITO

San Juan de Pasto 25 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su peticién se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales, su respuesta
se enviara al correo electronico aportado en la PQRD

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-09-25

8865

2020-09-12

INFORMACION TRASLADO DE CUENTA
VEHICULO

SECRETARIA DE TRANSITO

T TSIVA ST JeDE SeT TESUETTd POT 8T COMSOICTO XXXXXXX, (UIETT
fue el encargado de proyectar el PMT correspondiente, asi como
es el encargado de prever dentro del mismo, las circunstancias
de Movilidad que hoy depreca el peticionario

Sin ofro particular

SUBSECRETARIA DE MOVILIDAD

2020-10-06

8866

0

PRUEBA

NO APLICA

PRUEBA

8867

2020-09-14

NO DAN TRAMITE A SOLICITUD

SECRETARIA DE PLANEACION

POR HACER

8868

2020-09-14

INFORMACION PROGRAMAS Y PROYECTOS

SECRETARIA DE PLANEACION

liquidacién de compensacion de espacio publico se envié ala
XXXXXXXXX el 9 de septiembre y la liquidaciéon de impuesto de
construccion se entregara con el paquete del dia lunes.

2020-09-18




No. Orden

8869

FECHA

2020-09-14

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION DE DERECHO PETICION
RADICADO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE TRANSITO

RESPUESTA
San Juan de Pasto 28 de septiembre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su solicitud se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales, se enviard su
respuesta al correo aportado en la PQRD

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-09-28

FECHA DE RESPUESTA

8870

2020-09-14

ACUERDO DE PAGO IMPUESTO PREDIAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Cordial Saludo.
Se envia el correo institucional del la Subsecretaria de Ingresos.

XXXXXXKXXKXXXXXXXXXXKXXX

2020-09-14

8871

2020-09-14

AYUDA PARA PERSONAS VENEZOLANAS

SECRETARIA DE GOBIERNO

) =) 7 ~ T

ingresar al territorio nacional deberd presentarse ante la autoridad
migratoria y en los lugares habilitados para tal fin, con su
pasaporte vigente, documento de vidje o de identfidad segun el
caso, y con la respectiva visa si la requiere, es decir debe acudir a
la oficina de Migracién donde le dardn toda la informacién

2020-09-16

8872

2020-09-14

INFORMACION COMPARENDO

SECRETARIA DE TRANSITO

Buenas tardes , por favor enviar numero de comparendo para verif

2020-09-17

8873

2020-09-14

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Senor
XXXXXXX XXXXXXXXX

Cordial saludo.

Respondiendo su solicitud, nos permitimos informarle que todos los
trdmites que se lleven acabo en las Inspecciones de Policia
Urbanas se realizardn de manera virtual incluso la radicacién de
estos documentos se ha dispuesto el correo
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Los comparendos impuestos por el personal de Policia podrd
consultarlo en el link de trédmites y servicios de Alcaldia de Pasto
XXXXXXXXXXXXXXXXX para consultar en que inspeccion le
corresponde y poder presentar sus descargos.

La oficina de Reparto ha dispuesto el correo
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX y 1as [ineas XXXXXXXXX y
XXXXXXXXXXXXX que estardn dispuestas a los usuarios, donde le
informardn el correo de la Inspeccidn y asi presentar sus
descargos.

Atentamente,

2020-09-16




No. Orden

8874

FECHA

2020-09-14

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN
ACCION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

RESPUESTA

Buenas tardes le informamos que su bebe ya se encuentra en
nuestras bases de datos del programa Familias en Accion,con
respecto al pago seria para la préoxima ves que aproximadamente
seria en noviembre,

con respecto a XXXXXXX XXXXXXXr no resibe pago por no estar
estudiando y ademas tiene la edad de 8 anos y presenta registro
civilfavor actualizar

NUMEROS DE TELEFONOS DE FAMILIAS EN ACCION
3163556592 XXXXXXX XXXXXXX
3136968634 XXX XXXXXXX
3166623753 XXX XXXXX
3215697632 XXXXXXXX XXXXXXX
3188087612 XXXXXXXX XXXXXX
3136733000 XXXXXXXX XXXXXXX
3135945165 XXXXXXXX XXXXXXX
3183525580 XXXXXXXX XXXXXXX
3186542109 XXXXXXXX XXXXXXX
3163415955 XXXXXXXX XXXXXXX
3217935640 XXXXXXXX XXXXXXX

2020-09-15

8875

2020-09-14

AYUDA PARA PERSONAS VENEZOLANAS

SECRETARIA DE GOBIERNO

=) =) 7 ~ T
ingresar al territorio nacional deberd presentarse ante la autoridad
migratoria y en los lugares habilitados para tal fin, con su
pasaporte vigente, documento de vidje o de identidad segun el
caso, y con la respectiva visa si la requiere, por lo tanto la
invitamos que visite la Oficina de Migracion para el tramite

2020-09-16

8876

2020-09-14

INFORMACION ASESORIA JURIDICA
FAMILIAR

SECRETARIA DE GOBIERNO

Buenas tardes envio adjunto respuesta a su solicitud

2020-09-21

8877

2020-09-14

INSCRIPCION PROGRAMA JOVENES EN
ACCION

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Jovenes en accion existe un manual operafivo que solo se pre
inscribe a estudian tes bachilleres que estén estudiando en el Sena
formaciones técnicas y tecnoldgicas, y universidades como esap,
unad y universidad de narifio formaciones tecnologia, licenciatura
y profesional, desafortunadamente las formaciones
complementarias no hacen parte. Cuando ya este matriculado en
alguna de las entidades antes mencionadas debe de llamar al
XXXXXXXXXX si estamos aun con trabajo en casa de lo contrario en
las respectiva oficinas de atencidn. y con gusto realizamos el

2020-09-16

8878

2020-09-14

RECUPERACION CLAVE PORTAL TRIBUTARIO

SECRETARIA DE HACIENDA

Cordial Saludo.

Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que es
necesario nos facilite el numero de cédula del propietario del
predio y el cddigo de predial para poder atender su solicitud.

Favor enviar la solicitud al correo institucional:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-09-14

8879

2020-09-14

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

; g
tampoco especifica la actividad econdémica, ubicacion,
comedidamente le solicito enviar su peticién al siguiente correo
instituciona, con el fin de verificar y hacer seguimiento urgente,
que paso con su solicitud.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-09-14

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
San Juan de Pasto 25 de septiembre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su acuerdo lo
puede hacer personalmente en la Oficina de La Secretaria y
trasporte Municipal, o lo puede solicitar al siguiente correo
electronico: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES 2020-09-25
8880 2020-09-14|DUPLICADO LICENCIA DE CONDUCCION SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM

Buenas tardes dando contestacion a su solicitud le informamos
que en el momento no hay inscripciones para el programa
Familias en Accion ,desde el afo 2012 no hay convocatoria,

NUMEROS DE TELEFONOS DE FAMILIAS EN ACCION
3163556592 XXXXXX XXXXXX
3136968634 XXXXXX XXXXXX
3166623753 XXXXXX XXXXXX
3215697632 XXXXXX XXXXXX
3188087612 XXXXXX XXXXXX
3136733000 XXXXXX XXXXXX
3135945165 XXXXXX XXXXXX
3183525580 XXXXXX XXXXXX
3186542109 XXXXXX XXXXXX
3163415955 XXXXXX XXXXXX

INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN 3217935640 XXXXXX XXXXXX 2020-09-15
8881 2020-09-14|ACCION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
8882 O|PRUEBA NO APLICA PRUEBA 0
2020-09-15
8883 2020-09-14|ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes, por favor enviar placas del vehiculo para verificar e

En atencion a su solicitud me permito informarle que el Secretaria
de Planeacion si esta atendiendo para dar informacion sobre los
tramites los cuales se deben realizar en forma virtual

Para solicitar el certificado de nomenclatura debe ingresar a la
pagina de la XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, luego al
lin k XXXXXXXXX X XXXXXXXXXXXX , | alli se despliega varios
solicitudes , usted debe dar click en solicitud certificado de
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE nomenclatura donde debe diligenciar un formato y adjuntar 2020-09-14
8884 2020-09-14[NOMENCLATURA SECRETARIA DE PLANEACION recibo predial en pdf y luego le da enviar para inicio al framite

estamos a espera de reunién con el Comité Covid-19, que serd en
el franscurso de esta semana, y en la semana enfrante les

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |realizaremos visita con el fin de verificar los protocolos, puesto que [2020-09-14
8885 2020-09-14|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD es para atencién a los menores de edad, y adulto




PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
Buenas tardes
favor enviar al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXX el registro civil del
recién nacido ,en formato pdf y tambiem la cédula del titular en
formato pdf ,para que incluyan a su bebe
NUMEROS DE TELEFONOS DE FAMILIAS EN ACCION
3163556592 XXXXXX XXXXXXXXXXX
3136968634 XXXXXX XXXXXXXXXXX
3166623753 XXXXXX XXXXXXXXXXX
3215697632 XXXXXX XXXXXXXXXXX
3188087612 XXXXXX XXXXXXXXXXX
3136733000 XXXXXX XXXXXXXXXXX
3135945165 XXXXXX XXXXXXXXXXX
3183525580 XXXXXX XXXXXXXXXXX
3186542109 XXXXXX XXXXXXXXXXX
INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN 3163415955 XXXXXX XXXXXXXXXXX 2020-09-15
8886 2020-09-14|ACCION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL 3217935640 XXXXXX XXXXXXXXXXX
SENOT XXXXX PUENOos dras, T0d0s 105 focares Ublcados en el rermimar
de tfransporte terrestre se encuentran con permisos, ustedes saben
que segun el decreto del Dpto, el toque de queda, inicia a las
10;00 p.m. y termina a las 5: 00 a.m.
si de pronto sus locales son restaurantes, lo que necesita es la
actualizacion de su permiso o sea servicio a mesa - atencion en el
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  |restaurante??. 2020-09-14
8887 2020-09-14|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD Por intermedio del Dr, Zarama hemos recibido solicitud por parte
Para su informacién en el momento se puede realizar el tramite de
manera presencial, en virtud a que la STTM estd atendiendo en las [2020-09-16
8888  2020-09-14|DUPLICADO LICENCIA DE CONDUCCION SECRETARIA DE TRANSITO instalaciones.
Buenos dias
En respuesta a su solicitud permitame informarle que para
certificados de las retenciones que se le han practicado los puede
orientar el siguiente contacto XXXXXXXXXXXXXX que corresponde
a las oficinas de tesoreria
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz
Confratista
INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y Industria y Comercio 2020-09-15
8889 2020-09-14|COMERCIO SECRETARIA DE HACIENDA
INFORMACION ASESORIA JURIDICA 2020-09-16
8890  2020-09-14|FAMILIAR SECRETARIA DE GOBIERNO SE ENVIA REMISION A COMISARIA DE FAMILIA POR PARTE DEL SERVIC]




No. Orden

8891

FECHA

2020-09-14

8892

2020-09-14

PETICION DE INFORMACION

ACTUALIZAR COMPARENDO DE TRANSITO
PLATAFORMA SIMIT

ACTUALIZAR COMPARENDO DE TRANSITO
PLATAFORMA SIMIT

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE TRANSITO

RESPUESTA
San Juan de Pasto 28 de septiembre, de 2020

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que con nuestra
Dependencia se encuentra a pazy salvo, el comparendo que
aparece en la plataforma de SIMIT es de Villeta y se encuentra en
cobro coactivo.

Atenatamente,

ADRIANA BENAVIDES

Abogada STTM

FECHA DE RESPUESTA

28/09/2020

SECRETARIA DE TRANSITO

San Juan de Pasto 28 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que con nuestra
Dependencia se encuentra a pazy salvo, el comparendo que
aparece en la plataforma de SIMIT es de Villeta y se encuentra en
cobro coactivo.

Atenatamente,

ADRIANA BENAVIDES

Abogada STTM

28/09/2020

8893

2020-09-14

ENVIO DE INFORMACION DE MEDIOS
MAGNETICOS

SECRETARIA DE HACIENDA

Buenos dias

En respuesta a su solicitud permitame informarle el contacto de la
persona encargada de exogena XXXXX XXXX XXXXXXXXXXXX
quien le puede brindar mayor informacién acerca de la
presentacion de medios magnéticos

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz

Confratista
Industria y Comercio

15/09/2020

8894

2020-09-14

INFORMACION PROCESO DE RECICLAJE

SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL

CORDIAL SALUDO, FAVOR COMUNICARSE CON LA | NGENIERA
XAIRA MARIA MORA , SUBSECRETARIA URBANA DE LA SECRETARIA
DE GESTION AMBIENTAL, ,QUIEN LA CAPACITARA PARA INCENTIVAR
A LOS DE SU BARRIO A RECIGLAR, COMUNICARSE AL CELULAR
NUMERO :XXXXXXXXXXXXX

atentamente,

MARIBEL MORA RIASCOS
SECRETARIA EJECUTIVA S.G.A.

17/09/2020




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
Le informamos que la restriccion a la movilidad durante el mes de
septiembre esta en el articulo 1 del decreto 332 del 31 de agosto
que le adjuntamos.
La restriccion es de 10 pm a 4 am durante todo el mes de
septiembre.
8895 2020-09-14|RESTRICCIONES POR EMERGENCIA COVID 19 [OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Atentamente 14/09/2020
8896|  2020-09-14|INFORMACION TRAMITE DEMARCACION SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER 0
SOLICITUD INSTALACION DE PARQUES cordial saludo. adjunto al presente me permito remitir evidencia 2020-10-07
8897 2020-09-14|SALUDABLES BARRIO SECRETARIA DE PLANEACION del oficio enviado al correo suministrado por ud
XX XXXXXXXXXX X
San Juan de Pasto 14 de Septiembre de 2020
Senora
XXXXX XXXXXX
La Ciudad
Asunto: Respuesta PQRD_XXXXXXXX XXXXXX.
Cordial Saludo,
La Direccién de Plazas de mercado habilito el formulario de
inscripcién de comerciantes, el cual busca la seleccidn de 60
personas para el ingreso al interior del recinto ferial de cada lunes.
En el siguiente enlace podrd realizar su debida
inscripcioén.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXKXKXXXKXXXXXXXXXXX
XXXXXX
Agradezco su atencién prestada
Atentamente
GERMAN ANDRES MOLINA
Director Administrativo Plazas de Mercado
REGISTRO DE LABOR EN PLAZAS DE Proyecto: XXXXXXXXXXXXXX
8898 2020-09-14|MERCADO DIRECCION DE PLAZAS DE MERCADO Coordinador SGC. 23/09/2020
8899 O[PRUEBA NO APLICA PRUEBA 0
XXXXXXXXXXXXXXXX
8900 2020-09-14|INFORMACION DE CUPO EDUCATIVO SECRETARIA DE EDUCACION se envia a la oficina de cobertura educativa 15/09/2020
Damos contestacién desde la Secretaria de Bienestar Social le
informamos el contacto de la persona encargada Dra XXXXXX
8901 2020-09-14|INFORMACION PROGRAMAS Y PROYECTOS [SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX 15/09/2020
Buenas tardes, los vetelinarios de lasecretaria de gestion
ambiental, responderan su solicitud a su correo electronico.
Atentamente,
MARIBEL MORA RIASACOS
8902 2020-09-14|INFORMACION PROGRAMAS Y PROYECTOS [SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL Secretaria Ejecutiva s.g.a. 17/09/2020




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
Cordial saludo

La Administracion municipal de Pasto, informa que delincuentes
informdticos estdin enviando un correo falso implantando un
software malicioso con el asunto OMISION DE IMPUESTOS
OPERACIONES MERCANTILES, ocasionando el uso inapropiado del
correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX y/o
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a diversos destinarios.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de elevar denuncia del
plagio ante las autoridades competentes se les solicita nos
informen el correo remitente o enviarimagen.

Para evitar poner en riesgo a la comunidad en general,
recomendamos hacer caso omiso y no abrir archivo adjunto en el
mensaje, se recomienda ademds no descargar archivos con
extensiones o archivos ejecutables con la extensidon exe.

En caso de recibir nofificaciones pueden escribir al correo
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX o llamar a los siguientes nUmeros para
mayor informacion: XXXXXXXXX, XXXXXXXXX XXX, XXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXK, XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX, .

Atentamente,

Sandra Milena Delgado Osejo
INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y Coordinadora Industria y comercio 2020-09-23
8903 2020-09-14[COMERCIO SECRETARIA DE HACIENDA




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION ELECTRONICA
DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA

DEPENDENCIA RESPONSABLE

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

RESPUESTA
XXXXX XXXXXX XXXXXXXX

Cordial saludo,

Algunas recomendaciones a tener en cuenta a la hora de abrir un
correo de nuestra entidad son:

- Nuestra entidad nunca envia archivos adjuntos con extensiones
de archivos como .exe, .bat, o extensiones de archivo que no sean
comunes incluso rara vez se envia a los usuarios archivos
comprimidos. Como recomendacién nunca descargue correos y
abra este fipo de archivos en su equipo de cémputo.

- Cuando enviamos enlaces siempre apuntan a nuestros propios
dominios por ejemplo XXXXXXXXXXXXXXXXXX, es importante que el
usuario verifique que cualquier enlace efectivamente sea de un
dominio valido ya que es posible que un atacante coloque un
enlace que parezca dirigir a un sitio valido, pero al hacer clic lo
direccione a un sitio del atacante.

- Nuestra entidad siempre dispone de medios de contactos
alternos para que usted verifique la informacién recibida, puede
ser al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, o a nuestro nimero
de teléfono institucional XXXXXXXXX en la ciudad de Pasto.

- Si usted no tiene ninguna relacién con algin trdmite o
procedimiento en la Alcaldia de Pasto y recibe algun correo
indicdndole alguna obligacién dude inmediatamente de esta
informacién y por favor repértenos el caso a
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Por ofro lado, debemos informarle que desafortunadamente a
pesar de nuestros esfuerzos por salvaguardar nuestra seguridad

FECHA DE RESPUESTA

8904 2020-09-14 digital, no podemos asegurar que personas inescrupulosas puedan 28/09/2020
Cordial saludo, lo puede dejar en el albergue municipal San Juan
Alto, corregimiento de Morasuco ( CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL)
, en el horario de 8:30 a.m A 3:00 pm, cualquier inquietud
comonicarse con el medico vetelinario DR. ALEXANDER
BENAVIDES al celular numero: XXXXXXXXXXXXXXXXX.
Atentamente,
XXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXX
SOLICITUD DE AYUDA PROYECTO SECRETARIA EJECUTIVA SGA
8905 2020-09-14|ALIMENTARIO PARA ANIMALES DE CALLE SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL 17/09/2020
INFORMACION ASESORIA JURIDICA PARA XXXXXXXXXXXXXXXXXX
8906 2020-09-14|DOCENTE SECRETARIA DE EDUCACION SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA 15/09/2020
8907 2020-09-14[CONCEPTO DE USO DE SUELOS SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER 0
SOLICITUD CERTIFICADO ESCALAFON XXXXXXXXXXXXXXXXXX
8908 2020-09-14|EDUCACION SECRETARIA DE EDUCACION SE ENVIA A LA OFICINA DE HOJAS DE VIDA 15/09/2020




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

Buenos dias
En respuesta a su solicitud permitame informarle que su
requerimiento debe ser remitido al correo institucional
XXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXX
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Patricia Paz
Contratista

8909 2020-09-14|INFORMACION ASESORIA JURIDICA SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio 15/09/2020
XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
Referencia: Solicitud uso de suelos como establecido.
Cordial Saludo:
En respuesta a la solicitud de referencia, adjunto la presente
informacion
PARA SOLICITUD DE CONCEPTOS DE USO DE SUELO ESTABLECIDO:
Cuando se trate de solicitudes de conceptos de uso de suelo, el
usuario deberd aportar los siguientes documentos en formato PDF,
al correo electrénico:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX especificando en el asunto
solicitud concepto de uso de suelo establecido:
-Formato
got_f_001_solicitud_uso_de_concepto_cataloga_uso_como_establ
ecido_v |, diligenciado debidamente, adjunto a contfinuacion.
-Fotocopia legible recibo predial.
-Copia cdmara de comercio actualizada
NOTA: De no ser posible lo ubicacién del predio en lo base
catastral del
IGAC, se solicitard lo Corta Catastral Original Actualizada si el
predio es
Urbano o Ficha Predial Original Actualizada si el predio es Rural, Lo
cual se
Solicita en el instituto Geogrdfico Agustin Codazzi.
NOTA: De no ser posible la ubicacién del predio en la base
catastral del
IGAC, se solicitard la Corta Catastral Original Actualizada si el
predio es
Urbano o Ficha Predial Original actualizada si el predio es Rural, lo

8910 2020-09-14| CONCEPTO DE USO DE SUELOS SECRETARIA DE PLANEACION cual se 22/09/2020
San Juan de Pasto 25 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su peticidon se
encuentra incompleta en virtud de la Ley 1755 Articulo 16, Le
solicito subsane su solicitud para que pueda ser resuelta de fondo.
Atentamente,

INFORMACION DE ATENCION CASA DE ADRIANA BENAVIDES
8911 2020-09-14|JUSTICIA POR EMERGENCIA COVID 19 SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM 25/09/2020




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

En respuesta a su solicitud permitame informar y solicitar su numero
de cédula o numero predial para verificar cual es el
inconveniente que se esta presentando por lo cual no puede
generar su paz y salvo, como también puede acercarse a las
oficinas de Secretaria de Hacienda de lunes a viernes en horario
de 8:00 a 4:00 pm

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Pafricia Paz
Confratista

FECHA DE RESPUESTA

8912 2020-09-14[NO DAN TRAMITE A SOLICITUD SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio 15/09/2020
Buenos dias
En respuesta a su solicitud permitame informarle que es necesario
el numero de cédula para revisar cual es el inconveniente por el
cual no puede generar su paz y salvo, como también puede
acercarse a la Secretaria de Hacienda de lunes a viernes en
horario de 8:00 a 4:00 pm
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz
INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y Contrafista 2020-09-15
8913 2020-09-14[ COMERCIO SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
8914 O|PRUEBA NO APLICA PRUEBA 0
Sefnora
XXXXX XXXXX XXXXX
Cordial saludo.
Nos permitimos informarle que debe ingresar a la pagina de
alcaldia en tramites y servicios, comparendos, para obtener
informacién de la inspeccién que le corresponde, le enviamos el
correo de audienciasinspecciones@pasto.gov.co donde debe
hacer la solicitud.
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Subsecretaria de justicia y seguridad 2020-09-21
8915 2020-09-14(POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

ALERTA POR CASO DE SUPLANTACION DE IDENTIDAD POR CORREO
ELECTRONICO

Pasto 27 de agosto de 2020

La Alcaldia de Pasto, a través de la Secretaria de Hacienda y la
Subsecretaria de Sistemas de Informacién comunican a la
ciudadania que personas ajenas a la enfidad estdn enviando un
correo falso con el asunto CIRCULARIZACION PAGO DE ICA
PENDIENTE, el correo llega como si hubiera sido enviado desde la
cuenta de correo institucional
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, para hacer envio de
mensajes con informacién falsa a diversos destinatarios este caso
de suplantacién de identidad por correo electrénico o spoofing
ya ha sido puesto en conocimiento de la autoridad competente.
Ante esta situacion y para evitar poner en riesgo a la comunidad
en general recomendamos a las personas y empresas que hayan
recibido este correo, hacer caso omiso del mismo y evitar abrir el
archivo adjunto en el mensaje, puesto que no se relaciona con las
comunicaciones de la Alcaldia Municipal y pueden causar dafios
a sus sistemas o su informacion.

Se recomienda a los usuarios nunca descargar archivos con
extensiones extrafias o archivos ejecutables con la extensién exe o
incluso archivos comprimidos que contienen ofros archivos
extrafios en el caso de compartir formatos de uso comun nuestra
entidad los hace a fravés de nuestro sitio web XXXXXXXXXXXXX
También se informa que en caso de recibir notificaciones puede
escribirnos al XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX o llamar a los siguientes
nUmeros para mayor informacion XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXK XXXXXXXXXXK XXXXXXXXXXX

INFORMACION ELECTRONICA Cualquier inquietud con gusto sera atendida, 2020-09-16
8916 2020-09-14|DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA SECRETARIA DE HACIENDA
Buenos dias
En respuesta a su solicitud permitame informarle que para realizar
la inscripcion en el Registro Tributario en el Municipio de Pasto se
debe enviar al correo institucional
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX lo siguiente:
Camara de comercio
Rut
Copia de la cédula
Formato rit que lo encuentra en la pagina de la Alcaldia
XXXXXXXXXXXXX - Informacién fributaria - Formato rit
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Patricia Paz
Confratista
INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y Industria y Comercio 2020-09-15
8917 2020-09-14[COMERCIO SECRETARIA DE HACIENDA
XXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-15
8918 2020-09-14|INFORMACION TRAMITE DE PENSION SECRETARIA DE EDUCACION se envia por competencia a la oficina de prestaciones sociales

FECHA DE RESPUESTA




PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
San Juan de Pasto 25 de septiembre, de 2020

Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su peticion se

encuentra en revisidon dentro de los términos legales, se enviard su
respuesta al correo aportado en la PQRD

FECHA DE RESPUESTA

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES 2020-09-25
8919 2020-09-14|INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM
XXXXXXXXXXXXXXXX fue enviado a su cormreo XXXXXXXXXXXXXXX
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE por favor revise. 2020-09-28
8920 2020-09-14[NOMENCLATURA SECRETARIA DE PLANEACION Gracias
San Juan de Pasto 25 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que los descargos
de su comparendo los debe prese3ntar en la inspeccién asignada
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES 2020-09-25
8921  2020-09-14{INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-16
8922 2020-09-15(POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
urbanistica, el arreglo de linderos se debe realizar por parte de sus
propietarios.
Para el trémite de demarcaciéon de norma urbanistica se le
informa que se debe realizar a través de la pdgina web de la
alcaldia www.pasto.gov.co dar clic en el link fradmites y servicios,
después dar clic en la opcidn solicitud de norma urbanistica, a
continuacién llenar el formulario con los datos solicitados en cada
una de las casillas y por ultimo dar clic en el botdn enviar.
Gracias por su comprension.
INFORMACION ASESORIA JURIDICA 2020-09-24
8923|  2020-09-15|URBANISTICA SECRETARIA DE PLANEACION
2020-09-15
8924]  2020-09-15|ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes, por favor enviar las placas del vehiculo para verificd
2020-09-16
8925 2020-09-15|ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO

Buenos dias, por favor enviar la placa y numero de comparendo d




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que para la
entrega de su vehiculo debe ingresar a la pagina de la Alcaldia
en tramites y servicios ahi encontrard la opcién ordenes de
salida, escanear los documentos originales que le solicitan y
enviarlos
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES 2020-09-25
8926 2020-09-15|ORDEN DE SALIDA VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM
CERTIFICADO PAZ Y SALVO PLATAFORMA 2020-09-15
8927]  2020-09-15[SIMIT SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes , por favor comuniquese con secretaria de transito d
SE ENVIA POR COMPETENCIA A LA OFICINA DE COBERTURA 2020-09-15
8928 2020-09-15|INFORMACION DE CUPO EDUCATIVO SECRETARIA DE EDUCACION EDUCATIVA
8929 O[PRUEBA NO APLICA PRUEBA 0
g ~ ™
desde agosto, que envio sus protocolos, perdén, también los envio
a este correo institucional?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |si aln no los enviado, puede ser tan amable y los envia, estamos  |2020-09-16
8930 2020-09-15|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD pendientes para realizar seguimiento a su peticion.
INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y 2020-09-17
8931 2020-09-15{COMERCIO SECRETARIA DE HACIENDA XXXXXXXXXX XX XX KX KX KX XX XX XX XX XX XXXX
INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y si aun no los enviado, puede ser tan amable y los envia, estamos  |2020-09-16
8932 2020-09-15|COMERCIO SECRETARIA DE HACIENDA pendientes para realizar seguimiento a su peticion.
Buenos dias
En respuesta a su solicitud permitame informarle que para realizar
cancelacién en industria y comercio Pasto debe encontrarse al
dia en sus obligaciones fributarias y la solicitud la debe remitir al
correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz
INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y Contrafista 2020-09-16
8933 2020-09-15{COMERCIO SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
Le escribimos desde la Secretaria de Bienestar Social
ALIVIO FINANCIERO POR EMERGENCIA Jinformdéndole que la respuesta se la vamos hacer desde el correo (2020-09-23
8934 2020-09-15|{COVID 19 SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL institucional
Cordial saludo.
Atendiendo su solicitud de informacién placa LIT 56A, se le sugiere
remitir su requerimiento al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXX para 2020-09-21
8935  2020-09-15[INFORMACION VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO suministrar lo relacionado con la placa en mencién.
Se solicita amablemente comunicarse con el numero de contacto
XXXXXXXXXXXXXXXX en horario de 8:am a 4:pm y con fodo gusto
le orientaremos.
Le estuvimos llamando en repetidas ocaciones y no fue posible
comunicarnos con usted. 2020-09-16
8936 2020-09-15|INFORMACION IMPUESTO PREDIAL SECRETARIA DE HACIENDA



mailto:desarrolloeco@pasto.gov.co

No. Orden

8937

FECHA

2020-09-15

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE GOBIERNO

RESPUESTA
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Monica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-16

FECHA DE RESPUESTA

8938

2020-09-15

INFORMACION CENSO SISBEN

SECRETARIA GENERAL

TOTOT STTOTro:

En atencidon a la peticidn nos permitimos informarle que, al
consultar el puntaje SISBEN en la pdgina web www sisben.gov.co
aparece un puntaje en la parte superior derecha de la consulta el
cual corresponde al otorgado en la versidn Il del SISBEN y ofro
puntaje en el recuadro inferior que corresponde a la versién SISBEN
Il ACTUALIZADA, dicha actualizacion de

informacioén, la llevé a cabo el Departamento Nacional de
Planeacién DNP Bogotd y no el SISBEN de Pasto, sin embargo, es
de tenerse en cuenta que el DNP decidié publicar los dos puntajes
version lily version Il ACTUALIZADA los cuales estdn validados y
vigentes, y son las enfidades responsables de otorgar los
beneficios, quienes tienen la responsabilidad de definir, cudl de
los dos puntajes tendrdn en cuenta para aplicar a su

programa. También es de tenerse en cuenta que,en el marco de
la nueva metodologia SISBEN IV, el Departamento Nacional de
Planeacién-DNP Bogotd estard llevando a cabo

frecuentemente actualizaciones de informacién a la base de
datos del SISBEN centralizada en Bogotd y esto hard que los
puntajes varien constantemente ya que son dindmicos, no
estdticos.

En lo concerniente a la solicitud de aplicacién de una nueva
encuesta SISBEN para las personas y/o hogares a los cuales ya les
fue aplicada la nueva encuesta nos permitimos informar que,
segun lo establecido en la nueva metodologia SISBEN IV, el
proceso de aplicacién de encuestas socioeconémicas por
inconformidad con el puntaje ya no es procedente debido a que,
segun ha informado el DNP, la préxima actualizacién se llevard a
cabo en el franscurso de la vigencia 2020 y los puntajes

sufrirdn nuevas variaciones.

2020-09-21

8939

2020-09-15

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

econdmica usted debe subir los documentos y protocolos a la
siguiente plataforma, la cual fue creada para tal fin:
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2020-09-16

8940

2020-09-15

ORDEN DE SALIDA VEHICULO

SECRETARIA DE TRANSITO

Buenos dias, ya estdn revisados sus documentos para la orden de s¢

2020-09-16




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
Para lo pertinente se remite lo solicitado
Medio: Oficina de Comunicacién Social-Alcaldia de Pasto
Nombre: Yanet Bastidas Jaramillo
Cargo: Jefe Oficina de Comunicacién Social
Fax: No aplica
Fijo: +#XXXXXXXXXXXX
Celular: XXXXXXXXXXXXXXX
Direccion de correspondencia: Carrera 28 No. 16- 05 Parque San
Andrés
Correo electrénico:
XXXXXXXXKXKXKXKXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXKXXK
2020-09-17
8941 2020-09-15|INGRESO A BASE DE DATOS DE PRENSA OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL
Por favor llamar al siguiente contacto XXXXXXXXXXXXX maria
INFORMACION PARA TRAMITE DE ROTURA DE mercedes figueroa, funcionaria de la secretaria de cultura para 2020-09-30
8942 2020-09-15|CALLE SECRETARIA DE CULTURA que pueda colaborarle
Corarar saudo, pard 1d subsecretand ae movinaad es ae gran
importancia acoger las necesidades de la ciudadania, resolver
sus quejas y reclamos, es por ello que, atendiendo su solicitud, se
realizard el control pertinente a las intersecciones semaféricas
solicitadas
sin ofro particular, 2020-09-21
8943 2020-09-15[SISTEMA DE SEMAFOROS SECRETARIA DE PLANEACION
2020-09-17
8944 2020-09-15|NORMA URBANISTICA SECRETARIA DE EDUCACION Medio: Oficina de Comunicacién Social-Alcaldia de Pasto
XXXXXXXXXXXX
8945 2020-09-15|{CUPO EDUCATIVO SECRETARIA DE EDUCACION SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA 17/09/2020
San Juan de Pasto, 25 de septiembre de 2020.
Sefnora
XXXXXXX XXXXXXX
Cordial saludo,
Me permito informar a Usted, que su peticion se remite por
competencia a la oficina de control fisico adscrita a la
Subsecretaria de Confrol, a fin de que se realice la inspeccidon
ocular ala consfruccion.
Por ofra parte informo que se brindard respuesta al correo de
noftificacion.
Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.
Atentamente,
INFORMACION ASESORIA JURIDICA SUBSECRETARIA DE CONTROL
8946 2020-09-15|CONSTRUCCION SIN LICENCIA SECRETARIA DE GOBIERNO SECRETARIA DE GOBIERNO 25/09/2020
INFORMACION PARA TRAMITE DE ROTURA DE
8947 2020-09-15|CALLE SECRETARIA DE PLANEACION Se respondié al cormreo XXXXXXXXXXXXXXXXXX 24/09/2020
INFORMACION ASESORIA JURIDICA
8948  2020-09-15(FAMILIAR SECRETARIA DE GOBIERNO Buenas tardes...se envia adjunto respuesta a su solicitud 21/09/2020




No. Orden

PETICION DE INFORMACION

ACTUALIZAR COMPARENDO DE TRANSITO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

San Juan de Pasto 25 de septiembre , de 2020
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que el descargue
en la plataforma SIMIT ya se realizd, le envié pantallazo

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

FECHA DE RESPUESTA

8949|  2020-09-15|PLATAFORMA SIMIT SECRETARIA DE TRANSITO 25/09/2020
San Juan de Pasto 29 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su peticién se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales, su respuesta
se enviara al correo aportado en la PQRD.
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
8950|  2020-09-15[INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM 29/09/2020
San Juan de Pasto 29 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su peticién se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales, su respuesta
se enviara al correo aportado en la PQRD.
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
8951|  2020-09-15[INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM 29/09/2020
San Juan de Pasto 29 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su peticién se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales, su respuesta
se enviara al correo aportado en la PQRD.
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
8952  2020-09-15{INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM 29/09/2020




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

FECHA DE RESPUESTA

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX
Cordial saludo.
Nos permitimos informarle que usted, debe entrar a la pagina de
alcaldia en tramites y servicios, comparendos para primero
averiguar que inspeccién le corresponde, como también entrar a
correo de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX donde le
atenderdn.
Atentamente,
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Subsecretaria de justicia y seguridad
8953 2020-09-15(POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO 21/09/2020
sefor
XXXXX XXXXX
INFORMAMOS MISMA RESPUESTA DE LA PQRD- XXXXXXX
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
8954|  2020-09-15|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 21/09/2020
San Juan de Pasto, 25 de septiembre de 2020.
Senora
XXXXX XXXXX XXXXXXX
Cordial saludo,
Me permito solicitar a Usted, brindar informacién clara de su
solicitud, en cuanto a que clase de permiso se refiere, ya que la
Subsecretaria de Confrol no expide permisos.
Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.
Atentamente,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
SECRETARIA DE GOBIERNO
INFORMACION ASESORIA JURIDICA 2020-09-25
8955 2020-09-15(PROTOCOLO BIOSEGURIDAD COVID19 SECRETARIA DE GOBIERNO
San Juan de Pasto, 25 de septiembre de 2020.
Sefnora
XXXXXX XXXXXXK XXXXXXX XXKXKKXXXXXXXX
Cordial saludo,
Mediante el presente solicito a Usted, brindar informacién clara en
atencién al permiso otorgado, ya que la Subsecretaria de Control
no expide permisos.
Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.
Atentamente,
INFORMACION ASESORIA JURIDICA SUBSECRETARIA DE CONTROL
8956 2020-09-15(PROTOCOLO BIOSEGURIDAD COVID19 SECRETARIA DE GOBIERNO SECRETARIA DE GOBIERNO 25/09/2020




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
San Juan de Pasto, 25 de septiembre de 2020.

Senor
XXXXX XXXXXX XXXXXX

Cordial saludo,

Mediante el presente me permito informar a Usted, que su solicitud
la debe realizar mediante una querella, puesto que es un
problema entre particulares.

La querella la envia al correo electrénico
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, donde le dardn el trdmite
correspondiente.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
INFORMACION ASESORIA JURIDICA SECRETARIA DE GOBIERNO
8957|  2020-09-15|ORDINARIA SECRETARIA DE GOBIERNO 25/09/2020

Atendiendo su informacién se le manifiesta que la denuncia de la
INFORMACION PERDIDA DE PLACA DE perdida de la placa XXXXX XXXXX, se la debe presentar ante la
8958|  2020-09-15|VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO autoridad competente (Fiscalia) 21/09/2020

es el mismo asunto de la pgrd XXXX, por lo que se le manifiesta

INFORMACION PERDIDA DE PLACA DE que la denuncia de la perdida de la placa XXX XXX, se la debe
8959|  2020-09-15|VEHICULO SECRETARIA DE TRANSITO presentar ante la autoridad competente (Fiscalia) 21/09/2020
Sefnora

XXXXXXXKXX XXXXXKXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXKXXXXXXXKXXKXXKXXKXXXXKXXX
Ciudad

Cordial saludo

En atencion a su solicitud nos permitimos informarle que la peticion
debne hacerse directamente con la empresa de servicio publico
domiciliario CEDENAR, ya que por normativa nacional la
asignacion de estrato 1 para hogar infantil previa certificacion de
ICBF.

Por lo tanto no es viable ante esta dependencia.

Atentamente

Arq.

Jorge Enriquez Garcia

Coordinador estratificacion
INFORMACION PARA ACTUALIZAR Municipio Pasto - Secretaria planeacion
8960 2020-09-15|CERTIFICADO DE ESTRATIFICACION SECRETARIA DE PLANEACION 1/10/2020




8961

2020-09-16

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION PROCESO DE RETENCION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE HACIENDA

RESPUESTA
Cordial saludo

De acuerdo al asunto de referencia, el sistema de retencion de
pagos con tarjetas de crédito y débito, teniendo en cuenta el
paragrafo IV del articulo 103 aplicara desde el afo 2021.
Atentamente,

Sandra Milena Delgado Osejo
Coordinadora Industria y Comercio

FECHA DE RESPUESTA

23/09/2020

8962

2020-09-16

INFORMACION PICO Y PLACA

SECRETARIA DE TRANSITO

Ala fecha el personal de salud del Municipio de Pasto, sin
importar si hace parte de la planta administrativa puede circular
en los dias de pico y placa, en virtud del Pardgrafo 1 del Articulo 3
del Decreto 0258 del 06 se julio de 2020, siempre y cuando porte
la documentacion correspondiente que soporte la actividad, ya
sea carnet en este caso de la ESE Pasto Salud, o carta firmada por
la entidad en donde se referencia la placa del vehiculo y el
funcionario

Sin ofro particular,

SUBSECRETARIA DE MOVILIDAD

17/09/2020

8963

2020-09-16

INFORMACION INSCRIPCION REGIMEN
PERSONA NATURAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Buenos dias

En respuesta a su solicitud permitame informarle que debe remitir
al correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
cdmara de comercio , rut, formato rit que lo encuentra en la
pagina de la Alcaldia Municipal de Pasto XXXXXXXXXXXXXXXXXX -
Informacién tributaria - Formato rit aqui diligencia este formato con
la novedad que va actualizar

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz

Confratista
Industria y Comercio

16/09/2020

8964

2020-09-16

INFORMACION TRAMITE DE LICENCIA DE
CONDUCCION

SECRETARIA DE TRANSITO

Para efectos de realizar enrolamiento al RUNT se requiere hacerlo
de manera presencial con los documentos originales exigidos por
laley (C.C./ T.1.).

16/09/2020

8965

2020-09-16

SOLICITA INFORMACION DE TRAMITE
RADICADO

DIRECCION DE PLAZAS DE MERCADO

Al parecer por medio de esta plataforma no se cargo el adjunto,
pero requerimos se nos comunique al celular XXXXXXXXXXXXX
para aclarar cualquier inconformidad, ya que a la vez se envid
respuesta desde el correo institucional a su correo registrado en la
solicitud.

Gracias por su atencién.

Diana Lasso
tec. Archivo

23/09/2020




FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE HACIENDA

RESPUESTA

Cordial saludo.

Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que a su

FECHA DE RESPUESTA

8966 2020-09-16|SOLICITUD RECIBO DE PAGO PREDIAL correo electrénico se envia el histérico de pagos solicitado. 16/09/2020
enviar su peticién, los documentos y protocolos requeridos al
siguiente correo institucional:
XXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXXX
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO [con el fin de realizar un seguimiento urgente a su peticién y asi
8967 2020-09-16|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD poder enviar su carta de apertura. 16/09/2020
XXXXXXXXXXXXXXXXXX
8968 2020-09-16|INFORMACION DE CUPO EDUCATIVO SECRETARIA DE EDUCACION SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA 17/09/2020
8969 2020-09-16{ CONCEPTO DE USO DE SUELOS SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER 0
ENVIO DE INFORMACION DE RESPUESTA DE
8970]  2020-09-16|PQRD SECRETARIA DE TRANSITO Buenos dias, por favor enviar numero de comparendo, porque con 16/09/2020
En atencion a su solicitud me permito informarle que para realizar
INFORMACION ELECTRONICA una invitacion a una reunion al Secretario de Planeacion se
8971 2020-09-16|DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA SECRETARIA DE PLANEACION debe hacer mediante el correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 16/09/2020
Enviamos el Link para que usted pueda inscribirse
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXKXKXKXKXKXXXXXXXXXXXKX
INSCRIPCION PROGRAMA COLOMBIA XX
8972 2020-09-16{MAYOR SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXXXXX 23/09/2020
SENOR
XXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
Se le informa que debe entrar a la pagina de la alcaldia, en
trémites y servicios, comparendos para obtener informacion de la
Inspeccidn que le corresponde.
Igualmente debe entrar al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXX quienes
le dardn la informacidn respectiva.
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
8973 2020-09-16|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO 21/09/2020
XXXXXXXXXX
8974 2020-09-16|RETIRO CESANTIA PARCIAL SECRETARIA DE EDUCACION SE ENVIA A LA OFICINA DE PRESTACIONES SOCIALES 21/09/2020
T Lad l
ingresar a la pagna de la Alcaldia XXXXXXXXXXXXX , dar clicik en
el lin k XXXXX X XXXXX de ahi se despliegan varias solicitudes usted
debe aplicar en solicitud de concepto de uso de suelo diligenciar
formato y adjuntar recibo predial y darle enviar, a su correo le
8975 2020-09-16|CONCEPTO DE USO DE SUELOS SECRETARIA DE PLANEACION van enviar el numero de radicado de la solicitud 16/09/2020
8976 O[PRUEBA NO APLICA PRUEBA 0
XXXXXXXXXXXXXX 2020-09-17
8977 2020-09-16|INFORMACION DE CUPO EDUCATIVO SECRETARIA DE EDUCACION se envia a la oficina de cobertura educativa
XXXXXXXXXXXXXX
8978 2020-09-16|INFORMACION SISTEMA SIMAT SECRETARIA DE EDUCACION se envia a la oficina de cobertura educativa 17/09/2020
Cordial saludo.
ACTUALIZAR COMPARENDO DE TRANSITO Favor remitirse al correo de XXXXXXXXXXXXXXXXXX por fratarse el |2020-09-21
8979 2020-09-16|PLATAFORMA SIMIT SECRETARIA DE TRANSITO asunto de competencia de la oficina de Sistemas de la STTM
Con el fin de atender su solicitud se le sugiere remitirse al
ACTUALIZAR COMPARENDO DE TRANSITO COrreoXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX manifestando su
8980 2020-09-16|PLATAFORMA SIMIT SECRETARIA DE TRANSITO requerimiento. 21/09/2020




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

INSCRIPCION PROGRAMA FAMILIAS EN

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

Cordial Saludo

Dando contestacion a su solicitud le informamos que en el
momento no hay inscripciones para el Programa Familias en
accioén,le informamos que desde el aino 2012 no hay inscripciones

NUMEROS DE TELEFONOS DE FAMILIAS EN ACCION
3163556592 XXXXXX XXXXX
3136968634 XXXXXX XXXXX
3166623753 XXXXXX XXXXX
3215697632 XXXXXX XXXXX
3188087612 XXXXXX XXXXX
3136733000 XXXXXX XXXXX
3135945165 XXXXXX XXXXX
3183525580 XXXXXX XXXXX
3186542109 XXXXXX XXXXX
3163415955 XXXXXX XXXXX
3217935640 XXXXXX XXXXX

FECHA DE RESPUESTA

8981|  2020-09-16|ACCION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL 23/09/2020
Selora XXXX buenas tardes, para subir los protocolos y los
documentos, la Alcaldia Municipal creo la siguiente plataforma:
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
8982 2020-09-16|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD Ademds le informo que sus anexos no llegaron 16/09/2020
peticion comedidamente le solicito enviar los documentos y su
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |protocolo al siguiente correo institucional:
8983|  2020-09-16|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD XHXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXX 16/09/2020
Cordial saludo: continuacién le envio lo link donde puede
acceder a los documentos solicitados.
DI O00900.0999009.99.900099900.9990090.09900.909990099.99909.9990
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
DI O00900.0.999009.99.9900099900999000.099000.90.990099.99909.9.99004
INFORMACION DE PLAN DE ORDENAMIENTO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
8984|  2020-09-16|TERRITORIAL SECRETARIA DE PLANEACION 16/09/2020




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

Senor

XXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX
Pasto

Cordial saludo

En atencidn a su peticién radicada bajo el NUmero de PQRD
XXXXX de 2020

Me permito informarle que para poder realizar operativos
concernientes en la inmovilizacién de un vehiculo se necesita que
la solicitud sea clara, que informe la direccién, el barrio, la placa
del vehiculo. Todo para que nuestras unidades de agentes
puedan realizar los respectivos operativos.

Sin ofro particular, esperando haber resuelto su inquietud,

Cordialmente.

INFORMACION DE INMOVILIZACION DE SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD VIAL Y CONTROL OPERATIVO
8985  2020-09-16|VEHiCULO SECRETARIA DE TRANSITO 30/09/2020
Senor
XXXXXXX XXXXXX XXXXXX
Pasto

Cordial saludo

En atencién a su peticion radicada bajo el NUmero de PQRD
XXXXX de 2020

Me permito informarle que para poder realizar operativos
concernientes en la inmovilizacién de un vehiculo se necesita que
la solicitud sea clara, que informe la direccidn, el barrio, la placa
del vehiculo. Todo para que nuestras unidades de agentes
puedan realizar los respectivos operativos.

Sin ofro particular, esperando haber resuelto su inquietud,

Cordialmente.

INFORMACION DE INMOVILIZACION DE SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD VIAL Y CONTROL OPERATIVO
8986|  2020-09-16|VEHiCULO SECRETARIA DE TRANSITO 30/09/2020

Cordial Saludo

Dando respuesta a su solicitud le informamos que el XXXXX XXXXX
XXXX es un Programa de la Secretaria de Salud de la Alcaldia de
8987 2020-09-16|PROGRAMA BIEN NACER SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL Pasto ,favor comunigues con  XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX 23/09/2020

septiembre se reune el comité covid-19, con el fin de atender las
peticiones, luego de su aprobacién la semana entrante de
realizard visita al establecimiento con el fin de verificar los
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |protocolos de bioseguridad implementados por usted y asi

8988 2020-09-16|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD entregar carta de apertura y certificacion de protocolos. 17/09/2020




No. Orden

8989

FECHA

2020-09-16

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION IMPUESTO PREDIAL

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE HACIENDA

RESPUESTA

Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que es
necesario nos facilite el numero de documento del propietario del
predio y el cddigo predial para poder expedir el historial de
pagos .

Favor enviar su solicitud al correo institucional:

FECHA DE RESPUESTA

17/09/2020

8990

2020-09-16

INFORMACION ASESORIA JURIDICA
FAMILIAR

SECRETARIA DE GOBIERNO

SE ENVIA'Y ADJUNTA RESPUESTA A SU SOLICITUD

24/09/2020

8991

2020-09-16

INFORMACION ASESORIA JURIDICA
FAMILIAR

SECRETARIA DE GOBIERNO

BUENAS TARDES...SE ENVIA ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD

21/09/2020

8992

2020-09-16

SOLICITUD DE DATOS DE INFORMACION DE
REPORTES POLICIALES

SECRETARIA DE GOBIERNO

SENORA

XXXXX XXXX XXXXXXX

Respondiendo su solicitud, nos permitimos informarle que la
alcaldia segin sus competencias no lleva registro sobre denuncias
de abusos policiales del Municipio de Pasto.

Se sugiere se haga ante oficina de asuntos disciplinarios de la
Policia Metropolitana san Juan de Pasto.

Subsecretaria de justicia y seguridad

21/09/2020

8993

2020-09-16

INFORMACION CENSO SISBEN

SECRETARIA GENERAL

Cordial saludo:

En atencidn a su solicitud nos permitimos informarle que, dado que
los tramites de solicitud y aplicacién de encuestas en SISBEN
requieren llevarse a cabo de manera presencial, por ahora estan
suspendidos debido a la emergencia sanitaria por covid-19. Se
reanudardn una vez superada la emergencia y previas
instrucciones impartidas por el Departamento Nacional de
Planeacién, ente que rige al SISBEN.

Atentamente,

EQUIPO SISBEN PASTO
Teléfono: 7365110

21/09/2020

8994

0

PRUEBA

NO APLICA

PRUEBA

0

8995

0

PRUEBA

NO APLICA

PRUEBA

0

8996

2020-09-17

INFORMACION ASESORIA JURIDICA
FAMILIAR

SECRETARIA DE GOBIERNO

SIFODO TRAMITADA, REMITIENDOSE POR COMPETENCIA SU
ASUNTO A LA XXXXXXXXXXXX XXX XX XXXXXXXX PARA QUE PUEDAN
ADEANTAR EL TRAMITE PERTINENTE.GRACIAS

24/09/2020

8997

2020-09-17

SOLICITUD RECIBO PREDIAL

SECRETARIA DE HACIENDA

OTUTOT STTUTO .

Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que a su
correo electrénico se envia la factura de predial solicitada,
adicionalmente se envia instructivo de pago donde se explica
paso a paso como puede descargar y pagar su factura en linea.

17/09/2020

8998

2020-09-17

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

septiembre se reune el comité covid-19, con el fin de atender las
peticiones, luego de su aprobacién la semana entrante de
realizard visita al establecimiento con el fin de verificar los
protocolos de bioseguridad implementados por usted y asi
entregar carta de apertura y certificaciéon de protocolos.

2020-09-17




8999

2020-09-17

PETICION DE INFORMACION

SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA GENERAL

RESPUESTA

de acurdo a su solicitud remitida el dia 17/09/2020 le informo que
se envio el dia 25/09/2020 a su correo personal
XXXXXXXXKXKXKXXXXXXXXXXXXXXXXX

FECHA DE RESPUESTA

2/10/2020

9000

2020-09-17

SOLICITUD RECIBO DE PAGO PREDIAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que a su
correo electrénico se envia histérico de pagos,puesto que la
factura del ano 2019 ya no es posible liquidar.

17/09/2020

9001

2020-09-17

PAGO DE ESTAMPILLAS

SECRETARIA DE HACIENDA

Sra.
XXXXXXX XXXXXXXX

Cordial Saludo

Me permito informar que la Secretaria de Hacienda se encuentra
laborando de manera presencial en horario de 8:00 am a 4:00 pm
en jornada continua |, las estampillas las cuales usted requiere las
obtiene en la Caja N 1 de esta Secretaria por valor de $ 2.700 las
cuales deben ser fisicas puesto que estas van adheridas al
formulario de solicitud ante la Secretaria de Planeacion.

Quedo atento a sus sugerencias

23/09/2020

9002

2020-09-17

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

enviar esta peticion, los documentos y el protocolo al siguiente
correo institucional, para hacer seguimiento a su peticién y poder
seguir con el tramite:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXX

2020-09-17

9003

2020-09-17

INFORMACION DE BIENES HISTORICOS DE
ALCALDIA

SECRETARIA DE CULTURA

Cordial saludo,

En el plan de ordenamiento territorial usted puede consultar sobre
bienes histdricos, culturales y arqueoldgicos de la region, puede
tener tener acceso a esta informacién a través de google.

5/10/2020

9004

2020-09-17

INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y
COMERCIO

SECRETARIA DE HACIENDA

Buenos dias

En respuesta a su solicitud perrmitame informarle que la atencién
en Secretaria de Hacienda es de lunes a viernes de 8:00 a 4:00 pm

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Patricia Paz

Confratista
Industria y Comercio

21/09/2020




PETICION DE INFORMACION

INFORMACION ASESORIA JURIDICA

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
Cordial saludo:

Senor XXXXXXX la Subsecretaria de convivencia y derechos
Humanos, los documentos deben ser enfregados antes del 30 de
Septiembre y el fin de estos documentos es realizar una base de
datos y la verificacion del crecimiento del nucleo familiar, y el
estar al dia con los pagos e impuestos le permiten evitar procesos
sancionatorios y poner en riesgo la propiedad en el bien.

FECHA DE RESPUESTA

9005 2020-09-17|ORDINARIA SECRETARIA DE GOBIERNO 20/09/2020
San Juan de Pasto 22 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que ya se realizd
el descargue en la plataforma de SIMIT, del comparendo que
solicita, puede ingresar a la plataforma y verificar.
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
ACTUALIZAR COMPARENDO DE TRANSITO Abogada STTM
9006|  2020-09-17|PLATAFORMA SIMIT SECRETARIA DE TRANSITO 22/09/2020
ACTUALIZAR COMPARENDO DE TRANSITO
9007|  2020-09-17|PLATAFORMA SIMIT SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes, su solicitud fue enviada a sistemas para su respuesta 18/09/2020
ACTUALIZAR COMPARENDO DE TRANSITO 2020-09-18
9008|  2020-09-17PLATAFORMA SIMIT SECRETARIA DE TRANSITO Buenas fardes, su solicitud fue enviada a sistemas para su respuestd
Le informamos que por esta plataforma se recepciona peticiones
quejas, reclamos o denuncias referentes a los serivicios que presta
la Alcaldia de Pasto.
Su reclamo debe ser interpuesto en la Superintendencia de
industria y comercio al correo XXXXXXXXXXXXXXXXX o enla casa
del Consumidor al telefono XXXXXXXXX donde le pueden dar
mayor informacion del frdmite a seguir.
INFORMACION ASESORIA JURIDICA Atentamente 2020-09-18
9009 2020-09-17|ORDINARIA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Unidad de Atencién al ciudadano
2020-09-17
9010|  2020-09-17|INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Buenos dias, en su solicitud no hay adjunto documentos , para su re
Cordial saludo.
Se envia a su correo electrénico factura de Impuesto predial por |2020-09-17

9011

2020-09-17

PAGO IMPUESTO PREDIAL EN LINEA

SECRETARIA DE HACIENDA

el valor del abono solicitado




No. Orden

9012

FECHA

2020-09-17

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE GOBIERNO

RESPUESTA
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Monica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-20

FECHA DE RESPUESTA

2013

2020-09-17

INFORMACION COMPARENDO

SECRETARIA DE TRANSITO

SU SOLICITUD HA SIDO REMITIDA A LA XXXXXXXX X DE TRANSITO
PARA LO PERTINENTE

2020-09-17

9014

2020-09-17

INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y
COMERCIO

SECRETARIA DE HACIENDA

Buenos dias

En respuesta a su solicitud permitame informarle que para realizar
la inscripcidn en Industria y comercio se debe enviar al correo
institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Camara de comercio

Rut

Copia de cédula de representante legal

Formato rit que lo encuentra en la pagina de la Alcaldia
Municipal de PastoXXXXXXXXXXXX - Informacién tributaria -
Formato rit

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz

Confratista
Industria y Comercio

2020-09-21

9015

2020-09-17

INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN
ACCION

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial Saludo
Dando informacién a su solicitud le enviamos lo solicitado

NUMEROS DE TELEFONOS DE FAMILIAS EN ACCION
3163556592 XXXXX XXXXXXX
3136968634 XXXXX XXXXXXX
3166623753 XXXXX XXXXXXX
3215697632 XXXXX XXXXXXX
3188087612 XXXXX XXXXXXX
3136733000 XXXXX XXXXXXX
3135945165 XXXXX XXXXXXX
3183525580 XXXXX XXXXXXX
3186542109 XXXXX XXXXXXX
3163415955 XXXXX XXXXXXX
3217935640 XXXXX XXXXXXX

2020-09-23

9016

2020-09-17

INFORMACION DE CUPO EDUCATIVO

SECRETARIA DE EDUCACION

XXXXX XXXXXXX
se envia a cobertura educaiva

2020-09-17




No. Orden PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

San Juan de Pasto 22 de Septiembre, de 2020
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su solicitud
fue enviada el 6 de julio al siguiente correo electrénico XXXXX
XXXXXXX con No de Resolucién XXXXXX .Se envira por este medio
nuevamente la respuesta a su solicitud

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

INFORMACION DE DERECHO DE PETICION 2020-09-22
9017|  2020-09-17|RADICADO SECRETARIA DE TRANSITO

OTUTOT STTOTT

Conrespecto a la solicitud de la sefiora XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXX, se envid respuesta al correo anexado en la
peticion.

SOLICITUD INFORMACION INVENTARIO DE 2020-09-24
9018 2020-09-17|BIENES INMUEBLES SECRETARIA GENERAL Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su

peticion.
Atentamente
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Ménica Hormaza M 2020-09-20
9019 2020-09-17|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO Profesional de Gobierno

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su

peticion.
Atentamente
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Ménica Hormaza M 2020-09-20
9020 2020-09-17|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO Profesional de Gobierno

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Mébnica Hormaza M

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-20
9021  2020-09-17|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
Cordial saludo, frente al asunto de la referencia nos permitimos
anexar pdf que contiene el parque automotor registrado en el
Municipio de Pasto, para los fines académicos pertinentes
Sin ofro particular,
INFORMACION DE DESECHOS DE LLANTAS EN 2020-09-29
9022 2020-09-17|LA CIUDAD SECRETARIA DE TRANSITO SUBSECRETARIA DE MOVILIDAD.
documentos para la orden de salida , su comparendo se
encuentra en la XXXXXX XX , cualquier inquietud enviar su solicitud
al correo: 2020-09-17
9023 2020-09-17|INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
En respuesta a su solicitud permitame informarle que usted se
encuentra registrada en paz y salvo municipal para generar se
debe ingresar a la pagina de la XXXXXXX XXXXXXX XXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXX- Tramites y servicios - Paz y salvo municipal -
generar pazy salvo
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz
Confratista 2020-09-21
9024 2020-09-17[SOLICITUD PAZ Y SALVO MUNICIPAL SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
Buenos dias
En respuesta a su solicitud permitame informar que su respuesta en
cuanto al registro de paz y salvo fue dada en la pgrd XXXX
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz
Confratista 2020-09-21
9025 2020-09-17|SOLICITUD PAZ Y SALVO MUNICIPAL SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
cordial saludo:
el correo de la inspeccion segunda es:
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE 2020-09-20
9026 2020-09-17|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXKXKXKXXXXXXXXXXX
g ™
reapertura econdémica todo establecimiento de comercio debe
estar registrado ante Cdmara de Comercio y tener un Rut, o lo
puede solicitar como personal natural con cédula de ciudadania,
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |luego debe subir los documentos y protocolos a la siguiente 2020-09-17
9027 2020-09-17|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD plataforma:
9028 O[PRUEBA NO APLICA PRUEBA




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su solicitud no
es de nuestra competencia, pues frente los hechos que usted
narra se manifiesta que son propios de la Justicia Civil o Penal
Ordinaria .
Por lo anterior usted deberd iniciar las acciones judiciales
pertinentes, segun su criterio.
Atentamente,
INFORMACION ASESORIA JURIDICA ADRIANA BENAVIDES 2020-09-22
9029|  2020-09-17|CHOQUE DE TRANSITO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada sttm
XXXXXXXXXXXXXX
INFORMACION ASESORIA JURIDICA NOMINA SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA DE LA SECRETARIA DE 2020-09-21
9030 2020-09-17|DOCENTE SECRETARIA DE EDUCACION EDUCACION, SENORA XXXXXXXXX XXXXXXX
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno 2020-09-20
9031 2020-09-17|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO
sepliembre, se reune el comité de covid-19, con el fin de atender
las solicitudes que tenemos hasta el momento, de esta manera
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |esperamos en en la siguiente semana estar realizando visita al 2020-09-17
9032 2020-09-17|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD establecimiento con el fin de verificar protocolos de bioseguridad
Buenos dias, por favor enviar placas del vehiculo con numero de
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE comparendo para verificar inspeccién en el sistema y de esta 2020-09-18
9033 2020-09-17POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO manera enviar su solicitud a la inspeccidn correspondiente.
TS PreT U SO Ue ToUUS TS TTOTTTeS (Ue Se e VeTT U CUDUeTT
las Inspecciones de Policia Urbanas se realizardn de manera
virtual, incluso, la radicacién de documentacién, para lo cual, se
ha dispuesto del correo electrénico
XXXXXXXXXXXXXXX
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE 2020-09-20
9034 2020-09-17|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO cualquier informacion, favor enviar un telefono para mayor
San Juan de Pasto 29 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su peticién se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales, su respuesta
se enviara al correo aportado en la PQRD.
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES 2020-09-29
9035 2020-09-17|INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM




No. Orden

9036

FECHA

2020-09-17

PETICION DE INFORMACION

ABANDONO DE MASCOTAS

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL

RESPUESTA
Cordial saludo, lo puede dejar en el albergue municipal San Juan
Alto, corregimiento de Morasuco( CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL) ,
en el horario de 8:30 a.m A 3:00 pm, cualquier inquietud
comonicarse con el medico vetelinario DR. ALEXANDER
BENAVIDES al celular numero: XXXXXXXXXXX.

Atentamente,

XXXXXXXX XXXXXX XXXXX
Secretaria Ejecutiva S.G.A.

2020-09-17

FECHA DE RESPUESTA

9037

2020-09-17

INFORMACION COMPARENDO

SECRETARIA DE TRANSITO

Buenas tardes, su solicitud fue enviada a la inspeccién correspondi

2020-09-18

9038

2020-09-17

INFORMACION COMPARENDO

SECRETARIA DE TRANSITO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Ménica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-20

9039

2020-09-17

INSCRIPCION PROGRAMA COLOMBIA
MAYOR

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

La respuesta al Derecho de Peticidon de la sefiora XXX XX XXXX
XXXX se dio respuesta el dia 5 de octubre de 2020 ,desde el correo
institucional de La Secretaria de Bienestar Social ,con radicado
numero XXXXXXXXXXXXXX y enviando al Correo: XXX XX XXXX

2020-10-06

9040

2020-09-17

INSCRIPCION PROGRAMA COLOMBIA
MAYOR

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

La respuesta al Derecho de Peticion de la sefiora XXX XX XXXX
XXXX se dio respuesta el dia 5 de octubre de 2020 ,desde el correo
institucional de La Secretaria de Bienestar Social ,con radicado
numero XXXXXXXXXXXXXX y enviando al Correo: XXX XX XXXX

2020-10-06

9041

2020-09-17

INSCRIPCION PROGRAMA COLOMBIA
MAYOR

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

La respuesta al Derecho de Peticion de la sefiora XXX XX XXXX
XXXX se dio respuesta el dia 5 de octubre de 2020 ,desde el correo
institucional de La Secretaria de Bienestar Social ,con radicado
numero XXXXXXXXXXXXXXX y enviando al Correo: XXX XX XXXX

2020-10-06

9042

2020-09-17

INSCRIPCION PROGRAMA COLOMBIA
MAYOR

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Dando contestacion a su solicitud le informamos que el numero de
cedula XXXXXXXXX,corresponde a la sefiora: XXX XX XXXX XXXX,
teniendo en cuenta las instrucciones del Ministerio de Trabajo, le
informamos que la lista de espera del Programa Colombia Mayor
para el segundo semestre vigencia dos mil veinte, se estard
actualizando con frecuencia debido a la emergencia sanitaria
Covid 19.

El furno asignado dentro de la priorizacion es el XXXX, sin embargo
dicho consecutivo nuevamente cambiard durante franscurso del
presente ano. Le sugerimos consultar esta pagina web, esto con el
fin de realizar el respectivo seguimiento.

Para Mayor informacién puede comunicarse al Call Center que
habilité el Centro Vida para el Adulto Mayor, ubicado en la
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXr -(Comunicarse en el
horario de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm):

XXXXX XXXXXXXXXXXXXK XXKXXXXXXXXXXK XXXXXXXXXXXXXX

2020-09-21




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

INVACION DE ANDENES Y CALLE, POR

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

La Direccién Administrativa de Espacio PUblico, atendiendo su
queja, informa que realizaremos un registro fotogrdfico del sector

FECHA DE RESPUESTA

VEHICULOS EN VENTA DE UN DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESPACIO anteriormente mencionada, para realizar el respectivo refiro y 2020-09-19
9043 2020-09-17 [ESTABLECIMIENTO COMERCIAL. PUBLICO solicitar el acompanamiento de Secretaria de Transito.
INVACION DE ANDENES Y CALLE, POR
VEHICULOS EN VENTA DE UN DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESPACIO 2020-09-19
9044 2020-09-17|ESTABLECIMIENTO COMERCIAL. PUBLICO Su queja serd atendida lo més rapido posible.
San Juan de Pasto, 25 de septiembre de 2020.
Senora
XXX XX XXXX XXXX
Cordial saludo,
Mediante el presente me permito informar a Usted, que su solicitud
se remite por competencia a la oficina de control fisico adscrita a
la Subsecretaria de Confrol, quienes realizaran la visita de
inspeccién oculary le brindardn la respuesta al correo de
noftificacion.
Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.
Atentamente,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
CONTRUCCION VECINA ESTA CAUSANDO SECRETARIA DE GOBIERNO 2020-09-25
9045 2020-09-17|DANOS EN OTRA PROPIEDAD. SECRETARIA DE GOBIERNO
San Juan de Pasto, 25 de septiembre de 2020.
Sefnora
XXX XX XXXX XXXX
Cordial saludo,
Mediante el presente me permito informar a Usted, que su solicitud
se remite por competencia a la oficina de control fisico adscrita a
la Subsecretaria de Control, quienes realizaran la visita de
inspeccién oculary le brindardn la respuesta al correo de
noftificacion.
Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.
Atentamente,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
INFORMACION CONTRUCCION VECINA ESTA SECRETARIA DE GOBIERNO 2020-09-25
9046 2020-09-17|CAUSANDO DANOS EN OTRA PROPIEDAD.  [SECRETARIA DE GOBIERNO




No. Orden

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

Teniendo en cuenta su requerimiento, se le informa que para
revisar su caso puede presentarse en la STTM, a fin de poder
establecer cual es el inconveniente por cuanto desde el me de
febrero en el que realizé su solicitud ha transcurrido mucho

FECHA DE RESPUESTA

tiempo, porlo que se le sugiere presentarse en nuestras 2020-09-21
9047 2020-09-17|LICENCIA DE CONDUCCION SECRETARIA DE TRANSITO instalaciones con los documentos respectivos para su revision
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y
9048 2020-09-17|INFORMACION PROGRAMAS Y PROYECTOS [VALORIZACION POR HACER 0
Cordial Saludo
Dando Respuesta a su solicitud le enviamos el link para que usted
pueda enviar sus documentos le informamos que por esta
plataforma no son las inscripciones del Programa Colombia Mayor
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXKXKXKXXXXXKXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXXX
INSCRIPCION PROGRAMA COLOMBIA 2020-09-24
9049 2020-09-18| MAYOR SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE 2020-09-20
9050  2020-09-18{POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO favor enviar un telefono para dar mayor explicacion si no entiende
Me permito informar que debe enviar su solicitud al correo
institucional:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX y anexar el certificado de bienestar |2020-09-18
9051 2020-09-18|EXONERACION IMPUESTO PREDIAL SECRETARIA DE HACIENDA social y certificado de libertad y tradicion.
Buenos dias
En respuesta a su solicitud permitame informarle que la solicitud de
estado de cuenta la debe realizar al correo institucional
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz
INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y Contrafista 2020-09-21
9052 2020-09-18| COMERCIO SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
Sefnor XXXXXX buenos dias, los protocolos ya los subio a la pagina?
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
También enviar al correo institucional:
PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-18
9053 2020-09-18|ECONOMICA Y COMPETITIVIDAD




No. Orden

92054

FECHA

2020-09-18

PETICION DE INFORMACION

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE GOBIERNO

RESPUESTA
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Monica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-20

FECHA DE RESPUESTA

9055

2020-09-18

INGRESO SOLIDARIO

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

La Secretaria de Bienestar Social en atencion a los apoyos a favor
de la poblacién en situacion de vulnerabilidad en la etapa de
mitigacion de la pandemia actual no cuenta con competencia
por factor funcional teniendo encuenta ,que los programas de
ingreso Solidario y Devolucion del IVA,en virtud del Decreto 812 del
2020 ,estén a cargo del Departamento de Prosperidad Social ,para
lo cual es pertinente hacer la respectiva consulta de la pagina de
esta Dependencia que puede ser :
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX . donde se encuentra todos
los lineamientos y los beneficiarios

2020-09-24

9056

2020-09-18

ACUERDO DE PAGO COMPARENDO

SECRETARIA DE TRANSITO

San Juan de Pasto 22 de septiembre , de 2020
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su recibo de
pago se lo envid a su correo electronico

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-09-22

9057

2020-09-18

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

debe escribir a : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
de lo contrario favor relacionar asunto y un numero de contacto
SUyo

2020-09-20

9058

2020-09-18

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

comercio, y el rut en la Dian. luego solicita apertura econdémica
ante la Alcaldia usted puede ingresar al siguiente link, para ello
tener listos los documentos y protocolo de bioseguridad. a
continuacién le adjunto el link:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXXXKXKXKXKXXXK

2020-09-18

9059

2020-09-18

INSCRIPCION RIT

SECRETARIA DE HACIENDA

Buenos dias

En respuesta a su solicitud permitame informarle que la solicitud se
debe realizar con el numero nit al correo institucional
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Patricia Paz

Confratista
Industria y Comercio

2020-09-21

2060

2020-09-18

CERTIFICADO DE TRADICION VEHICULO

SECRETARIA DE TRANSITO

Buenos dias, su solicitud fue enviadas a su area de financiera para |

2020-09-18




No. Orden

9061

2020-09-18

PETICION DE INFORMACION

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

RESPUESTA

adelantando el proceso de apertura econdmica y de igual
manera esta actualizando los permisos exclusivamente a LOS
RESTAURANTES, (por el servicio a mesa, antes domicilios y para
llevar), como también otras actividades como iglesias, gimnacios,
etfc, a ellos si se les enfrega carta de apertura como la usted tiene

2020-09-18

FECHA DE RESPUESTA

9062

2020-09-18

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

g ™
adelantando el proceso de apertura econémica y de igual
manera esta actualizando los permisos exclusivamente a LOS
RESTAURANTES, (por el servicio a mesa, antes domicilios y para
llevar), como también otras actividades como iglesias, gimnacios,
etfc, a ellos si se les enfrega carta de apertura como la usted tiene

2020-09-18

2063

2020-09-18

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Ménica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-20

92064

2020-09-18

CONCEPTO DE USO DE SUELOS

SECRETARIA DE PLANEACION

Para el trdmite de solicitud de concepto de uso de suelo se le
informa que se debe realizar a través de la pagina web de la
alcaldia XXXXXXXXXXXXXXXX dar clic en el link frdmites y servicios,
después dar clic en la opcidn solicitud concepto de uso de suelo,
a continuacién llenar el formulario con los datos solicitados en
cada una de las casillas y anexar copia en pdf de recibo predial;
por Ultimo dar clic en el botén enviar.

Gracias por su comprension.

2020-09-23

9065

2020-09-18

INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y
COMERCIO

SECRETARIA DE HACIENDA

Cordial saludo:

Para diligenciar formulario debe ingresar a :XXXXXXXXXXXX, parte
superior: informacién fributaria, selecciona hacienda en linea,
realiza la inscripcion, una vez inscrita puede diligenciar el
formulario de Rete ICA.

Para informacién adicional comunicarse a : XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
Atentamente,

Sandra Milena Delgado Osejo
Coordinadora Industria y Comercio

2020-09-23

9066

2020-09-18

INFORMACION COMPARENDO

SECRETARIA DE TRANSITO

Buenos dias, su solicitud fue enviada a la XXXXXXXX X para su respu]

2020-09-18




No. Orden

92067

FECHA

2020-09-18

PETICION DE INFORMACION

REALIZAN COMPARENDO DE PICO Y CEDULA
A TRABAJADORA INDEPENDIENTE

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE GOBIERNO

RESPUESTA
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Monica Hormaza M
Profesional de Gobierno

2020-09-20

FECHA DE RESPUESTA

2068

2020-09-18

REALIZAN COMPARENDO DE PICO Y CEDULA
A TRABAJADORA INDEPENDIENTE

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Ménica Hormaza M
Profesional de Gobierno

20/09/2020

9069

2020-09-18

INFORMACION TRASTEOS POR EMERGENCIA
COVID 19

SECRETARIA DE GOBIERNO

Senora

XXXXX XXXXXX XXXXXX

Cordial saludo.

Nos permitimos informar que la subsecretaria de Justicia y
seguridad no da permisos para frasteos, debe llevar un listado de
lo que tenga y facturas de las cosas o elementos, tener en cuenta
por el covid-19 el protocolo de bioseguridad y las
recomendaciones emitidas del Ministerio de Salud.

Atentamente,

Subsecretaria de Justicia y seguridad

2020-09-21

9070

2020-09-18

INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE
POLICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Mébnica Hormaza M
Profesional de Gobierno

20/09/2020




No. Orden

9071

FECHA

2020-09-18

PETICION DE INFORMACION

CERTIFICADO DE ESTRATIFICACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE PLANEACION

RESPUESTA

Senora

XXX XX XXXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Ciudad

Cordial saludo

En atencion a su solcitud nos permitimos informarle que para
solcitar el certificado de estratificacion se debe acceder por
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX de certificado de estratificacion. en el
cual se debe llenar el formato y anexar en pdf copia del recibo
predial o resolucionlGAC en caso de predios con reporte de area
construida de vivienda.

Se aclara que solo se debe tramitar el certificado en predios con
edificaciones de vivienda.

Una vez se enfregue via internet el certificado se debe colocar
estampillas que se consiguen en tesoreria municipal en
JaXXXXXXXX XXXXXXXXXX y deben ser anuladas para su validez.

Atentamente
Arg. Jorge enriquez garcia

Coordinador Estratificacion
Municipio Pasto - Secretaria planeacion

2020-10-01

FECHA DE RESPUESTA

9072

2020-09-18

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

peticion. usted desea poner en funcionamiento un
cementerio?22.

usted desea aperturar un cementerio ya existente, 22

usted solicita informacién sobre los protocolos de bioseguridad

18/09/2020

9073

2020-09-18

EXONERACION IMPUESTO PREDIAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Buenos dias

En respuesta a su solicitud permitame informarle que la solicitud
debe remitirla al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
ATENCION IMPUESTO PREDIAL Y OTROS IMPUESTOS:
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz

Confratista
Industria y Comercio

21/09/2020

9074

2020-09-18

INFORMACION PERSONAS DESPLAZADAS

SECRETARIA DE GOBIERNO

Un cordial saludo:

En este momento la secretaria de Gobierno aun no cuenta con un
programa de atencién a los habitantes de XXXXX XXXXX debido a
la ampliacion de la Carretera Pasto-Chachagui.

En caso de ser programada una ayuda ya se le comunicara de
manera escrita o por este medio.

bendiciones en sus dias

2020-09-20




9075

2020-09-18

PETICION DE INFORMACION

DUPLICADO TARJETA DE PROPIEDAD
VEHICULO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE TRANSITO

RESPUESTA

Con relacién a su solicitud se le sugiere presentarse ante las
oficinas de la STTM, por cuanto el frédmite se lo debe hacer de
manera presencial.

FECHA DE RESPUESTA

21/09/2020

9076

2020-09-18

SOLICITUD RECIBO PREDIAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Dando respuesta a su solicitud,me permito informar que a su
correo electrénico se envia los histéricos de pago solicitados para
la declaracién de renta.

21/09/2020

9077

2020-09-18

INFORMACION DE TRAMITE EN
DEPENDENCIA

SECRETARIA DE EDUCACION

Buenos dias seria tan amable y nos envia en numero de radicado
de la firilla y el numero de predial, para poder colaborarle.
Gracias

23/09/2020

9078

2020-09-18

INFORMACION TRASTEOS POR EMERGENCIA
COVID 19

SECRETARIA DE GOBIERNO

Senora
XXX XX XXXX XXXX

Cordial saludo.

Nos permitimos informarle que la Subsecretaria de Justicia 'y
seguridad no da permisos para trasteos desde ano 2012, se debe
llevar un listado de las cosas que lleva y facturas de lo que tenga.
Tener mucha prevencién segin lo de covic-19.

SUBSECRETARIA JUSTICIA Y SEGURIDAD

21/09/2020

9079

2020-09-18

INFORMACION DE ASESORIA JURIDICA
FAMILIAR

SECRETARIA DE GOBIERNO

San Juan de Pasto: 01 de octubre de 2020

Atento saludo.
El despacho de la Comisaria Segunda de Familia le solicita los
siguientes documentos con el fin de dar Apertura a su proceso:

1.Fotocopia de cédula de los padres

2.Registro civil de nacimiento del menor

3.5i es menor de 7 anos carnet de vacuna crecimiento y desarrollo
4.5i es mayor de 7 anos tarjeta de identidad y constancia de
estudios

5.Carnet de salud

6. Direccion de domicilio del menor

Atentamente,

Jackelin Lopez

Comisaria Segunda de Familia de Pasto

1/10/2020

2080

2020-09-18

INFORMACION ASESORIA JURIDICA
ORDINARIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo:

Sefora XXXXXXXX, su peticion ha sido enviada al correo
institucional para que le den la respuesta,

en caso de no recibir respuesta, favor enviarnos su numero
telefonico para dar framite a su peticion

feliz dia.

21/09/2020




No. Orden

2081

FECHA

2020-09-18

PETICION DE INFORMACION

SOLICITUD DE INFORMACION DE MAPAS DE
UBICACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE PLANEACION

RESPUESTA

mapas se refiere. En caso de ser los mapas cartogréficos del Plan
de Ordenamiento Territorial, estos solo se encuentran Unicamente
en formato de imagen y pueden ser descargados de la pagina
XXXXXXXXXXXXX.

2020-09-29

FECHA DE RESPUESTA

2082

2020-09-18

INFORMACION DE TRAMITE EN
DEPENDENCIA

SECRETARIA DE EDUCACION

XXXXXXXXXXXXXXKXXKXXX
se envio a la oficina de nomina

21/09/2020

2083

2020-09-18

SOLICITUD DE INFORMACION DE MAPAS DE
UBICACION

SECRETARIA DE PLANEACION

mencionada ya no labora en la oficina le agradecemos
explicarnos el contenido de la informacién por usted referenciada
y a qué proceso de la secretaria de planeacién corresponde si es
un proceso de cesidn o compensacion o de qué otfro asunto

30/09/2020

9084

2020-09-18

INFORMACION DECLARACION INDUSTRIA Y
COMERCIO

SECRETARIA DE HACIENDA

Buenas tardes

En respuesta a su solicitud permitame informarle que por la
plataforma de Hacienda en linea no puede realizar la
declaracién vigencia 2015, para realizar esta declaracién debe
comunicarse con las personas encargadas de liquidar estos afios
pasados debido a que para estas declaraciones hay un alivio
tributario en el cual solo se tendrd en cuenta el ingreso mas esta
no presenta sancion ni intereses por mora.

Para mayor informacién Liquidaciones impuesto de Industria y
Comercio y su complementario de avisos y tableros:
XXXXXXXXXXK XXXXXXXXXXK XXXXXKXKXXXXXK XXXXXXXXXXXXXX

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz

Confratista
Industria y Comercio

21/09/2020

9085

2020-09-18

CERTIFICADO DE TRADICION VEHICULO

SECRETARIA DE TRANSITO

COrararsaruao.

Atendiendo su solicitud me permito manifestar que se requiere
conocer las placas de los automotores, para poder consultar en
nuestra base de datos por cuanto con el NIT que sefalan no se
encontré registro de bienes a nombre de la Fiscalia General de la
Nacién; se le sugiere realizar nuevamente su solicitud al correo
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKX.

23/09/2020

9086

2020-09-19

CANCELACION DE MATRICULA

SECRETARIA DE TRANSITO

Cordial'saludo.

Para su informaciéon me permito manifestar que es la Enfidad que
atendié el siniestro quienes deben suministrar la certificaciéon de los
hechos y ala vez nombrar al perito que pueda certificar lo
ocurrido.

Cave aclarar que la STTM de Pasto no es el Organismo que
atendié el asunto en comento, por lo cual se le sugiere remitirse
directamente ante la SIJIN y/o ante el Cuerpo de Bomberos.

23/09/2020




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
Cordial saludo
Le recomendamos iniciar un proceso juridico, por lo que debe
acudir a la casa de Justicia para iniciar con el proceso.
La atencién esde 8am a 4 pm
Las denuncias que le damos framite por este medio son las
relacionadas con una conducta posiblemente irregular en el
servicio que presta la Alcaldia, como su caso es de caracter
particular debe hacerlo como le indicamos anteriormente a
través de un proceso juridico.
INFORMACION ASESORIA JURIDICA Atentamente
9087 2020-09-19(ORDINARIA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Unidad de atencién al ciudadano 25/09/2020
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
INFORMACION COMPARENDO CODIGO DE Profesional de Gobierno
9088 2020-09-20|POLICIA SECRETARIA DE GOBIERNO 21/09/2020
San Juan de Pasto 29 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su peticidn se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales, se envira su
respuesta al correo aportado en la PQRD
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
9089|  2020-09-20[INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM 29/09/2020
San Juan de Pasto 29 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su peticién se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales, se envira su
respuesta al correo aportado en la PQRD
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
9090  2020-09-20{INFORMACION COMPARENDO SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM 29/09/2020
COorarars3arudo.
Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que es
necesario se acerque d la Secretaria de Hacienda, ventanilla XX
con las facturas originales pagadas para poder fomar la solicitud.
El horario de atencién es de 8:am a 4:pm jornada continua de
9091 2020-09-20(SOLICITUD RECIBO PREDIAL SECRETARIA DE HACIENDA lunes a viernes 21/09/2020
9092 2020-09-20[IGUAL PQRD 9091_2020 NO APLICA NO APLICA 0
9093 2020-09-20[IGUAL PQRD 9091_2020 NO APLICA NO APLICA 0




No. Orden
9094

FECHA
2020-09-20

PETICION DE INFORMACION
IGUAL PQRD 9091_2020

DEPENDENCIA RESPONSABLE
NO APLICA

RESPUESTA
NO APLICA

FECHA DE RESPUESTA

92095

2020-09-20

IGUAL PQRD 9091_2020

NO APLICA

NO APLICA

92096

2020-09-20

IGUAL PQRD 9091_2020

NO APLICA

NO APLICA

9097

2020-09-20

IGUAL PQRD 9091_2020

NO APLICA

NO APLICA

o O O] ©

2098

2020-09-21

SOLICITUD DE RESOLUCION JUNTA DE
ACCION COMUNAL

SECRETARIA DE DESARROLLO COMUNITARIO

De 1d manera mas drentd mearante el presente me permito
informarle, que se requirié al Tribunal de Garantias informacién
adicional relacionada con el acta de eleccidn, misma que fue
remitida hace dos dias a la Dependencia y con sustento en la
cual se elabord y proyecto el acto administrativo de
reconocimiento de los nuevos directivos y dignatarios el cual se
encuentra en la Oficina Juridica del Despacho para la firma del
sefior Alcalde, apenas se no s entrega la misma se le informard

2020-09-30

92099

2020-09-21

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

Sefior XXXXXX buenos dias, por lo visto se duplico su peticion, le invif

21/09/2020

2100

2020-09-21

PERMISO PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

actividad econémica que desempefa, por lo tanto muy
comedidamente le solicitamos escribir su peticidén al siguiente
correo institucional, anexando los documentos y protocolos de
bioseguridad.

2020-09-21

2101

2020-09-21

INFORMACION DE CURSO PARA DESCUENTO
COMPARENDO DE TRANSITO

SECRETARIA DE TRANSITO

Para su informacién me permito manifestar que no se requiere cita
para acceder a la capacitacion sobre descuento de multas, pero
si se debe hacer de manera presencial

22/09/2020

9102

2020-09-21

NORMA URBANISTICA

SECRETARIA DE PLANEACION

radicado de su solicitud y el numero predial para poder
colaborarle.
Gracias

2020-09-23

2103

2020-09-21

SOLICITUD RECIBO PREDIAL

SECRETARIA DE HACIENDA

OTUTOT STTUTO .

Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que a su
correo electrénico se envia la factura de predial solicitada,
adicionalmente se envia instructivo de pago donde se explica
paso a paso como puede descargar y pagar su factura en linea.

21/09/2020

92104

2020-09-21

INFORMACION TRIBUTARIA

SECRETARIA DE HACIENDA

BUENAas 1araes

En respuesta a su solicitud permitame informarle que la Alcaldia
Municipal de Pasto si tiene establecido alivios tributarios para
confribuyentes que tengan pendiente aios anteriores con
industria y comercio.

Para colaboracién y mayor informacién del procedimiento puede
comunicarse con las personas encargadas de realizar estas
liquidaciones con el decreto 678 de 2020.
XXXXXXX-XXXXXXXXXXXKX-XXXXXXXXKXXX

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Patricia Paz
Confratista

Industria y Comercio

23/09/2020




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

San Juan de Pasto 6 de octubre, de 2020
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que ya se realizd
el descargue en la plataforma de SIMT, pude verificar

Atentamente,
ACTUALIZAR COMPARENDO DE TRANSITO ADRIANA BENAVIDES
9105 2020-09-21|PLATAFORMA SIMIT SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM 6/10/2020

Corararsaruao

En respuesta a su solicitud se le informa que sus datos personales
suministrada a través de la pgrd XXXX del dia 21 de septiembre de
2020, se incluird en una base de datos, la cual es sometida a cruce
y filtro de informacién con las bases de datos del Departamento

PETICION DE INFORMACION Y/O Nacional de Planeacién DNP de personas que no tienen subsidios [2020-09-25
9107 2020-09-21|DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL econdémicos, para de esta manera y en la medida de lo posible
PETICION DE INFORMACION Y/O adjunto al presente evidencia de la respuesta enviada al correo  [2020-10-05
9108 2020-09-21[DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION por ud suministrado.
92109 2020-09-21|IGUAL PQRD 9108_2020 NO APLICA NO APLICA 0
92110 2020-09-21|IGUAL PQRD 9108_2020 NO APLICA NO APLICA 0

Buenas tardes
Cordial saludo

Me permito remitir y transcribir la respuesta emitida por el Centro
de Conciliacién a su solicitud,

El correo remitido, no relaciona documentacién de la peticion
radicada bajo el No. XXXXXXXXXXXX; la que es necesaria para el
frémite.

Por ser procedente la solicitud, quedamos atentos a su remisién.

Atentamente
Centro de Conciliacién

Puede remitir su peticién o documentacién al correo electrénico

PETICION DE INFORMACION Y/O del centro de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-28
92111 2020-09-21 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO

PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-23
9113 2020-09-21 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO Buenos dias, por favor describir su solicitud

Cordial saludo.

Atendiendo su requerimiento, me permito solicitar se informe la
PETICION DE INFORMACION Y/O placa del automotor a fin de verificar en nuestra base de datossi  [2020-09-22
9114 2020-09-21 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO se encuentra registrado en este Organismo de Trdnsito.

por que desconocemos el tema que tiene inquietud, por lo tanto
la invitamos muy cordialmente a enviar su peticién al siguiente

PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |correo institucional: 2020-09-21
92115 2020-09-21|DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX




No. Orden

2116

FECHA

2020-09-21

PETICION DE INFORMACION

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE PLANEACION

RESPUESTA

Senor

XXXXXX XXXXXX.
XXXXXXXXXXXXXXXXX
Ciudad

Cordial saludo

En atencion a su solicitud nos permitimos informarle que se debe
hacer la solcitud de certiuficado de estratificacién al portal
XXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en el cual
se debe anexar copia en pdf del recibo predial y fotografias de
fachada, cocina y bafo de la edificacion para poder hacer el
estudio de asignacion de estrato.

Atentamente
Arqg. Jorge Enriquez Garcia

Coordinador Estratificacion
Municipio Pasto - Secretaria Planeacion

2020-10-01

o117

2020-09-21

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE TRANSITO

el infractor, tiene que enviar a la pagina de la alcaldia de pasto
los documentos originales scaneados de lado y lado al link
ordenes de salida desde su correo personal y esperar respuesta en

2020-09-22

9118

2020-09-21

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE TRANSITO

Sefor XXXX XXXX, me permito manifestar que se debe hacer
conocer la placa de la motocicleta para el trédmite de
Rematricula, lo cual se lo hace de manera presencial y ante el
Organismo de Trdnsito en el que se encuentre registrado.

2020-09-22

92119

2020-09-21

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE PLANEACION

me informa de la oficina juridica de la secretaria de planeacion
que su solicitud ya tiene resolucion esta para la firma del
secretario en el franscurso del dia o a mas tardar maiana se la
estard notificando

2020-09-22

9120

2020-09-21

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

La Secretaria de Bienestar Social en afencion alos apoyos a favor
de la poblacién en situacion de vulnerabilidad en la etapa de
mitigacion de la pandemia actual no cuenta con competencia
por factor funcional teniendo encuenta ,que los programas de
ingreso Solidario y Devolucién del IVA,en virtud del Decreto 812 del
2020 ,estén a cargo del Departamento de Prosperidad Social ,para
lo cual es pertinente hacer la respectiva consulta de la pagina de
esta Dependencia que puede ser :
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXKXKXXXKXXKX,

2020-09-24

2121

2020-09-21

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE TRANSITO

San Juan de Pasto 1 de octubre, de 2020
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su peticidn se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales, su respuesta
se enviard al correo aportado en la PQRD

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-10-01

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
San Juan de Pasto 1 de octubre, de 2020

Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su peticion se

encuentra en revisidon dentro de los términos legales, su respuesta
se enviard al correo aportado en la PQRD

Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O ADRIANA BENAVIDES 2020-10-01
9122 2020-09-21|DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM
CoTOTaTSTTITO=
De manera comedida me permito informar que fue enviado el
historial el 24/09/20 del automotor con placas XXXXXX a Yumbo
Valle, de propiedad del Sefior XXX XXXXXX, el trdmite fue devuelto
PETICION DE INFORMACION Y/O por encontrarse en cuarentena la entidad a donde se remitié, se  |2020-09-22
9123 2020-09-21|DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO sugiere presentarse en la STTM para volver a enviar a una
PETICION DE INFORMACION Y/O
9124 2020-09-21[DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
PETICION DE INFORMACION Y/O Profesional de Gobierno 2020-09-21
9125 2020-09-21[DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO
XXXXXXX buenas tardes le escribo nuevamente debido que el
numero de celular que usted nos envia esta en buzdn de mensajes
PETICION DE INFORMACION Y/O ,No nos es posible comunicarnos ,hemos llamado varias veces y no [2020-09-29
9126 2020-09-21 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL es posible se encuentra en buzon de mensajes
PETICION DE INFORMACION Y/O El horario de atencién de la Secretaria de Hacienda es de 8:am a  [2020-09-21
9127 2020-09-21|DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA 4:pm jornada continua.
PETICION DE INFORMACION Y/O se envia a la oficina de cobertura educativa de |a secretaria de  |2020-09-23
9128 2020-09-21[DOCUMENTACION SECRETARIA DE EDUCACION educacién
el infractor, tiene que enviar a la pagina de la alcaldia de pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O los documentos originales scaneados de lado y lado al link 2020-09-22
9129 2020-09-21 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO ordenes de salida desde su correo personal y esperar respuesta en
PETICION DE INFORMACION Y/O
9130 2020-09-21[DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL POR HACER
informamos que su anexo no llego, por lo tanto muy
comedidamente le solicito enviar su peticién y los documentos
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  [que usted manifieta al siguiente correo institucional, con el fin de  [2020-09-21
9132 2020-09-21 [ DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD hacer seguimiento a su peticién.
el infractor, tiene que enviar a la pagina de la alcaldia de pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O los documentos originales scaneados de lado y lado al link 2020-09-22
92133 2020-09-21 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO ordenes de salida desde su correo personal y esperar respuesta en
PETICION DE INFORMACION Y/O
9134 2020-09-21|DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL POR HACER

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

2136

FECHA

2020-09-21

PETICION DE INFORMACION

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE PLANEACION

RESPUESTA
Para realizar el trdmite de permiso de construccién debe realizar la
solicitud de concepto de norma urbanistica a fravés de la pagina
de la alcaldia de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en la opcidn tramites y
servicios, boton de solicitud de concepto de norma urbanistica y
realizar los pasos que alli se indican ingresando los datos en el
formulario.
Una vez cuente con el concepto de norma urbanistica debe
dirigirse a una de las curadurias urbanas del municipio para
continuar con el proceso solicitud de licencia de construccion.

FECHA DE RESPUESTA

2020-09-29

9137

2020-09-21

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

DESPACHO DEL ALCALDE

ST IUTT T oS T OIS TO, ST P eTTIOTS Ore ZUZ0

Senor

XXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Civudad

Cordial Saludo.

Desde la Administracion Municipal en cabeza del Doctor Germdn
Chamorro De La Rosa - Alcalde de Pasto, se extiende un fraterno
saludo de bienestar para Usted, su familia y allegados, en
atencién a la PQRD radicada a través de la Plataforma, me
permito informar que el proceso para asignacién de citas a
reuniones presenciales con la comunidad, enfidades publicas /
privadas, lideres comunitarios y J.A.C., entre ofros, se encuentra
temporalmente suspendido; lo anterior atendiendo las
disposiciones contempladas frente a la Emergencia Sanitaria a raiz
de la Pandemia por el Virus SARS-CoV-2 (COVID-19) que afronta el
Pais.

En consecuencia, en el momento en que se dé inicio a la
programacién de la Agenda del Sefior Alcalde, se llevard a cabo
la respectiva notificacion a través de correo electrénico o via
telefénica.

Sin otro mas que el particular, se suscribe de Usted.

Cordialmente,

DESPACHO
Alcalde Municipal de Pasto

2020-09-21

9138

2020-09-21

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE TRANSITO

DUETT OO T UTe T e TOTT O S U S OTC MU U S S T TTESTET T TOTT MO TS TS e
dia sin carro programado para el dia 22 de septiembre es
voluntario en el Municipio de Pasto.

Sin ofro particular

Subsecretaria de Movilidad.

2020-09-22




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

Para su informacion y fines pertinentes, me permito manifestar que
para efectos de solicitar documentos de Historial del automotor
con placas XXXXXXXX se debe solicitar de manera presencial el
oficio requerido por Usted ademds del Certificado de Tradicién en

FECHA DE RESPUESTA

PETICION DE INFORMACION Y/O el cual se encuentran los datos de la Pignoracién tanto la 2020-09-24
92139 2020-09-21 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO limitacién, y el embargo ante el Juzgado respectivo.
9140 2020-09-21|IGUAL A PQRD 9139_2020 NO APLICA NO APLICA
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  [Buenas tardes: 2020-09-21
9141 2020-09-21|DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD correo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
BUNAS TARDES
CORDIAL SALUDO
POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERIMTO RENVIAR ADJUNTO
RESPUESTA A SU SOLICITUD EMITIDA POR EL CENTRO DE
CONCILIACION.
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-10-02
9142 2020-09-21[DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO
informa que actividad econdémica desarrolla, por lo tanto la
invitamos a enviar su peticion y los documentos de bioseguridad
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |al siguiente correo institucional: 2020-09-21
9143 2020-09-21[DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
OO S UTU OO, O T TOTe T T O S U SO TS, ST O ST CUTTO Y- ST TTTOTO
en el Municipio de Pasto, se realiza el dia 22 de septiembre de
2020 y es de manera voluntaria
sin ofro particular,
PETICION DE INFORMACION Y/O Subsecretaria de Movilidad 2020-09-22
9144 2020-09-22| DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO
correo.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PETICION DE INFORMACION Y/O Gracias. 2020-09-28
9146 2020-09-21[DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION
Le damos respuesta desde la Secretaria de Bienestar Social
Jinformdndole que cuando se desea un tfraspaso de titular de una
persona a otra tiene que tener la Patria Potestad Total del hijo ,de
PETICION DE INFORMACION Y/O lo contrario no se puede .debe hablar con el padre y ponerse de  (2020-09-28
9148 2020-09-21[DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL acuerdo en este framite.
Jinformdndole que cuando se desea un tfraspaso de titular de una
persona a otra tiene que tener la Patfria Potestad Total del hijo ,de
PETICION DE INFORMACION Y/O lo confrario no se puede .debe hablar con el padre y ponerse de  [2020-09-28
9149 2020-09-21[DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL acuerdo en este framite.
PETICION DE INFORMACION Y/O XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-30
9150 2020-09-21[DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Gracias
el infractor, tiene que enviar a la pagina de la alcaldia de pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O los documentos originales scaneados de lado y lado al link 2020-09-22
92151 2020-09-21 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO ordenes de salida desde su correo personal y esperar respuesta en




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por favor revise se la encontrd con el

PETICION DE INFORMACION Y/O radicado XXXX. 2020-09-30
9152 2020-09-21|DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Gracias por su comprension
radicado XXXX, ya fue enviada al correo
PETICION DE INFORMACION Y/O XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por fvaor revise 2020-09-30
9153 2020-09-21|DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Gracias.
Para el tramite de solicitud de nomenclatura se le informa que, se
debe realizar a fravés de la pdgina web de la alcaldia
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX dar clic en el link frdmites y servicios,
después dar clic en la opcidn solicitud de nomenclatura, a
continuacién llenar el formulario con los datos solicitados en cada
una de las casillas y anexar copia en pdf de recibo predial; por
Ultimo dar clic en el botén enviar.
Gracias por su comprension.
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-25
9154 2020-09-21[DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION
La Secretaria de Bienestar Social en atencién a los apoyos a favor
de la poblacién en situacion de vulnerabilidad en la etapa de
mitigacion de la pandemia actual, no cuenta con competencia
por factor funcional teniendo encuenta ,que los programas de
ingreso Solidario y Devolucion del IVA,en virtud del Decreto 812 del
2020 ,estén a cargo del Departamento de Prosperidad Social ,para
lo cual es pertinente hacer la respectiva consulta de la pagina de
esta Dependencia que puede ser :
PETICION DE INFORMACION Y/O XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,donde se encuentra 2020-09-29
9157 2020-09-22[DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL todos los lineamientos y los beneficiarios
En atencidn a su solicitud me permito manifestar que el trdmite de
cancelaciéon de matricula tiene costo por tal motivo se requiere
PETICION DE INFORMACION Y/O que se haga de manera presencial, previo el cumplimiento de los [2020-09-22
9158 2020-09-22[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO requisitos exigidos por la ley.
Buenas tardes la subsecretaria de aplicacion de normas ya
PETICION DE INFORMACION Y/O entrego su liquidacién a la oficina juridica de la secreta de 2020-09-24
92159 2020-09-22| DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO planeacién maiana se le enviard a su correo la liquidacion
Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que a su
correo electrénico se envia histérico de pago,documento
PETICION DE INFORMACION Y/O requerido para la declaracién de rentfa. 2020-09-23
9160 2020-09-22| DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION
el infractor, tiene que enviar a la pagina de la alcaldia de pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O los documentos originales scaneados de lado y lado al link 2020-09-22
9161 2020-09-22[DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO ordenes de salida desde su correo personal y esperar respuesta en
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-10-02
9162 2020-09-22| DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Se dio respuesta al sefior XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
Cordial' saludo,
en atencién a su solicitud es menester informarle que, de acuerdo
al Decreto Municipal 188 del 13 de marzo de 2020, la tarifa para
expreso al aeropuerto es de $43000 y el pasaje por persona es de
$11000
sin ofro particular
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-22
9163 2020-09-22|DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO SUBSECRETARIA DE MOVILIDAD

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

FECHA DE RESPUESTA

PETICION DE INFORMACION Y/O Se respondié con redireccionamiento a Secretaria de Educacién, |2020-09-29
9164 2020-09-22[DOCUMENTACION FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES con toda la informacion de contactos.
documento como persona natural lo debe subir a la siguiente
plataforma.
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-23
9165 2020-09-22[ DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD Le recomendamos colocar la actividad econdmica a la que se
el infractor, tiene que enviar a la pagina de la alcaldia de pasto
PETICION DE INFORMACION Y/O los documentos originales scaneados de lado y lado al link 2020-09-22
92166 2020-09-22[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO ordenes de salida desde su correo personal y esperar respuesta en
PETICION DE INFORMACION Y/O Buenos dias su norma fue enviada por favor revise 2020-10-06
9167 2020-09-22[DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Gracias
PETICION DE INFORMACION Y/O XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por favor revise 2020-10-06
9168 2020-09-22[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Gracias
solicito enviar su peticién, los documentos y protocolos al siguiente
correo institucional, con el fin de revisar y programar visita al lugar
fin verificar protocolos de bioseguridad con aforo de 50 personas
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  |méximo: 2020-09-23
92171 2020-09-22[DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Buenos dias seria tan amable de envianos el numero de radicado
PETICION DE INFORMACION Y/O y el numero predial, para poder colaborarle con su solicitud. 2020-09-28
9172 2020-09-22[DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Gracias
San Juan de Pasto 2 de octubre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su framite ya
se realizé en la plataforma SIMIT, envié pantallazo para que
verifique.
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
PETICION DE INFORMACION Y/O Abogada STTM 2020-10-02
9173  2020-09-22|DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO
PETICION DE INFORMACION Y/O Buernos dias , el correo de fransito es : 2020-09-22
9174 2020-09-22[DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

En atencién a su solicitud nos permitimos informarle que, revisando
la consulta nacional XXXXXXXXXXXXXXXXX) a nombre del sefior
XXXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX identificado con cédula de
ciudadania No.XXXXXXXXXX aparece registrado en Pasto en la
versién Il del SISBEN desde el dia 20 de noviembre de 2009, debido
a que la version Il ya salié de vigencia desde el afio 2018 no es
posible que el peticionario incluya a otfras personas en su
encuesta.

Segun lo anterior, el frdmite que procede para la actualizacién de
datos e inclusién de personas es la aplicacion de la nueva
encuesta SISBEN IV al hogar del peticionario, sin embargo, cabe
resaltar que, dado que los frdmites de solicitud y aplicacion de
encuestas en SISBEN requieren llevarse a cabo de manera
presencial y que la visita al hogar para encuestar supone un
riesgo tanto para el hogar como para el funcionario, por ahora
estdn suspendidos, debido al estado de emergencia sanitaria por
covid- 19 decretado por el Gobierno Nacional. Estos trdmites se
reanudardn una vez superada la emergencia sanitaria y previas
instrucciones impartidas por el Departamento Nacional de
Planeacién-DNP, ente que rige al SISBEN.

Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-10-04
9175 2020-09-22[DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL EQUIPO SISBEN PASTO
PETICION DE INFORMACION Y/O se envia a la oficina de nomina de la Secretaria de Educacion 2020-09-23
9176 2020-09-22[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE EDUCACION Municipal
San Juan de Pasto 29 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su liquidacion
con descuento la debe solicitar al siguiente correo electronico:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
PETICION DE INFORMACION Y/O Abogada STTM 2020-09-29
9177 2020-09-22[DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO
dando contestacion a su solicitud favor comuniquese al teléfono
PETICION DE INFORMACION Y/O XXXXXXXXX doctora Miriam Benavides a cargo del Programa 2020-09-28
9178 2020-09-22[DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL Jovenes en Accion
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-22
9179 2020-09-22[DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes, tiene que esperar respuesta en su correo

FECHA DE RESPUESTA
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FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

FECHA DE RESPUESTA

La Secretaria de Bienestar Social en atencion a los apoyos a favor
de la poblacién en situacion de vulnerabilidad en la etapa de
mitigacion de la pandemia actual no cuenta con competencia
por factor funcional teniendo encuenta ,que los programas de
ingreso Solidario y Devolucién del IVA,en virtud del Decreto 812 del
2020 ,estén a cargo del Departamento de Prosperidad Social ,para
lo cual es pertinente hacer la respectiva consulta de la pagina de
esta Dependencia que puede ser :
PETICION DE INFORMACION Y/O XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, donde se encuentra fodos  |2020-09-29
92180 2020-09-22[DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL los lineamientos y los beneficiarios
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-22
92181 2020-09-22[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO Buenas tardes, tiene que esperar respuesta en su correo
Sefior XXXXXX buenos dias, comedidamente le solicito elevar su
peticion, anexar los documentos y el protocolo al siguiente correo
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO [institucional y asi hacer seguimiento a su peticion: 2020-09-23
9182 2020-09-22|DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PETICION DE INFORMACION Y/O
9183 2020-09-22|DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL POR HACER 0
PETICION DE INFORMACION Y/O
9184 2020-09-22|DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL POR HACER 0
PETICION DE INFORMACION Y/O SE ENVIA A COBERTURA EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE 2020-09-23
9185 2020-09-22|DOCUMENTACION SECRETARIA DE EDUCACION EDUCACION MUNICIPAL
De manera comedida me permito informar que el automotor con
placas XXXXXXXX, se encuentra registrado a Persona
Indeterminada; por lo cual se debe hacer la Revocatoria del Acto
PETICION DE INFORMACION Y/O Administrativo para que el automotor sefialado quede a nombre  |2020-09-23
9186 2020-09-22[DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO de una persona natural, trémite que se debe hacer de manera
PETICION DE INFORMACION Y/O
9187 2020-09-22|DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER 0
PETICION DE INFORMACION Y/O
92189 2020-09-23|DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER 0
PETICION DE INFORMACION Y/O
92190 2020-09-23|DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER 0
g ~
debe radicar al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ya que
todos los tramites se esta haciendo en linea no en fisico. Por
seguridad tanto de los usuarios como de los funcionarios.
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-23
92191 2020-09-23[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Agradezco su comprension




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

En respuesta a su solicitud permitame informarle que si la
declaracién corresponde a la vigencia 2019 esta tuvo fecha de
presentacion y pago hasta el 31 de julio con descuento pasada la
fecha ya la declaracion es extempordnea por lo tanto el estatuto
tributario municipal tiene establecido la sancién y los intereses por
mora.

El gangazo tributario se realizo con el fin de que las personas que
tienen mora de afios pasados se pongan al dia si requiere mas
informacién sobre esto ingrese a la pagina de la
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX - Informacion tributaria - y se
dirige a Noficias relacionadas con impuestos y hacienda y
encuentra la informacién asi Alcaldia de Pasto reitera beneficios
del gangazo tributario para aliviar el bolsillo de los contfribuyentes
del Municipio

Cualquier inquietud con gusto sera atendida

PETICION DE INFORMACION Y/O Monica Patricia Paz 2020-09-23
92192 2020-09-23[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA Contratfista
Torararsanao.:
Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que a su
correo electrénico se envia la factura de predial solicitada,
adicionalmente se envia instructivo de pago donde se explica
paso a paso como puede descargar y pagar su factura en linea.
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-23
9193 2020-09-23[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA
PETICION DE INFORMACION Y/O SE CONTESTO PQR MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA AL 2020-09-23
9194 2020-09-23[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA CONTRIBUYENTE
g g g ~
liquidacién de compensacién se envio en fecha 9 de septiembre
al correo de la curaduria Uno y se envidé nuevamente el 21 de
sepliembre adjunto envio la evidencia del coreo remitido,
PETICION DE INFORMACION Y/O mafana se puede acercar a la curaduria en horas de la tarde a |2020-09-24
9195 2020-09-23| DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION reclamar las dos liquidaciones tanto la de compensacién como la
Dando respuesta a su solicitud,me permito informar que a su
PETICION DE INFORMACION Y/O correo electrénico se envia los historiales de pago,puesto que la  |2020-09-23
9196 2020-09-23[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA factura el afio 2019 ya no es posible liquidar.
De acuerdo al asunto de referencia nos permitimos informarle que
el formulario lo puede realizar desde el portal:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en la parte superior encuentra el link
informacion fributaria, selecciona hacienda en linea, se inscribe,
una vez inscrita el sistema le permite diligencia la opcién de
retencion de Ica.
Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O Sandra Milena Delgado Osejo 2020-09-23
9197 2020-09-23[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA Coordinadora Industria y Comercio

FECHA DE RESPUESTA
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FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Monica Hormaza M

PETICION DE INFORMACION Y/O Profesional de Gobierno 2020-09-23
9198 2020-09-23| DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO
PETICION DE INFORMACION Y/O
9199 2020-09-23| DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER
Buenos dias seria tan amble de enviarnos el numero de radicado
PETICION DE INFORMACION Y/O de su solicitud y el numero predial, para poder colaborarle. 2020-09-28
9200 2020-09-23| DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Muchas Gracias
peticion al siguiente correo institucional, junto a los documentos y
protocolos, para hacer seguimiento a su peticion, le solicitamos
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  |favor colocar la ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESEMPENA: 2020-09-23
9201 2020-09-23| DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
L g L =4
inscripciones, siempre y cunado cumpla con los requisitos del
programa si es sisben puntaje de 54 puntos zona urbana vy rural 37,
o pertenecer indigena, jred u idos, desplazados, haber terminado
PETICION DE INFORMACION Y/O el bachiller y estar matriculado o estudiando en sena, udenar, 2020-09-29
9202 2020-09-23| DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL esap y unad, si cumple llamar al XXXXXXXXXX 0 XXXXXXXXXXXXXX.
radicado de su solicitud y el numero de predial para poder
PETICION DE INFORMACION Y/O colaborarle. 2020-09-28
9203 2020-09-23| DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Muchas Gracias.
PETICION DE INFORMACION Y/O plataforma para la orden de salida,hoy estar pendiente en su 2020-09-23
9204 2020-09-23|DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO correo de la orden de salida
acfividad economica es RESTAURANTE, IGLESIAS, GIMNASIOS,
HOTELES, CAFETERIAS, debe reajustar su protocolo subirlo a la
plataforma nuevamente esperar visita y se le entrega el
certificado y la carta de apertura, sila actividad econémica que
usted desempena no esta contemplada en las anteriores, NO DEBE
solicitar nuevo certificado, ES SUFICIENTE CON EL QUE SE LE
ENTREGO INICIALMENTE, (NO HAY NUEVO CERTIFICADO),
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO [e invitar a los funcionarios de Salud, a que visiten al Secretaria de  |2020-09-23
9205 2020-09-23[ DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD Desarrollo Econémico para que se enteren quien deben actualizar

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
Cordial saludo:

De acuerdo al asunto de referencia se requiere el nimero de Nit,
para realizar la verificacion en sistemas, debe tener en cuenta que
no solamente se requiere inscribirse en base de datos de
hacienda el linea, ademds debié realizar la respectiva inscripcion
en base de datos de contribuyentes con formatos RIT.

Cualquier informacién adicional en la pagina
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, informacién tributaria, parte derecha
pantalla se encuentran los contactos de profesionales que
responderdn a cualquiera de sus inquietudes.

correo institucional: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O Sandra Milena Delgado Osejo 2020-09-23
9206 2020-09-23[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA Coordinadora Industria y Comercio
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-29
9207 2020-09-23[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO Buenos dias...remito respuesta a su solicitud
XXXXXXXX XXXXXXXX en el respuesta anterior se le explico que la
PETICION DE INFORMACION Y/O Alcaldia de Pasto NO DA PERMISO es la oficina de MIGRACION 2020-09-23
9208 2020-09-23[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO quien debera darle tramite a su peticion
sistema , tener en cuenta que las ordenes de salida se las puede
PETICION DE INFORMACION Y/O dar en 5 dias hables o menos desde el dia que envid los 2020-09-23
9209 2020-09-23[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO documentos , estar pendiente de su correo
Torararsanao,
Para atender su solicitud es tan amable y nos informa cual es la
peticidon que realizo a través del derecho de peticidn, y si es
posible, por favor anexe el concepto de norma urbanistica o el
concepto de uso de suelos que se le envid en su momento,
también por favor agradecemos que identifique claramente el
PETICION DE INFORMACION Y/O numero del predio del cual requiere hacer la consulta. 2020-09-29
9210 2020-09-23[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION
su peticidon adjuntando en lo posible la documentacion incluidos
sus protocolos al siguiente correo institucinal:
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  [XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-23
9211 2020-09-23[ DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD Con el fin de hacer seguimiento a su peticidon y asi poder entregar
Gobierno, nos reenvia e su peticiéon al correo institucional, la que
se encuentra en estudio, en cuento se tenga un concepto
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |estaremos en contacto con usted, con el fin de programar visita  [2020-09-23
9212 2020-09-23|DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD para verificacién de protocolos.
San Juan de Pasto 1 de octubre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su peticidn se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales, su respuesta
se enviard al correo aportado en la PQRD
Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O ADRIANA BENAVIDES 2020-10-01
9213 2020-09-23[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

9214

FECHA

2020-09-23

PETICION DE INFORMACION

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE TRANSITO

RESPUESTA

Cordial saludo.
Para su informacién adjunto requisitos para tramite de traspaso:

REQUISITOS:

En caso de no ser realizado por el propietario, presentar
autorizacién con firma y huella totalmente legible.

Formulario Unico Nacional (FUN) debidamente diligenciado con
firmas y huella fotalmente legibles al respaldo.

Improntas del vehiculo completas y originales adheridas al FUN.
Estampillas pro-electrificacién rural, adheridas al FUN, (Se
adquieren en la Secretaria de Hacienda Municipal).

Paz y salvo del SIMIT vigencia 24 horas, (no tiene costo).

Original del Paz y Salvo por concepto de impuesto de rodamiento
para vehiculos particulares y motocicletas con cilindraje mayor a
125 c.c. (Se adquiere en la Secretaria de Hacienda
Departamental - Gobernacion).

Recibo de pago por concepto de Semaforizacién para vehiculos
particulares y motocicletas con cilindraje mayor a 125 c.c. (Se
cancela en la Secretaria de Hacienda Departamental -
Gobernacion).

Contrato de Compra Venta del vehiculo.

Original de la Licencia de frdnsito o denuncia de pérdida.
Fotocopia del documento de identidad del comprador (es) y
vendedor (es) legibles y ampliadas.

Fotocopia del seguro obligatorio SOAT vigente.

Fotocopia del certificado de revision técnico mecdnicay de
gases vigente.

Para personas Juridicas: Cédmara de Comercio, no mayor a freinta
(30 dias de expedicion, fotocopia del NIT y Representacion Legal.

2020-09-24

9215

2020-09-23

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE TRANSITO

Buenas tardes, tiene que enviar los descargos al correo de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXKXKXXK

2020-09-23

9216

2020-09-23

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE HACIENDA

SENORA

XXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Ciudad

Cordial saludo

En atencioén a su solicitud de revision del recibo de luz se debe
hacer directamente con Cedenar en sede Bombona. Si se
requiere hacer la revision del estrato asignado se debe solictar el
certificado de estratificacion con la ruta
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, anexado
escaneada la copia del recibo predial y del recibo de luz.

Atentamente
Arq. Jorge Enriquez Garcia

Coordinador Estratificacion
Municipio Pasto - Secretaria Planeacion

2020-10-06

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

9217

2020-09-23

PETICION DE INFORMACION
PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE PLANEACION

RESPUESTA

POR HACER

FECHA DE RESPUESTA

9218

2020-09-23

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE HACIENDA

POR HACER

9219

2020-09-23

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

La Secretaria de Bienestar Social en atencion a los apoyos a favor
de la poblacién en situacion de vulnerabilidad en la etapa de
mitigacion de la pandemia actual no cuenta con competencia
por factor funcional teniendo encuenta ,que los programas de
ingreso Solidario y Devolucion del IVA,en virtud del Decreto 812 del
2020 ,estén a cargo del Departamento de Prosperidad Social ,para
lo cual es pertinente hacer la respectiva consulta de la pagina de
esta Dependencia que puede ser :
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,donde se encuentra
todos los lineamientos y los beneficiarios

2020-09-25

9220

2020-09-23

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

XXXXXXXXXXXXX, PARA VRIFIVR ESTADO Y SI EL NUEVO MANUAL DA
OPCION DD CAMBIO HASTA EL 2DO SEMESTRE,LLAMER Y LE
INFPRMO MEJOR, EN HORARIO DE 8AMA A P, DE LUNES A VIERNES

2020-10-02

9221

2020-09-23

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

el permiso que tiene NO CADUCA - NO VENCE, lo que pasa es que
a los restaurantes , iglesias, gimnasios, cafeterias, tenian un permiso
provisional puesto que su servicio como es el caso de restaurantes
solo la atencién era para domicilios o para llevar, ahora ellos
debian presentar un protocolo para atencién en mesa, y las
demds actividades que le menciono se les entrega un certificado
de bioseguridad como medida por cuanto encontramos mucho
plagio en los anteriores. por lo tanto usted tranquila que esos
permisos no caducan ni se requiere actualizarlos. En caso de
regresen los sefores de secretaria de salud, por favor invitelos muy
amablemente a que vengan a las oficinas de la secretaria de

2020-09-23

9222

2020-09-23

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE EDUCACION

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
se envia a la oficina de escalafon docente

2020-09-24

9223

2020-09-23

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE EDUCACION

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
se envia a la oficina de inspeccion y vigilancia

2020-09-24

9224

2020-09-23

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL

CORDIAL SALUDO, FAVOR COMUNICARSE CON EL MEDICO
VETELINARIO DOCTOR ALEXANDER BENAVIDES AL NUMERO DE
CELULAR XXXXXXXXXXXXXXXXX, EL LE BRINDARA TODA LA
INFORMACION SOLICITADA Y LO HORIENTARA EN EL TEMA.

ATENTAMENTE,

MARIBEL MORA RIASCOS
SECRETARIA EJECUTIVA S.G.A.

2020-09-29




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

En atencién a su inquietud nos permitimos informarle que la oficina
SISBEN Pasto no ha dejado de atender al pUblico durante el
estado de emergencia sanitaria, la atencién al publico se ha
venido prestando bien sea bien sea de manera virtual o
semipresencial, a partir del dia 1 de junio se abrieron las puertas al
publico nuevamente y se viene atendiendo de manera
semipresencial restringida, sin embargo los framites de Inclusién de
personas, retiro de personas y modificacion o actualizaciéon

de datos personales se atienden de manera virtual. Estos frdmites
proceden solamente para las personas que se encuentran
registradas en el nuevo SISBEN IV, es decir a quienes se les aplicd
la nueva encuesta SISBEN desde el 1 de noviembre de 2017 en
adelante.

El frdmite de aplicacién de encuestas se encuentra suspendido
debido a la emergencia sanitaria por covid 19 decretada por el
Gobierno Nacional y sélo podrd reanudarse una vez se supere la
emergencia y el Departamento Nacional de Planeacién-DNP
Bogotd, ente que rige al SISBEN, emita los lineamientos que se
aplicardn para estos tiempos.

A continuacién le damos a conocer nuestros canales de atencion:

Semipresencial: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX - De lunes a viernes en
PETICION DE INFORMACION Y/O el horario de 8am a 4 pm 2020-10-04
9225 2020-09-23|DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL Virtual a fravés de los correos electrénicos institucionales:

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente
Ménica Hormaza M

PETICION DE INFORMACION Y/O Profesional de Gobierno 2020-09-27
9227 2020-09-24|DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Mébnica Hormaza M

PETICION DE INFORMACION Y/O Profesional de Gobierno 2020-09-27
9228 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO

PETICION DE INFORMACION Y/O Buenos dias, por favor enviar la placa del vehiculo para verificar  |2020-09-24
9229|  2020-09-24|DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO en sistema

PETICION DE INFORMACION Y/O Buenos dias, por favor enviar placas del vehiculo ,para verificar en |2020-09-24

9230 2020-09-24| DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO sistema




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Monica Hormaza M

FECHA DE RESPUESTA

PETICION DE INFORMACION Y/O Profesional de Gobierno 2020-09-27
9231 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO
En atencién a su solicitud de actualizacién de la encuesta SISBEN
nos permitimos informarle que, revisando en la consulta web
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX encontramos que la sefora
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX se encuentra registrada en el
nuevo SISBEN por lo tanto no requiere la aplicacién de otra
encuesta, sin embargo, dado que su nucleo familiar estd
compuesto solamente por la peticionaria le comunicamos que
puede llevar a cabo la inclusidon de otras personas a su hogar si asi
lo deseaq, este trdmite es de cardcter virtual y lo puede solicitar
escribiendo al correo electrénico:
) 999.99.9999999999999999999999999999900 K
Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O EQUIPO SISBEN PASTO 2020-10-04
9232 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL Teléfono: 7365110
PETICION DE INFORMACION Y/O
9233 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL POR HACER 0
PETICION DE INFORMACION Y/O
9234 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER 0
PETICION DE INFORMACION Y/O Educacién Departamental. 2020-09-25
9236 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA DE EDUCACION gracias
SENOIN XAXAAXXXBUENAS Tardes, debe COoONTar Con 1os STgU|en|es
requisitos: Rut, cdmara de comercio, si es persona natural cédula
de ciudadania, y los protocolos de bioseguridad, luego debe
subirlos a la siguiente plataforma:
POV 9 099909909999999999999999999999999999999999999999.¢
XX
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |Cuando se constate que sus documentos ya se encuentran en 2020-09-24
9237 2020-09-24[DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD plataforma se realizard visita fin de verificar los protocolos
PETICION DE INFORMACION Y/O Buenas tardes, su solicitud fue revisada por la XXXXXXXXXX XX y se |2020-09-24
9238 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO encuentra en proceso estar pendiente en su correo
Buenos dias, la respuesta a su solicitud se envid a su correo
personal, en este momento se la reenvid por este medio.
Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O MARIBEL MORA RIASCOS 2020-10-01

9239

2020-09-24

DOCUMENTACION

SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL

Secretaria Ejecutiva S.G.A.




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

Senor

XXXXXXXXXXXX XXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXX
Ciudad

Cordial saludo

Para la solicitud de certificado de estratificacion se debe hacer
por la ruta XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, anexando
escaneado el recibo de predial y de energia electrica 'y
fotografias de la fachada-cocina y bano, con los cuales se hara
la verificacion de estrato y se enfregara el certificado solicitado.

Atentamente

Arqg. Jorge Enriquez Garcia

PETICION DE INFORMACION Y/O Coordinador estrafificacion 2020-10-06
9240 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Muncipio Pasto - Secretaria planeacion
Buenas tardes
En respuesta a su solicitud permitame darle a conocer los
contactos de las personas encargadas de la informaciéon y de
realizar las declaraciones de los anos pasados que se acogen al
decreto 678
XXXXXXXXXXXXK XXXXXXXXXXXXXK XXXXXXXXXXXXXX
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz
PETICION DE INFORMACION Y/O Contratista 2020-09-28
9241 2020-09-24| DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
San Juan de Pasto 05 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su peticion se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales, su respuesta
se enviard al coreo aportado en la PQRD
Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O ADRIANA BENAVIDES 2020-10-05
9242 2020-09-24| DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM
San Juan de Pasto 05 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su peticion se
encuentra en revisidon dentro de los términos legales, su respuesta
se enviard al coreo aportado en la PQRD
Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O ADRIANA BENAVIDES 2020-10-05
9243 2020-09-24| DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM

FECHA DE RESPUESTA




PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

responsable para que se comunique a su numero celulary
solucionemos de manera inmediata su peticion.

FECHA DE RESPUESTA

PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-27
9244 2020-09-24|DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO feliz noche
adjunto remito evidencia de la respuesta enviada al correo, su
PETICION DE INFORMACION Y/O solicitud con radicado de la unidad de correspondencia 2020-09-29
9245 2020-09-24|DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION XXXXXXXXXXXXXX
Cordial saludo
Como le informamos en la ocasion anterior, las reclamaciones por
cobros injustificados debe hacerlo ante eel ente encargado, sila
empresa no le da respuesta debe escalar su solicitud ante la
superintendencia de servicios publicos, que son quienes vigilan a
los prestadores de servicios publicos domiciliarios.
PETICION DE INFORMACION Y/O Atentamente 2020-09-25
9246 2020-09-24|DOCUMENTACION OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Unidad de Atencién al ciudadano
CORDIAL SALUDO
PETICION DE INFORMACION Y/O POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO REMITIR ADJUNTO 2020-09-30
9247 2020-09-24|DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO RESPUESTA A SU SOLICITUD.
Sefor XXXXXX XXXXXXXXXXX un cordial saludo: para agilizar su
tramite le solicito de manera respetuosa, favor el oficio anexo
enviarlo directamente a la inspeccidn tercera al siguiente correo:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXX
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-27
9248 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO que tenga buena noche
Dando respuesta a su solicitud le informamos que el coordinador
del programa se comunicara con usted a los teléfonos
PETICION DE INFORMACION Y/O mencionados XXXXXXXXXXXXX 2020-09-30
9249 2020-09-24| DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL XXXXXXXXXXXXXXXX
Buenas tardes
En respuesta a su solicitud permitame informar que el RIT fue
enviado al correo de notificacién por ustedes suministrado en la
pard
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Patricia Paz
PETICION DE INFORMACION Y/O Contratista 2020-09-28
9250 2020-09-24|DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
Torarar Sado-
Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que el
cambio de propietario debe solicitarlo en el INSTITUTO
GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZ1I.
Debe llevar la escritura y el certificado de libertad y tradicion
PETICION DE INFORMACION Y/O actualizada, cuando CODAZZI le entregue la resolucion debe 2020-09-25
9251 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA acercarse a la Secretaria de Hacienda ventanilla 14 para ser




No. Orden

9252

2020-09-24

PETICION DE INFORMACION

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE HACIENDA

RESPUESTA

Sr.
XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX

Cordial Saludo
Dando respuesta a su PQRD me permito informar que después de
revisado el sistema contable SYSMAN no se encuentra registro de

la entidad de la cual solicita estado de cuenta.

Sin ofro particular , quedo atento .

2020-10-06

FECHA DE RESPUESTA

9253

2020-09-24

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

esperamos el dia de mafana viernes 25 de septiembre llamarlo
con el fin de conformar cita, para revisidon de los protocolos por
usted implementados en la iglesia.

2020-09-24

9254

2020-09-24

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE HACIENDA

Buenas tardes

En respuesta a su solicitud permitame informarle los requisitos son
cdmara de comercio

Rut

Copia cédula de representante legal y formato rit que lo
encuentra en la pagina de la Alcaldia Municipal de Pasto
XXXXXXXXXXXXXXX Informacién fributaria Formato rit y esto remitir
al correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

El calendario y el estatuto tributario compilado lo encuentra en la
pagina de la Alcaldia en Informacidn fributaria.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz

Confratista
Industria y Comercio

2020-09-28

9255

2020-09-24

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE HACIENDA

Sr.
XXXXXXXXXXX XXXXXXXX

Cordial Saludo
Dando respuesta a su PQRD me permito informar que después de
revisado el sistema contable SYSMAN no se encuentra registro de

la entidad de la cual solicita estado de cuenta.

Sin ofro particular , quedo atento .

2020-10-06




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
San Juan de Pasto 05 de septiembre, de 2020

Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito informarle que su acuerdo

de pago lo debe solicitar al siguiente correo electrénico:
XXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXX

FECHA DE RESPUESTA

Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O ADRIANA BENAVIDES 2020-10-05
9256 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM
PETICION DE INFORMACION Y/O Se envib correo electronico con respuesta al sefior Ricardo Rubio 2020-10-08
9257 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Villareal
Buenos dias
En respuesta a su solicitud permitame informarle que la solicitud
debe ser enviada al correo institucional
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz
PETICION DE INFORMACION Y/O Contratista 2020-09-29
9258 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
La Secretaria de Bienestar Social en atencién a los apoyos a favor
de la poblacién en situacion de vulnerabilidad en la etapa de
mitigacion de la pandemia actual no cuenta con competencia
por factor funcional teniendo encuenta ,que los programas de
ingreso Solidario y Devoluciéon del IVA,en virtud del Decreto 812 del
2020 ,estén a cargo del Departamento de Prosperidad Social ,para
lo cual es pertinente hacer la respectiva consulta de la pagina de
esta Dependencia que puede ser :
PETICION DE INFORMACION Y/O XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, donde se encuentra todos los 2020-09-25
9259 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL lineamientos y los beneficiarios
PETICION DE INFORMACION Y/O BUENAS TARDES ME PERMITO REMITIR ADJUNTO RESPUESTA A SU 2020-09-30
9260 2020-09-24[DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO SOLICITUD. GRACIAS
PETICION DE INFORMACION Y/O
9261 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL POR HACER 0
PETICION DE INFORMACION Y/O Buenos dias,su solicitud fue enviada a la inspeccién 2020-09-29
9262 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO correspondiente para su respuesta
PETICION DE INFORMACION Y/O Buenos dias,su solicitud fue enviada a la inspeccién 2020-09-29
9263 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO correspondiente para su respuesta
PETICION DE INFORMACION Y/O XXXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-25
9264 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE EDUCACION SE ENVIA A LA OFICINA DE SISTEMAS INFORMATICOS
subir los documentos como rut, cdmara de comercio y si esta
registrado como persona natural con la cédula de ciudadania,
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |luego debe subir los documentos a la siguiente plataforma: 2020-09-25
9265 2020-09-25(DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD POV OO0 90090099999999999999999999999999¢
PETICION DE INFORMACION Y/O
9266 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL POR HACER 0




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

usted puede contentarse con Dra. Elena Pantoja Guerrero
Secretaria de Orientaciones Sexuales e Identidades de Genero;
Subsecretaria de Planeacién y Gestién con enfoque de genero a

FECHA DE RESPUESTA

PETICION DE INFORMACION Y/O través correo electronico XXXXXXXXXXXXXXXX; o directamente 2020-09-25
9267 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE GENERO con personal de la dependencia referente de la poblacién LGBTI
Un vordial saludo; buenas noches su peticion se remitio a la
oficina responsable, ellos se comunicaran con usted.
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-27
9268 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO feliznoche
PETICION DE INFORMACION Y/O Buenos dias, por favor enviar placa del vehiculo para verificar en |2020-09-28
9269  2020-09-25|DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO sistema
PETICION DE INFORMACION Y/O XXXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-25
9270 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE EDUCACION SE ENVIA A LA SED
PETICION DE INFORMACION Y/O Buenos dias, su solicitud fue enviada a el drea de sistemas para su |2020-09-29
9271 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO respuesta
PETICION DE INFORMACION Y/O SE ENVIA A LA OFICINA DE NOMINA DE LA SECRETARIA DE 2020-09-25
9272 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE EDUCACION EDUCACION MUNICIPAL
PETICION DE INFORMACION Y/O
9273 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO POR HACER
realizan ustedes de acuerdo a su espacio, tener en cuenta: toma
de temperatura, distanciamiento, lavado de manos, etc. una vez
tenga elaborado su protocolo que va a implementar en su iglesia,
debe fener listos los documentos como: rut y cémara de comercio
si es persona natural cédua de ciudadania, y subir estos
documentos juntos a la siguiente plataforma:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Luego realizamos visita con el fin de verificar los protocolos por
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO [usted impelementados y si cimplen con las normas y para terminar |2020-09-25
9274 2020-09-25(DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD se le entrega la carta y certificado de biseguridad.
PETICION DE INFORMACION Y/O
9275 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO POR HACER
Buenos tardes
En respuesta a su solicitud permitame dar a conocer los contactos
de las personas encargadas de liquidar las declaraciones de anos
pasados con el acuerdo 678 y quienes podrdn brindarle mayor
informacion
XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
Cualquier inquietud con gusto sera atendida
Monica Patricia Paz
PETICION DE INFORMACION Y/O Contratista 2020-09-29
9276 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

Cordial Saludo

Nos permitimos informar que su solicitud fue trasferida a la
Subsecretaria de Talento Humano quien es la responsable de dar
respuesta a su solicitud .

Atentamente:
SANDRA MILENA MORA RUIZ

Jefe de Archivo y Gestién Documental
Alcaldia de Pasto

FECHA DE RESPUESTA

PETICION DE INFORMACION Y/O Proyecto: Samy Ceballos 2020-10-07
9277 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
PETICION DE INFORMACION Y/O Profesional de Gobierno 2020-09-27
9278 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO
XXXXXXXXXXXX
PETICION DE INFORMACION Y/O SE ENVIA A LA OFICINA DE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA 2020-09-25
9279 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE EDUCACION SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y
9280 2020-09-25(DOCUMENTACION VALORIZACION POR HACER 0
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y
9281 2020-09-25(DOCUMENTACION VALORIZACION POR HACER 0
Buenas tardes
En respuesta a su solicitud permitame informarle que para realizar
el RIT se requiere el Nity un correo donde enviar
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz
PETICION DE INFORMACION Y/O Contratista 2020-09-29
9282 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Monica Hormaza M
PETICION DE INFORMACION Y/O Profesional de Gobierno 2020-09-27
9283 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO




PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

Buena tarde.

Me permito informar que su solicitud a sido enviada a la
dependencia correspondiente de dar framite y respuesta.

FECHA DE RESPUESTA

PETICION DE INFORMACION Y/O SMS. 2020-09-29
9284 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE SALUD Alcaldia de Pasto.
BUENA TARDE.
PETICION DE INFORMACION Y/O ME PERMITO INFORMAR QUE SU SOLICITUD FUE ENVIADA AL AREA 2020-10-01
9285 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE SALUD CORRESPONDIENTE PARA TRAMITE Y RESPUESTA.
PETICION DE INFORMACION Y/O Buenos dias,su solicitud fue enviada a la inspeccién 2020-09-29
9286 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO correspondiente para su respuesta
DUTNOS TS
CORDIAL SALUDO
POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO DAR RESPUESTA A SU
SOLICITUD, E INFORMO QUE EL CENTRO DE CONCILIACION ESTA
RECEPCIONANDO DE MANERA DIRECTA LAS SOLICITUDES Y TODA LA
INFORMACION DE SU COMPETENCIA AL CORREO
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX y puede comunicarse al teléfono
fijo XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX extension XXXX. cualquier
inquietud la puede realizar al correo del centro de conciliacion.
Gracias por utilizar nuestros servicios.
PETICION DE INFORMACION Y/O Atentamente 2020-10-06
9287 2020-09-25|DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO Coordinacién Casa de Justicia
enviar su peticion al siguiente correo institucional, anexando los
documentos, protocolos, direccidn, contacto y sobre todo nombre
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |y actividad comercial. puesto que su peticiéon es muy ambigua:  |2020-09-25
9288 2020-09-25(DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CORDIAL SALUDO, FAVOR COMUNICARSE CON EL MEDICO
VETELINARIO DOCTOR ALEXANDER BENAVIDES AL NUMERO DE
CELULAR XXXXXXXXXXX, EL LE BRINDARA TODA LA INFORMACION
SOLICITADA Y LO ORIENTARA EN EL TEMA.
Atentamente,
MARIBEL MORA RIASCOS
PETICION DE INFORMACION Y/O Secrefaria Ejecutiva S.G.A. 2020-09-29
9289 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL
Cordial'saludo,
La Direcciéon Administrativa de Espacio PUblico, da a conocer que
ha realizado proceso de Notificacién y retiro de los vendedores
que invaden el espacio publico, fambién se realizo proceso de
fumigacion.
PETICION DE INFORMACION Y/O DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESPACIO Le informamos que enviaremos personal operativo al sector para  |2020-09-26
9290 2020-09-25(DOCUMENTACION PUBLICO el refiro de los vendedores que invaden el espacio publico.
BUENA TARDE.
PETICION DE INFORMACION Y/O ME PERMITO INFORMAR QUE SU PETICION A SIDO ENVIADA AL AREA [2020-10-01
9291 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE SALUD RESPONSABLE DE DAR TRAMITE Y RESPUESTA.




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

econdmica usted debe tener listos los documentos si es persona
natural con cédula de ciudadania, persona juridica ruty cdmara
de comercio, y los protocolos de bioseguridad. y enviarlos a la

FECHA DE RESPUESTA

PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO siguiente plataforma: 2020-09-28
9292 2020-09-25(DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PETICION DE INFORMACION Y/O BUENAS TARDES...ME PERMITO REMITIR ADJUNTO RESPUESTA A SU 2020-10-02
9293 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO SOLICITUD.
San Juan de Pasto, 8 de octubre de 2020.
Senor
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cordial saludo,
En atencién a su solicitud me permito informar a Usted, que estd
permitido el expendio de estas bebidas en los restaurantes como
acompanamiento de las comidas.
Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.
Atentamente,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE GOBIERNO 2020-10-08
9294 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO
PETICION DE INFORMACION Y/O XXXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-25
9295 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE EDUCACION SE ENVIA A LA OFICINA DE INSPECCION Y VIGILANCIA
INFORMARLE QUE SU SOLICITUD HA SIDO ATENDIADA, UNA VEZ
REALIZADA LA ORIENTAICON PSICOLOGICA SE PROCEDE A REMITIR
PETICION DE INFORMACION Y/O POR COMPETENCIA A LA XXXXXXXXXXXXXXX DE FAMILIA, CON EL 2020-09-30
9296 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO FIN DE QUE SE ADELANTE EL TRAMITE PERTINENTE. GRACIAS POR
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
PETICION DE INFORMACION Y/O Profesional de Gobierno 2020-09-27
9297 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO
de las curadurias urbanas para ello debe solicita el concepto de
PETICION DE INFORMACION Y/O norma urbanistica por medio de este link: 2020-09-30
9298 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PETICION DE INFORMACION Y/O XXXXXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-25
9299 2020-09-25|DOCUMENTACION SECRETARIA DE EDUCACION se envia a la oficina de cobertura educativa
PETICION DE INFORMACION Y/O Buenos dias,su solicitud fue enviada a la inspeccién 2020-09-29
9300 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO correspondiente para su respuesta
PETICION DE INFORMACION Y/O
9301 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL POR HACER 0
PETICION DE INFORMACION Y/O
9304 2020-09-25(DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL POR HACER 0




No. Orden

9305

FECHA

2020-09-25

PETICION DE INFORMACION
PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE TRANSITO

RESPUESTA
Buenos dias,su solicitud fue enviada a la inspeccién
correspondiente para su respuesta

2020-09-29

FECHA DE RESPUESTA

9306

2020-09-25

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE TRANSITO

POR HACER

9307

2020-09-26

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA GENERAL

POR HACER

9308

2020-09-27

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL

CORDIAL SALUDO, FAVOR COMUNICARSE CON EL MEDICO!
VETELINARIO DOCTOR ALEXANDER BENAVIDES AL NUMERO DE
CELULAR XXXXXXXXXXX, EL LE BRINDARA TODA LA INFORMACION
SOLICITADA Y LO ORIENTARA EN EL TEMA.

Atentamente,

MARIBEL MORA RIASCOS
Secretaria Ejecutiva S.G.A.

2020-09-29

9309

2020-09-27

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE TRANSITO

San Juan de Pasto 29 de septiembre, de 2020
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarle que su solicitud
solo se podrd dar por ordenes judiciales o administrativas.De o
contrario deberd cancelar y sacar en el primer piso el certificado.
Cabe aclarar que en esta Dependencia Municipal solo se
encuentran los vehiculos matriculados en Pasto.

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

Atentamente,
ADRIANA BENAVIDES
Abogada STTM

2020-09-29

9310

2020-09-27

IGUAL A PQRD 9309_2020

NO APLICA

NO APLICA

9311

2020-09-28

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE HACIENDA

ETTOTMUIANG 08 TETE TCA, € aMgencTa Ngresanao o

www .pasto.gov.co; informacién tributaria, hacienda en linea, una
vez tenga usuario y contfrasena, el sistema de la opcidn de realizar
la declaracién de rete ICA.

Se recuerda que las fechas establecidas en el calendario
tributario inician el primer dia hdbil del mes hasta el Ultimo dia
habil.

Atentamente,

Sandra Milena Delgado Osejo
Coordinadora Industria y Comercio

2020-10-01




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Cordial saludo.

Le enviamos los requisitos para el certificado de residencia.
Requisitos y trdmite para certificado de residencia con fines
laborales

1. Cédula ciudadania del solicitante

2. recibo de energia donde se encuentre la direccién de
residencia

3. direccién de residencia

4. Comprar estampillas asi: una x valor de $ 500 de procultura y
ofra x valor de $2.200 de la universidad de Narifio, las cuales se
adquieren en la Secretaria de Hacienda.

5. informar cudnto tiempo vive en la ciudad de Pasto.
Atentamente,

Todos los documentos deben ser escaneados y se envian en un
solo pdf al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nota: El término para la enfrega del certificado es de dos (2) dias
hdbiles

FECHA DE RESPUESTA

PETICION DE INFORMACION Y/O SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-09-28
9312 2020-09-28[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO
La peticion ha sido remitida a la XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
responsable de esta actividad, quien le dard una respuesta en el
menor tiempo posible.
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-28
9313 2020-09-28[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO que fenga un excelente dia
PETICION DE INFORMACION Y/O
9314 2020-09-28 DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL POR HACER 0
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Ménica Hormaza M
PETICION DE INFORMACION Y/O Profesional de Gobierno 2020-09-28
9315 2020-09-28[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO
Para el framife de demarcacion de norma urbanisfica se Te
informa que a partir del 01 de Julio se debe realizar a través de la
pdagina web de la alcaldia XXXXXXXXXXXXXXXXXXX dar clic en el
link frédmites y servicios, después dar clic en la opcidn solicitud de
norma urbanistica, a continuacién llenar el formulario con los
datos solicitados en cada una de las casillas y por ultimo dar clic
en el botén enviar.
PETICION DE INFORMACION Y/O Gracias por su comprension. 2020-09-29
9316 2020-09-28[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION
su peticion al siguiente correo institucional, con el fin de agilizar su
proceso, puesto que usted no coloca direccién, contacto,
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |persona a cargo, requisitos hecesarios para realizar visita: 2020-09-28

9317

2020-09-28

DOCUMENTACION

Y COMPETITIVIDAD

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

XXXX XXXXX XXXXX
XXXXXXXXXXKXKXKXEXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXKXKXXKXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXKXXXKXKXKXXXXXXXXXXX
Ciudad

Cordial saludo

En atencion a su solcitud de envio de base de datos, me permito
aclarar que inicialmente se debe solicitar a cada usuario el
numero del codigo predial que aparece en el recibo de catastro
que enfrega Secretaria de Hacienda a cada usuario, y una vez se
tenga esta informacién, se recomienda enviarla a
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, para establecer si en nuestra
base de estratifiacion aparece con asignacién de estrato . cabe
anotar que por normatividad nacional de estratificacion -Ley 142
de 1994- que regula el DANE, solo se asigna estrato a predios con
edificaciones de vivienda y no a lotes ni edificaciones con uso
comercial.

En caso de mayor informacion se pude comunicar con el celular
XXXXXXXXXXXXX.

Atentamente

Arqg. Jorge Enriquez Garcia
PETICION DE INFORMACION Y/O Coordinador estrafificacion 2020-10-06
9318 2020-09-28[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Municipio Pasto - Secretaria Planeacion

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente
Ménica Hormaza M

PETICION DE INFORMACION Y/O Profesional de Gobierno 2020-09-28
9319  2020-09-28|DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO

Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia

En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.

Atentamente

Mébnica Hormaza M

PETICION DE INFORMACION Y/O Profesional de Gobierno 2020-09-28
9320|  2020-09-28|DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

FRENTE AL ASUNTO DE LA REFERENCIA, ES MENESTER INFORMARLE
QUE, LOS VEHICULOS AUTOMOTORES DE TIPO PARTICULAR, TIENEN
AUTORIZADO EL TRANSPORTE CON SU CAPACIDAD O CUPO
COMPLETO SIEMPRE Y CUANDO LAS PERSONAS QUE SE
ENCUENTREN DENTRO DEL SEAN DEL MISMO NUCLEO FAMILIAR, DE
LO CONTRARIO SE PERMITE DOS PERSONAS EN EL ASIENTO TRASERO
Y UNA PERSONA EN EL ASIENTO DELANTERO, CON EL OBJETO DE
MITIGAR LA PROPAGACION DEL VIRUS COVID 19

SIN OTRO PARTICULAR

PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-29
9321 2020-09-28| DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO SUBSECRETARIA DE MOVILIDAD STTM
COTOTOT SOTUTT
Dando respuesta desde la Secretaria de Bienestar Social,le
informamos que sus datos personales suministrada atraves de la
Plataforma de las PQRD ,las cuales su solicitud , es sometida a
cruce y filtro de informacién con las bases de datos del
PETICION DE INFORMACION Y/O Departamento Nacional de Planeacién DNP de personas que no  [2020-09-29
9322 2020-09-28[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL tienen subsidios econdmicos ,para que de esta maneray en lo
Buenas tardes
En respuesta a su solicitud permitame informarle que se requiere el
Nit para revisar la informacion en el Registro Tributario del
Municipio de Pasto
Cualquier inquietud con gusto sera atendida
Monica Pafricia Paz
PETICION DE INFORMACION Y/O Contratista 2020-09-29
9323 2020-09-28| DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
Senor
XXX XXXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Ciudad
Cordial saludo
En atencidn a su solicitud nos permitimos informarle que la
secretaria de Planeacion no tiene como funcion misional atender
peticiones de adecuaciones de vivienda, por lo tanto se
recomienda enviar su solictud anexando fotografias y codigos
prediales de las viviendas con su direccion a la Secretaria de
infraestructura del Muncipio de Pasto y a Invipasto, con el fin de
que ellos mediante visita programada puedan buscar la solucion
al problema de humedad.
Atentamente
Arg. Jorge Enriquez Garcia
Profesional Universitario
Secretaria de Planeacion
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-10-06

9324

2020-09-28

DOCUMENTACION

SECRETARIA DE PLANEACION

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
que se encuentra pagado por contribucién de Valorizacion

FECHA DE RESPUESTA

PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y correspondiente a la obligacion del predio 2020-09-29
9325 2020-09-28| DOCUMENTACION VALORIZACION NUMETOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX obra XXX afio 2017
Buenos das disculpe seria ta amable de aclararnos cual es su
PETICION DE INFORMACION Y/O solicitud ej: de horma, nomenclatura etc. 2020-09-29
9326 2020-09-28| DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Gracias.
Buenos dias seria tan amable de enviarnos el numero de radicado
PETICION DE INFORMACION Y/O y el numero de predial para poder colaborarle. 2020-09-29
9327 2020-09-28| DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Gracias
PETICION DE INFORMACION Y/O
9328 2020-09-28| DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL POR HACER 0
PETICION DE INFORMACION Y/O Buenos dias,su solicitud fue enviada a la inspeccién 2020-09-29
9329 2020-09-28[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO correspondiente para su respuesta
Desde nuestra competencia La Secretaria de Bienestar Social
,Alcaldia de Pasto no lidera los programas Nacionales de apoyo a
la poblacién en situacién de vulnerabilidad ,por la emergencia
Nacional del covic- 19 sino que es Prosperidad Social a lidera los
Programas de Ingreso Solidario y Devoluciéon del Iva , Decreto 812
del 2020 ,de igual forma es pertinente hacer los fradmites de
sisbenizacion con la Dependencia pertinente de Sisben ,para que
una vez que se acredite su puntaje si cumple los requisitos de
pertenecer al Programa de Colombia Mayor ,pueda hacer la
debida inscripcion afravez de la plataforma virtual establecida
para estos tradmites de inscripcion,
PETICION DE INFORMACION Y/O Enviamos el correo de la Dependencia de SISben donde debe 2020-09-29
9330 2020-09-28| DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL framitar su solicitud
L g g =)
inscripciones, siempre y cunado cumpla con los requisitos del
programa si es sisben puntaje de 54 puntos zona urbana vy rural 37,
o pertenecer indigena, jred u idos, desplazados, haber terminado
PETICION DE INFORMACION Y/O el bachiller y estar matriculado o estudiando en sena, udenar, 2020-09-29
9331 2020-09-28[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL esap y unad, si cumple llamar al 3152451714 o 3186518970. llamar
Buenas tardes
Cordial saludo
Por medio de la presente me permito remitir adjunto respuesta a su
solicitud. Gracias por utilizar nuestros servicios.
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-30
9332 2020-09-28| DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO
su peticion incluido el ANEXO OFICIO, puesto que a esta
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO [plataforma no llego, al siguiente correo insfitucional, 2020-09-28
9333 2020-09-28| DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Dando respuesta a su solicitud,me permito informar que es
necesario se acerque a la Secretaria de Hacienda, ventanilla 19
PETICION DE INFORMACION Y/O con el certificado que nos adjunto mas las estampillas , para 2020-09-28
9334 2020-09-28| DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA poder fomar su solicitud.




PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
ordial saludo.

Dando respuesta a su solicitud, me permito informar que debe
hacer su solicitud en el INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN
CODAIZZl,para lo cual debe llevar la escritura y el certificado de
libertad y tradicién actualizado.

PETICION DE INFORMACION Y/O Cuando CODAZIZI le enfregue la resolucién, debe acercarse ala  (2020-09-29
9335 2020-09-28| DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA Secretaria de Hacienda ventanilla 14 para poder aplicarla.
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-10-05
9336 2020-09-28| DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO BUENAS TARDES...REMITO ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD.
Cordial saludo
Se adjunta respuesta pertinente
Cordialmente
PETICION DE INFORMACION Y/O Luis Jaime Guerrero 2020-09-30
9337 2020-09-28| DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO Subsecretario de movilidad
San Juan de Pasto, 8 de octubre de 2020.
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXX
Cordial saludo,
Me permito informar a Usted, que por competencia su peticion se
remite a la Oficina de Control Fisico adscrita a la Subsecretaria de
Control, a fin de que el personal operativo realice la visita de
inspeccién ocular al lugar.
Por ofra parte informo que se brindara respuesta al correo de
nofificacién.
Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.
Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O SUBSECRETARIA DE CONTROL 2020-10-08
9339 2020-09-28| DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO SECRETARIA DE GOBIERNO.
Cordial saludo,
Me permito informar que su peticion se remite por competencia a
la Oficina de Control Fisico, quienes realizaran la inspeccién al
lugary le brindaran la respuesta al correo de notificacion.
Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.
Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O SUBSECRETARIA DE CONTROL 2020-10-08
9340 2020-09-28| DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO SECRETARIA DE GOBIERNO.
funciones de la secretaria de Planeacion n o esta exoedir
licencias de construccion, por lo tanto los documentos que usted
PETICION DE INFORMACION Y/O solicita los debe solicitar en le Curaduria Urbana  donde se llevo  |2020-10-06
9341 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION el proceso de solicitud de licencia de construccion

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

San Juan de Pasto, 8 de octubre de 2020.

Senora
XXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX

Cordial saludo,
Me permito informar a Usted, que su solicitud se remite por
competencia a la Oficina de Control Fisico adscrita a la

Subsecretaria de Control, quienes realizardn la visita de inspeccion 8/10/2020
ocular al lugar y le brindardn la repuesta al correo de nofificacion,
Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.
Atentamente,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE GOBIERNO
9342 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION
PETICION DE INFORMACION Y/O
9343 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL POR HACER 0
Buenas tardes su solicitud se encuentra en observacion estudio en
PETICION DE INFORMACION Y/O cuanto este en la plataforma sera enviada su correo. 2020-10-02
9344 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Gracias
PETICION DE INFORMACION Y/O
9345 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL POR HACER 0
Buenas tardes seria fan amable de enviarnos el numero de
radicado y el nUmero de predial, para poder colaborarle.
PETICION DE INFORMACION Y/O Gracias 2020-09-30
9346 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-10-08
9347 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Se hizo la correccién para enviar la resolucién.

funcionando los Gastrobares, para que usted solicite la apertura
de su establecimiento de comercio debe tener los siguientes
documentos: personal natural con cédula de ciudadania,
persona juridica rut y cédmara de comercio y realizar el protocolo
de bioseguridad que va a implementar en su bar, luego debe
subir los documentos a la siguiente plataforma:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Se reune el comité, se envia a verificar los protocolos por usted
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  |implementados en el lugar y si cumplen se entrega carta y 2020-09-29
9348 2020-09-29 [ DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD certificado de bioseguridad, para asi poder aperturar.




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

XXXXX XXXXX XXXXX XXX

Se envian los requisitos para el certificado de residencia
Requisitos y trdmite para certificado de residencia con fines
laborales

1. Cédula ciudadania del solicitante

2. recibo de energia donde se encuentre la direccién de
residencia

3. direccién de residencia

4. Comprar estampillas asi: una x valor de $ 500 de procultura 'y
ofra x valor de $2.200 de la universidad de Narifio, las cuales se
adquieren en la Secretaria de Hacienda.

5. informar cudnto tiempo vive en la ciudad de Pasto.

Todos los documentos deben ser escaneados y se envian en un
solo pdf al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nota: El término para la enfrega del certificado es de dos (2) dias
hdbiles

Atentamente,

PETICION DE INFORMACION Y/O SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-09-30
9349 2020-09-29| DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO

Sefhora

XXXX XXXXXXX

Buen dia para informarle que se debe presentar en la Secretaria
de Bienestar Social el dia 7 de octubre de 2020 ,a las 9 de la
PETICION DE INFORMACION Y/O manana con el Funcionario Brayan Rivera ,funcionario del 2020-10-06
9350 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL Programa Familias en Acion

Buenas tardes

En respuesta a su solicitud permitame informarle:

La fecha de presentacion y pago de Industria y comercio fue
hasta el 31 de julio del 2020 con descuento

Para informacién de exogena contactarse con la persona
encargada al numero XXXXXXXXXXXXX

Para informacién reteica contactarse con la persona encargada
al numero XXXXXXXXXXXXXX

Adjunto: Estatuto Tributario

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz

PETICION DE INFORMACION Y/O Confratista 2020-09-29
9351|  2020-09-29|DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio

correctamente los documentos escaneados de lado y lado a la
PETICION DE INFORMACION Y/O plataforma, si hay alguna correccidn la inspecciéon envia a su 2020-09-29
9352|  2020-09-29|DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO correo personal que deber hacer

PETICION DE INFORMACION Y/O Buenos dias su solicitud de riesgos fue enviada a su correo 2020-09-29
9353 2020-09-29|[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION XXXXXXXXXXXXXXXXXX por favor revise




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
sefor
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXK XXXXXXXXXX

Con este radicado no nos ha llegado, , tal vez tiene ofro
radicado, igualmente le informo que nos hace falta informacion
sobre cuanto tiempo vive en a ciudad de pasto para poder enviar
su certificado.

Los documentos ya los tenemos.

PETICION DE INFORMACION Y/O Por favor envie la informacién pronto. 2020-10-01
9354 2020-09-29| DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO SUBSECRETARIA JUSTICIA Y SEGURIDAD

para desarrollar su actividad econdmica la cual no la menciona,
enfregado en en el mes de junio, no VENCE, no CADUCA, a
excepcion de los restarurantes ellos tenian un persomiso
provisional por que su servicio sélo lo podian prestar a domicilio y
para llevar, ahora ellos subieron su protocolo con interaccion a
terceros y a ellos si se les entega carta de apertura y certificado.
Si son los companeros de salud y los sefiores de la policia, por
favor informeles que deben venir a la Secretaria de Desarrollo
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |Econdmico para que revisan muy atentamente las directrices. Ellos |2020-09-29
9355 2020-09-29 [ DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD no pueden solicitar permiso nuevo por que no lo estamos

SENOT XXXXX PUENOS dras, Pard SONCITAr sU redpertora economica
usted debe realizar el protocolo de bioseguridad que va a
implementar en su bar, si es persona natural la cédula de
ciudadania, persona juridica rut y cédmara de comercio, una vez
listos estos requisitos subirlos a la siguiente plataforma, luego
esperar reunidon de comité para aprobacion, visita con el fin de
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |verificar los protocolos por usted implementados y entrega oficial  |2020-09-29
9356 2020-09-29 [ DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD de su carta de apertura:

peticion comedidamente le solicito enviar esta peticion, los
documentos y protocolo de bioseguridad al siguiente correo

PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  |institucional: 2020-09-29
9357 2020-09-29 [ DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PETICION DE INFORMACION Y/O
9358 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL POR HACER 0
Buenos dias seria tan amble y nos enva el numero de radicado y
PETICION DE INFORMACION Y/O el numero predial para poder colaborarle. 2020-09-30

9359 2020-09-29|[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Gracias




No. Orden FECHA PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

San Juan de Pasto, 8 de octubre de 2020.

Senor
XXXXXX XXXXXX

Cordial saludo,

Me permito informar a Usted, que la Subsecretaria de Control no
tiene competencia para expedir permisos para adecuacion o
ampliacién, por lo tanto se recomienda se dirija a cualquiera de
las dos Curadurias Urbanas disponibles en el Municipio de Pasto,
donde segun las actividades que se vaya a ejecutar le brindardn
asesoria sobre el procedimiento.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinente.

Atentamente,
SUBSECRETARIA DE CONTROL
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE GOBIERNO. 2020-10-08
9360 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO
XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXK XKXXXKXX
Cordial saludo.
Nos permitimos informar que primero debe saber a qué Inspeccién
le correspondid por reparto el comparendo y el propietario del
celular debe demostrar que el celular lo adquirid legalmente y es
el Inspector quien le da el acta o constancia para poder refirar el
celular.
Debe entrar a la paginaXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX y le dan
la informacién de inspeccidn, de lo contrario llamar a Policia ahi
le dan los numeros, o al correo de policia para que envien el
comparendo.
Como también al correo de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX quienes le atenderdn su
solicitud.
Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O Subsecretaria de Justicia y Seguridad 2020-09-30
9361 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO
al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por favor revise
Gracias.
PETICION DE INFORMACION Y/O XXXXXXXXXXXXXXXXXX esta en la fecha 21/09/2020 2020-09-30
9362 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION XXXXXXXXXXXXXXXXXX esta en la fecha 17/092020
Cordial saludo,
La Direcciéon Administrativa de Espacio PUblico, da respuesta a la
PETICION DE INFORMACION Y/O DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESPACIO solicitud presentada para el control y recuperacion del espacio 2020-09-29
9363 2020-09-29 [ DOCUMENTACION PUBLICO publico en el transcurso de la semana se realizard el proceso.

PETICION DE INFORMACION Y/O
9364|  2020-09-29|DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO POR HACER 0




PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA
Buenos dias.
Para el trédmite de demarcacién de norma urbanistica se le
informa que se debe realizar a través de la pdgina web de la
alcaldia XXXXXXXXXXXXXXX dar clic en el link tradmites y servicios,
después dar clic en la opcidn solicitud de norma urbanistica, a
continuacién llenar el formulario con los datos solicitados en cada
una de las casillas y por ultimo dar clic en el botén enviar.
Gracias por su comprension.

FECHA DE RESPUESTA

PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-10-01
9365  2020-09-29| DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION
realizé visita el dia de hoy martes 29 de septiembre, donde usted
muy amablemente nos atendid, se expidid permiso y certificado
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO [de bioseguridad. 2020-09-29
9366 2020-09-29 [ DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD No entendemos el motivo de su queja.
realizando visita a su establecimiento de comercio el dia de
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  |mafiana miércoles 30 de septiembre/20. la Hora le llaman para 2020-09-29
9367 2020-09-29 [ DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD confirmar su presencia.
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-30
9368 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO YA FUE ENTREGADO EL CERTIFICADO POR CORREO INSTITUCIONAL
Buenos dias. Una vez adelantado el proceso por el area
Psicolégica .por medio de la presente envid la remision adjunta
realizada a Comisaria 2 de Familia por competencia, con el
objeto de que se adelante el framite pertinente, dando respuesta
y tramite a su solicitud.
Atentamente
PETICION DE INFORMACION Y/O MILENA ZAMBRANO MARTINEZ 2020-10-06
9369 2020-09-29|DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO Coordinadora Casa de Justicia
PETICION DE INFORMACION Y/O
9370 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA GENERAL POR HACER 0
Buenos dias
En respuesta a su solicitud permitame informarle que para
suministrar la informacién se requiere del numero NIT
Cualquier inquietud con gusto sera atendida,
Monica Pafricia Paz
PETICION DE INFORMACION Y/O Contratista 2020-10-01
9371 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
el proyecto se encuentra actualmente en la fase de
PETICION DE INFORMACION Y/O estructuracion y disefios, le recomendamos estar pendiente para  |2020-09-30
9372 2020-09-29|DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION la fase de socializacion
Cordial saludo de bienestar y salud para usted y su familia
En el documento anexo usted podrd encontrar la respuesta a su
peticion.
Atentamente
Monica Hormaza M
PETICION DE INFORMACION Y/O Profesional de Gobierno 2020-09-29
9373 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

Buenos dias

En respuesta a su requerimiento informo que la solicitud se debe
remitir al correo institucional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Patricia Paz

PETICION DE INFORMACION Y/O Contrafista 2020-10-01
9374 2020-09-29|DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
PETICION DE INFORMACION Y/O
9375 2020-09-29| DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER
PETICION DE INFORMACION Y/O su reclamo sin embargo el dia de hoy le estamos dando el 2020-10-02
9376 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA tramitare correspondiente.
medio de pago incorrecto como fue un corresponsal por eso no
fue efectivo el descargo del pago, es recomendable realizar los
PETICION DE INFORMACION Y/O pagos del predio directamente a los bancos relacionados al 2020-10-02
9377 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA respaldo de la factura. en el momento estamos gestionando el
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-10-02
9378 2020-09-29 [ DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA su peticion esta en tramite, para realizare el descargo de su pago
PETICION DE INFORMACION Y/O Buenos dias, su solicitud fue enviada a la inspeccion 2020-09-30
9379 2020-09-29| DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO correspondiente para su respuesta
cordial saludo
PETICION DE INFORMACION Y/O adjunto al presente me permito enviar evidencia de la respuesta  [2020-10-07
9386 2020-09-30[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION enviada al correo suministrado por ud
Sefhora
XX XXXXX XXXXXXXXXX
Cordial saludo.
Le informamos que para presentar la querella debe enviarla al
correo de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, quienes le atenderdn, la
querella entra areparto y se le informard a su correo cual
inspeccién le correspondid, por lo cual debe anexar fodos sus
datos.
Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD 2020-10-01
9387 2020-09-30|DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO
PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-30
9388 2020-09-30|DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO Buenos dias, la orden de salida tarda de 1 a 2 dias hdbiles
San Juan de Pasto 6 de octubre, de 2020
Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito infromarle que su recibo de
pago lo debe solicitar al siguiente correo electrénico:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O ADRIANA BENAVIDES 2020-10-06
9389 2020-09-30|DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO Abogada STTM

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

9390

FECHA

2020-09-30

PETICION DE INFORMACION

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

RESPUESTA

por parte del Ministerio del interior, para poder entregar los
permisos respectivos. proceso que esperamos tener respuesta en
estos dias.

9391

2020-09-30

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD

2020-09-30

FECHA DE RESPUESTA

SENnores bUeNds Taraes, pard SONCITAr sU apertora, deben rener 5103
los siguientes documentos: cédula de ciudadania si es persona
natural, ruty cdmara de comercio persona juridica, realizar los
protocolos de bioseguridad, luego deben subir a la siguiente
plataforma:

XXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXKXKXXKXXXXXXXXXXXX

Luego se reune comité covid-19. se realiza visita fin verificar los
protocolos, se entra carta de apertura y certificado de

2020-10-01

9392

2020-09-30

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Dando Confestacion desde Ta Secrefaria de Bienesfar Socialle
informamos que los Programas Nacionales por la crisis de la
pandemia , en virtud del Decreto 518 del 2020 ,estos Programas de
Ingreso Solidario y Devolucién del IVA corresponden al
Departamento Nacional de Planeacién el cual es el organismo
rector de los mismos para la asignacion de los nuevos beneficiarios
y demds ejecucion de dichos Programas lo cual lo puede
evidenciar en las pdginas web del mismo. En este link puede
hacer su consulta

2020-09-30

9393

2020-09-30

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE TRANSITO

POR HACER

9394

2020-09-30

PETICION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

SECRETARIA DE PLANEACION

Senor:
XXXXXXX XXXXXX

San Juan de Pasto
Referencia: Solicitud uso de suelos.
Cordial Saludo:

En respuesta a la solicitud de referencia, adjunto la presente
informacion

PARA SOLICITUD DE CONCEPTOS DE USO DE SUELO ESTABLECIDO:
Cuando se trate de solicitudes de conceptos de uso de suelo, el
usuario deberd aportar los siguientes documentos en formato PDF,
al correo electrénico:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX especificando en el asunto
solicitud concepto de uso de suelo establecido:

-Formato
got_f_001_solicitud_uso_de_concepto_cataloga_uso_como_establ
ecido_v |, diligenciado debidamente, adjunto a contfinuacion.
-Fotocopia legible recibo predial.

-Copia cdmara de comercio actualizada

NOTA: De no ser posible lo ubicacién del predio en lo base
catastral del

IGAC, se solicitard lo Corta Catastral Original Actualizada si el
predio es

Urbano o Ficha Predial Original Actualizada si el predio es Rural, Lo
cual se

Solicita en el instituto Geogrdfico Agustin Codazzi.

NOTA: De no ser posible la ubicacién del predio en la base
catastral del

IGAC, se solicitard la Corta Catastral Original Actualizada si el

2020-10-02




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

Cordial Saludo

envio los teléfonos para que usted pueda hacer su solicitud
NUMEROS DE TELEFONOS DE FAMILIAS EN ACCION
3163556592 XXXXX XXXXXXXXX

3136968634 XXXXX XXXXXXXXX

3166623753 XXXXX XXXXXXXXX

3215697632 XXXXX XXXXXXXXX

3188087612 XXXXX XXXXXXXXX

3136733000 XXXXX XXXXXXXXX

3135945165 XXXXX XXXXXXXXX

3183525580 XXXXX XXXXXXXXX

3186542109 XXXXX XXXXXXXXX

3163415955 XXXXX XXXXXXXXX

3217935640 XXXXX XXXXXXXXX

PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-09-30
9395 2020-09-30[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
PETICION DE INFORMACION Y/O
9396  2020-09-30|DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO POR HACER
peticion al siguiente correo institucional, como también los
documentos y protocolos, puesto que usted no nos indica su
actividad comercial:
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2020-09-30
9397 2020-09-30|DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD Y asi poder hacer seguimiento a su peticion.
Senor XXXXXXXXXXXXX buenas tardes, revisada la base de datos
sus protocolos no se encuentran registrados en la plataforma:
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2020-10-01
9398 2020-09-30|DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD realice ese proceso para enfregar su carta de reapertura.
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y
9399 2020-09-30[ DOCUMENTACION VALORIZACION POR HACER
Buenas tardes por favor diganos de que era su solicitud y el
PETICION DE INFORMACION Y/O numero de predial para poder colaborarle. 2020-10-02
9402 2020-09-30[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION Gracias
Buenos dias sefor Alarcén.
Atendiendo su solicitud, se informa que, desafortunadamente,
desde la Secretaria de Agricultura Municipal no es posible suplir su
requerimiento, sin embargo, de manera respetuosa, se le sugiere
dirigirse al Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA al drea
agropecuaria.
Atentamente,
MILTON HENRY ROSERO ROSERO
PETICION DE INFORMACION Y/O Subsecretario de Desarrollo Agropecuario 2020-10-02

9403

2020-09-30

DOCUMENTACION

SECRETARIA DE AGRICULTURA

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden

FECHA

PETICION DE INFORMACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPUESTA

San Juan de Pasto, 8 de octubre de 2020.

Senora
XXX XXXXXX

Cordial saludo,

Me permito informar a Usted, que la Subsecretaria de Control no
tiene competencia, pero de igual forma se remitié a la
Superintendencia de Industria y Comercio, quien ya le brindo la
respuesta oportuna.

Por lo tanto dirigirse a los correos.
contactenos@sic.gov.co
casadelconsumidorpasto@sic.gov.co

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,
PETICION DE INFORMACION Y/O SUBSECRETARIA DE CONTROL 2020-10-08
9404 2020-09-30[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO SECRETARIA DE GOBIERNO
Me permito informar que previa revision de la base de datos que
administra la STTM de Pasto, se evidencia que el automotor con
PETICION DE INFORMACION Y/O placas XXXXXXXX se encuentra en estado activo para este 2020-10-05
9405 2020-09-30[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE TRANSITO Organismo de Trdnsito.
PO U T e T U T S AU e TOC TOT T e T TP USS TOPTe OO VIS TTCTCn
2020, es necesario que se encuentre al dia con los afios 2018y
2019, ademas de elloy como es de su conocimiento se requiere
que allegue Certificado de la Subsecretaria de Aplicacion de
Normas Urbanisticas de la Secretaria de Planeaciéon Municipal,
PETICION DE INFORMACION Y/O mediante el cual se certifique que el predio identificado con 2020-10-02
9407 2020-09-30[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA cédigo predial No. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX se encuentra
informar a usted que el dia de ayer miércoles 30 de septiembre se
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |envio al correo suministrado por ustedes la carta de reapertura 2020-10-01
9408 2020-09-30[ DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD econdémica.
PETICION DE INFORMACION Y/O
9409 2020-09-30[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE SALUD POR HACER
PETICION DE INFORMACION Y/O DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESPACIO
9410 2020-09-30[ DOCUMENTACION PUBLICO POR HACER

FECHA DE RESPUESTA




No. Orden PETICION DE INFORMACION DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA

En respuesta a su solicitud permitame informarle que la
presentacion y pago con descuento de la declaracion vigencia
2019 de industria y comercio se realizo hasta el 31 de julio por tanto
en este momento la declaracion ya es extempordnea y la sancién
se encuentra establecida en el Estatuto Tributario Municipal, si el
contribuyente se encuentra al dia en sus obligaciones tributarias
puede realizar acuerdo de pago

Para mas informacién puede acercarse a las oficinas de
Secretaria de Hacienda en Industria y comercio en horario de 8:00
a 4:00 pm

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Monica Pafricia Paz

PETICION DE INFORMACION Y/O Confratista 2020-10-01
9411 2020-09-30|DOCUMENTACION SECRETARIA DE HACIENDA Industria y Comercio
PETICION DE INFORMACION Y/O BUENAS TARDES...ME PERMITO REMITIR ADJUNTO RESPUESTA A SU 2020-10-08
9412 2020-09-30|DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO SOLICITUD.
SerToT SO TOTOE S, ST eTATTOS TE T Z ATV ST

con el fin de enfregar permiso para desarrollar actividad fisica,
para ello le solicitamos muy amablemente nos envie los siguientes
datos: direccién, responsable, contacto, y los protocolos de
bioseguridad que subié a la plataforma, sin ello no podemos
PETICION DE INFORMACION Y/O SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO  |oforgar permiso. 2020-09-30
9413 2020-09-30[ DOCUMENTACION Y COMPETITIVIDAD Al siguiente correo institucional:

BUENAS TARDES, ESTOY ENVIANDO RESPUESTA A SU SOLICITIUD.
ATENTAMENTE,

MARIBEL MORA RIASCOS

SECRETARIA EJECUTIVA S.G.A.

PETICION DE INFORMACION Y/O 2020-10-05
9414|  2020-09-30|DOCUMENTACION SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL
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San Juan de Pasto, Octubre 02 de 2020

Doctor

XXXXXXXXXXXX XXXKXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXKXKXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX - XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXX
Ciudad

Cordial Saludo.

Desde la Administracion Municipal en cabeza del Doctor Germdn
Chamorro De La Rosa - Alcalde de Pasto, se extiende un fraterno
saludo de bienestar para Usted, su familia y allegados, en
atencién a la PQRD radicada a través de la Plataforma, me
permito informar que la respuesta se brindo mediante correo
electréonico, de la cual se allega una copia para su conocimiento
y fines pertinentes.

Sin ofro mds que el particular, se suscribe de Usted.
Cordialmente,

PETICION DE INFORMACION Y/O DESPACHO 2020-10-02
9415  2020-09-30|DOCUMENTACION DESPACHO DEL ALCALDE Alcalde Municipal de Pasto

OTOTOTSUTOTTT
Hasta el momento no se ha realizado modificacién al decreto de
aislamiento selectivo, por lo que mafana 1 de octubre
corresponde a numeros impares para la realizacion de trdmites

bancarios.
PETICION DE INFORMACION Y/O Afentamente 2020-09-30
9416 2020-09-30[ DOCUMENTACION SECRETARIA DE GOBIERNO Unidad de Atencién al ciudadano
PETICION DE INFORMACION Y/O
9417|  2020-09-30|DOCUMENTACION SECRETARIA DE PLANEACION POR HACER 0

PETICION DE INFORMACION Y/O
9418|  2020-09-30|DOCUMENTACION SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL POR HACER 0




