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	PROCESO MEJORA CONTINUA

	
	NOMBRE DEL FORMATO
INVENTARIO DE PARTES INTERESADAS, NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y REQUISITOS

	
	FECHA

17-Abr-24
	VERSIÓN

04
	CÓDIGO

MC-F-002
	PÁGINA
2 de 2 



	NOMBRE DEL PROCESO
	
	SIGLA DEL PROCESO
	
	TIPO DE PROCESO
	

	LÍDER DEL PROCESO (cargo)
	

	OBJETIVO DEL PROCESO (qué, para qué)
	

	ALCANCE DEL PROCESO

(Inicia con…, hasta…)
	

	FECHA ACTUALIZACIÓN:
	DD MM AAAA


	PARTES INTERESADAS
	NECESIDAD 

(Necesidad de las partes interesadas tienen con la Entidad
	EXPECTATIVAS
 (Expectativas de las partes interesadas tienen con la Entidad)
	REQUISITOS
	COMO RESPONDE LA ENTIDAD

	
	
	
	LEGALES
	ENTIDAD
	

	Proveedores
	Abasteciendo de productos y servicios de calidad a la Entidad.
	Cumplimiento de pagos

Pedidos claros

Mejorar la planificación de los pedidos
	Ley 80 de 1983


	Manual de contratación, decreto……
	Aplicación del procedimiento de contratación

Aplicación del procedimiento de compras

	Empleados y trabajadores


	Pago de salarios


	Estabilidad, motivación, ambiente laboral
	Ley 909
	Plan de capacitación

Plan de incentivos
	Oportunidad en el pago de la nómina.

Vinculación de personal de acuerdo a la normatividad.

Aplicación del programa de bienestar.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Aprobado: Líder del proceso

_____________________________________________________________

Firma

Nombre

(Secretario, Jefe, Director o Gerente)
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