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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION
VIGENCIA VERSION COoDIGO CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASTO 01-Ago-18 or E-R-007
Nombie del drea o proceso auditado: GESTION AMBIENTAL Periedo de la auditoria: 2018 Fecha suscripcion: 24 DE ASRIL DE2019
CODIGO AUDITCRIA:
FECHA DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES
DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION ACCION DE MESORA A REALIZAR |  INDICADOR RESPONSABLE OBSERVACIONES
HALLAZGO (incumplimienteo)
INICIO FERMINACION
4. En el reporie de las metas de cumplimiento en el Plan de desarollo, plasmados en  [Seguimiento mensual al avance en
fa hoja de copiura de la vigencia 2018, se evidencia alrazo en el avance de las el cumplimiento de meteas de Plan
rmismas: Producto "restaurar 400 hectareas de tlera”, para el afio 2018 la meta de Desamalle progrmadas parala
programada es la compra de 150 hectareas, de la cual se cumplio con la compra de [viegencia 2019 Actas de Bis
28,59 hectareas, representando un avance del 19,05%; El producio “Construlr 15 seguiriento Suscritas
sistemoas de fratamiento de agua en el sector rural, para el aio 2018 la meta / Acias de Secrefario de
programada es la construccin de & sistemas, ko cual se cumplio con 3 sistemas seguimiento 24104/2019 30/11/2019 Gestién Ambiental ;
representando un avance del 50% y el producto “cansiruir 30 casetas de mensudles B
desinfeccldn”, la meta programada para el afio 2018 era de 8 casetos construldlas y programadas
se cumpllé con I corstruecién de 3 casetas, representando un avance del 37.5%. Se
solicita plan de mejoramiento.
5. Se evidencié que ia Secretaria de Geslion Ambiental, no presenta reportes de la Reporte de hoja de caplura ;
hoja de caplura de los meses de enero y febrero del afo en curso, ante la Oficina de mensual+E15S Hola de caplura ﬁ
Geslion y Planecicion Insiiucional. Incumpliende los contenidos del Decrelo 0253 de reportada / Hoja de Secretario de B
2017 de seguimienio y moniloreo ¢ Plan de Besamrollo. Se solicita plan de caplura areportar | 24/04/2019 30/11/2019 Gestién Amblental
mejoramlento. programacda por n AMDIe
mes
Se evidencia en la Hoja de Captura en los productos: "Polifica Piblica Formulada
{Blenestar Animal)”, para ef afto 2018 no se programé meta; “Creacion del Cenlro de
Blenestar Animal”, la mete se cumplld en el afc 2017; y el producto "Elaboracion de
un Diégnostico de Saneamlento Bésico Rural”, para el afio 2018 no se programé meta {Reportar en hoja de capiura enla Hoja d i
pero se Idenfifica ¢ corte marzo de 2019 un avance aproximado al 60%; el ecuipo casiiia de observacione los avances @ qb e cq'? UI’C;COD 24/04/2019 30/11/2019 Secretario de
auditor observd a través de la verificacion de soportes y evidenclas, que se rgisira readlizadocs durante el mes en Oo servccmr:i ‘:I Geslion Ambiental
cumplimientos que no son reporiados a la Oficina de Planeacion de Gesilon cumplimiento de la mata vance reporiaca :
Instritucional a fravés de la hoja de capiurg; sliuacion que denota que no se ejerce un
debido contro! entre el reporte y ejecucién, generando debilidades que alleran lo
rendicién de cuentas. Se solicita plan de mejoramiento.
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PROCESO EVALUACIGN INDEPENDIENTE-

NOMBRE DEL FORMATO f : ‘ ‘
: . b i = L PI.AN DE MESORAMIENTO AUDFTORIAS DE GESTION
! VIGENCIA VERSION ’ £oniGo CONSECITIVO
AICALDIA DE PASTO Ol-Ago-18- o7 B F.007

Nombre del drec o proceso auditade: GESHON AMBIENTAL

v

Pericdo de la quditoria: 2017

Fecha suscripcion: SEPTIEMBRE & DE 2018

'

OBJETIVO: . - CODRIGO AUBITORIA:
- - FECHA DE EJECUCION DE
.. o ACTIVIDADES
No HALLAZGO DESCR“".:"’N DEL HALLAZGO U OBSERVAC'ON ACCION DE MEJORA A REALIZAR INDICADOR RESPONSABLE OBSERVACIONES
o ! : {Incumplimiento) i : : co
i : : ! INICIO TERMINACION .
Se evidencia en el Manval de Funglones que rige paralos  [Sollcitar a la subsecretaria de Talento Humano el i t Teniendle en cuenfa que la
Subsecretarics. de Geslién Ambiental Urbana y qjuste del Manual de Funclones que rige. para los N ) Secretcfia de Gestién ne fiene la
Subsecretario de Geslidon Ambiental Rural, con codigo 045 [Subsecretarips de.Gestién Ambiental Urtbanay ¢ competencla para realizar
¥ grcxdo salerial 06, la descnpcién de funciones esenciales |Rural con cédigo 045 y grado salarial 06. ' modiicaciones al manual de
; en el numerat 4 “Elaborar y definlr con las enfidades afines o qunclones, se aclaro que el
. ala conservacidn del ambiente, NORMAS y : fiempo en el que se tarde la
. procedimientos para prevenir la contaminacién del agua, Manual de Funciones ) modificacion del manual de
1 del dire y bosques, que puedan cousarsepor las acclones Manual de Funciones” 1/02/2019 ayosraome | Secretario.de  nnciones querige paralos
H anlrépicas frente almedio ambiente” , porlo que se hace cjustado . . Gestion Amblental lsynsecretaros de Gestién
’ necesarie ajustar la funcién de los subsecretarios asu , Ambiental Ubana y Rurdl,
competencia, dado que el ente facultado de eluborcr ' depende de la subsecretaria de
nermas &s el Congreso de Ia Republico. ’ Talento Humano
ki ! ' - N
H : . | i
N T N AR - -
La Secretaria de Gestién Ambiental presenta R ' ¢
caraclerizacién incompleta del personal dendminay Elabora.r —— d.e personul de mS.mlnc Y . Base de dedos de
- contratista que labora enlamisma; de acuerdo ala contrafistas adscitos by la Secretaria de Gesfion personat de némina y S tatio d :
2 verificacién realizada, en los listados que presenta, falia en Ambier?t_t-:: a ct.gc:l rf-.jglslre pombre complelo, fecha confrafisias vincUlado alal  1/02/20i9 31/07/2019 ecrelano de :
: el reglsiro datos comoe naturcleza del cargo, nivel -, . de nc.'C|mI'enio gdenhﬂcccnén‘, profesién, . Secrefaria de Gestién Gestion AmpIenfc:I
educativo, expeﬂencla laboral, anfigbedad, fipo de’ expenencia en lapgrte ambientol y fipe de Ambiental - :
vinculacion, enlre ofros. i vinculacién
-+ ~.—. iSe.evidencio-debilidad en-erganizacién de procesos de-- - -~ - - - -
capacitaclénioda vez que se ﬁene fIstas de csfslenclq a ) '
eventos que no estdn denfro de programaciones o d’el Plan : Ustados de asistencia de
de Accién depldumente registrados, no se genera confrol |Haborar plan de accién de proceso de capacitaciones A _ sec retcﬁ & de
3 sobre gestién del conocimiento, porlo tanto tampoco se  |capacitaciones para personal de planta y .|redlizada/Capacitacionef  1/02/2019 31/12/201% ! .
: " [ehcuentra procesos de refroalimentacitn generando que | confralistas de fa Secretaria de Geslién "'s programadas en;plcm : G?anon_p‘m?ienfd
’ el conocimiento adguiride no pemanezca dlinterior'de la ; de accién : ‘ c s
Secretaria. 4 . ' , ) i !
) f : . i '
) S:r::o?:spe?:i%zzfgg; dg?:ﬁ;;ﬁnﬁizrr:?g; 2:22233 Se realizaran comifes 'mensucles para seguimiento o [ ) .
4 desarrollo de las estrategias y aclividades planteadas del y'confrol del cumplimiento y estado’de las Corrites réalizados / 1/02/2019 31/12/2019 Secretario de

programa cle bienestar animal.

estaretegios y actividades programadas por el
Centro de Bienesior Amniamal

comites programados

Gestidn Amblental
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La Secretaria estd al dia en la presentacion de fnd‘rcadoﬂé’(

dé resultado propuestos en el Plan de Desdirollo reportados |

afravés de la Hoja de Capiura a la Oficina de Planecaclén i
y Gestion Instiiuclonal, sin embargo no se presenta -

Redlizar capachiacionesen Geslién Documenialy

Capacitaciones

Secretario de

evidencias documentales completas de las melas Manejo de Archivo para el personal de planiay realizadas
5 reportadas [nimero de animales adoptados): de lamisma feonratistas que Laboran enla Secretaria de /Capacitaciones 1/02/2019 sinafzng Geslion Ambleniul
-, |[formano se regishra ni se lleva frazablidad de indicadores . [Gestisn Ambienici - B " ‘programadas : W ; -
de eficiencia y efeclividad de los proyaclos ¥ pkmes T , 2t
desarrollados por la-misma. - - T
Identificar el contexto intermo y extemo de lo Contexte de la Secretaria Secretario de
- N ) Secretaria de Geslién Amblentat ' de Gesllén Amblental | 1/02/2019 30./04/29] ? Geslign Ambiental
Lat Secretaria evidencla desconocimiento del contexto -
infemo y extemo, iguaimente de laidenfificactén delos  ideniificam grupos de valor de lo Secreicnc de Grupos de valor 1/02/2019 30/04/2019 Secretario de
- ferupos de valory el mapa de riesgos operalivos, para el JGestidn Ambiental - ‘idenfificados - - - 1= N : -Goslidn Amblental
: cumplimiento de acciones de los Procesos de
Cetlificacién, Sistema de Geslidn:de Calidad y Modelo Mapa de riesgo Ae a
Integrado de Planeacién y Geasitén. Haborar mgpa de fiesgos operafivos de la N HE S T LR S Lt " Secretario de .
N Sscretaric de Gestién Amblentdl Secrataria do Gasflon 1/02/2019 . 30/04/219 Gestidn Ambientdl |
. Ambiental .
i
m. .INo se evidencio procedimienlo organizado, ni la . i
. elaboracién de ficha técnica de las encuestas de ; . . ;
. safisfacclén oplicadas por la Secrefaric de Gesfién 1 Blaborar procedimlento para aplicacion de Procedimiento-para : . . +
'7 Amibifentol ol cliente exlemo, no se flene claridad deltolal tencyestas de salisfoceion al cliente exlemo que | aplicacién de encuestas | | /02/20;I 0 30/04/2019 Secretario de
de encuestas que se debe aplicar y no se rediiza andisis delcontenga la ficha téenico, formula y onclisls de | dle sofisfaceién o cliente ‘Gesfion Ambiental
los rasullacios oblenidos que aperfen a latoma de resullados extermno’ k
declslones para la mejora continua del proceso.
; Se evidencid que la Secretarla de Gestin Ambiental no
B redliza seguimiento, monilereo y conirol documental sobre !
: la Informacion que se maneja intemamente, debido-a que . )
se presentan documentos desorgdnizados, incompletos en Organizar los docu_menfos .generc:dos enla Archivo clle la Secretaria Secrefario de
su diiganciamiento y se elaboran formatos para diferentes Secretaria de Geshér:\ Ambiental de acuverdo ala de Gestion Amblental 102/2019 31/12/2019 Geslion Amblenict
programas y proyecios pero no se vinculan ol Sisteria de Ley General de Ar °|:'"V° Organizado
Gestlén de Calidad ni se socializan af equipo de frabgjo :
8 - camie E . [T P . -
i o -
H : . N Formatos - :
. « ! Vincular al Sistema de Gestién de Cdlidad los N o . - .
’ |fermatos generados en la Secretariade Gestion Generados/formatos 1/02/2019 31/12/2019 o S'ec‘re’fono de
I .| generados vineulados al k Gesiion Amblenial
Ambiental : : : : hebndaai i
SGC L
Se evidencia que la Secretaria de Gestién Ambientalleva v
. un Neormograma, el cual se estd aclualizando : ! o
B constantemente por los funclonarios que frabajan enla - N
: dependencia, lo cual se puede aprecicr en el cuqdro ) . . s s
Do identificado con el cédigo (E-F-014), su acludiiiacichse ln:lu;r die n1tro delnorcl‘nogrdnl’lc los q‘:bs' de - N , --'r dol’ 170272019 31/12/2019" SECTG*C'"O de
9 hace airavés Hel comeo electrénico yse enviaala ;; “{administtalives creddoes por la Secretaria de’ ormograma actudlizadof  1/02/: ‘ ‘ I, o1 Gestlén Ambiental

persona encafgada de redlizar esta funcién, nose |
evidencia documeniaclén de ccfos adminisiratives de
creacidnde la-Seerefarigs- -« ~+ + wm e e

Gestién Amblental »
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Se evidencia baja ejecucitn presupuestal en la vigencia
2017, marcada especialmente en el proyecio
"Construccion del Centro de Blenestar Anlmail del Municipioc

Se dard estricia ejecucién de los recursos

Presupuesto Ejecutado

Secretario de

De acuerdo d fos
recomendaciones de la Auditoria

001-GA-2019 Se djusia la acgion al

de conbustible.

Vdlera de cembustible eniregada por la Subsecretaria de

vales generados

1/02/2019

Geslion Ambiental

i0. de Pasto, o cual alcanze un porcentale de ejecucién de  |asignadoes dl proyecio "Construccién del Centro 1/02/2019 31/12/2019 Geslion Amibiental Ipresentacién del diligencldmisnto.
solo el 4,16 % en la anudlidad, ofectando la meta del de Bienestar Animal del Municiplo de Pasto™ . de la matiiz financiera y cameta
cuatlrienio frer_’lie ol Plan de Desarrollo. i de evidencias
Durante la vigencla 2017 la Secretaria de Geslién De acuerdo a las
Ambiental dejo de ejecutar recursos por valor de l recomendaciones de la Auditoria
. $4.093.434.902,67 io que demuestra debllidad en la Se dara estricta elecucidn de losrecursos . Secretario de 001-GA-2019 Se qjusta la accibn a
11 ejecucién presupuestal y falta de control sobre los . asighados a.cada prayecto de la Secrelaria de Presupuesto Becutado 1/02/2019 31/12/2019 Gestion Amblental {presentacién det diligenciomiento,
procesos de planeactén en las acciones de seguimiento y | Geslidn Amblental : : : : de la matiz financlera y cameta
evaluacion de resuliados. de evidencias
—— e rae 4 BT - \
Durante la vigencia 2017 se evidencia la ejecucién de i  De qeverdo alas
) vatios frastados presupuestales, lo que demuestra debilidad Se dard esticta ejecucién presupuesial a los rubros . recomendaciones de fa Audiloria
- enla planificacidn que afecta la debida ejecucién de los o el fi ¥ presup o P ) { Becutad 1/02/2019 1/12/2019 Secretario de 001-GA-2019 Se ajusta la aceién a
] proyectos, modificaciones al PAC y ol Plan Anual de. segun el fin pora el f:uc ‘ueron programados. resupuesto jECL:l ado J02/2 31112/ Gesticn Amibienial |presentacién del ciigenciomienta
: Adquisiciones: ' ‘ ’ i de la matriz financlera y campeta
! , de evidenclas
La Secretaria de Gestion Ambienial no redlizaseguimiento {Redfizar informe de seguimiento y controt de los Informes de seguimiento }. T ‘ : De acverdo alas
alas partidas de presupuesto participative, fa SGA solicila  {certificados de disponibilidad presupuesial a CDP efecutados / CDP | ) . . N recocmendaciones de la Audiioria
13 cerlificados de disponiblidad presupuestal, sin embdigo no [sollcitados yremitidos a ofras dependencias, para solicitados - 1/02/9019 ° 3] /12'}201 9 T, Sef:_re_fqﬂc' _de 001-GA-201% Se djustala accidn a
presentd soportes de segulmiento, control, nl destinacién  {verificar su ejecucién ) woe | Gestion Ambiental Ioresentacién del diligenciamlento
de astos recursos. - ' . ' o dela malriz financiera y carpeta
L e 3 bl 1,
Se evidencia la existencia de dos comiiés Intemos Se realizard capacilacién en el adecuads
debldamenite . generados mediante actos adminisiratives | diligenciamiento de ios formatos establecidos en el
de creacién: &l Comité de Agua Potable y Saneamiento  |Sistema de Gestidn de Calidad, que son aplicados
Bdsico y el Comlté de la Subsecretarfa Uibang; el Comité  |por funclonorios adscrios a la Secretaria de
dé Agua Potable'y Sanedmiento Bésico reqlizd seguimiento [Geslién Ambiental - ‘ T,
a los compromisos generados en cada reunién cumpliendo ' Capaciiaciones . '
- sUS cronograrr}as': el Comilé de fa Spbsec.retarfcx Urbopq a ) redlizadas ”02/2‘01 o 317122019 : Secretario de
[pesar de‘presen ar aclas de reunton penfﬁdlccs, ne | /Capachacicnes . } Geslicn Amblental
evidencia procesos de conrol sobre la ejecucitn dellos programadas : L . . '
corripromisos adquiridos enlas reuniones, ni soporfes © :
_ evidencias de la frazabilidad para reprogramaciones,
' cumpﬁmienlo? o incumplimientos generados.
r e e e e - e - : . - - i
; En lo referente ol desarrollo de las politicos de austeridad,
'! Fesaolads cciones oo foma o6 condenti e |Pehor somapania educaliva alinlerorde a : ,
15 evidencia dl}e eleq Gipo dé"ﬁc}baﬁo no I:fd-ae'n‘e TCIaO;v Secretaria de Geﬂig’m Ambiental para la - Campaiia implempic:da 1/02/2019 31/12/2019 Secretario de
oo - aproplaclén de los principlos de austetidad por /Campafia diseftada Gestién Ambiental ,
suficlente eco para el cumplimiento de la misma. ; parle de los funcioinarios de la dependencia
En cuanto al confro] de Inventarios; se evidencic I !
) necesidad de fortolecer los procesos de contraly . Se fortalacerd el confrol'y organizacion intema de -
18 {organizacion intema de fos elementos en custodiade los los elel:nentos en cusfoc.:ha de los contrqﬂsfas, a Actas de enfrega de 1/02/2019 311272019 . | . S_eﬂ'e?ctn‘oge ]
) confratistas. ; o . través de actas de enliega en calidad de elementos a contratistas ) . . Gestion Amibiental
. - préstamo. ' i
Se evidencia gue la Secretarfa auditada no ha generado  |Elaborar formate de control de enfrega de vales NUmeros de vales ) .
mecanismos de supervisién intemos para controlar i’ ' regiirados/numero de 31/12/201% Secrefario de
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Pese a que se encuenira publicado en el SUIT el frémite de
“Autorizacién:de Publicidad Visual Exterior” la Secretarfa no

Se realizara una Jomada de racionalizacion al
trémite de "Autorizacsén de Publicidad Visual

Jomnada ae
racionalizacién al tramite

Lajomada se levarath cabd®ns
conjunfo con la Secrefaria de

se evidencian la inexistencia de procesos que garaniicen
la permanencia del conocimiento v la Informacién al
interior de la Secretaria.

adserito ¢ la Secretaria de Gestién Ambiental

bimensualmente

18 ha generado procesos de control, seguimiento y Exieriof’ redlizada/ Jomada de 1/02/2019 31/12/2019 Secratario de Planecicldn Municipdl ta cualestd
. raclona['zac;én a dicho frémite. raclenciizacin / nz Gestién Ambiental | a carge de ka consolidacién de
: progrdmada : los framites ante el SUIT
copacitaciones
Solicitar ala oficina de sistemas de informacién reafizadas Secretario de
rediizar copacitacion sobre seguridad Informatica /Capacitaciones ”02.{ 219 s112/20019 Geslién Ambiental
La Secretaria de Geslién Amblental evidencla programadas
desconocimiento de la pelifica de seguiidad de la
19 |Informacidn, toda vez que no ha desarollado ol Interior de | — - -
! Id enfiddd Procese de seguridad informdiica, que
garantice que se salvaguarda la informacién., [N
: ’ Salicitar a la oficina de sistemas de infarmacién la o o ‘ :
creacién de un programa para el Prog(c;mg&z;;ggndad 1/02/2019 31/12/2019 G Sv,?]c.l;]efrlgideml
' dlmacenamienio y manejo de la Informacisn. esiion Amplen
: La entidad auditada regisira la totdlfdad de las PQRD
prasentadas, afravés de un aplicalivo web adeplade por .
la Secretaria, sin embargo a pesar de que el sofiware ' )
brinda facllidades para realizar seguimiento y control de la . i '
20 informacién, la Secretaria presenta PQRD pendientes de | Implentar la matriz Fie PQRD dentro de la Matriz de PGRD 1/02/2019 31/12/2019 Secretario de
" respuesta de 3meses airds, heckis qué dificulic redlizar Secrelaria de GESﬁ‘OT‘I Ambiental !mplemenjng - . o Geslidn Amblental -
! frazabilidad en perfinencia y oporlunidad, no se ha * : .
generado mecanismos de refroalimentacién.
ﬁ | i
La Plataforma SIA Observa, se encuentra aclualizadaen  |Se solicltara mensucimente a la Secrefaria de Egresos recibldos/Egresos ; La eptrega de los egreso y el
cuanto al cargue de los informes de aclividades y de Haclenda Municipal, los comprobantes de egresos solicitados reporte de los mismos ¢ la
cumplimiento hasta el mes de junio 2018; sinembargo se | de los contratistas adseritos ¢ la Secretaria de platalorma sl observa depende
. |presenta desaciudlizacion en los comprobantes de egreso, |Geslién Amblental - secretario de de |a respuesta oporfuna y
21 pues en algunos casos no han stdo publicados desde el 1/02/2019 31/12/201% Geslion Ambiental remisidn cornpleta de los egresos
. mes de enero de esta vigencia. ‘ e : ‘ eslion enta por parte de fa Secrelaria de
’ : ’ Haclenda Municipal
) : :
En lo relacionado alos procesos de Gestién Documental, la [Se redlizara capacilacién en procesos de Gesfisn capacitaciones
~{Secretarfa no ha redlizado fraslados documentales al 1Dccumental v - redlizadas ; o ' Secrétario de -
Archivo Ceniral desde el afio 2009, se evidencia JCapaciiaciones 1/02/2019 31/12/2019 Geslidn Ambiental
desconocimiento en el personal de la normatividad de programadas F 4
archivo, J : Elrasiado de archivo documental
22 . de la Secretaria de gestién
‘ Amblental depende de lg
Se realizara el traslado documental de la - Secretario de :
. - - - -|secretaria de Gestién ol archivo cenlral - - - - Oficlo rerifice. .. ). .1/02/2019 SNA9 | sestion Amblentql-|  Sponiblidad de Gasfién cial
: i : o : ; Archivo Central
1 § : : ' T
i : . : ) o
La Secretaria ‘_(’;le Gesfidn Ambiental, presenta un gllo riesgo .
de pérdida de informacién, debido a que na se iiene
*| contempladg el proceso para la reclizacién de copiasde |~ =~ - - e g " e -
seguridad y/ojBackus, por oira parie y considerando,que éf| i d riclad yi ’ back e oo L s "
‘mayor nimero de persondl de la Secretaria es conlratiste v, 13 S realizara copias de seguridad y/o backups I - o secrelarlo d -
23 . [laInformacténise .encuentra en los squipos de.uso pérsond, bifensual de la informacisn digital del parsonal Backups creados . 1/02/2019 T3y | crefario de

Gestion Amblental
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Se evidencia debilidad en los procescs de flujo de
informacién y canates de comunleacién dlinterier de lo
Secretarle, foda vez que el enlace de infomacién conla
oficina de Comunicacidn Soclal no replica la Informacion
alinterior de la Secretaria de Gesiién Ambiental.

“1Se enviarala informacién del grupo da

comunicacion intema via whatsopp dl grepo de la
Secretaria y alos comeos elecirénicos de los
funcionarios adscritos a la Secretaria de Gesfidn
Amblental

Informacién envic[r!: los

funcionaros adscritos a la
Secretaria de Geslién
Ambiental

1/02/2019

30/04/2019

Secrelario de
Geslion Ambiental

, N

JAIRO EFREN ByRﬁANO NARVAEZ
SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL




