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ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION
VIGENCIA VERSION conico CONSECUTIVO
01-Ago-13 o7 ELR-007

Nombre del drea o procese auditado: PROCESO COMUNICACIONES

Petiodo de Ia auditoria: 2017

ll-'echa suscripcién: 10-04-2019

OBJERVO: Diseficr v ejecutar cciones de comunicacidn intemna y externa a fravés del desarrollo vy ejecucidn de estrategias, campafias, productos y/o servicios de informacién y comunicacién CODIGO AUDITORIA:
institucional, para el foriclecimienta de ta gestién piblica.
FECHA ~DE EJECUCION DE
5 5 ACTIVIDADES
No HALLAZGo | DESCRIPCION DELHALLAZGO U OBSERVACION ACCIGN DE MESORA A REALIZAR INDICADOR RESPONSABLE OBSERVACIONES
{Incumplimiento)
INICIO TERMINACION
Proceso de Geslién Estratéglea del Talento Humnao,  |Regisirar aclividades de induccién a personal que
Informes de Geslion, Liderazgo e Implementacién del  {ingresa a la Oficina de Comunicacién Socidl
MECI { Amblente de Control y Gestién de Riesgos) y el
MIPG. . .
2 Ad'"id‘:g;issffﬁc;';f“c'é” 03/05/2019 30/05/2019
No se encuentra ragistro de actividades de induceidn .
redlizada dl personal que Ingresa. Jefe Oficing de
Comunicacion Soclat
Proceso de Resuvltados de Auditotias Intemas y Avarzar en laimplementacién del acia de
Externas ¥ Segulmiente a Planes de Mejaramienio o informe de gestién
Implementacién del MECI { Monifateo y Supenvision
Confinval y el MIPG,
: Infarme de gestion
s No se avidencia desanalio frente alos acciones y elaborado 15/05/2019 15/12/2019
organizacion de la Informactén con miras ala
elaboracién del acta de informa de gestién, no se
presenta adelantos respecto a laimplementacién de Jefe Oficina de
la misma. Comunicaclén Social
Proceso de Geslién del Gasto Pablico y Elecucién Convocar a I Secrefaria de Desarrollo De qeuerdo alas
Efecliva de Proyacias del Plan de Def="°"° e Comunitario, con el acompafamlenio de ja competencias
Implementacién del MECI {Evaluacién de Desempefit) {Oficing de Planeacién de Gesfidn Insttucional, o instifycionales,
y MIPG. reuniones de coordinacin ¥ seguintiente, de disponiblidad presupuestal
. acuerdo a las compelencias y alcance de cada y ala poblacitn suleto de
4 Ze evid:ncﬁmﬂincumpﬁmlen:o enel q;q!nce de 'lc:‘n':eicc dependencia frente o la meta de producto Reunlones redlizadas 16/05/2019 15/08/2019 lameta de producto
e producto "Generar un plon estralégico tenitorial dajngapyoracisn del Plan estratégico tenitoral de eslablecido en el plan de
comunicacion indigena Quillasingar’, reg‘isirad_u enel | omunicacion indlgena Quillasinga”, registrada en desanalle municipal, el
Plun de desarolle, se sollcita plan de mejoramiente, o pon de desarrollo municipal. avance de jamisma esté
con fecha de gjecucidn de acclén base de mejora o Jefe Oficina de supedilado ala
15 de mayo de 2019. Comunicacion Soclal Intervencién de la




e

s

Proceso de Seguimlento a Plan Anlicomupeién,
Segulmlento a la Trazabllidad de PQRDS y Froceso de
Contratacién e implementacion del MECH {Acfividades
de Confrol y Gestién de Riesgos) v el MIPG.

No se evidencia implementacion del sislema PQRD sn
la dependencia, no se registra la enlrada de
requerimientos de ningdn {ipo v por ninguno de los
canales de comunleccion a la oficing, per ende
fampoco se oprecia respuestas ofrecidas. Se soliclia
plan de mejorcmiento con cumplimienio de la acclén
base de mejora a 30 de dbiif de 2019,

Imple@ur el slsterma de PQRD dlinlerior de deia
Oficina de Comunicacion Social, Incorporanda la
enfrada de requedmientos y respuasia alos
mismas, de acuerde a las competencias deia
dspendencla.

®

Sisterna de PQRD
implementado

20/04/2019

31/12)201%

Jefe Oficina de
Comunicacién Sacial

8. Proceso de Infermacién y Comunicacian.

8, En lo relacionado al preceso de gestién
documenid y archivo se observa que st bien es clerto
se aplican acciones de mejora, el plan propuesta, ala
fecha se requlere aplicarlos procesos de gestién
dacumental con miras a redlizer la fransferencia de
archivos y a erganizar apropiadamente los mismios
con base en la nommatividad aoplicable al archivo de

gestién.

Solicitar ante la dependencia competente, la
fransferencla de archivos y asesorla pertinente
para la apficacion de los procesos de gestidn
documential al interior de la Oficina de
Comunicacién Social.

Procesos de geslién
documental aplicados

03/05/2019

30/07/2013

Jefe Oficina de
‘Comunicaclén Social

Ay
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