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Nombre del drea o proceso auditado: SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL (auditoria Interna de Gestion No. 01 de 2018)

Periodo de la auditoria: 2018

Fecha suscripcion: 4/02/2019

CODIGO AUDITORIA:

OBJETIVO:
No FECHA DE EJECUCION DE
HALLA DESCRIPCION ?Iizﬂ:;ﬁnﬁ%g)oBSERVAC'ON ACCION DE MEJORA A REALIZAR INDICADOR ACTIVIDADES RESPONSABLE ONSERVACIONES
picle TERMINACIO
. . ) ) _INICIO : N _ .
El persondl directivo de las Subsecreiarias adminisirativa y Financiera, Entrega de copia de la planta de Entrega de una copia 11/02/2019 | 20/02/209 |Lider dei Sistema de
Coberiura y Calidad Educativa, no conoce la caracterizacion del personal  [funcionarios acompafnado del Manualde  {Manual de Funciones. Gestion de Calidad.
contratista y de némina, toda vez que de acuerdo a la verificacion Procedimientos y funciones (uliima
reclizada, no conocen los datos come naturaleza de cargo, nivel educaiivo, jactudlizacion} a cada uno de los
experiencia laboral, antigledad, perfil, fipo de vinculacion, integrantes de  |Subsecretarios y Jefes de Dependencia, para
sindicatos enfre ofros, permitiendo evidencior sesgos en los procesos de conocimiento de los perfiles, funciones de
planeacion de su area. cada uno de los funcionarios de Camrera
1 Adminisirativa y un listado de quienes
pertenecen a las diferentes arganizaciones
sindicales.
Redlizar una maitriz de caracterizacion para |1 matriz de 11/02/2019 29/03/2019 |Subsecretarios y se consolidara en la Oficina de
el personal Contratista por Dependencia. caracterizacion jefes de Oficina de  |Planeacion de la SEM.
la SEM
No se evidencia control y seguimiento del desarrollo de proceso de Realizar la evaluacion por parte de los Evaluacion y seguimientos{ 01/02/2019 21/02/2019 {Subsecretarios y
evaluacion de desempeiio al personal de planta de la dependencia, toda  {Subsecretrios y Jefes de Oficina alos jefes de Oficina de
vez que no se encontraron regisiros de evaluacion, ni tampoco el funcionarios de carrera administrativa de la la SEM ¥
seguimiento al cumplimiento de los compromisos adcauiridos con los Jefes de[SEM. funcionarios de
drea responsables del proceso. Carrera
Administrativa.,
Redlizar oficios de requerimiento a los Oficios realizados 30/01/2019 31/01/2019 |Subsecretaria
evaluadores [subsecretarios y jefes de Adrinisirativa y
2 Oficinas Asesoras) scbre el cumplimiento de Financieray P.U.
la evaluacion, verificando su cumplimiento. Lider del proces HO4
Talento Humano
Redlizar oficios de requerimiento a los Subsecretaria
evaluados sobre el cumplimiento del Administrativa y
desempeiio laboral, verificando los N . Financiera y P.U.
compromisos pactados, Oficios redlizados 15/04/2019| 30/04/2019|(ider del proces HO4
Talento Humano




. m.
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informacidn y gestidn de empleo publico SIGEP, en cuanto a
actualizaciones de hojas de vida del personal de plantq, v sobre el personal
de contrato se cuenta Unicamente con el cerlificado expedido por DAFP al
momento de legalizar el contrato”.

de confrato a iraves de la plataforma en
cada confratacion.

Oficina de
Coniratacion SEM.

Se evidencia falencia en la planeacion por parte de los lideres de las Realizar 168 ajustes del plan de accion de la  |plan de accion Gjusicé‘t‘;v’ 04/02/2019 31/12/2019 |Subsecretarios v
Subsecretarias Administrativa y Financiera, Subsecretaria de Cobertura y Secretaria de Educacion para la vigencia jefes de oficina
Subsecretaria de Calidad Educaiiva, producto de esto se presume indebida 2019 conjuntamente con la oficina de -
planeacidn en la elaboracién v ejecucion del Plan de accién de la Planeacion Institucional.
Secretaria de Educacion municipal en las vigencias 2017 y 2018 Th
Redlizar el seguimiento al desamollo del Plan  |Plan de accion con 04/02/2019 31/12/2019 jSubsecretarios y
de accion de cada una de los seguimiento jefes de oficina
dependencias de [a SEM.
No se evidencia adecuada gestion documental de actos administratives de |organizar un archivo con las actas de las una carpeta de archivo 11/02/2019 09/12/2019 |subsecretaria de
creacién y en las actas de los Comités de Cobertura y Convivencia Escolar, |reuniones realizadas en el Comite Municipal |organizada Calidad.
debido a que no se encontrd completitud y orden de las actas suscrifcs, de  |de Convivencia durante la vigencia 2019.
las reuniones realizadas.
No se presenta diagndstico actudlizado del clima organizacional de la Redlizar la actuadlizacion de Diagnostico del  |Diagnostico Actualizado 18/03/2019 | 31/12/2019 |P.U. Oficina de
Secretaria de Educacion, pese' a que tiene personal designado de enlace  |clima laboral de Ia SEM. ! : ! Bienestar Socialde | * !
con la Subsecretariade Talento Humane de o Administracién Municipal, no la SEM .
se evidencia conirol de acciones para el mejoramiento de la eficacia del -
talento humano. Redlizar el seguimiento a los procesos de Seguimiento de 15/08/2019| 31/12/2019|P.U. Oficina de
capacitacion periinentes a los cargos capacifaciones realizado Bienestar Social de
desempefiados por los funcionarios. laSEM .
En la Vigencia 2017 y hasta el momento no se ha realizado rendicion de ACCION DE MEJORA REALIZADA Rendicion de cuentas 14/11/2018 14/11/2018 [Secretario de El proceso de rendicion de
cuentas. realizada. Educacion de Pasto |cuentas ya se EFECTUO , en las
fechas indicadas.
Evidens:ior proceso de Rendicion de cuentas |proceso dg rend_icion de 04/02/2019 3171212009 Secre’rofio de Lass evidencios del proceso de
de la vigencia 2018. cuentas evidenciado. Educacion. rendicion de cuentas de la
vigencia 2018, reposan enla
Oficina de Planeacion de la SEM.
Las mismas que son de
conocimiento de la Oficina de
Control Interno.
No se identifica conirol y gestion en cuanto a las vacancias de la Secretaria [Estrucuturar mairiz de vacancias de cargos  |Matriz de vacancia de 02/01/2019 31/12/2019 |Lider de Telento
de Educacion, existen cargos sin asignar a la fecha, se presenta administrativos de la SEM, que permita hacer |cargos esfructurada. Humanod e la SEM
fragmentacidn en los procesos de gestidn estratégica del talento humano v [seguimiento a los reemplazos con anotacion |Manuales de funcines
confusion por competencias enire la Subsecretaria de Talento Humane v las [de novedades segin sea el caso. revisados.,
funciones de Talento Humano de la Secretaria de Educacién Municipal'.
Determinar la competencia en el mangjo del |Competencia 04/03/2019 | 30/06/2019 |Lider de Telento
falento humano entre el nivel municipal y la  |Determinada Humanod e la SEM
SEM
La Secrefaria de Educacién no presenta confrol sobre el sistema de Redlizar control del SIGEP para el personal  |control 02/01/2019 31/12/2019 |Secretaria Ejecutiva {Con respecto a la plataforma del

SIGEP del personal coniratado el
control se realiza a traves de de
la aprobacion de la plataforma
cuando se sube la hoja de vida y
SUS anexos; y se expide un
certificado "registro de hoja de
vida. Per lo tanto el control se ha
vino realizando siempre.




Gestion realizada a frao

Se debe identificar el

Gestionar a fraves de oficios ante el DAFP 11/02/2019 | 08/03/2019 (Jefe Oficina de
para la idenfificacion del responsable del de oficios. Sistemas de la SEM. |responsable, por cuanto segin
8 manejo de! SIGEP en lo relacionado con la consulta realizada pervia ]
planta de personal de la SEM. telefonica por parte del jefe de
la Oficina de Sistemas de la SEM,
con la Directora de la Oficina de
la Funcion Publica encargada
del SIGEP, manifesio que
unicamente las Secretarias de
Educacion de caracter especial
rmanejan usuario y clave
exclusivamente; en nuesiro caso
el manejo de fodo el personal de
plania es respensabilidad del
Nivel Ceniral.
'9  |Se evidencia conirol sobre asistencia a procesos de'capacitacidn Socializar y replicar en cada Comité primario |Capacitacionés 01/09/2018 31/12/2018 |Jefes de cada'Area.
programada por la Subsecretaria de Talento Humano de la Administracion  jde las Subsecretarias de la SEM la rephcadas.
Municipal, sin embargo no se presenta seguimiento a las capacitaciones capacitacion recibida por los funcioncarios
externas del personal de la entidad, parficipes.
no se evidencia control, ni seguimiento a los procesos de retroalimentacion,
generando que el conocimiento adquirido no permanezca al interior de la
Secretaria
Realizar seguimiento a fraves de la informes presentados. 11/02/2019 31/02/2019 |Jefes de cada Area
presentacion de los informes a cada uno de y funcionarios
los jefes de area de las capacitaciones capacitados .
autorizadas a los funcionarios
Se evidencia desconocimiento de la misidn, visidn, politicas. Redlizar sesiones de asistencia tecnica y Plataforma estrategica  [06/09/2018 31/12/2018 |Secretario de Se evidenciara el trabajo.
direccionamiento estratégico y valores institucionales por parte de! personal jacompaiiamiento a la alta direccion de la  [revizada y/o ajustada. Educacion realizado con la Alfa direccion
de la Secretaria:de Educacion, generéndose un proceso de gesfion de Secretaria de Educacion para fa revision y fo Municipal. aligual que la accion ya esta
calidad desarticulado de la Administracién Municipal y falencia en la ajuste al direccionamiento esirategico, ejecutade; el 10/09/2018
cultura de calidad". entendido desde la mision, vision, politica de
0 calidad y objetivos de calidad.
Se socidlizara a todo el personal de laSEM  |Plataforma estrategica  [06/09/2018 31/12/2018 |Secretario de Se evidenciara la socializacion
Pasto la plataforma estrategica de Mision, revizada y/o gjustada. Educacion del la plataforma esirategica, a
Vision, Polifica de Cdlidad y Objetivosd de Municipal. todo el pesonal de la SEM.
Calidad. Accion ejecutada el dia
19/11/2018
11  |La Secretaria de Educacién, no ha implementado coniroles y seguimiento al|Disefiar instrumento de conirol y seguimiento  |Insirumento de Coniro! 02/01/2019 | 31/12/201% (Secretario de
Sistema de Conirol Interno v procesos de planeacién, de gestidnintemay  |al sistema de Controlinterno y a los procesos |interno implementado Educacion
externa pertinenies para el cumplimiento del propdsito v direccidn de planeaciéon de gestiéon interno y externo. Municipal.
estratégica.
12  |No se evidencia la identificacidn, valoracién y tratamiento de Riesgos en la  |Redlizar Oficio de requerimiento alos 11 Requerimiento mediante 15/02/2019 15/03/2019 |Secretario de Se empezara a oficiar una vez
Secretaria de Educacidn, puesto que no presento Mapa de Riesgos. lideres de los procesos de la SEM para de oficios Educacion quede en firme el plan de
identificacion de riesgos. mejoramiento.
Elaborar por parie de los lideres de los Mapa de Riesgos 18/03/2019 31/12/2019 |Lideres de Procesos.

procesos el mapa de riesgos.

a




Las Subsecretarios de Calidad Educativa v la subsecretaria Administrativa y
Financiera no presentan registros, ni frazabilidad sobre los indicadores de
procedimientos, tampoco sobre indicadores de impacto.

4 (1[
-
o

Realizar actividades de medicion y
seguimiento a los indicadores de procesos a
las dependencias de la Subsecretaria

Q

medicion y seguimiento

Subsecretaria
Adminisirativa y

Adminisirafiva y Financiera. de indicadores realizada 11/02/2019 81122019 Egg?g::{;s\g# é de HS
Gestion de Calidad.
13
Accion cerrada en la Subsecretaria de medicion y seguimiento 01/06/2018 31/12/2018 |Subsecretaria de La Subsecreiaria de Calidad
Calidad de indicadores realizada Calida yP.U. Lider |cumnplio con el proceso de
del Sistema de medicion de indicadores a
Gestion de Calidad. |diciembre de 2018.
No se presenta en el Archive de la entidadd ocumenios de Actos Solicitar a la Entidad competente se expida  |Actos adminisntrativos 04/03/2019 29/03/2019 |Jefe de Oficina
Adminisirativos de creacion de la Secretaria, ni tampeco normo gramo que [copia de los actos adminisiratives de archivados Juridica.
permitan verificar el cumplimiento de las competencias propios de la creacion de la Secretaria de Educacion
dependencia. , R . Municipal con el fin de organizar el archivo , . ,
de la misma.
14 disefiar el documento de normograma con  [Normograma por 15/02/2019 31/12/2019 {Tecnico
la extraccion de la normatividad que aplica |procesos. Administraiivo del
para cada procese y toda la normatividad SGC. Y Jefe de
vigente en el sector educativo. Oficina Juridica
15 |Sibien es cierte que la Dependencia ha identificado los grupos de valero  jAnalisis y seguimiento a los grupos de valor.  |Actas de seguimiento y 04/02/2019 31/12/2019 [Subsecreiraria de
las partes interesadas, no se evidencia andlisis, seguimiento y revision de la andlisi Cobertura . Respetuosamente se solicita a la
informacion de los mismos que afecte el objeto de prestacion de servicios. Oficina de Conrol Interno, se
especifique, asesore sobre la
acclon para el hallazgo No. 15.
Toda vez, que no hay claridad
sobre la actualizacion del
documento de las partes
interesadas identificas”.
16  |Sereqliza Ja aplicacién de Ja encuesta de satisfaccidn al usuario y andlisis  |Crear un Comité para hacer el seguimiento  |Comité de Seguimiento 04/03/2019| 31/05/2019|Secretario de
del proceso, sin embargo, no existe un plan de mejoramiento al respecto ni |y analisis de las desviaciones detectadas en |creado. Educacion
la aplicacion de controles sobre desviaciones detectadas. la aplicacién de la encuesia en la que se municipail.
mide el nivel de satisfacion del ciudadano.
Si bien es clerto hay una adecuada gestion documental de los planesde  [Disefio de una ruia procedimental a los Ruta de seguimiento 01/09/2018 01/10/2018 |Subsecretaria
mejoramiento propuestos a entes de conirol por parte de la Secretaric de  |planes de mejoramiento, que permita disenada, acta de administrativo y
Educacién. no se evidencia seguimiento perfinente y oportuno para el durante su elaboracion y ejecucion hacer seguimiento y ciere de financiero
cumplimiento de los mismos que permita alertar el vencimiento de términos, [seguimiento a las acciones planteadas, los planes de
17 |fampoco se evidencia el ciere de acciones correctivas producto de las generar alertas de manera oportuna y cemrar |mejroamiento. Jefes de areq,
auditorias internas y externas de calidad, por lo cual no se ha podido cuando se de cabal cumplimiento . lideres de proceso y
generar el cieme de este proceso 24/08/2018 15/11/2018 |lider del Sisiema de
Gestion de Calidad.
La Secretaria auditada no presenta cumplimiento a cabalidad del Plan de  [El plan de mejoramiento preseniade para Acciones cumplida.
Mejeramienio propuesto a la OC! de la Auditoria de Gestidon nimero 012 de |atender la Auditoria de Gestion No. 012 de la
la Vigencia 2017, hecho que no permite generar el cierre de estos hallazgos, vigencia 2017, se ha cumplido en su
18 ajustando las acciones de mejoramiento a este nuevo ciclo de auditoria totalidad; razon por la cual no se iraslada las

{transporte, mapa de riesgos y su plan de accidn), no se evidencia el ciere
de acciones corectivas producto de las auditorias interna v externa de
calidad

acciones del plan anterior,
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Funcionario DelegadoQ

19 |La Secretaria de Educacidn no genera ni desarolla acciones de control Delegar @n un funcionario adminisirativo 11/02/2019 31/12/2019 |Subsecretaria
sobre los procesos de coniratacion en las Instituciones Educativas”. competente el control y seguimiento a los Administrativa y b
proceso de confratacién de las Instituciones Financiera y P.U. de .
Educativas Oficiales de Pasto la Subsecretaria
Administrativa
encargada de "lz 6
hacer los
seguimietos.

20 |[Se evidencid ja no ejecucién de rubros en la vigencia 2018, CDP solicitados  [Se enviara cireular a todos los Frofesionales  |circular elaborada y 11/02/2019 12/02/2019 |Subsecretaria
a la Secretaria de Hacienda, que no se ejecutaren en su totalidad, sin de la SEM, que lideran proyecics de Calidad |eniregada. Administrativa y
justificacién técnica, ni seguimiento a los mismos y Cobertura Educativa para que ejecuten Financiera.

oportunamente [os recursos asignados.

21 [Se evidencia que para el afic 2017, se fransfirid recursos del SGP de calidad |Realizar los presupuestos de los proyecios presupuestos de 04/02/2019 | 31/12/2019 |Subsecretarios y Para cumplir estas dos acciones
a Instifuciones Educativas municipales, para la ejecucién de proyectos que |con la necesidad reat proyecios jefes de oficina se necesita de la aprobacion de
presentaban falia de recursos; como proyecto fransporte escolar, proyecto ' ' ' la oficina de Planeacicn *
costos del sector educativo, proyectos de atencidn educativa en procesos Institucional de la Alcaldia de
de paz - victimas del conflicto, efc. Evidenciéndose debilidad en los Pasto, por cuanto al cuaniificar la
procesos de planeacion. necesidd real a cubrir, se

incrementa el techo presupuesial

asignado a fraves del POAI{Plan

Operafivo Anual de Invesiones}.

- Ademas, se debe fener en

Ejecutar los proyectos de acuerdo al presupuestos de 04/02/2019 31/12/2019 |Subsecretarios y cuenta que la ejecucion del
presupuesto real asignado proyectos jefes de oficina proyecto esta sujeto a los

recursos que asigne el Ministerio

de Educacion Nacional.

22 |Respecto a las metas de producto del Plan de Desarrollo, reflejadas enla Redlizar seguimiento, analisis y toma de Reuniones de seguimiento| 08/04/2019 31/12/2018 |Comiié Directivo y
hoja de captura, se evidencia atraso en los avances programados, asi como|decisionss rimesiralmente en Comite efectuadas Enlaces
metas sin iniciar: se pudo verificar que no se posee una heramienta de Directivo al alraso de las metas responsables del
razabilidad y conirol, de seguimienio a la ejecucion de metas de plande  |programadas. reporte de
desarrollo en la SEM. . informacion.

Enviar hoja de capiura a la Oficina de 08/04/2019 31/12/2018 |Comité Directivoy
Planeacion de Gestion Institucional con los Enlaces

ajustes realizados para et conirol de los responsables del
indicadores de cumplimigento de las metas reporie de

del Plan de Desarrollo. informacion.

23 |En el SIA OBSERVA, se evidencia desactualizacidn en el reporte de la Actualizacion del SIA OBSERVA. SIA OBSERVA actualizado 04/02/2019 | 31/02/2019 |Lider del proceso de
informacidn financiera y presupuestal, por parte de la Secretaria audiiada. Financiera.

24 |La Secretaria de Educacion Municipal, no presenta control y seguimiento a  |Delegar por parte del Secretario de Conirol y seguimiento & 04/02/2019 31/12/2018 |lLider de
ios framites publicados en el SUIT. foda vez que no se obtiene los resultados  [Educacion Municipal al funcionario IDONEC [los tramites publicados en Comunicaciones
esperados frente a la pertinencia y oportunidad de los mismos. |con conocimiento de la normatividad legal el SUIT desde la SEM SEM Pasto

vigente), para la redlizacion del control y
seguimiento del SUIT.

¥
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25 |Frente a ja identificacin de canales de comunicacion pertinentes para los |ldentificar la pertinencia de los canalesde  |encuesta Elaborada 8 04/03/2019] 31/05/2012]|Equipo de la oficina
grupos de valor, no presenta mecanismos de control y verificacion de la comunicaciones de la Secrefaria de de sistemas de
aplicacion para identificar si éstos son los apropiados para integrar e Educacion Municipal, a traves de una informacion de la -
informar a la comunidad objeto. encuesta con su respectivo analisis, SEM con el apoyo

conclusiones y acciones de implementacion. del lider de Sistema \ '1-
de Gestion de
Calidad.

26 |La SEM, cuenta con un sistema de PQRD, en el que se regisira |a tojalidad dejactuadlizacion del nuevo sisiema del SAC 2.0,  {Sistema SAC 2.0 04/03/2019| 31/12/2019|lider SAC - SEM
la entrada de peticiones, quejas etc., y permite controlar la trazabilidad y el cual permite hacer el seguimiento aciualizado. Pasio.
oporiunidad de las respuestas, sin embargo no existe un criferio de permanente a las PQRD involucrando a las
verificaciéon frenie a la periinencia en la respuesta a los requerimientos, diferetnes dependencias, para evaluar el
{ampoco se presenta seguimiento a la troalimentaciédn. nivel de oporfunidad y pertinencia de las

respuestas dadas al ciudadano.

27 |Se evidencia desconocimiento de la politica de seguridad de la Socidlizar anualmente en cada | '
nformacion, no cuenta con controles para la seguridad y privacidad, no se dencia de la SEM la “Poliica d
ha desarrollado al interior de la entidad procesos de divulgacion y Depe_n encia de 'a a " olflca ce Hica de § dad d Jefe Oficina d
aplicacion de mecanismos de seguridad informdtica, que garanticen que  {:59uridad de la informacion” que rige para - Poliiica de Seguridad de | gy 1045019 | 28/06/2019 1228 2 CTA T
se salva guarda la informacién. ?odo la Adm|n|_strcc:lon r_nunu:lpal. Ademas, |informacion socializada Sistemas de la .

informar de la imporfacia de mantener la
privacidad de lainformacion.
Realizar semesiralmente Backup de datos
para salvaguardar la informacion contenida Jefe Oficina de
en cada uno de los equipos de las Backup slaborado 29/03/2009 3171272019 Sistemas de la SEM.
Dependencias de la SEM.
Los procesos de informacién y comunicacion presentan falta de Elaborar matriz de comunicaciones para o |Matriz de comunicacién 05/03/2019 30/04/2019 |Equipo de la oficina
pertinencia, foda vez que no facilitan la fluidez de la misma. (el que, como, |Secretaria de Educacion Municipal elaborada de sistemas de
cuando, donde... comunicar informacion de la
- SEM con el apoyo
28 del lider de Sistema
de Gestion de
Calidad.

29 |La Secretaria de Educacion no cuenta con un inventario de informacion Disefiar una matriz en excel en la que s& Matriz Disefiada 05/03/2019 | 30/04/2019 |Lider del proceso de
externa que contenga daios y que permita a la entidad estar en contacto  |establezca el inventario de informacion Atencion al
directo e indirecto con ellos, externa e interna. ciudadano y Lider

del Proceso de la
Oficina de Sistemas.
b
G*RMAN CORAL JURADO
SECRETARIO DE EDUCACION ENCARGADO
Proyecto: ria Ximfha Acosta Solarte

ofesional universitario SEM
nlace Entes de Control




