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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FGRMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION
VIGENCIA VERSIGN COBIGO CONSECUNVO
ALCALDIA DE PASTO 01-Ago-18 o7 Ei-F-007

Nombre del drea o procesa auditado: GESTION FINANCIERA

perlodo de la auditaria: 2019

Fecha suscripcién: 07/056/201%

OBJETIVO: CORIGO AUDITORIA:001-SH-
2019
FECHA DE EIECUCION DE
ACTIVIDADES
No HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALU}Z.GO U OBSERVACION ACCION DE MEJORA A REALIZAR INDICADOR RESFONSABLE OBSERVACIONES
{Incumplimiente)
INICIC TERMINACION
Se evidencia avance por parte de fa Subsecretaria de ingresos La aoficina de Tesareria
frente a la elaboracibn y cansolidacién del Acta deinformede | Documentar en el formala Acla de informe dej porcentaje de avance envia en el farmata acta
2 gestién de conformidad a Iz Ley 851 de 2005, sin embargenose | geslién, losinformes de gestion realizados ¥ | enlas aclas de informe 10/08/2019 30/12/2019 Daspacha de Inferme de geslidn, las
registra diligenclamlento por parte de Ia Secretaria de Hadenda y seguir dillgenciandolos hasla temminar la de gestion /tiempo Tesoretla Infarmes de gestian
Tesarera Municipal. S sollcita plan de mejora con cumplimiento de vigencia. franscumido realizados a3l de .
I2 actividad base a 10 da junlo de 2019, diciembre da 2018
Se evidencia segulmiento y control de Jas seslones del Comité Realzar conlrol y seguimiento de cultura
Municipal de Politica Flscal {COMFIS) can el respectivo crenograma| organizacional pora mejorar el amblente que |2 conlroles y seguimianto
y Actas de raunién, es recesarlo inlcfar Cantroles respecto a las dos| pemita verificar ol grada de satisfaccion enel de cullura 10/06/2019 30/12/29019 Despacho
acciones de Mejora: "Realizar controly seguimiente de Cultura | clesrollo de los proceses y procedimientos de organizacional :
Organizacional para mejorar el ambiente y que permitan versificar el la secretaria.
3 grado de satisfaccidn en el desarrollo de los pracesosy
procedimientos de |z Secretaria” y "Documentar el desarrollo de
funclanes aacclones en Delegacidn de una sola persona en el Documentar el desarrolle de funcianes a Decumentacion de
conocimlentoy desarollode Procesosy Procedimientos™. Se | ccones en delegacion de una sola persona | funcianes o acciones Sistemars
solicita dar cumplimlento a! plan de mejoramitento, con acckones | gy of conocimiento y desarolla de procesosy | desamoliadas poruna 10/06/2019 80/09/2019 Coniebitidad
base de mejora a 10deJunio de 2019. pracedimientos, sola persona




Informa I Tesorera Municipal que debida a las sclicitudes por
parie de fos Enles de Control y los diferentes Dependencios
Municipales, se ha retrasado ef pracesa de entrego de los
comprabantes de egdresos, pora (a aclualizacién de! SIA
OBSERVA de las diferentes Dependeancias salicitantes , par
cuanto un conlralisio pueda lener uno a varios caomprabontes
do egraso en dilerantes aftos. y que no se cuenlo con el
persanal suliciente para desarraller esta aclividad, sin emberga)
5@ requicre mayor geslisn por porie de le Dependencia, con 6)
fin de que se asigne el persanal requerido y lo

herremienta de escdner suficiente pora cubrir &sta nacesidod.
Se salicito plon de mejora can cumplimienta de fa actividad
bose o 10 de Jupio de 2019.

Gestlanar la confrolacion del personal
requerida y la adquisicion de escaner
suficienle poro cubxir esta necesidad,

Egrescs
enlregados/Egresos
salicitodos® 100

10/06/2019

30/12/2019

Tesoreria

Desde Tescreria se hon
redlizado los siguientes
solicludes:

20/01/2017 Oficie
1422/0055-2017
04/07/2017 Oiicio
1422/4748-2017
05/02/2017 Carreo
elecliénica
12/09/2017 Comreo
elecironico
26/09/2017 Comeo
elecirénico
13/09/2018 Oficio
1422/3443-2018
24/09/2018 Conen
elecirdnico
31/05/201% Oficio
1422/1368-2019

"En lo relocionada al seguimiento y control sobre ™l
recepcidn de los vsuorios frente a los servicios recibidas
y sobre.pracesas de mejora y refraclimeniacion con las
arupas de volor™, la Subsecrelario de ingresos informa
que realiza vigilancic directa y conlinua de los
saliciiudes y quejos verbales que presenta la
comunidad atendido en ventanilla, sin embargo no se
evidencia el desamrallo e implemenlacién de una
heramienia de conirol de movyor efeciividod. Se
saliciia plan de mejara con cumplimienio de 1o
aclividad base a 10 de Junio de 2019.

Apficar encussias diseiados con elfin de medi el

 nivel de satisfoccién ds los usuarios que se atienden

porvantanilo, de acuerdo o los linesamientos
informados por planeacion Institucional encussta
cadigo pe-i-035

Porcenloje de salisfaccién
enias servicks recibidos

29/05/2019

2011/2012

FUNCIONARIOS QUE
ATIENDEN VENTANILLA

D& atuerdo atinforme
recibido por porte da la
oficina de alenciénal
wsuario, sa evidancio uno
calificacidn salsfacioia de
B4% sobra las expaciativas
'del tsuarnio frente ol servicio
recibido por pode delos
funcianarios de la secretaria
de hacienda qua oliendes
pUblico, razén por la cud se
aplé por la alencion direclo
y oporfuna alos
peficionados.

DIAGNOSTICO: Percepcidn
General y Expectalivo
Cumplld con sus
expeclafivas: §4%

Supero sus

expeciativos : 20%

=84%

AMANDA VALLE)

Secrefgiia de Hoclenda




