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PROCESO EVALUACIGN INDEPENDIENTE
NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION
VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASTO 01-Ago18 o ELR007
Nombre del drea o proceso auditado: SECRETARIA DESARROLLO COMUNITARIO Perfado de la audlloria: 02 al 04 llo.2019

de abril de 2019

OBJETIVO: Con ocaslén de la audltorla Interna reallzada a la Secretarla de Desarrollo Comunltaro dende el equipe auditor en acla de clerre de este proceso reallza unas observaclones y hallazgos las cuales CODIGO AUDITORIA:
unos de ellas requleren especlal atencién plasmadas en este plan de mejoramtento.
FECHA DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES
No. HALLAZGO DESCRIFCION ‘ai';ﬂﬁﬁi%g)onﬁmmc'°” ACCION DE MEJORA A REALIZAR INDICADOR RESPONSABLE OBSERVACIONES
INICIO TERMINACION
1. La Secretaria de Desarmollo Comunitario, ha implementado la Matrizi
de Talento Humano, sin embargo se evidencia que no se ha Secretaric de
desarroliado la verificacién de los documentos cargados al SIGEP, Verificar la veracidad de los documentas 100% de Desarrollo
limitandose a rafificar la informacidn registrada en el cerificado por el N documentacion | 09/04/2019 3112720019 Comunitario
DACP, a la fecha no se ha diligenciado las novedades del personal de cada conlralistas cargados al SIGEP. verificada Contratista
de la dependencia, pese a que se presentan: renuncia, posesion, Juridica SDC
|incapacidad enire ofros, no presenia regisiro de pasantes en la matiiz.
2. No se evidencia conirol y seguimiento del desarmrollo del proceso de No, personas con
luacid 4 i .
z\;g eu:;:;o:diei tgg;err:’;::noq :; P::m::l ::cgll_g:\;; nnsggiz sG c:g Realizar seguimiento a las evaluaciones de dz‘;:lr::l;?g'} ﬁi_ 09/04/2019 31/12/2019 S;iﬁ:g{::
seguimfento al cumplimiento de los compromisos adquirides con el desempefio segln la nomna. de funcionarios Comunitaric
jefe responsable de este proceso. SDC *100
Confinuer Implementando la matiz del Malriz .
3. Se regislta implementacion de la matiz de gestion dellconocimiento. Implementada 07/04/2019 31/08/2019 sDi?:‘:_gHg
1. Proceso de Geslién conocimiente, se evidencia en o dependencia audilada, Comunitario
Es.frqiégth del Talento desconocimiento del Cédigo de Infegridad de la Alcaldia Municipal.|Capaciter en el codigo de integridad de Coniralista
no se encuenlira registro de retroalimentacidn de la capacitacion:|ia alcaldia Pasto o las personas de la SDC -
Humano, Informes de . shrac? oK P 1 Capaciacion encargado
Gestion, Liderazgo e Asesoria y metedologia, de aplicacién MIPG - MECI en pracedimientoly anexar el registio de retroalimentacion Redlzada 09/04/2019 | 31/08/201% Gestion del
Imp,emem’ac, én del mEc [de Auditorias, generado par la OCL. de la capacitacion MIPG - MECI brindada Conocimiento
(Amblente de Control y porla ocl
Geslién de Riesgos) y el
MIPG No. f?tc: de
confratos
4. En la dependencia auditada no se encuentra complelifud en los Reali { L. b I supervisados por la Secretario de 4
documentos de soporle, de los informes presentados por contratistas, €alizar  la ~ supervision  sobre %3 spC reportados al Desarrollo
ni regisiro de reporte al DACP, coniraviniendo los contendides de to|d0cumentos de soportes presentados por| o\ ~o /o toyal de| 097042019 | 3170872019 | Comunifario
Circulor 002 del 2019 del Departamento Adminisiralivo de Iosbinfo:mczs‘ctle ]:”s conirrlalislc:;s yll{;ex(u:rPc com‘r;::tos /Abogado (a}
Contiratacién Publica. cabo elresgislia de feporfe anle ¢ *| celebrades con confratista
supervisién lg SDC
*100
Realizar el proceso de empalme de
5. A la fecha se evidencia proceso de empalme y elaboraclén de ls_ecret?no'y st.::tiasetlzretcino lconf(c)asn;e dq IIOS
informe de gestion, P01 parle de los Secrelarios entrante y safiente, en fheam e; 0[5 ¢ ia ]c;rcl.; ar 4. y e [ a
cumplimiento de lo establecido en Ia Ley 951 de 2005, se sugiere en e! s\;cgr? 2‘6‘6? gen%ro ie al zc:cn n "y gy Actas de Secretario
proceso evidenciar el desarmollo de procesos, funciones y aclividades e ¥ evidenciar el desaollo de empalmes 09/04/2019 | 3070772015, Desarollo
de la Subsecretaria de Parlicipacién y Convivencia, toda vez que este prgces;)s,i funcitzines ¥ ;lcriiiivlidadies de la reclizadas = Comunitario
cargo estd en vacancia desde el afio 2018 y generar frazahilldad al Sg cre 0“:: N d a IC p'c:c 0?3“. 4 g (
desarrollo del proceso, por los tlempos establecidos en la nerma. onvivencia ge_nercm o la rqzq ida Y
con coherencia por los  fiempos
astablecidos por la norma.
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2. Proceso de Resultados
de Auditorlas Infernes y
Externas y Seguimiento a
Planes de Mejoramilento e
Implementacién del MECI
{Menltoreo y Supervisidn
Continua) y el MIPG.

4. La Secretarla de Desarrollo Comunitario persiste en la observacién
regisirada en la Auditoria SDC-001-2018: Forlalecer canales de
comunlcacion de la dependencia con los grupos de valor a fravés de

solicitande plan de mejora con ejecuclén de cumplimiento en un
plazo no mayor al mes de abyil del 201%.

- No. de
la sensibilizacién en el usa de las TIC, toda vez que no presenia , Formaciones
registro de actividades realizadas para cumplimiento al compromiso|Formar a ia comunidad en el uso de las Redlizadas / No I Secretario
del plan de mejora frente a la formulacién de una “estrategla de|TIC y osi forialecer los canales de Formaciones | 09/04/2019 |__30/04/2019- Desarrollo
formacion a la comunidad respecto al use de las TIC, se escala lajcomunicacion Programamdes X Comunitario
observacién de 2018 a hallozgo 2019, solictande plan de mejora con 100%
ejecucién de cumplimiento en un plazo no mayor al mes de abril del ’
2019.
Secrejano
7. La Secretarla de Desarollo Comunilario perwsiste en la observacion|gediizar aclualizacion a la Maliz de i _ Desarrollo
de la auditoria SDCO01-2018: Se presenta Matriz de identificacidn del iden,?ﬁéc,dgn del Conlexto éfm,hggigo Matiiz Actualizada | 07/04/2019 | 31/08/2019 | Comunilario
Contexto Estratégico y Maliz de inveniario de parles interesadas, contrafista
desactualizada para el cumplimiento de acclones de los procesos de| Anoun SCE
cerlificacidn, sislema de geslion de calidad y modele Integrado de SDecrelc::;o
Planeacién Gesfidn. Se escalo la observacién de 2018 a hallazge|peqr — ; fio X ) esarclio
2019, solicitando plan de mejora con ejecucién de cumplimiento en Zzagéf,;fﬂ,‘;fzggg: Malz de Inventarol Maiz Actualizada | 09/04/2019 | 31/08/2019 Cormunitario
un plazo no mayoer al mes de abiil del 2019, contralista
apoyo SGC
8. La Secretarla de Desarrollo Comunitario persiste en la observacién
de la audioria SDC001-2018: No se evidencia seguimiento a los| Secretario
controles cle la Matiiz de Riesgos de la Dependencla, asimismo se|actyaiizar 1o maliiz de riesgos la cual se le| 3 Seguimientos Desanollo
idenfifica que no esté aciualizada. Se escala la observacion de 2018l iaglgra ef respectivo segumiento y| alamatizde | 09/04/2019 | 31/08/2019 Comunitario
a ho[[cz.g;o 2019, solictando plon de mejora cen ejecucion de|control cada dos meses. fiesgos coniratista
cumplimiento en un plazo no mayor al mes de abil del 2019. apoyo SGC
9. La Secretarla de Desarrollo Comunitaric persiste en la observacion
de la auditoria SDC001-2018: Se evidencia que se ha Idenfificado un
qindlccdc'n: de Impcc_:fo. sin eml:_:c!rgo no se ha vlnculudo_ en el Sistema|pegiizar 1 respecfliva vinculacion del Secretario
de Geslion de Calidad para iniclar su mediclén, asimismo no se halingicador de impacto en e Sstema de|  Analisis de Desarrallo
idenfilicado mds indicadores de impacto a pesar del amplio frabajolzesiion de Calidad para su medicion v|  Indicador de 09/0472019 | 31/08/2019 Comunitario
de la dependencia con la comurnidad. Se escala la observacion delgnayar dos indicadores mas de Impacto, Impacto coniratista
2018 a hallazgo 2019. solicitando plan de mejora con ejecucion de seguin el procesc de la dependencla. apoyo $GC
cumplimiento en un plazo no mayor al mes de abril del 2019.
10. La Secretarla de Desarrollo Comunitario persiste en la observacion Secretario
de la audiforia SDC-001-2018: No se evidencla organizacién en el Desaolle
procedimiento de las encuestas de satisfaccion, no presenta fichafRealizar ficha iécnica para la aplicacién|  Ficha Tecnica 09/04/2019 W Comunitario
técnica, no ha definido la muestra de la poblacién para la aplicacion|de encuestas. Implementada : S coniratista
de la encuesto, tampoco ha realizado el andlisis de los resultados apoyo SGC
obtenidos a padir de la misma, como aporte en la toma de
decisiones para la mejora confinua del proceso. Se escala a Secretario
observacién de 2018 a hallazgo 2019, solicitando plan de mejora con ) | L Desarrollo
ejecucién de cumplimiento en un plazo no mayor al med de abiil del AF;!";O" g’ I°”°“Z‘_“ la encuesta de '"b?ebi?cgg“"s’s 09/04/2019 | ¢3170412019°>)  Comunitaric
2019. salisfaccidnal vsuario. s} coniratista
apoyo SGC
11. La Secretarla de Desanocllo Comunitario persiste en la observacién
de la auditoria SDC-001-2018: §i bien la dependencia auditada hal
recibido tardamente la informacién relacionada con los pagos de los
conlratos, por parte de la secretarfa de Hacienda, a la fecha esta no Secretario
ha reportado, las minulas, N los Informes de actividades de los|Realizar la respectiva organizacion de la 100% de Desarollo
conlralos suscdlos en el periodo evaluado al Sistema Integral defdocumentaclon de egresos e informe def documentacion | oo 040019 | 3170872019 Comunitario
Auditoria SIA - Observa, informaclén que debe enconirarse bajo sulaclividades para registrarlos y subldos a la| cargadaal — SIA- Conlrafista
custodia. Se escale la cbservacién de 2018 a hallazgo 2019,|pagina del SIA-OBSERVA cada dos meses. Obserba Apoyo SGC
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3. Proceso de Gesfidn del
Gasto Piblico y Ejecuclén
Efeciiva de Proyeclos del
Plan de Desarrollo e
Implementaclén del MECI
(Evaluacin de
Desempeiio) y el MIPG.

12. Revisada la hoja de capturg, reportada a la OPGI, se evidencla en

Reul;zar analisis a los indicadores en el

¢

4. Proceso de
Seguimlento a Plan
Anlicorrupclén,
Segtimlento a la
Trazabllldad de PQRD y
Proceso de Confrataclén
e Implemeniacidn del
MECI (Actividades de
Confrol y gestlén de
Rlesgos) y el MIPG.

5, Defensa Juridica e
Implementacién del MECE
(Aclividades de Confrol y

Gestlén de Rlesgos) y el
MIPG

lo que concierne l Plan de Desarollo Municipal, la falla de andiisis N°'g’;|‘(';;’ﬁ‘i°'es Secrelato
de los indicadores de eficlencia vy efeclividad que permita ideniificaricual se  llevara el seguimiento de
el comportamiento e historial de cumplimiento en metas de producto|eficiencia v eficacia, la cual se reportara cnqllz;do;l No.de| 09/04/2019 |  31/08/2012 Comunitario -
y de resultados, se encuentran celdas sin diligenciar que generan|de manera trimesiral a dicha Oficina. indica °£es Contratista
dudas en el momento de su andlisis. aplicades *100 financiero
13. La Secretarla de Desarollo Comunitaric no tiene unificados los Umﬁc]cr los datos de la mariz de No. de Secretailo
datos de la Matriz de Seguimiento Presupuestal, se suglere establecer sdt?rgu mie]amo presupuestal @ traves del seguimlenigsl Desarrollo
y dilgenciar el documenlo en su fofdlidad e infegrar fos dalos y[iioenciaminelo de la plalafora Pl Plataforma sl | og/04/5019 | 15/08/2019 | Comunitario-
reglsiros en el instrumento, para facilitar la trazabilidad e infegridad enl{Stema de seguimiento de proyectos de| diigenclada / No. Coniraista
1a Informacisn financiera. inversion), para facilitar la frazabilidad e| de Plataforma SPI Financiero
integiidad en la informacion financiera. programada*100
T4. Se ideniifica deblliidad en seguimiento, vigilancia y control, por
parte de la SDC, debido a que no se evidencia informacldn sobre el Conli izand | d
cumplimiento a compromisos derivacios de comodate de inmuebles|, ontinuar req!lz.qn o & proceso de 100% Contratos de Secretario
para la explotacién eniregados a las Juntas de Accién Comunal JAC, insp e‘idé'."' vigilancia ly confrol - a Inmuebles Desarrollo
contraviniendo lo estipulado en los Articulos 62 y 63 de la Ley 743 de 3’9°” zaciones °°"?”";‘“° des Ie" el "!““?f inspeccionados, | 09/04/2019 | 31712/2019 | Comunitario -
2002 "por la cual se desarrolla el arficulo 38 de la Constitucisn Politica de recurcos dpr;"’e"'e" es de ’ d stscripal I" Vigitados y Conralista
de Celombia en lo referente a los organismos de accidn comunal.” y Z .cf‘;mc’i lalos _eniregados  por Il o yordos, Juiidico JAC
143 de la Ley 136 de 1994 “por la cudl se dictan normas iendientes a Adminisiracion Municipal.
modernizar la organizacion y el funcionamiente de los municipios”.
15. La dependencia auditada no cuenta con un procedimiento
alternative frente al incumplimiento por parte de las juntas de accidn
comunal en relacidn con la entrega de documentacién requerda . Secretario
para la suscripcion de los contratos de comodato, lo cual denota Flerce la supervision sobre Ios.conlrc:los de 100% de Desairollo
debilldad frente ol proceso de planeacidon de los respeclivos gzggﬁglz,&? nforr:grd fo deslllp U]Iadoegn de! Comodalos 09/04/2019 31/08/2019 Comunitario
proyectos, lardanza en la entrega de bienes, riesgo de pérdida, se 1993 vty p |'c o de la deYI Ce Supervisades Contratista
evidencia falla de procesos de integracldn y fortalecimiento paras las ¥ con el aval y visto buenc del DAC. Juridica SDC
JAC respeclo a aclividades de capacitacién y forfalecimiento de las
mismas.
16. La secrefada Audilada no cuenta con un procedimienio Conii Izando | wién de | Secretaiio
documentado para recepcidn, custodia y entrega de blenes onfinuar Red zando ld supemvision de la 100% de Desarrollo
deslinados para comodato a las diferentes juntas de aceldén comunal, :;ac?pcg)n, custadia y den!regc cée bienes Comodatos 0%/04/2019 31/12/2019 Comunitario
deniroc de los proyeclos de fortalecimiento organizacional vy J:(s:mc s para comodalo a las diferentes Supervisados Contrafista
pariicipacion. ) Juridico SDC
17. La secrelaria de Desarollo Comunitario, cuenia con un framite Regislrar en el SU.IT.IOS requisifos necesafios Secretario
para el reconocimiento de juntas de acclén comunal y asociaciones p:rd‘ .IO :—:xpedlqon ;je nueve acto Tramit istrad Desarrolio
de junias de accién comunal, sin embargo el mismo no se encuenira{SdMinNirative  para e  inscrdpcion  y| Tramile registrado | 4004 m010 | 31/08/2019 Comunitario
registrado en el SUIT (Sistema Unico de Informacién de Trémites) de reconocimienfo  de  dignatarios  de en el SUIT Coniralista
conformidad con el arliculo 40 del Decrefo 019 de 2012, . :rsggf:éqciones comunales  JAC vy Juridico JAC
18. §i bien la dependencia audilada actuaimente se encuenira No. PQRD con Secretario
diigenciando la maiiz de seguimientoc a PQRD, presenta un|Redlizar la respecliva respuesta a la Respuesta — Desarcllo
Incumplimiento frenle a la oportunidad de la respuesta de la solicitud}solicitud de acuerdo al termino esablecido| Oporiuna/No. | 05/04/2019 |{_08/04/2019: Comunitario
de informacién efecluada por parte de la Oficine de Coniral Infemelen la ley. PQRD Recibidas Contratista
a fravés del oficio 1210/242 - 2019. X100% Juridico JAC
19. La Secrelarla de Desarcllo Comunitario, carece de un coniral que|Realizar una matriz con el fin de llevar el Secrelar
permita  establecer el estado de los procesos sancionatorios|control que permita hacer seguimienio de D cre QHO
lramitedos en confra de las Juntas de Acclén Comunal, que deflos estados acludles de los procesos de Malriiz 09/04/2019 31/08/2019 c escrr[(': 0
acverde al proceso de inspecclén, vigllancio y conirol delinspeccién, vigllancic y contol de las] Impleméntada . Com;m“d'no
organizaciones comunales, no cumplen con los obligaciones delorganizaciones  comunales que no | Oc?l ra JSAGC
cardcler legal. cumplan con estas obligaciones legales. viiclieo \T]/
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6. Proceso de
informacién y
Comunicacién

22
Proyecto: Elizabeth Devi

Contratista SBC

20, La Secretaria de Desamollo Comunitario no ha efectuado la _S‘
tfransferencla de archivos, se evidencia documentacion de! afio 2008 Nod hi
en los estantes de conservacion y cusiodia, lo cual evidencia o?gailzqc:zo;m;
debilidad en la gestion documenial ¥ en la organizacién de archivo, 5 . y . Secretario
asimismo, no existe una consolidacidn de la relacién del archivo de SRSgh;cI;Igeim:s;erenlcm ddz 2;3:‘2'05 :’; Ilq t';ga:\ti"g::ffél 09/04/2019 ,3]/05/42,0,1_93 Desarmolle
geslién de los afios 2016 a la fecha, las evidencias revisadas y ependencia ce arenlvo centra I:l de orchiy Comunltario
obtenidas en la visita de auditoria se encuentran sin nGmero de follo, . 1e d 118;
hecho que permite rafificar la debllidad en el proceso de gestlén erganizados
documental.
No de equipos de
computo de la
Realizara el mantenimiento a los 22 mai?é:m(i::i:ni o ' Secretario
equipos de ~compulo segin el "o o el | o9sara0te | 31/0872019 Desamallo
cronograma prevenlivo que envié la comectivo/ No. de Comunitario
Subsecretaria de Sistemas de Informacién. equipos d e‘
21. La dependencia auditada no ha realizado coplas de seguridad, ni| computo de la
mantenimiente a los equipos de cdmputo, asi come fampoco ha SDC*100
efectuado el control frente a los mismos contraviniendo a la Politica
de Seguridad de Ya informacién.
No, de equipos de
computo con
) , N back up o Secretario
gﬁ;"fa"lrcjgﬂfe‘;ii segundad o /23(;]?‘5“ respaldo en DD/ | 09/04/2019 | 31/08/2019 Desarrollo
g ' No, de equipos de Comunitario
computo de la
SDC*100
22. No se evidencia idenfificacién documentada sobre el fema de Secretario
comunicaciones: a quien se comunica, que se comunica, cuando y Implerment alz d unicaciones Desamollo
como se comunica, que permita llevar un conirol sobre el tema de sr:ISr:' 2" QLi::‘ e cin:i:or:c‘:anCGSe P Malriz 09/04/2019 31/08/2019 Comunitario
comunicaciones al interdor de la dependencia y con los grupoes de a4 d rica, d o Implementada contraista
valor que permita generar procesos de mejora conlinua frente a los|GOMUNICA: cuande 'y como se comunica, comuricadora
canales de comunicacién implementados, soclal SDC
S
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FREDY ANDRES GAMEZ CASTRILLON
M SECRETARIO DE DESARROLLO COMUNITARIO




