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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION
VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASTO 01-Ago-18 07 ELE-007
Nombre del drea o proceso auditado: Periode de la auditoria: Fecha suscripcidn;
OBJETIVO: CODIGO AUDITORIA:
FECHA DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES
DE
No HALLAZGO SCRIPCION 'ailcm";:;igtglossmw‘c'°N ACCION DE MEJORA A REALIZAR INDICADOR RESPONSABLE ONSERVACIONES
INICIO TERMINACION
No se encuenira evidencias de avance frente a la
elaboracién y consolidacidn del informe de A la fecha, Secretaria General cuenta con
geslion Ley 251 de 2005, no se presenta sopories por Consolidar la informacién relacionada sacretatio G 1 evidencias que determinan la realizacion de
parte del Secrefario General de con los informes de gestién de las informacion consalidada 24/04/2019 31/05/2019 i orvé:r:; :nem Ia reuniones de seguimiento y avance de las metas
actuaciones elecutadas, gue permitan evidenciar dependencias adscritas a la Secretaria fon " cep drsono propuestas y de elecucién de presupuesto por la
control y seguimlento al cumplimiento de General a fravés de una heramienta. asignado dependencia de manera interna y con el
objetivos Instltucionales. Se solicita plan de acompafiamiento de Planecacidn institucional
mejoramiento.
Se idenlifica que las dependencias a cargo de la é:omuglccr.y de;ort_‘;cier Urgi]enie a lqs
Secrelaria General, fienen desacfualizadas las epien éen;:ms.a slcn asd 1el5 a a:e;‘lcm
matrices de “ldeniificacién de! Contexfo Esiratégico" y m:c;?\;rrs:ose d?gg;f:iz:c'ig:?m:":g la Comunicaciones Secrolario G I Secretaria General presenta como evidencla la
las Maliices de Riesgo, indispensables para necesidad uraente de esfionar propuesias/ 290412019 31/05/2019 Irarv‘ Z enerd IQ Circular, mediante el cual se requiere a los
&l desarrollo del Modelo Integrado de Planeacién y mante mg“m da Icsg s ecl‘:cls comunicaciones es ce p z’sonq fncionarios para gesfionary mantener
Gestion MIPG, para [a identificacién y '", "e& ucl del Mod I' lpi g d reafizadas asignaco aclualizada las matiices MIPG
mitigacion de riesgos e implementacién de conlroles. Se mainces deniro cel Modelo Iniegrado
solicila plan de mejoramiento. de Planeacidn y Gestién MIPG, para lo
cual se destacara su importancia.
La Dependencia audilada no cuenta con una Formulacién v elaboracién de
herramienta de confrol que le permita monitorear heramienta de cznlroi ara monitoreo hemamienta realizada/ Secretario General a | Secretaria General presenta como evidencla, el
la informacién comespondiente a los procesos a través de pProcesas por reconzmcciones de hemramienta propuesta 24/04/2019 30/04/2019 través de personal formato formulado y elaborado de conirol
de los cuales se dispone la reconstruceién P : dientes prop asignado "RECONSTRUCCION DE EXPEDIENTES"
de historias laberales. Se solicita plan de mejoramiento. *peciente
ST T OMgeTCOUO &7 50 TOTaRuoTr i oz Oe
La Subsecretaria de Talento Humano ha implementado | iglegfo hL'lmc:no. 1?':'”:: ?’ ltgm dbe‘novefd_cdes,
la Matriz de Talento Humano sclicitada por la OCI, sin ster:]r;aee;:: 8]."";?33 dng ro Lce;ﬂ;e_r:rc;:é?‘p or
embargo se evidencia que no se ha desarollado la Se diligenciard la matiiz de Talento Subsecrelaria de Euede ser :‘eri}f?cadu an I'Q Subsegrelaria 132
verilicacion de los documentos Humano en su totalidad, teniendo en Matiiz de Talento Talento Humano, Talento Humano, va que dl contener
cargadoes al SIGEP de los contratistas, limiténdese a cuenta las novedades que presente el | Humano, diligenciaday 22/04/2019 31/05/2019 funcionario asignado { . . ' ¥a g
s . > o informacién protegida porreserva legal no se
ratificar la informacion registrada en el equipo de lrabajo que conforma la actualizada pare acludlizacion de | oo ide e o o oficina de control inteme
cerlificado por el DACP, ademas, a la fecha no se ha Subsecretaria de Tatenfo Humano. malrices. . y icion d 1
diigenciado las novedades del personal de pero se reitera la disposicién de presentaria en
la dependencia. Se solicita plan de mejoramiento. esta dependencia en ?I momento que se
necesita.
En cutonto o leamrf] dAm Ao lor Ao i
AY



No se evidencla conirol y seguimiento del desarollo de
procese de evaluacion de desemperiio
al persanal de planta asignado a la subsecretaria, toda

Se realizara e implementara el respectivo
conirol Y seguimiento al proceso de
evaluacion de desempe;o en cuanto al

Seguimiento y control al
cumplimiento de

Subsecretfaria de

5 vez que no se enconlraron regisiros de cumplimiento de compromisos con el | compromisos adquliidos 22/04/2019 31/05/2019 Talenio Humano
seguimiento al cumplimiento de los compromisos lider del procesoe, al personal de carera |por parte del personal de
adquiridos con el lider responsable de este administrativa asignado a la carrera administrativa.
proceso. Se solicita plan de mejoramiento. Subsecreiaria de Talento Humano.
No se evidencia un plan de accion estralégico para
mejorar las debilidades enconiradas en el Subsecretaria de
O sto tomiandis on vente odasles O Seguimiento y conirol del personl cignado | 125 esatesias para migor el dagnésiico do
6 variables medidas @ fravés de la encuesta realizada, N/A Clima organtzqclcncﬂ de 22/04/2019 31/05/2019 para elaborar el clima laboral se encueniran coniemp'ladas
enconirandose en el PETH limilacidn al los {und.o narios en la dlagnoslico de clima deniro de las aclividades del plan de bienestar
desarollo de actividades recrealivas sin plan de Alcaldia de Pasto. organizacional de la de 209.
seguimiento y andlisis de necesldad e impccto . enlidad.
Se solicita plan de mejoramiento,
Se evidencia que los Planes Instiiucional de ) - . Subsecretaria de
Capacitaciones y de Bienestar e Incentivos no . Caniraly segutrplen'io y Talenfo Humano,
fiene una evaluacién de los planes de la Vigencia 2018 Se elaborard una heramlenta que 1.Plan de Capuacitaciones Personal encargado
7 . e permita idenfificar las fortalezas y 2.Plan de Bienesiar e .
para ideniificar fortalezas y debilidades " L - 22/04/2019 31/05/201% del Plan de Bienestar
para la consiruiccion de fos planes 2019 ycompletar ef debilidades da las ecfividades Incentivos Social e Incentivos y
ciclo PHVA. Se sclicita plan de cantempladas en los planes. 3.Plan de Gestldn del Pian Instifucional
mejeramiento, Bslrateglca de TH. de Capacitaciones,
No se evidencia cumplimiento por parte de la Se cumplira con suminsirar ka Se han realizado reuniones ordinarias en las
subsecrelaria de falento humano, respecio al infeo 'Cmamcr;élfn on 2I in::nTmenlo Acuerdos de Geslion cuales se han fjodo compromisos y objelivos a
8 suminlsiro de nstrumentos y herramientas, adopiados herramienta bare la conce ducléyn Decreto 1083 de 2015, 22/04/2019 31/05/2019 Subsecretaria de cumplir enire las dependencias de la Secretaria
para la concerfacidn y formalizacion de formalizacion dg los acverdos de eszé concertados y Talento Humano General, con miras a dar cumplimiento
los acuerdos de gestién Decreto 1083 de 2018. Se solicita Decrelo 1083 de 2015 9 n formalizados. adecuado a los acuerdos de gestion
plan de mejoramiento. r . esfablecidos por el Decreto 1083 de 2015.
En la Subsecrelaria de Talento Humano no se evidencia Se implementard contral y seguimiento d?laa zﬁﬁ;s:«z;ﬂgggy :ailr;ﬂ«;nlzn;zzi':u
que no hay avances respecto ala frente a los avances realizados frente a Informe de Gesfién ley de conirol intemo, fue presentado el informe de
9 implemeniacién del informe de gestién, con miras al faimplementacién del Informe de | 951 de 2005 elaborado, 22/04/2019 31/05/2019 Subsecretafiade | oo cion de la Subsecretaria de Talenlo Humano
empalme de la administracién. Se solicita ﬁeshon de la Sulias ecrlelcxrla clle chlienlto Impi Ieirl;nelpia(;:lo Y Talento Humano de la vigencia 2018, que servird como insumo a
plan de mejoramiento. umanao, chmim,s'?czgnr?G me dela aclualizado. la hora de llevar a cabo el proceso de
minis ) empalme de la administracién actual.
Al respecto, queremos manifestar que, al
momento de la revisidn por parte de! Grupo
La Oficina del Fendo Teritorial de Pensiones, Atg:: Cg de C'or?ircil In:erzo, la bgumzl d? ?es:lon
dependencia de la subsecretaria de lalento inc Io?cc?rrl\;eg o : IEPe'? fenc uc% ecr;czl
humano, noileva a cabo el diigenciamiento ds la FONDO TERRITORIAL lza:r:gf}:i;»:esuefggfugc;):se};grc!);r:;r:cignc?ﬁ;s
10 Matiz de Gestidn de Conocimiento: N/A N/A N/A NJA DE PENSIONES de la Dependencia, quedando como

capacitaciones y formaciones para llevar el respeciive
conirol del mismo. Se solicita plan de
mejoramiento,

compromiso el desarrollo de la Matriz.

Por tal razén, me permnito la maidz ya se
encuenira diligenciada en su tolalidad por los
funcionarios del Fondo de Pensiones.




n

La Subsecretaria de Apoyo Logisiico ha implementado

la Matlriz de Talento Humano, sin
embargo se evidencia que se encuentra incompleta
faltando datos de personal, no se ha
desarrollado la verificacién de los documentos
cargados al SIGEP, limitandose o ratificar la

Informacion registrada en el certificado por el DACP, a
la fecha no se ha diligenciado las

novedades del personal de la dependencia. Se solicita

plan de mejoramiento.

Redlizar la actualizacion de los dalos
faltantes del personal de la Matiiz de
Talento Humano v verificar en el SIGUEP
los documentos cargados,
adicionalmente se registrar las
novedades presentadas.

Matriz de Talento
Humano Acluallzada

22/04/2019

31/05/2019

SUBSECRETARIA DE
APQYO LOGISTICO Y
EQUIPO DE APGYO

La Subsecretaria de Sistemas de Infermacién ha
implementado la Matriz de Talento Humano,
sin embargo se evidencia que se encueniran
incompletos algunos datos de personal de la
dependencia, no se ha desarrolladoe la verificacion de
los documentos cargados al SIGEP, limitandose a
ratificar la informacion registrada en el certificado por el
DACP, a la fecha no se ha
diligenciade las novedades del personal de la
dependencia. Se solicita plan de mejoramiento.

Se realizard la actualizacion de los dates
faltantes del personal de la Matriz de
Talente Humano vy se verifica en el SIGEP
los documentos cargados,
adicionalmente se regisiraran novedades

Matriz de Talento
Humano Actualizada

22/04/2019

31/05/2019

SUBSECRETARIO DE
SISTEMAS DE
INFORMACION Y
EQUIPO DE APCYO

En la Subsecretaria de Sistemas de Informacidn se

evidencia que no hay avances respecto al
informe de gestién de empaime de la administracién, Se
solicita plan de mejoramiento.

Avanzar en la consolidacién del Informe
a parlir del Modelo Acta de Informe de
Geslidn Ley 951 del 2005 dispuesto por

Control Intemo.

Avances del Informe de
gestion de empalme de
la administracion

22/04/2019

3170572019

SUBSECRETARIO DE
SISTEMAS DE
INFORMACION Y
EQUIPO DE APOYO

En la Oficina de Sishén se evidencia que no hay
avances respecto al informe de gestidn Ley
951 de 2005. Se solicita plan de mejoramiento.

N/A

N/A

N/A

N/A

OFICINA TECNICA
SISBEN

Anexo el Informe de Geslién.

En la Oficina de SISBEN se ha implementado la Mairiz de
Talento Humano, sin embargo se
evidencia que se encuenira incompleta con los datos
de persenal que hace parte de la
dependenciq, no se ha desarrollado la verificacion de
los documentos cargados al SIGEP,
limitandose a ratificar la Informacidn regisirada en el
cerlificado por el DACP, a la fecha no se ha
diligenciado las novedades del perscnal de la
dependencla. Se solicita plan de mejoramiento.

Matrz de Talento Humano

Completa matriz de
talento humano

N/A

N/A

OFICINA TECNICA
SISBEN

Se completo la maifiz de lalenio Humano en el |
campo 35. NOVEDADES, se aclara que las
novedacdes solamente se han presentado para
la coniratista MONICA DAYANA CAICEDO, en el
campo 30. SEGUIMIENTO EN EL SIGEP, se han
verificado los documentos presentados por
{odos los confratistas v funcionaiios de la oficina
SISBEN, para conreborar esta aceidn se anexa la
matriz,

Teniendo en cuenta que desde el Despacho del
sefior Alcalde no se remiten a la oficina SISBEN
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La Oficina de SISBEN no cuenta con un sistema de
infermacién consolldado, oportuno, que
permita asignar y confrolar la pragramacion de visitas
de encuesta que los diferentes usuarios
solicitan, fampoco presenta documentado el
procedimiento de asignacidn para aplicacién de
encuestas en el que se regisire la organizacion,
periodicidad, responsable, ejecucién entre ofros
datos para la programacion, estas actividades se
redlizan de forma manual, suscepiibles al eror
humcno y a la no adecuada atencion en perfinenciay
oportunidad en la prestacian de los
servicios que esta dependencia brinda, Se solicita plan
de mejoramiento,

N/A

N/A

N/A

N/A

OFICINA TECNICA
SISBEN

| Xe
Hlevar a cabo todo el proceso de programacion
de visitas domiciliarias resullantes de las
solicitudes de aplicacion de encuestas que
registran los usuarios en la oficina SISBEN. Dicho
sistema permite medir la frazabilidad desde la
soliciiud de enhcuesta radicada per ef usuario,
tregisiro en programacién de dicha solicitud,
asignacion de fecha de visita al usuario,
asignaclén de las encuestas al personal
encargado de trabajo en campo, recepcién de
las encuestas aplicadas, revision en el sistema
local de las encuestas aplicadaos, archivo de las
soliciludes iniciales. Dicho sisterna permite
ejercer condrol y organizacién sobre todas las
solicitudes allegadas a la oficina SISBEN y fas

runleeimnli un trothnin $onlen s amarativn

O
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La Unidad de Comespondencia lleva a cabo el
diligenciamiento de la Matriz de Geslién de

Frente a lo expuesto la Unidad de
Correspondencia a lo largo del aflo 2019 y
como se puede observar en los anexos enviados
para su revision, fiene completa la informacion
de las 4 capacitaciones realizadas de enero a
marzo, mismas que estan plasmadas en la matriz.

La matiz fue revisada por los auditores en los
Conocimiento: capacitaciones y formaciones para UNIDAD DE dos momenlos en que se desarmollé,
7 llevar el respeciivo conirol del mismo, sinp N/A N/A N/A N/A CORRESPONDENCIA a
embargo se encuenira incompleta. Se solicita plan de El grupe auditor y dada la informacién de la
mejoramiento. Unidad respecio a que son constantes los
ensefianzas de reglas ortogrdficas, redaccion,
asuntos relacionados con la norma y planes,
programas y proyecles, por la funcionalidad de
nuestra dependencia, observé importante
plasmar a fuiuro estas aclividades en la
heramlenta.
La Cficina de Archivo y Gestién Documental ha
diligenclado la Mainiz de Geslion de
Conocimienio: capacitaciones y formaciones para " se redlizara refroalimentacion en la
llevar el respective control del mismo, sin matriz de Geslion de Conocimiento Jefe de Archivo
embargo se encuentra incomplela y no se ha realizado constanlemente a partir de la Matriz de Gestién del . ;
8 la refroalimentacién de la capacitacién de socializacién de las capacitaciones que |conocimiento aciualizada| 2042019 s1nzzng Cocrdinador de $e refroaliamentara conslantemente
la Oficina de conirol Inferno sobre Asesorias de, se desarrcllen en la Alcaldia de Paslo; Calldad
implemeniacién del MIPG y MECI desde el como es el caso de MIPG Y MECI
procedimiento de Audiiorias. Se solicita plan de
mejoramiento.
En la Oficina de Archivo y Gestidn Documental se Se consolidord las matrices que hacen
19 informe de colén o more s b e s 5o | Parte del informe e gesiién de informe @2 gesicnde | oirosyaone 31/12/2019 Jefe de Archivo
solicita plan de mejoramiento. empaime.
que o oficing de AIChivo y Geslion documenial
reclliza capacitaciones con base en la Léy 594
En la Oficina de Archivo y Geslion Documental no se dlal 2000 :;d emclls normas grc[h isticas ?ule sl:ye
evidencia evaluacion del impacto de las como medio én 'a mejora de ostcogo:: mien os['
capacitaciones efectuadas sobre el fema de archivo y OFICINA DE ARCHIvO | habilidades, aclitudesy °°nd.uic C'sl. & per.s"."cl,
20 gesiién documental o las dependencias do N/A N/A N/A N/A " Y GESTION que hacen parte de la Adminisiracién Muncipal;
la Alcaldia Municipal, puesto que en la préctica las DOCUMENTAL posteriomente a esta aciividad se enirega una
falencias de los archivos de geslion de la

enlidad persisten. Se solicita plan de mejoramiento.

encuesta que mide el impacto en el
conocimiento cbtenido después de realizada la
capacilacién con la finalidad de evaluary

evidenclar al personal que recibe la formacién.

Es imporiante también resaltar quees |



-
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-
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La Subsecretaria persiste en la observacidn de la
Auditoria SDC-001-2018: Se identifica que
no hay articulacién en la construccidn del Plan
Estratégico de Talento Humano entre los
responsables de los planes del mismo, hasta la fecha el
PETH no se ha presentado, aprobado ni
tampoco socializado. Se escala la observacién de 2018
a hallazgo 2019, solicitando plan de
mejora con gjecucion de cumplimiento en un plazo no
mayor al mes de mayo del 2019. Se sollclia
plan de mejoramiento,

Se publicard el Plan Estratégico de
Talento Humano, ilevando a cabo
socidlizacion con todos los funcionarios
de la Alcaldia de Pasto.

Plan Estratégico de
Talento Humane,
actuglizado y arliculado.

22/04/2019

31/05/2019

Subsecretaria de
Talenio Humano
Personal a carge de
los Planes Insfitucional
de Capacitaciones y
de Bienestar Social e
incentivos.

Al respecto esta Subsecretaria aclara, que si
existe arliculacion al momento de construir el
Plan Estrategico de Talento Humano, puesio que
en este se contlenen todos planes y programas
que desarrolla esta dependencia en aras de
lograr los objefivos instifucionales.

Los planes que lo conlienen ya se encuentran
presentados y aprobados, tal como se explico la
momento de la auditoria.

22

La Subsecretaria persiste en la observacion de la
Auditoria $DC-001-2018: revisar y
gestionar el proceso de aclualizacion del Manual
Especifico de Funciones y Compelenclas, de
acuerdo a los cambios nomativos que se presenteny
las modificaciones generadas alinterior de
la administracion, se escala la observacion de 2018 a
hallazgo 2019, solicitando plan de mejora
con ejecucién de cumplimiento en un plazo no mayor al
mes de mayo del 2019.

En distinias ocaslones por parle de esta
Subsecretaria se han redlizado gestiones
con miras a que se lleve a cabo la
aclualizaclon integral del Manual de
Funciones y Competencias laboradles de
la entidad, es decir con la inclusién o
aclualizacion de las competencias y con
el levantamiento de cargas, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el
Decrefo 815 de 2018, y con ese objelivo
se ha solicitade en repelidas ccaslones a
la Escuela Superior de Adminisiracién

Manual Especifico de
Funciones y
Competencias
actualizade.

22/04/2019

31/05/2019

Subsecretaria de
Talente Humano,
personal asignado
para apoyar en el
proceso de
actualizacion del
Manual de Funciones
y Competencias
Laborales.

Es importante tener en cuenia que el dlfimo
ajuste que se realizé al Manual de Funciones, fue
medianie el Decreto 433 de 23 de octubre de
2017, v las modificaciones que se hicieron al
intericr de la entidad se dieron en las fechas que
se relacionan a confinvacién:
Mediante Decreto 0622 de 19 de diciembre de
2017 se modificd parcialmente el Manual de
Funciones y Compefencias.

Mediante Decreto 0028 de 01 de febrero de
2018, se modifica la oficina de Género, siendo
ahora la Secrelaria de las Mujeres, orientaciones

23

La Subsecretaria persiste en la observacién de la
Auditorfa SDC-001-2018: Aunque se
Identifica que el Cédigo de Integridad estd publicado
en la pagina web de la entidad, no se
identifica socializacion ol personal de la Alcaldia,
desconociendo la actualizacién del mismo por el
personal de la misma Secretarfa General, se Identifica
que no se realizé la actualizacién del
mismo de manera pariicipaliva con los servidores
publicos, ademds no se liene un sistema de
seguimiento y evaluacién de la implementacion del
Cdédigo de Integridad segin lo establecido por
el Departamento de la Funcién Fablica; se escala la
observacién de 2018 a hallazgo 2019,
solicitando plan de mejora con ejecucién de
cumplimiento en un plaze no mayor al mes de mayo
: del 2019.

Se socializara el Codigo de Integridad
con el personal de planta de la entidad
en la jomada de induccién y reinduccion
que se llevarda a cabo « partir del dia 25
hasta el 30 de abril de 2019,

Codige de Integridad

aciudlizado y socializado.,

22/04/2019

31/06/2019

Subsecretaria de
Talento Humano,
personal asignado
para realizar
inducciony
refnduccion .

Al respecio se informa que el Codigo de
Integridad de la Alcaldia de Pasto, se encuenira
publicado en la paging web de la entidad por
lo fanto ya cuenta con una pimera fase de
socidlizacion con Jos funclonarios, por otra parle
es importante resallar que al momento de la
auditoria se presentaron las evidencias de la
socializacion y capacitacion realizada solbre
este codigo al personal vinculado por medio de
contrato en una jomada de inducclon, la cual
se llevo a cabo en los dias 4,5,6y 7 de marzo de
2019, a un numero aproximado de 530 personcs.
EVIDENCIAS
1. Pantallazo publicacion web del Codigo de
Integridad de la Alcaldia de Pasto.

2. Oficlos de citacion dirgide a fodos las
dependencias para que el personal conlralista
que preste sus servicios en ellos, asistan ala
jornada de induccidn del dia 4,5,6 y7 de marzo

de 2019 .
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La Subsecretaria persisie en la observacion de la
Auditoria SDC-001-2018: La Subsecretaria
de Talenio Humano, no registre control respecto a la
medicién de cumplimiento de los objetivos
del Plan Estratégico de Talento Humano de la Vigencia
2018, a través del desamrollo de
actividades formuladas en los planes del mismo. Se
escala la observacion de 2018 a hallazgo
2019, solicitando plan de mejora con ejecucion de
cumplimiento en un plazo no mayoer al mes de
mayo del 2019

Se implementara un condrol respecte ala
medicion de cumplimiento de los
objeiives del Plan Estrategico de Talento
Humano 2018.

Control y seguimiento al
cumplimiento de los
objelivos del Plan
Estralégico de Talento
Humano.

22/04/2019

31/05/2019

Subsecrelaria de
Talento Humano,
personal asignado
para realizar los
Planes Institucional de
Capacitaciones y de
Bienestar Social e
incentivos,

O




La Subsecrelaria persiste en la observacion de la
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Auditoria SDC-001-2018: No se evidencia el

proceso de Evaluacion de Desempefio incluido en el

Plan Esfratégico de Talento Humano, no se

ha redlizado registro ¥ seguimiento a las acciones de

mejeramiento al procesa, asimismo no se ha

definido el proceso de evaluacion del desempeiio de

persondl en provisionclidad, se escala la

observacion de 2018 a hallazgo 2019, solicitando plan
de mejora con ejecucién de cumplimiento

en un plazo no mayor al mes de mayo del 2019,

La Subsecreiaria persiste en la observacion de la

N/A

Seguimienio y regisiro a
las acciones de
mejoramiento al proceso
de evaluacién de
desemperio.
Desamollo e
Implementacién del
Proceso de evaluacion
de desempeiio para
provisionales

22/04/2019

31/05/2019
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Auditoria SDC-001-2018: La Subsecretaria
de Talento Humano ne ha redlizado proceso de
inducclén y re induccidn al personal de plantay
provisionalidad, se escala la observacién de 2018 a
hallazgo 2019, solicitando plan de mejora con
ejecucién de cumplimiento en un plazo no mayor al
mes de mayo del 2019.

El proceso de Induccién y Reinduccidn

diigido a! personal de planfa de la
Alcaldia de Pasto, se llevard a cabo a
parlir del dia 25 hasta el dia 30 abril de
2019.

Desarrallo de la
Induccidn y Reinduccién
2019.

2210412019

31/05/2019
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La Subsecretaria persiste en la observacién de la
Auditoria SDC-001-2018: La Subsecretaria de Talento
Humano no regisira el desamollo e implementacion de
controles sobre el proceso de
capacitaciones propuestas en el Plan Instituclonal de
Capacitaciones, para medir el
fortalecimienio de las competencias y habilidades de

los servidores de la eniidad; no se evidencia
publicacién y socializacion al talento humano de los
Planes Instilucionales de Capacitacién
vigencias 2018y 2019, ademds se identifica que no hay
concertacion de liempoes para las
capacilaciones con los planes de accién de las
dependencias, no se evidencla implementacién de
procesos pard la Alcaldia que garanticen que el
conodimiento se mantenga. Se escala la
observacién de 2018 a hallazge 2019, solicitando plan
de mejora con ejecucién de cumplimiento
en un plazo no mayor al mes de mayo del 2019,

La Subsecretaria persiste en la observacidn de la

copacitaciones de 2019 socializandolo
asi con los funcienarios de la enfidac.

Se implementardn conlroles sobre el
proceso de las capacilaciones
propvestas en el Plan Instifucional de
Capacitaciones de la entidad.

Se publicara el Plan Institucional de

Se disefiardn esirategias para

conocimiento y de las
competencias por érea

Seguimlento y control:
lindicadores que
permitan Identificar el
fortalecimiento vy el
conservacion del

22/04/2019

31/05/2019
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Auditoria SDC-001-2018: En la
Subsecretaia de Talento Humano no consolida la
programacion de vacaciones del personal, no
lleva control, sabre perrnisos solicitados, licencias
remuneradas, no remuneradas y ausentismo
laboral. Se escala la observacion de 2018 a hallazgo
2019, solicitando plan de mejora con

ejecucion de cumplimiento en un plazo no mayor al
mes de mayo del 2019.

Se realizard regisiro y seguimiento sobre

funcionarios mediante matrices que

la informacidn de las diferentes
situaciones administralivas de los

permitan idenfificar tlempos y la
situacion en la que se encuentran
acfualmente.

Conirol y seguimienio
adminisiralivas de los

funcionarios, {fraslado,

vacaciones, permisos,
licencias, incapacidades)

sobre las situaciones

movimiento, reliro,
ausentismo, por

22/04/2019

31/05/2019

'
EVIDENCIAS
1.Decreto 6174 del 10 de oclubre de 2018,
Subsecretaria de or1_iculo 4° SEGUIMIE!*ITO: Consiste enla
Talento Humano. verificacion que realiza el evaluador del
y avance, incumplimiento, cumplimiento de los
personal csilagnudo compromisos durante la tofalidad del periode
czﬁ&g;ﬁgﬂtrﬁe de evaluacién. Es decir que serd el jefe
desemperio inmediato el encargado de realizar e}
) seguimiento respectivo.
reahzqdcs a los 2.Anexo técnico del sistema tipo de evaluacién
funclonarios. del desempeiio laboral de los emplaeados
publicos de carrera adminisirativa y en perdodo
de prueba.
Subsecretaria dé
Talento Humano, EVIDENCIA
personal asignado 1.0ficio de citacion al personal, en e cual se
para realizar la dan a conocer los temas que serdn expuestos
Jomada de induccidn en la jornada de inducclén y relnduceldn,
y reinduccién de 2019.
. En cuanto al hecho de que ne existe
conceriacion de fiempos para las
Subsecretaria de capacitaciones con los funcionarios de cada
Talento Humano, una de las dependenclas, se informa que
personal asignado ¢ | {eniendo en cuenta los obligaciones laborales
proceso de que tienen todos los funcionarios con la Alcaldia
capacitacionss. de Paslo, la cilacion para la jernada de
capacitacion se envia con cinco [05) dias de
anticipacién
En [a Subsecrelana de lalenfo Humano se
cuenta con una herramfenta malriz, en donde
Susecreiaria de se consigna la Informacion sobre vacaciones de
Talento Humano, personal de la enlidad, Informacion que ha sido
personal asignado enviada hasta el momenio por parte de las
para legalizar los dependencias, atendiendo a la solicitud
tramites de las reclizada por medio de cireula de talento
diferentes situaciones Humano N° 029 de 03 de oclubre de 2018,
administralivas de los | Asi mismo se cuenta con una heramienta matiz
funclonarios. en donde se consigna la informacion sobre
permisos solicitados, licencias remuneradas, y

ausentisma lahoral




La Subsecretaria persiste en la observacion de la
Auditoria SDC-001-2018: La Subsecretaria

La Subsecretaria de Talente Humano, realiza un
estudlo a la hora de efectuar traslados o
de Talento Humano no registra control sobre el movimientos de personal entre las
cumplimiento de los criterios normativos e dependencias, tenlende en cuenta en primer
institucionales establecidos para la seleccion, fraslado, | Se reolizard una esiudio de necesidades Subsecretaria de lugar la necesidad del servicio v que las
movimiento y refiro de personal, se de la dependencla, idoneidad, carga Regisiro y control de Talento Humano, condiciones sean las adecuadas para el
idenlifica en la trozabllidad de traslados de personal laboral y de conceptos de seguiidad y | raslade ¥ movimiento de 22/04/2019 31/05/2019 personal asighado funcionario/a, tambien se tiene en cuenta los
que no se redliza un estudio de necesidades salud en el trabajo para la foma de personal enire las para realizar el conceptos oforgados mediante los examenes
de la dependencia, idoneidad, carga laboral, o decisiones para realizar fraslados y dependencias. fraslado, movimiento | periodicos realizados por parle de medicina
conceptos de seguridad y salud en el frabaojo para movimiento de personal. y refiro del personal. ocupacional del sistema de gestion de
la foma de decisiones de este tipo, se escala la seguridad y salud en el fraba]o, atendiendo a lo
observacién de 2018 a hallazgo 2019, solicitando dispuesto por la resclucion 2346 de 2007,
plan de mejora con ejecucion de cumplimiento en un aspecialmente cuando se irala de casos de
plazo ne mayor af mes de mayo del 2019. cambio de ocupacidn.
La S Subsecretaria persiste en la observacion de la
Auditoria SDC-001-2018: No se evidencia El almacén general si fiene elaborada la ficha
la elaboracién de ficha fécnica de las encuestas de técnica de la encueta de satisfaccién aplicada
salisfaccién aplicadas por la Subsecrelaria de o cliente interno, en la cual se especilica el
Apoyo Logfstico y Aimacén General al cliente intemo, no nomero de encuestas que se debe aplicar, y si
se liene claridad del fotal del nGmero de se cuenta con el respeclivo andlisis de las
a0 encuestas que se debe aplicary es necesario aclualizar N/A N/A N/A NJA ALMACEN GENERAL | encuestas realizadas durante la vigencia 2018,
y forlalecer el andlisis de los resullados en consecuencia se enlregd la respectiva
obtenldos para que aporten a la toma de decisiones y evidencia de manera fisica ymagnélica al
la mejora continua def proceso, se escala la equipo auditer, y de acuerdo a su solicitud se
observacion de 2018 a hallozgo 2019, solicitando plan envié copia al correo elecirénlco
de mejora con elecucion de cumplimiento controlinterno@pasto.gov.co.
en un plaze no mayor al mes de mayo del 2019.
La § Subsecretaria persiste en la observacion de la
Audilorfa SDC-001-2018: La
subsecretaria de Apoyo Loglslico no presenta Se llevara un registro para la gestién
documentadas los procesos de buenas praclicas y interna de la Subsecretaria de Apoyo
3 lecciones aprendidas al interior de la,dependencia con Logistico de buenas praciicas y usm,d ode bupﬁ"us SUBSECRETARIA DE
1 . : practicas y lecciones 22/04/2019 31/05/2019 APQYO LOGISTICO Y
al fin de garantizar la permanencia del lecciones aprendidas teniendo en did EQUIPC DE APOYO
conocimiento adquirido. Se escala la observacidn de | cuenia las sugerencias realizadas por el aprendides
2018 a hallazgo 2019, soliciiando plan de Auditor Intemo.
mejora con ejecucidn de cumplimiento en un plazo no
mayor al mes de mayo del 2019,
La Subsecretaria persiste en la observacidn de la
Auditoria SDC-001-2018: No se encuenira Se llevaran a cabo reuniones petiddicas
procesos de conlrol que evidencien el desarrollo de un | para establecery hacer seguimiento a {Registro del cumplimiento
sistema de conirol intemo para el las directrices y actividades esirafégicas y seguimiento de las SUBSECRETARIA DE
33 cumplimiento del propésito y direccion esiratégica, de la Subsecretaria de Apoyo Logisiico, | directrices y aclividades 20/04/2019 31/05/2019 APOYO LOGISTICO Y
dado que no se encuentran directrices para la el cumplimiento de aclividades de estratégicas de la
. . e . EQUIPO DE APOYO
realizacion de las actividades, se escala la observacion acuerdo a los contratos de los Subsecretaria de Apoye
de 2018 a hallazgo 2019, solicitando plan conlrafistas, asi como el desanollo de las Logfsfico.
de mejora con ejecucién de cumplimiento en un plazo Matrices de Control infemo y el MIPG.
no mayor al mes de mayo del 2019. .
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La Subsecretaria persiste en la observacién de la
Auditoria SDC-001-2018: Si bien la
Subsecretaria de Sistemnas, tiene identificadas las busnas
praclicas y lecciones aprendidaos al
inlerior de la dependencla, No se encuenira regisirada
en documento, hecho que no permiie
garantizar lo pemanendla del conocimiento adquirido.
Se escala la observacion de 2018 a
hallazgo 2019, solicifonde plan de mejora con ejecucién
de cumplimiento en un plaze no mayor al
mes de mayo del 2019.

Se redlizard un registro para la gestién
inferna de la Subsecretaria de Sistemas
de Informacidn delinventario de buenas
practicas y lecciones aprendidas
teniendo en cuenta las sugerencias
realizadas por el Auditor Interno.
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La Subsecrelaria persiste en la observacion de la
Auditoria SDC-001-2018: Se evidencia que
la Subsecretaria de Sistemas, no condrola oiros sistemas
de informacién que existen en fa
Administracién Municipal, sobre los cugles no liene
ninguna clase de injerencia y por ende no
puede implemeniar procesos que garanticen lo
seguridad de la informacisn de toda la
Administracién Municipal, se escala la observacion de
2018 a hallazgo 2019, soliciiande plan de
mejora con ejecucion de cumplimiento en un plazo no
mavyor al mes de mayo del 2019,

1. Ferdalecer el Uso y Apropiacién de la
Seguridad de la Infromacion en los
usuarios internos de recursos
técnoldgicos de la Alcaldia de Pasto,
mediante aclivaldades de saclalizacion
de la Politica General de Seguridad y
Privacidad de la informacién, la Polifica
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La Subsecrelaria persiste en la observacion de la
Auditeria SDC-001-2018: En relacion a la
Gula 3 - Frocedimiento de Seguridad de la Informacién,
se encuentra avances en la inclusién de
actividades que contribuyen a preservar la seguridad de
fa informacion, inmersas en
procedimienios propios de cada dependencia, sin
embargo, es necesario puntualizar los coniroles
establecidos a los procedimientos de acuerdo a los
requerimientos del modelo y realizar el debido
seguimiento. Se escala la observacion de 2018 a
hallazgoe 2019, salicilando plan de mejora con
gjecucion de cumplimiento en un plazo no mayor al
mes de mayo del 2019,

de Datos Personales y buenas practicas.

2. Se redlizard la gestidn con la
Subsecrelaria de Talento Humano, para
incluirl la Pollfica General de Seqguridad y

Privacidad de la Informacién, en los
procesos de Induccidn y reinduccién del
personal.

3.8e lrabgjard punfualmente en los
siguitente coniroles y aclividades:
a) Mantener actualizado el inventaric de
aclivos de informacién clasificada.

b} Fortalecer el proceso de arliculacién
para la realizacién de mantenimientos
preventivos y comreclivos de equipos de
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La Subsecrelaria persiste en la observacion de la
Auditeria SDC-001-2018: De la Guia 2 -
Palilica General MSPI v1, se evidencia la elaboracion y
publicacién de las polificas de seguridad
de la informacién y la politica de dafos personales
adoptadas mediante Decrefos Intermos N°. 640
de 2014 ¥ 714 de 2016 respectivamente; es necesario
evidenciar [os controles sobre la
socidlizacion permanente de estas polificas al interior de
la enfidad, se escala la observacién de
2018 a hallazgo 2019, solicilando plan de mejora con
ejecucién de cumplimienio en un plazo no
mayor al mes de mayo del 2019.

cémputo y perifericos, con la Secretarfa
de Hacienda, Secretaria de Transifo y
Secretaria de Salud Municipal.

c) Esiablecer indicadores de seguridad
de la informacién.

d) Establecer el cronograma de frabajao
para realizar el proceso de transicion del
protocolo de comunlicacion IPV4 a IPVE.

SUBSECRETARIO DE
Listado buenas practicas SISTEMAS DE
y leceiones aprendidas 22/04/2019 31/05/2019 INFORMACION Y
EQUIPO DE APOYO
Soclalizaciones del Uso y
Apropiacién de la SUBSECRETARIO DE
Seguridad de la SISTEMAS DE
J:Lrg'?;zl?r;?;r?:slzzz 22/04/2019 31/05/2019 INFORMACION Y
. .. EQUIPO DE APOYO
recursos técnologicos de
la Alealdia de Pasto
Soclalizacién de las
Politica General Manual SUBSECRETARIO DE
de Seguridad y SISTEMAS DE
Piivacidad de la 22042019 81/05/2019 INFORMACION Y
Informacidn y la polftica EQUIPO DE AFOYO
de datos personales
2. 5e esiq arficulando con Planeacion
. SUBSECRETARIO DE Inslitucional, de la metodologia de
Cogln?]e]s c;le Segliujdad 19 9 SISTEMAS DE adminisiracién de riesgos en donde se
: aln ron:c; on 22/04/20 31/05/201 INFORMACION Y identfificaran los aclivos de Informacisn, riesgos,
ocumeniacos EQUIPO DE APOYO | conircles y se llevaran a cabo las acciones que

garanticen la seguridad de la informacidn.




ot
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La Subsecretaria persiste en Ia observacién de la
Auditoria SDC-001-2018: No se evidencia hasta la fecha,
la enfrega y funcionamiento del software adquiido

para la Gestién Documenial realizada por la empresa

IMBTHUS SAS, adquirido para ceniralizar, administrar,
trazar, resguardar y recuperar la documentacién, con
las especificaciones normativas y funcionales propias de
lar la Unidad de Cormrespondencia y Archivo Municipal,
se escala la observacion de 2018 a hallozgoe 2019,
solicitando plan de mejora con ejecucion de

cumplimiento en un plazo no mayor al mes de mayo del
2019.

Puesta en funcionamiento del sofiware
de Gesién doecumental, en la Unidad de
Correspondencic de la alcaldia de Pasto
y cficina de Archivo Municipal

22/04/2019

31/05/2019

SUBSECRETARIO DE
SISTEMAS DE
INFORMACION Y
EQUIPO DE APOYO

El proceso de integracién y puesta en marcha
como lodo proceso de desarmollo e
Implementacién de software a medida se ha
llevado de manera oporiuna, sin embargo se
presentan modificaciones y/o gjustes debido a
las actudlizaciones de normalividad, como la
LEY 1755 DE 2015, la cual se muestra a
continuacién y presenta una modificacion con
fecha de 31 de Marzo de 2019, solicifud de
djuste que se realizd ante el contratista en una
de las capacifaciones del sistema vy las cuales

Segun las actudlizaciones que se puedan
generar la implementacion se realiza en

gestion documental en su totalidad porlo tanio
seguiremos realizando la supervision técnica
corespondiente. La oficina de Sistemas de
informacién informa que el sistema web
relacionado con “desarrollor un soflware de
geslion documental que permita cenlralizar,
administrar, trazar, resguardary recuperar la
documeniacién producida v recibida porla

ya se encueniran en su etapa final de desamrollo.

paralelo hasta estabilizar y unificar el proceso de
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La Subsecretaria persisie en la observacion de la
Auditoria SDC-001-2018; De las
sigulentes guias no se evidencia registro de control de
avances:

Gula 1 - Metodologla de pruebas de efectividad
Guia 9 - Indicadores Gestidn de Seguridad de la
Informacién
Gula 11 - Andlisis de Impacto de Negocio
Guia 12 - Seguridad en la Nube
Guia 13 - Evidencia Digital {En actualizacion)
Gula 14 - Plan de comunicacién, sensibilizacion,
capacitacion
Guia 15- Auditoria Gufa 16 - Evaluacion de Desempeno
Gula 17 - Mejora confinua
Gula 18 - Lineamientos terminales de areas financieras
de enlidades publicas
Guia 19 - Aseguramiento de protocolo IPv4_IPvé
Guia 20 - Transicion IPv4_IPvé
Gula 21 - Geslidn de Incidentes
Siluacion que implica que no se ha realizado un
diagnosfico real, para generer la necesidad de
apropiacion de recursos e implementar ajustadamente
al interior de lo Administracién Municipal,
se escald la observacion de 2018 a hallazgo 2019,
solicitando plan de mejora con ejecucidn de
cumplimiento en un plazo no mayor al mes de mayo del
2019.

Se realizard un diagnostico
documentado para determinar o no la
perlinencia de la implementacién de las
guias sugeridas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, en marco del modelo
de seguridad y privacidad de la
Informacisn.

Documento Diagnostico
Implementacion Guias

22/04/201%

31/05/2019

SUBSECRETARIO DE
SISTEMAS DE
INFORMACION Y
EQUIPO DE APOYO




Persiste en la observacidn de la Auditoria SDC-001-2018:
Se evidencla organizacion de

archivo de la unidad de comespondencia de la vigencia

2015; sin embargo no ha sido posible

La Unidad de comespondencia cuenta con la
organizacion de sus archivos, debidamente
inventariados, foliados y rofulados a 2019, los

39 redlizar la fransferencia debido a que “archivo general” N/A NIA N/A NIA UNIDAD DE archivos 2015 y 2016 estdn listes para
no cuenla con el espacio para su custodia CORRESPONDENCIA | lransferencia, realizados los requerimientos se
se escala la observacion de 2018 a hallazgo 2019, observa que la oficina de archivo ya nos incluye
solicltando plan de mejora con ejecucién de en el crohograma de transferencias. Anexo
cumplimiento en un plazo no-mayor ol mes de mayo del [Cronograma Transferencias)
2019,
La Unidad de comespondencia cuenta con los
procesos en el estado actual, esto se puede
observar en la pdgina intranet, SGC, proceso de
geslién documendal,
gd_p_005_atencion_pqrd_v1
ad_p_006_recepcion_comunicaciones_extemas_
De acuerdo al Plan de Mejoramiento Archivisiico no se en_documentos_fisicos_maenra_presencial_v
halevantado la tolalidad de los UNIDAD DE gd_p_007_recepcien_comunicaciones_atraves_c
40 procedimientos en esta dependencio, se solicila plan de NJA N/A NfA N/A CORRESPONDENCIA omrero_elecironico_vi
mejoramtento en las condiciones actuales gd_p_008_recepcion_comunicaciones_extemas_
del desamrollo de sistemas de informaclén, mayo de 2019, medio_virtual_v1
En el mes de enero se remilié a la Oficina de
planeacién y gestidn institucional el proceso de
comunicacliones anénimas, y se realizé ajustes al
1 proceso de comreo certificado, y formates, como
se puede observar en los adjunios.
iablas de Refencion 240472019
Se presentard las tablas de retencion | Documental validadas
Persiste la observacion de la Auditoria SDC-001-2018: Se documental a los jefes de las 15/05/201%
evidencia la eloboracion de las dependencias para su validacién, Jefe de Archivo
fablas de relencion documental, las cuales requieren de Comité Institucional
" djusle por cambios normativos, se escala de Gesliony
la observacion de 2018 a hallazgo 2019, solicitando plan Desemperio
de mejora con ejecucidn de Presentacion de o TRD ante el Comité Jefes de
cumplimiento en un plazo no mayor al mes de mayo del |  Inslitucional de Gestién y Desempefio Tablas 30/05/2019 depencia

2019.

para su aprobacion y remisién al Consejo
Depariamenial de Archivos

de Retencién
Documental aprobadas y
i o

-3



segun €l Afchivo General e [a Nacion (KG UP

A la fecha la Oficina de Archive y Geslién Documental,
no ha dade cumplimiento al plan de
mejora archivistico 2016, suscrito con el Archivo General
de la Nacién en lo referente a la
elaboracion de tablas de valoracién documental, de
igual manera el plan de mejoramiento

las Tablas de Valoracion Documental -TVD- son
el listado de asuntos o series documentales a los
cudles se asigna el tiempo de permanencia, asf
como su disposicidn final. Se elaboran para
intervenir los fondos acumulados de los
enfidades. AGN {Acuerdo 002 de 2004).

La elaboracién de las TVD tal como se ha

“ SO|lggﬁgﬁ:zgrl:;ﬁquRdir;V;ﬁgdoqC:; c;:g:scquul c? ﬁ:N Y N/A N/A N/A N/A Jefe de Archivo expresado en las diferentes reuniones de Comité
fecha retraso sensible frente al cumplimiento en 3: ::Z:xz 3%::’{;‘3;; éﬁgﬁ?g dc:‘:gs(zll‘lsci:na
oportunidad y pelriinenciu, se esc?lc observacién aplicacion toda vez que se frala 'de una labor
ziggtgg:’;: ;‘:::Z’ep::;%?‘ r:;:ﬁ:;g‘[‘:'g?ﬂioyg dispendiosa resultando dtil remitirnos a la

de 2019 mefoc!olog[q expuesta en el Manual de
: Organizacion de Fondos Acumuladoes v en el
Acyerdn No 0092 des 2004 10 ciiolse desecribe de |
A la fecha la Oficina de Archive y Geslidn Documental,
no ha dado cumplimiento ai plan de
mejora archivistico 2016, susciito con el Archive General Programa de OFICINA DE ARCHIVO
de la Nacién en lo referente a la Se realiza el programa de conservacién . .
43 elaboracién del Programa de conservacion preventiva prevenlivo de la Alcaldia de Paste conservacton‘ preventivo 23/04/2019 31/05/2012 ¥ GESTION
N . de la Alcaldia de Pasto DOCUMENTAL
que incluya plan de emergencias, proceso
de limpleza y mantenimiento de los espacios. Se solicita
plan de mejora a mayo de 2019,
Se diseno un formafo de solicivd de refiro de
cesanfias parciales o definilivas que pemitird
realizar un conlrol de las peficiones
mencionadas. Se enviarda la oficina de
La Subsecretaria de Talento humano, no cuenta con Se disefiard e implementard una Planeacion de Gesfion Institucional para revisié y
una herramienta de conlrol centralizada, herramienta que permita realizor un Regis! frol d su posterior integracion al Sistema de Gestién
que le permita monitorear la informacion control adecuado sobre la Informacion .e gls roy con r.o e Personal asignado de Calidad.
44 cormrespondiente a las diferentes soliciiudes de reliro cotrespondiente a las diferentes SOlICliUd.SS de re'hros de 22/04/2019 31/05/2019 como enlace de Asi mismo se Informa que se cred una matriz
parcial o definilivo de cesaniias del perscnal vinculado | sclicitudes de retiro parcial o definilivo cesantias p <_1rc:|ales ° calidad. denominada REGISTRO Y CONIROL DE
a la Adminisiracién Municipal. Se soliciia de cesanlias de! personal vinculado ala defintiivos. SOLICITUDES DE RETIRO DE CESANTIAS PARCIALES
plan de mejoramlento. Administracion municipai. O DEFINHIVAS y también se cuenta con archivo
que cenliene una carpeta por cada funcionario
de la Alcaldia que ha redlizado reliros de
cesaniias .
EVIDENCIAS
Se disenard e implementard una
La Subsecretaria de Talento Humano, no cuenta con hemramienta que permila realizar un . 4 . -

una herramienta de conlrol que le contiol qdecu:do ;bre la informacion Seguulnlento y confrol a C‘SSN?:SLUS; P?g'gégg;?;ﬂﬁ;:iﬁ:ﬁo \;e
permita monitorear la Informacién corespondiente a los cormespondiente a las diferentes a dmiifsslpr;cf’i‘\:f ?sodse de Abogado de Flanta cuenta cen una carpeta en la cudl se ¢ onii. ene

45 diferentes procesos administralivos de su procesos administrativos de los descuento salatial y 22/04/2019 31/05/219 de la Subsecretaria laTnformacién de los procesos adminlstralivos

competencia [Descuento salarial, refiro del cargo por
abandono). Se solicita plan de
mejoramiento.

funcionarios en la cual se almacenard la
informacion referente a los distintos
procesos de descuento salarial,
abandono de cargo entre ofros.

abandono de cargo
entre ofros.

de Talento Humano.

que se han realizado a los funcionarios en la
vigencia de 2019,
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A la fechd no se encuenira liquidados y efectuado el
comespondiente reporte en SECOP de
los contratos No, 20182625, 20181565, 20182418,
20182918, 20182953, suscritos en el marco
del plan de bienestar e incentivos. Se solicita plan de
mejoramiento.

Se realizara la respectiva liquidacién de
los condralos 20182625,
20181545,201824618,20182918 y 20182953,
suscritos en el marce del plan de
bienestar e incentivos

Coniratos liquidados y
reporiados

22/04/2019

31/06/2019

Subsecretaria de
Talento Humano,
personal asignado
pard liquidaclén de
coniratos.
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La Subsecretaria de Apoyo Logisfico evidencia
debilidad en el esfudio para la elaberacién y
ejecucion del Plan de Manlenimiento proyeciado en el
formalo AL-F 017 toda vez que existen
limitaciones que solamente permiten disefiar las
aclividades a partir de un mantenimiento
corectivo y de emergencia pero no se realiza un
mantenimiento preventivo de acuerdo ala
evaluacidn y endlisis de necesidades de cada una de
los dependencias. Lo anterior por cuanto
hay tardanza en la oportunidad de la contratacion, por

oiro lado, carece de Talente Humano para
la coordinacién de las aclividades de mantenimienic en
allurcs, a su vez llene ¢ cargo Talento
Humano que pertenece c la planta central y Ordenes
de Preslacién de serviclos que no tienen
cerlificacién para la realizacion de esta clase de
trabgjos. Se solicita plan de mejoramiento.

Aclualizar y Fortalecer el Plan de
Mantenimliento 201% o pariirde la
evaluacién y andlisis de necesidades de
mantenimientos preventivos de la
alcaldia, identificando las actlividades
mas priotitarias para su desarrollo de
acuerdo a los recursos disponibles y
procesos de contratacion.

Se llevara el proceso de conlraccidn
para la compra de un andamio
certlificado en trabgjo de alturas No CDP
2019000845 11 abril 2019. Con la
adgquisicion del andamio se procederd
con la capacitacldn del personal para
adquirir las competencias en trabajo en
alturas.

Actuadlizaciony

seguimiento al desarrollo
del Plande

Mantenimiento
preventivo.

Adquisicion de andamio
cerfificado en frabgjo de
alturas

22/04/2019

31/05/2019

SUBSECRETARIA DE
APOYQ LOGISTICO Y
EQUIPQ DE APOYO
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En la verificaclon del suminisiro de refiigerios y repario
de los mismos, se pudo evidenciar que
la Subsecretaria carece de una base de datos que
genere andlisls de la frazabilidad desde la
entrega de recursos por cada dependencla hasta el
consumo de los mismos. Se solicita plan de
mejoramiento.

Se realizara una base de daios para
hacerle seguimiento a las solicitudes,
registro y enirega de los refiigerios asf
como la disponibilidad presupuestal de
cada dependencia de acuerdo a las
solicitudes realizadas mediante el
formato AL-F-040 Soliciiud de refrigerios,
el cual se actualizo el 18 de agosto del
2018 con el fin de llevar el contral y la
enirega de los mismos.

Base de datos
seguimiento Refrigetios.

22/04/2019

31/05/2019

SUBSECRETARIA DE
APOYO LOGISTICO Y
EQUIPO DE APOYO

42

La Subsecretaria de Apoyo Logistico debe realizar la
aclualizacién de los formalos del

sistema de gesiién de calidad por cuanto aon tiene
existencios de coniroles como los formalos

“Cuadro De Conirol Avantel AL-F 011"y "Cuadro De
Control Celular AL-F 012" de los cuales que
se informa ya no se utilizan debido a que la

Administracion Municipal ya NO hace uso de esos

servicios, Se solicita plan de mejoramiento.,

N/A

N/A

N/A

N/A

SUBSECRETARIA DE
APOYO LOGISTICO Y
EQUIPQ DE APOYO

$e hizo la solicitud a Planeacién Instifucional en

donde se revisaron y se eliminaron los formatos

Al-F 011"y “Cuadro De Control Celular AL-F 012"

debido a que la Administracidn Municlpal NO

hace uso de esos servicios de celulary avaniel:

Evidenciar en el Infranet proceso de Apoyo
Logistico.
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corespondiente reporte en SECOP, de
ios contratos No, 20181552, 20181940, 20181941,
20182483, relacionados con el suministro de

Centro de Diagnéstico aulomotor,

A la fecha no se encuentran liquidadoes y efectuado el

elementos de aseo, servicios de iransporte, refrigerios,

respectivamente. Se solicita plan de mejoramiento.

La Subsecretaria de Apoyo lLogistico se
encuentra en el proceso de liquidacién
de los contrates y se efectuara el
cormrespondiente reporte en SECOP de

v acuerdo al ardiculo 11 de la ley 1150 del

Coniratos Liquidades No.
20181552, 20181940,
20181941, 20182483

22/04/2019

31/05/2019

SUBSECRETARIA DE
APOYO LOGISTICO Y
EQUIFO DE APQYO
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toda vez que al revisar la minuta
ejecucion de las actividades del

de manera independiente sin ninguna
clase de subordinacidn o dependencia frente al
municipic de Pasto, viilizando sus propics
medios, ejecutara sus actividades que se desciiben a
conlinuacién..." tenfendo en cuenta que
el equipo auditor pudo constatar gue los contralista
encuestadores para su desplazamiento se
les asigna elementos y herramientas de frabgjo que
hacen parte del inventatio de Sishén. Se
salicita plan de mejoramiento.

Revisado el archivo fisico del Convenio

Se evidencia una contradiccion en los estudios previos,
contracludl, aleatoria del contralo No. 20192853 con la

contratista, referente a sus obligaciones: "el confralista

N/A

N/A

OFICINA TECNICA
SISBEN

De manera respetuosa me permito aclarar que

e! formato:
co_f_024_estudios_previos_prestacion_de_servici
os_v? vya viene creado con esa indicacion de
la siguiente manera:
PARAGRAFO TERCERC: El Contralista ejecutara el
objeio y las obligaciones derivadas de éste

contrato de manera auténoma e
independiente, sin ninguna clase de

subordinacidn frente al MUNICIPIO y ulilizando
sus propios medios.

Asi mismo confiene las obligaciones del
municipio de la siguiente manera:

2.3.-OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO: EL
MUNICIPIO se obliga a:

Interadminisirativo 20171723 suscrito enlre el Fondo
Financlero de Proyecios de Desarrollo ~ FONADE y el
Municiplo de Pasto se constatd: La

carpeta facllitada para la consuita se entregé sin

cumplir con la normatividad frente al manejo del

archivo toda vez que se encontré un archivo sin foliar,

documentos duplicados, farmatos sin
firmas, compra de elementos (chaquetas) sin entrada a
almacén, cerlificacién con fecha

Inconsistente y documentos anulados que fueron
firmados por el Alcalde pero que no fienen su

reemplazo. Por lo que es necesario atender que el
control de documentos desde el momenio de
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su produccién en las oficinas es indispensable para

2007.
NfA N/A
N/A N/A

T. Modificacion y aclualizacion del

N/A

N/A

OFICINA TECNICA
SISBEN

1.Pagar al CONTRATISTA el valor convenido en
Se organizo Ia carpela con Ta documeniacion
comespondiente a la IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA SISBEN IV de acuerdo a la
normatividad vigente frente al manejo de
archivo. Anexo evidencia fotografica,
- Para el fema de las chaquetas, se anexa el
cerfificado de almacén del ingreso de las
chaquetas.
- Con respecto al croenograma para la ejecucion
del cenvenic interadministrativo Mo, 2171723
suscrite entre FONADE y el Municipio de Pasto,
nos permitimos aclarar que el cronograma
inicial fue planteado y soclalizado por FONADE
tal como se ve en el anexo, sin embargo se

Se evidencia que la Oficina de Almacén Municipal
redliza inventarios semancles de acuerdo a

las actividades del formato “AL-P 007 TOMA FISICA EN

BODEGA", sin embargo es necesario
redlizar los gjustes necesarios en flempo descrifos en el
contenido y tomar acciones reales para

una efectiva revisién de los bienes que reposan en

bodega. Se solicita plan de mejoramiento.

procedimiento
Al_P_007_foma_fisica_en_bodega.
2. Remiitir informe a la Subsecretaria de
Apoyo Logisifico el resultado de la toma

fisica en bodega.

3. Reimiiir a la Subsecretaria de Apoyo
Logistico, de ias existencias de elementos
de consumo. Se realizara la modificacion
y actualizacién del procedimiento AL-P-
007 toma fisica en bodega,

asnecificandao los neriedaos de fiemnn

# de inventarios
programados [ # de
inventarios realizados

1610472019

03/05/2019

incumplié porla mencichada entidad desde el

ALMACENISTA
GENERAL -

SUBSECRETARIA DE

APOYO LOGISTICO




Se evidencia una falla de control para la entrega de les
bienes devolutivos que ingresan o

1. Modificacion y aclualizacion del

almacény que deben ser recibidos por las procedimiento AL- .
dependencias responsables de la adquisicion, porlo | P_013_ingreso_a_almacen_por_compras_ T;Of:rﬂrglte:?:qﬁ;:ﬂ: Agéﬁgs:ﬁs‘l_’;\
54 tanto, es Importante establecer un procedimiento con | denaciones_y_convenios, estableciendo g 4 I P 16/04/2019 03/05/2019 SUBSECRETARIA DE
tiempos determinados para el conieo fisico, tiernpos para el ingreso al inventario y compras on?c L;ne:]y
plaqueteo y enlrega a las dependencias con el fin de | entrega del bien a la dependencia que convenios aclualizado. APOYO LOGISTICO
minimizar riesgos de perdida de elementos, lo adquiere.
Se solicita plan de mejoramiento.
Se hace aclaracién, que BIENES INMUEBLES no
La Oficina de Bienes Inmuebles y la Oficina de Almacén &s una oficina, se I‘rata de funciones especificas
el Municipic presentan una base de la Secretaria General, a cargo de la
. : Subsecretario de Apoyo Logistico  Ante la
datos de los predios fiscales propledad del Municipio, sin OFICINA DE BIENES P
55 embargo en la reviion se evidencia que N/A 1 base dedatos N/A M/A INMUEBLES eng:g(:od?eén;‘;";;iqou: Ezfe'r:a dre lo:;1 pr:d[los
hace falta unificar o consolidar la informacidén. Se propt ICipia por parte de
solicita plan de mejoramiente. personal que atendiera la auditoria, se allega la
base de datos vigente y consolidada con
Almacén General del Municipio de Pasio.
siendo que los predios objeto del
La Oficina de Bi Inmuebl informacion o presente hallazgo se Fonsiifuyen en
ncqctlao f;;?nir;?m:, oi]sur;odi?:?r:i: e :;n on numero de 2.000 aproximadamente, es 1 ETAPA - 12 de 1 ETAPA- 30 ABRIL
avaltio catasiral co . necesario llevar a cabo el plan de . abril 2019 2019 s - Se hace aclaracién, que BIENES INMUEBLES no
mo el censo, debidamente e Numero de predios N
56 actudlizado y clasificado, de los bienes inmuebles mejora por elap gs._l - Consecuc;lon de Avaluados f Numero de 2. ETARA -2 de 2ETAPA - 30 DE . OFICINA DE BIENES es una oficing, se trata de funciones especificas
: recursos econdmicos 2.- Estudio de s mayo 2019 MAYO 2019 8 INMUEBLES de la Secretaria General, a cargo de la
perieneclentes al Municiplo, con €l objeto de lograrsu iabiidad iuridi -Predios priorizados y ) . ) .
coneclaidentilicacién fisica, juridica, fiscal vial |I'| ad juridica para Ilevc!r ¢t cabo log 3 !ET/’\.PA del JETAPA al 30 de Subsecreifaric de Apoyo Logistico
y ecanémica. Se solicita plan de mejoramiento, avaldos de predios [convenio, contrato) de junio 2019 agosto 2019
: : 3.- priorizacién de los predios de acuerdo
asu fin [bienss fiscales - use publico)
No es verdad que la secretana Generdl no
fenga informacion de los bienes en
La Cficina en estudio no fiene informacién sobre los copropuf:dad que eslen a corgo de
predios o inmuebles de los cuales el depe'ndencm. por cuanio como consta en el
f i tra un inmueble ubicado
Municlplo es copropietatio de acuerdo ala Ley 675 de inveniaria, se encuer.n ¥
57 2001 "Ley de Propiedad Horizontal”, lo que N/A N/A N/A N/A QOFICINA DE BIENES enI erCenf:io %or;’uerc:u[ Orient ;GI cor;o consta
puede generar fiesgos de en e] cumplimiento de los . INMUEBLES ena base ce dalos. Respes:lo e los blenes que
reglamentos de propiedad horizontal de las se encuentran bajo el regimen de propiedad
3 Al , L herizontal y que hacen parte de Centros
d . di .
copropiedades. Se scolicita plan de mejoramiento. Comerciales de Ventas Populares (ia 16,
alcazar, 20 de julio y la merced) nos permilimos
aSubsecrelaria delara que ha dado
cumplimiento a la accién A2P3C4 del Plan
Anticomrupcion teniendo en cuenta que en la
La Subsecretaria de Talento Humane No presenta vigencia de 2018 reqlizd la capacitacion sobre
psecrelaria de Talonto Humano Mo present Capacilaci Personal asignado ATENCION AL CIUDADANO.
apacilaciones sobre ara el proceso de | Asl mismo se informa que para la vigencia 2019,
58 Anficorrupcién 2019: "Capacitar en temalicas N/A atencidn al ciudadane 22/04/2019 31/05/2019 P p que p g .
implementadas capacitaciones de la se encuentra programada en el Plan
P ) Alcaldia de Pasto Institucional de Capacitaciones, la

relacionadas con el mejoramiento del servicio al
ciudadano”. Se solicita plan de mejoramiento.

capacitacion denominada ATENCION AL
CIUDADANG CON ENFOQUE DE GENERO..
EVIDENCIAS

1. Reaistros fotoardficos v de asistencia sobre in |

O



Para el caso de Ta aplicacion de las encuesias

59

Se evidencio visitas de Nueva Encuesta Sishén con
fecha de solicilud 1 de marzo de 2019,
redlizadas el 10 de abiil de 2019, con 40 dias de
respuesta, especialmente de las zonas rurales a
diferencia de la zona urbana con visitas soliciiadas el 27
de marzo, con encuesia realizada el 3 de
abril, con respuesta a los 7 dias, hecho que denola una
inoportuna atenclén conllevando a una
posible vulneracién a los derechos fundamentales,
derecho a la igualdad, debilidad en ciere de
brechas propuesto en el plan de desarolle entre ofros.
Se solicita plan de mejoramiento, con
cumplimiento de base de accidén de mejora a 15 de
mayo de 2019,

N/A

N/A

N/A

N/A

OFICINA TECNICA
SISBEN

dias. Anexo cronogramas de visilas para lazona

en la zona rural, se establece un cronograma
que permita que las visitas se hagan con una
mayor frecuencica {fodos los meses a excepcldon
del mes de julio debide a que en ese mes no se
conlara con el equipo de trabdjo segin lo
eslipulado en el listado de contratacion
avforizado por el Despacho del sefior Alcalde),
asi las cosas se recepcionardn las solicitudes los
primeros quince dias de cada mes y se
aplicardn las encuesias los siguientes 15 dias del
mismo mes, de ésta manera se acorjard el
fiempo de respuesta pasando de 40 dfasa 15

rural y evidencia fologrdfica de la publicacidn
del cronograma del mes de mayo para
conocimi i
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La Unidad de Correspondencia no tiene avances enla
accién A2P2C4 del Plan
Anficorrupcién 2019: “Adelantar pilotaje de los
mecanismos de alencién al ciudadano”. Se
solicita plan de mejoramiento.

N/A

N/A

N/A

N/A

UNIDAD DE
CORRESPONDENCIA

La Unidad de Corespondencia no fiene
avances en la acclén A2P2C4 del Plan

Anlicomupcion 2019: por cuanto esa funclén es

directa de la Unidad de Atencién al ciudadano

creada mediante acuerdo 021 de junic de 2018.
Informacién brindada por los {uncionarics de
sistemas de informacién en el momenio de la

auditoria.
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La Unidad de Correspondencia no tiene avances en la
accién A3P2C4 del Plan
Anficorrupcidn 2019: “Elaborar catalogo de produciosy
servicios ofertados por las
dependencios de la Alcaldia Municipal de Pasto”. Se
sclicita plan de mejoramiento.

N/A

N/A

N/A

N/A

UNIDAD DE
CORRESPONDENCIA

La Unidad de Comespondencia no tiene
‘avances en la accidon A3P2C4 del Plan
Anficorrupcion 2019: “Elaborar caltdlogo de
produclos y serviclos ofertados por las
dependencias de la Alcaldia Municipal de
Pasto”. por cuanto esa funcidn es directa de la
Unidad de Alencion al cludadano creada
medianie acuerdo 021 de junio de 2018.
Informacién brindada en el momento de la
auditorla por el personal de slstemas de

informacién.
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La Oficina de Archivo y Gestion Documental ne flene
avances en la accién

AIP3CS5 del Plan Anticorrupcion 2019: Actualizar el
inventario de aclivos de la informacién,

esquema de publicacién y el ndice de informacion
clasificada vy reservadao. No se evidencia

avances. Se solicifa plan de mejoramiento.

Se aciudlizara el inventario de activos de
la informacién, esquema de publicacién
e Indice de infermacién clasificada y
reservada ung vez se convaliden [as
tablas de retencién documental.

1 Inventario de aclivo de
informacion, esquema de
publicacién e indice de
lainformacidn
cladsificada y reservada
acludlizado

01/09/2019

30/09/2019

30/09/2019

©
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En las Dependencias de la Secretaria General se ha
identificado falta de fransferencia de
archivos, lo cual evidencia debilidad en la gestidén
documental y en la organizacidn de archivo,
asimismo, no existe una consolidacion de la relacion del
archivo de geslién, se identifican
carpetas sin folios, hojas de conirol y control de
préstamo de documentos, hecho gue permite
rafificar la debillidad en el proceso de gestidn
documental, Se solicita plan de mejoramiento.

a través de CIRCULAR, Secretaria
General insistira en |z existencia de
PROCEDIMIENTO elaborado por
ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL para
la organizacién del archivo por
dependenia que permita la transferencia

de archivos

Se hace la anotacion que de la tofalidad de las
dependencias adscritas a Secrefaria General, se
informa que el archivo no fue revisado por el

64

En las dependencias de la Secretaria General no ha
realizado copias de seguridad, ni mantenimiento a los
equipos de cémputo, asi como tampoco ha efectuado
el conirol documentado frenie a los mismos
coniraviniendo a la Politica de Seguridad de la
Informacion. Se solicila plan de mejoramiento.

Requenr a ia subsecretana de Sisiemas
de Informacién para que continde con
la implementacion del PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO del afio
2019, que fuera comunicado a toda la
administracion municipal a través de
circular No. 002 y que durante el
desanollo del mismo, se lleva a cabo las
copias deseguridad a la informacidn que
se considere relevante para la

Denendancis

65

No se evidencia un proceso de conirol adecuado enlo
referente al seguimiento que esta
Dependencia realiza a los Archives de gestion, puesto

que no se redliza monitoreo a la totalidad .
de las dependencias y cuando se idenlifican
observaciones en los archivos no se realiza una
segunda verificacion de aplicacién de las sugerencios
para el mejoramiento del mismo, porla
misma situacidn no se evidencia control de los
inventarios documentales en los archivos de
gestion y en todo lo referente a la aplicaclén de la Ley
594 del 2000. Se solicita plan de
mejoramiento.

Elaboracion de un instrumento de
seguimiento a organizacion de

" |archivos, Elaboracién de informes

dirigidos a los jefes de oficina en case de
que las falencias persistan, Revisidn
constante de inventarios documeniales
actualizades. Elaboracidn de informes
dirigidos a los Jefes de oficina en caso de
que las falencias persistan, Revision
constante de inventarios documentales
actualizados.

66

La Oficina de Archive y Gestién Documental ne cuenta
con una hemamienta de control y
monitoreo integral de la informacidn, relacionada con el
proceso de transferencia documental, ya

que nicamente se cuenta informacian relaliva a las
dependenclas que han efectuado

fransferencias en los Ultimos afios. Se solicita plan de

mejoramiento.

N/A

N/A N/A N/A SECRETARIA GENERAL personal gue llevara a cabo la auditorfa y que
en la mayoria de las dependencias adscritas a
Secretarfa General el archivo esta organizado.
Dentro de las polificas de seguridad de la
informacién que se van a socializar, se
estableceran los lineamienios para que cada
Secretaria General / Juno de fos funcionarios de la Alcaldfa Municpal,
Pian de mantenimiento Subsecretara de  |asuma la responsabilidad de la realizacidn y
desarrcllado. 22/0412019 31n2me Sistemas de custodia de las copios de seguridad de su
Informacion. Informacién, puesto que la Subsecretaria de
Sistemas de Informacién no cuenta con el
pefsonal suficiente ni con la infraestructura
necesaria para asumir dicha funcidn
*Formato de seguimienio
a organizacion de
archivos OFICINA DE ARCHIVO
* Elaboracion de 24/04/2019 3i112/2019 Y GESTION
informes *Inventarios DOCUMENTAL
documentales
acludlizados
TG ONicing de archivo cuenta con 1ds siguienies
herramientas para un adecuado monitoreo y
coniro! de las fransferencias documentales
como son:
RCirculares emitidas a las dependencias
QFICINA DE ARCHIVO : N
programadas para efectuar las transferencias o
N/A 2/04/2019 8140512019 oggﬁﬂgﬁ AL las cuales se adjunta el cronograma respeciivo.

OProcedimiento documentado GD-F-001 para

la recepcion de fransferencias documentales
OFormalo Onico donde inventario documental
recibido de manera digital | coreo institucional

npor nare

NOMBRE JEFE DEPENDENCIA

)

NOMBRE DEPENDENCIA




