ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

VIGENCIA

01-Ago-18

VERSIGN
07

CODIGO
El-F-007

CONSECUTIVO

Nombre del dreq o process audilado: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL

Periodo de la audiloria: ANO 2019

Fecha suscripcion: 04/06/2019

OBJETIVO: REALIZAR PLAN DE MEJORAMIENTO A LA AUDITORIA No. 001-STT-2019 CODIGO AUDITORIA:
FECHA DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES
No HALLAIGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION ACCION DE MEJORA A REALIZAR INDICADOR RESPONSABLE ONSERVACIONES
{incumplimlento)
INICIO TERMINACION
R
rf N :J’
En la Secrelaria de Tréinsito y Transporte no se identifica avance frente |Consolidar los informes de gestion Informe de gestlon 01/07/2019 30/09/2019  [Secretaric de Tranglio
a la elobeoracion y consolidacion del informe de gestién en aplicacldn |soliciando dicha infermacién consolidado y Transporte -
de la Ley 951 de 2005. Se soliciia plan de mejora con cumplimiento de |medionte circulor. Subsecrelarios - Jefes
. la actlividad base a 04 de junio de 2019. de Oficina -
i Verilicar por porle del secrelario la
pertinencia de la infermacién Secrelario de lransito
reporiada Informe Prefininar de 01/07/2019 05/07/219
Gestion
La Secrelaria de Trénsito y Transporte ha implementado la Malriz delVerificor experiencia requerida y (o 100% personal verficado,  |01/07/2019 Pemmanente  |Secretario,
Talento Humano solicitada per la OCI, sin embargo, se evidencla quefidonediad del talento humano. Subsecretarios, Jefes
no se ha desarollade la verlficocion de los documentos cargadeos al de Oficinas, Asesora
SIGEP de los cenlralislos, limiténdose a ratificar o Informacidn]Caraclerizar necesidodes del lalento  |100%  esludios previos de Juildica,
2 regisirada en el certificado por el DACP. Se solicila plan de mejoralhumano deniro de los esudios previos lacverdo o la  neceidad]01/07/2019 Permanente  |Profesionales
con cumplimienio de la aclividad base a 04 de Junlo de 2019, de acuerdo a los necesidades requerida Universitarios y demdas
requeridas responsables
La Subsecretaria de regisiro y conirol no tiene implementada la Malriz {Implementor y consolidar la malriz de|Malriz  de  conocimlenio [Secrelario -
de Geslién de Conocimiento; Capacitacion y formadion para conocimienio Implemeniada y Subsecreiarios - Jefes
efectuar el respeclivo conirol det talente humano y de la garaniia de diigenciada de oficings vy demas
4 la permanencia del conocimlento en la dependencla. Se solicita plan 01/07/2019 Permanente responsables de
de mejora con cumplimiento de la aclividad base a 04 de junio de personal
2019.
La Secrelaria de Transito y Transpeorie no presenta completilud en la|ldentificacion del contexio estralégico
identilicacion del contexto estratégico y los acciones tomadas frente
a las debildades y amenazas en lo dependencla, Se solicita plan de N
5 mejora con elecucion de cumplimiento en un plazo no mayer al 04 de| Mclpzde conl;cca’xlo 01/07/2019 31/08/2019 Subsecretorio; dei
iunlo de 2019. estralégico elaborada cada dependencia
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION
- VIGENCIA VERSION - CODIGO CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASYO 01-Ago~]8 07 EI-F-007
Nombre def dred o proceso auditado: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL Periodo de la auditoria; ARO 2019 Fecha suscripclén: 04/05/2019
OBJETIVO: REALIZAR PLAN DE MEJORAMIENTO A LA AUDITORIA No. 001-STT-2019 CODIGO AUDITORIA: !
FECHA DE EJECUCION DE
ACNVIDADES
No HALLAZGO DESCRIPCION ‘():‘Lc ﬂ:\“ﬁ;ﬁ%ﬁf”““ﬂm ACCION DE MEIORA A REAUIZAR INDICADOR RESFONSABLE | ONSERVACIONES
P NICIO JERMINACION
La dependencio auditada presenla idenlificacién de dos riesgos Idenfificacion de todos los fesgos de la{Matriz de riesgos
administrafivos, sin embarge, ne se evidencia completitud, frabajo en  |secretaria de Transito vy transporte consolidada
equipo y andlisis frente a la generacion del Mapa de Riesgos que
permila verificar la administracion del desgo en la dependencia: d
Identificaclén, valaracin, controles y seguimlento periddico. Se I Sul;sergetcrio; @ 1
6 solicita plan de mejora con efecucidn de cumplimienio en un plaze no 01/07/2019 301172019 ‘éc ;“, ?eg ?:c: -
mayor al 04 de junio de 2019. eslion de Calida 4

La dependencia audilada persiste en la observacidn registrada en la
Auditeria  STT-001-2018: “Se evidencla desconocimienio del
direccionamienio esiratégico: misidn, visidn, valores, politicas de la
Alcaldia de Posto generdndese un proceso de gestion de calidad

desarliculado de la adminisfracidn  municipal”. Se escala la 100% personal socidlizado

o observc'c:lén de 2018 a hallazgo 2019, s‘olrcilcndo plan de mejora con Soclch?.cf direcclonarmiento en dreccionariento 01/07/2019 10/10/2019 Sepervisores y fefes
elecuclon de cumplimlento de la accidn base en un plazo no mayoerjexirategico
al 04 de junio de 2019,

de oficinas
esirategice

i, i
- R e BV I Ty

i 23 A . e
La dependencia auditada persisie en la observacion registrada en la
Auditoria  STTI-001-2018: La dependencia auditada no presenta
evidencios del desanollo de procesos individuales ni generales de
induccién del personal a su cargo. tampoco liene establecido un
proceso de enfrega de corgo. Se escala.la observacidn de 2018 a|Generar actividades de Induccion y
hallozgo 2019, solicilendo plan de mejora con elecucidn defreinduccidn documenladas

cumplimiento de la occidn base en un plazo no mayor al 04 de junio|
de 2019.

Personal con proceso de
induccidny reinducciéon 01/07/2019 3112/2019
Motal petsonal

Supersisores y jefes
de dependencias
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ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

VIGENCIA

VERSIGN

01-Ago-18

07

CoBIGO

EI-F-007

CONSECUTIVO

Nombre del drea o proceso audlitado: SECRETARIA DE TRANSIFO Y TRANSPORTE MUNICIPAL

Petlodo de la auditoria: ANO 2019

Fecha suscilpclon; 04/06/2019

OBJETIVO: REALIZAR PLAN DE MEJORAMIENTO A LA AUDITQRIA No. 001-5T1-201%

€ODIGO AUDITORIA:

No HALLAIGO

DESCRIFCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION
(Incumplimlento)

ACCION DE MEJORA A REALIZAR

INDICADOR

FECHA DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES

INICIO

RESPONSABLE
TERMINACION

ONSERVACIONES

La dependencla auditada persiste en la observacién registrada en la
Auditorfa STT-001-2018: "No se realiza confrol y seguimiento de las
jornados realizadas en fomo a la cultura organizacional”, puesto que
no hay frozablidod aproplada of respecte donde se evidencle un
diogndstico, plan de accién y evaluacién. Se escala la observaclon
de 2018 a hallazgo 2019, solicitando plan de mejora con elecucian de
cumplimliento de la acclén base en un plazo no mayor oi 04 de junio
de 2019.

Integrar acclones con la subsecretaria
de talento humano para mejorar el
clima erganizacional.

Clima organizacional
fortalecido

04/07/2019

Secrefario de Transito

3012/2019 y Transporte

La dependencia auditada persisie en la observacidn regisirada en la
Audiloria STT-001-2018: Se identifica que el Comité de Plan Estratéglco
de Seguridad Vial se encuenira inoperante desde el ailo 2018, no se
idenfifica complelitud de Integrantes por lo cual ne hay desamrolio de
un plan de accidn al respecto. Se escala la observacion de 2018 a
hallazge 2019, solicitondo plan de mejora con ejecucion de
cumplimiento de la aceidn base en un plazo no mayer al 04 de junio
de 2019.

$e presentara renuncia a la Secretaria
del Comité Técnico del Plan
Esiratégico de Seguridad Via! ante el
despacho.

Presentacion carta de
renuncia

01/07/20¢9

Técnico

30/07/2019 administrativo

. La dependencla auditada persiste en la observacién registrada en la
Audiioria STT-001-2018: “La Secreiarfa de Transito y Transportes no

desconocimiento de procedimientos de gestion documental cerno el
caso de fransferencia de archivos, no hay un espacio adecuado pora
custodiar el archivo histdrico, por lo cual la cojos de archivo se
encuenfran en los paslios de la dependencia generando incluso,
resgo de accidentes de trabgjo v sin lo respectiva seguridad. Se!
escala la observaciéon de 2018 a hallozge 2019, solicitando plan de
mejora con elecucidn de cumplimiento de la accidn base en un plazo
no mayor al 04 de junio de 2019.

cumple con o ley GCeneral de Archivos”, se evidencial

Realizar el procedimiento de
ransferencla de archivo

Dar confinuidad a las dinamicas de
gestion documental

Transferencla solicitada

Dinamicas de gestion
documetnal aplicadas

01/07/2019

30/11/2019  |Secretaro de Transile

&\



ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

PLAN DE MESORAMIENTO AUBITORIAS DE GESTION

VIGENCIA

01-Ago-18

VERSION

07

COBIGO
EI-F-007

CONSECUTIVO

Nombre del drea o proceso audliado: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL

{Pericdo de la auditoria: ANC 2019

|[Fecha suscripeidn: 04/06/2019

OBJETIVO: REAUZAR FLAN DE MEJORAMIENTO A LA AUDITORIA No. 001-STT-2019

CODIGO AUDITORIA: -

FECHA DE EJECUCION DE -

ACTIVIDADES
No HALLAZGO DESCRIPCION ?&Lﬁ“ﬁiﬁlg)‘)"“w"c“’" ACCION DE MEJORA A REAUZAR INDICADOR RESPONSABLE | ONSERVACIONES -
P INICIO TERMINACION
La dependencia audilada persiste en la observacion regisirada en la]Desarollor esirotegios con miras a Eslrateglas tecnologicas
Auditotia STT-001-2018: "No se evidencia formulacion de estrategias de|generar heramienias Informaticas desanclladas
jecnologls de informacién olineados o los objelives de la
dependencia con el fin de generar valor plblico”. Se escala la Profesional
chservacion de 2018 a hallozge 2019, solicilondo plan de mejora con N
12 ejecucidn de cumplimiento de la accldn base en un plaze no mayor Q/07/2019 15/08/2019 g:;:;rﬂicﬁc de

al 04 de Junio de 2019

14. Se evidencio en la verlficaclén del cumplimiente al plan de|Culminar con le aclualizacion del IProfesional
mejoramiento auditoria 2018, en la acclén * Actualizacién del sistemalsistema Mercury Il y mejorar ia IUniversitario de
14 Mercury, con el fin de agllizar los procesos y procedimientos que seleficlencia def mismo Sistema Mercury Il 01/07/2019 Permanante |Ssemas
llevan a cabo en Io Secretaria” aclualizado 100%
L.a dependencia auditada no ha realizado coplas de seguridad, nl Realzar copplas de seguridad scbre
mantenimienio a los equipos de cdmputo, asl come lampoco ha archivos que sean relevantes pora la Coplas de seguridad
efectuado el conirol frente a los mismos conlraviniendo a la Poliica  |STTM
de Seguridad de la Informacion, $e soliclta plan de mejora con
ejecucién de cumplimiento en un plazo no mayer al 04 de Junio de 1Profesional
25 2019 Redlizar cronograma de| 100% de manienimlento a 01/07/2019 Permanenle  [Universitario de
mantenimiento prevenlivo y correclive] equipod de computo que | 1sisermas
de los equipos de computo se han reqgueride
15e presume falta de supervision en el confrato de invitaclén Piblea|Procedimientos efeclivos sobre los
Mo. IP-STTM-106, enfre el Municiple de Pasto y La Unidn Temporal|controles de supervicidn Procedimiento
Soluciones con Nit. No. 900.983.321-1 implementado y operando | .
15 Veriflcor con celeridad ta gjecucion 01/07/2019 30/11/2019 | Secrefario de Transito

confractuol

100% verilicacion de
ejecucion

y transporte

%2




PROCESO EVALUACIGON INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEIORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION
ALCALDIA DE PASYD VIGENCIA VERSIGN COoDIGO CONSECUTIVO
01-Ago-18 07 EL-F-007

Nombre del diea o proceso audilado: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL

Periodo de la auditeria: ANO 2019

Fecha suscripcién: 04/06/2019

OBJETIVO: REALIZAR PLAN DE MEJORAMIENTO A LA AUDITORIA No, 001-5T7-2019 CODIGO AUDITORIA:
FECHA DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES
No HALLAZIGO DESCRIFCION %ingmLLﬁ;ia'g)OBSERVACION ACCION DE MEJORA A REALVZAR INDICADOR RESPONSABLE ONSERVACIONES
P INICIO TERMINACION
16. Se presume falenclas en el sistema de infermacién v falta de Generar restricclon al Sistera Sysman Sistema Sysman con
seguridad en elingreso y manejo de la informacién regisirada en el |per centro de costo restriceldn Almacenista
drea de almacén de la Secretoria de Transito, teniendo en cuenta encargada de la
que esta Informacion se consolida por medio del sislema SYSMAN con STTM.
16 el nivel ceniral y cada dependencia maneja su usuario 01/07/2019  3ijos/29
Supenvisores de
Conlrate Sysman

b RN

et

P Ty

i - oy e P SO L S
En la Subsecretoria de Mevilidad, se evidencla denlro de los PQRD

garantizar la  implementacion del

oportuna respuesta/sobre

ejecucién de cumplimienic en un plazo no mayor al 04 de junio de
2019

registradas en lo Malriz, inoportunidad en el fiempo de respuesto,jprocedimiento gd-p-05 atenclén de| total PQRD recibldas Secrecatrio-
contravinlendo lo establecido en la tey 1755 del 2015. Se solicita plan|PQRD, propuestc en el sstema de Subsecretarios, jefes
17 de mejora con ejecucién de cumplimlento en un plazo no mayor al 04lgestion de Calldad Alcaldia Municipal. 01/07/2019 permanente de oficina y
de junio de 201%. resposnables de
Infromachan.
En la Subsecretaria de Regisiro, no se evidencla copla de seguidad  |Seimplementara la maliz de PQR Moatiz de PQR implemetada)  01/07/2019 Permanente Subsecretario de
del conlrol de regisiro de PQRD, asimismo, no se identifica completilud Resgisiro
en el diigenclomiento de la Matriz PQRD, toda vez que no seregisira  [Se llevara copla de seguided del| Coplode seguridad del
el radicade de las mismas, por lo cual no se permite evoluar la conirol de regisiro de PQRD conlre! de regisiro de PQRD.
18 oportunidad de las respuastas. Se soliclia plan de mejora con :

19

Se presenta avance frente al procese de organizacién documental

corespondiente a los acclones constliiucionales de las vigenclas 2016
a 2018, sin embargo para la vigencia 2019, se verifica que no se ha
Implementado la Matiz de Acclones Constifucionales elaborada por
la Oficina de Conilrol Interno de Geslidn. Se solicita implementar la
Malriz en referencia y adjuntar accldn al plan de mejoramiento.

Se Implemelara matiz de acciones
consiilucionoles

Maliiz de acclonales
constifuclonales
Implementada

Qijo7/2ne Permaneie

Asesora Junidica

©

©

2



PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION
ALCALDIA DE PASTO VIGENCIA VERSIGN CoBIGO CONSECUTIVO
01-Ago-18 o7 EI-F-007

Nombre del diea o proceso auditado: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSFORTE MUNICIPAL

Perlodo de la auditeria: ANO 2019

Fecha suscripelén: 04/06/2019

OBJETIVO: REALIZAR PLAN DE MEJORAMIENTO A LA AUDITORIA No. 001-51T-2019

CODIGO AUDITORIA:

FECHA DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES
No HAULAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION ACCION DE MEJORA A REALIZAR INCICADOR RESPONSABLE | ONSERVACIONES
{Incumplimiento)
INICIO TERMINACION
5i bien la Dependencia auditada aporta los Informes requeridos por el |Se confinuara diligenciondo la ficha| fiche tecnica dilgenciada
Comilé de Concillacidn y Defensa Judicial de la Alcaldla de Pasto, tecnica de estudio de procedencia de
dentro del iramite de Conclliacién Prejudiclal, no se reglsira asistencia [solicltud de concifiocidn cuando se|
aias Reuniones Convocadas, por parte del Personal de la Secrelaria  [requlera.
de Transito Municipal, afectando de esta manera el proceso de
20 Gestlon dfe Defensa Juridica. Se soliciia plan de mejora con sjecueidn {Se remitira a la Oficina Asesora Juridica]  Ficha tecnlca remitida 01/07/2019 Permanente Asesora Juridica
de cumplimiento en un ploazo no mayor al 04 de junio de 2019, de despacho le ficha {encing
diligenciado cuando se requiera
Se verifica que los procesos confravencionales, carecen de una haja [implementar  formate de hoja  de| Formolo de hoja de confrol 01/07/2019 pemanente
de conirol documenial. Se soliclta plan de mejora con elecuciénde  |control documental en los procesosidocumental implementada
21 cumplimlento en un plazo no mayer al 04 de Junio de 2019. confravencionales !npecl.]ol::;i;gsesom
No se encuenira documentando el procedimiento de cadenc de Conirol y seguimiento al cumplimiento 100% procedimiento
custodia de las pruebas de alcoholemia redlizadas por parte del del precedimiento de alcoholemla. aplicado en procescs
personal que llene a su corgo la custodia de este material probatorio. conlravencionales de Subsecretario de
22 Se solicita plan de mejora con ejecucion de cumplimlento en un plaze Alcoholemla 01/07/2019 Permanente Seguirdad vial y
no mayor al 04 de junio de 2019 Conirol Operarivo
En los procesos contravencionales Ne, 52001000000018701111, Veiificor la legalidad de lo orden de| 100% ordenes venficadas 01/07/2019 Permanente Subsecreairio de
52001000000018700221, 52001000000018704430, se identifica una salida de vehlculos automolors Seguiidad Vialy
posible omisién por porte de los agentes de frdnsito, frente ala inmobilizados a fravez del cruce de Confrol Operativo
generacion de las ordenes de prueba de alcoholemia, ios cuales infromacion del sistema Mercury STIM y Prefeslonal
deben dirigirse a los médicos encargados de su practica, afeclando  |parqueadero. universitario del
de esta manera el procedimiento establecido para la elaboracién de procesos confravnecionales grupo de sistemas.
las mismas. Se solicita plan de mejora con ejecucién de cumplimiento |Control vy seguimlelo @ los| con conlrol y seguimiento/
23 en un plazo no mayor al 04 de junlo de 2019 procedimientos del proceso Tolal procesos 01/07/2019 Permanente Subsecretaria de
conlravencional confravencionales sequidad vialy
confrol operativo;
Inspeccionesy
Oficina Juridica




PROCESO EVALUACIGN INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION
ALCALDIA DE PASYO VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
01-Ago-18 07 EI-F-007

Nombre del drea o proceso audltado: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL

perodo de I auditorfa: ANO 2019

Fecha suscripclén: 04/06/2019

OBJETIVO: REALIZAR PLAN DE MEJORAMIENTO A LA AUBITORIA No. 001-5T1-201%

CODIGO AUDITORIA:

FECHA DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES
No HALLAZGO DESCRIFCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION ACCION DE MEJORA A REALIZAR iNDICADOR RESPONSABLE ONSERVACIONES
{Incumplimlento)
INICIO TERMINACION

La Secretaria de Transito y Transporte no {lene asignado un Sa asignara por dependencio o area] Todas la dependencias con

responsable idéneo encorgado del tema de archivo y geslion una persona responsable del orchivo|  responsable de archivo

documental. Por lo cual no hay un proceso pertinente al respecto. Se |documental. documental Todos los Jsfes de los
24 soliclta plan de mejora con ejecucidn de cumplimlento en un plaze no 01707720019 Permanenie de

pendencias

mayor al 04 de junio de 2019

No se evidencla Identificacion documentada sobre el tema dellmplementacidnde la matriz de comunleacion Malriz Implementada 01/07/2019 Permanente

comunicaciones: a quien se comunica, que se comunica, cuando i y externa alinterfor de la Secretaria de

como se comunica, que permita llevar un conirol sobre el tema de|Trénsite y Transparte.

comunicaclones al interior de o dependencla y con los grupos de

valor que permita generar procesos de mejora continua frente a los 100% aplcacion de objetivos

canales de comunicacién implementados. Se sollcila plan de mejora]-Aplicar objetivas y aleances de la matriz de y alcances de ko matiz de 01/07/2019 Permanaente | Comunicador soclal
% con efecucidn de cumplimiento en un plaze no mayor al 04 de junio feacidn interna y externa. comunicaclén interma y de la STTM

de 2019. extema

Proyecto: Gladys Santacruz Rosero
Sandra Quiroz

LUIS ALFREE O BURBANO FJENTES
SECRETARIO

TRANSITO Y TRANSPORIE




