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[Nombre del érea o proceso auditadb:
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

No. de la auditoria: 001 - SBS - 2020

Periodo de la auditoria:
2019 - 2020

Fecha de evaluacién: Evaluaciones parciales
bimestrales a partir de la fecha de suscripcién.
Evaluacion final en un afo a parlir de la suscripcion.

TIEMPO PROGRAMADO

INDICADOR DE ACCION DE

No. HALLAIGO DESCRIPCION DE HALLAZGO CAUSA ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RESPONSABLE META CUMPLIMIENTO
FECHA INICIAL | FECHA FINAL
1 Se presenta debilidad en la gestion del folento humano, Falta de seguimienlo periodico a la matriz de [Realizar seguimiento mensual al personal Secrelaria de 28 de Permanente  |Matriz de Matriz de caoracterizacion de
toda ver que no se registra las novedodes de seguimiento y  |caracterizacion de talenfo humano que labora en la $BS diigenciondo o matriz |Bienestar Social  |sepliembre de caracterizacion del [|talento humano diligenciada a
confrol del personal que labora en la 58S, hecho que no de carocterizacion del talento humano en 2020 talento humano completitud.
permite frazabilidad para el analisis y torma de decisiones. su lofalidad. actualizada.
Toma de deciciones y analasis a partir de la Toma de decisiones | Analisis y Toma de Deciciones frente
actualizocion de la herramienta de control. oportuna. a los resultados obtenidos de la
Matriz de Caraterizacion del talento
humano.
2 Se presume debilidad frente a los procesos de evaluacion de|Falta de capacitacion y orientacion en el Implementar sistema de control de Secrelaria de 28 de Permanente Optimizar el Instrumentos de control.
desempeno para el personal de planta y en las actividades |proceso de evaluacion de desemperio. funciones para facilitar la evaluacion de Bienestar Social |sepliembre de cumplimiento de las
de supervision del personal de contrato. Falta de seguimiento a las actlividades que  |desempefio para el personal de planta. 2020 funciones del
desarrollan los contratistas, con sus perscnal adscrito o
respectivas evidencios la dependencio de
acuerdo a su perfil,
su modalidad de
contratacion y
necesidades de lo
dependencia
3 Se observa falta de controles en el seguimiento ala Debilidad en el seguimiento y control a la Adptar el procedimiento generado por Secrelaria de 28 de Permanente  |Elaboracion. Procedimiento implementado,
ejecucion de los recursos destinados para la adquisicion de  |ejecucion de adquisicion de bienes y apoyo logistico consolidacion control y Bienestar Social  |sepliembre de ejecucion, control y
Bienes y Servicios comunes de la dependencia. Servicios comunes. seguimiento del PAA, 2020 seguimiento Plan de adquisicidon anual
efectivo al PAA. elaborado.
Generar seguimiento y control a lo
ejecucuion de los recursos destinados para Recursos ejecutados vs recursos
la adquisicidn de bienes y servicios. asignados.
Contral y seguimiento realizados al
PAA.
4 Se registra debilidad en la supervision, seguimiento a la Debilidad en el proceso de supervision y Realizar seguimiento y control a la Secrelaria de 28 de Permanente Supervicion y Informes de supervision realizados y
ejecucion y en el proceso de liquidacion de confratos dentrolliquidacion de contratos. supervicion y liquidacion de confratas segun |Bienestar Social  |sepliembre de liquidacion efecitva |confratos en ejecucion.
de la dependencia. lo estoblecido en el manual de contratacion 2020 de lodos los
de la Admnistracion Municipal y a las contratos suscritos Reporte a la plataforma Secop 2y
condiciones mencionadas en la minuto por la SBS. plataforma SiA cbserva. Certificados
confractual. Realizar certificados de de cumplimiento
cumplimierito a la ferminacién del contrato
por prestacion de servicios.




.

Is Debilidad en el proceso de respuesia a requerimientos del  [Debilidad en al proceso de respuesta a wolidar todas la PQRDS de la Secretoria de 28 de Permanente  |Respuesta oportuna |Matriz de PQRD diligenciade o

sisterna PQRDS. no se registra clasificacion de requerimientos, [requerimientos del sisterna PQRDS. dependencia atrave:z de la neramienta de |Bienestar Socicl  [septiemore de de las PGRD que completitud.
iampoco analisis y toma de decisiones, hecho que puede conlrol Seguimiento a PQRD. Actualizar a 2020 recibe lc
aofectar los intereses y/o necesidodes de los partes completitud y permanentemente o dependencia. Andlisis y foma de deciciones vs
interesadas. hemramienta de confrol matriz de PQRD. resultados oblenidos.

Toma de deciciones y analisis a partir de la Toma de

informcion de la matriz PQRDS. deciciones

opotunas y efectivas

& Se observa desconocimiento del Procedimiento para la Desconocimiento del procedimiento para la |Adoptar (elaborar) un procedimiento para laSecretaria de 28 de Permanenie |Oplimizar la Procedimiento adoptado
Atencion de Comunicaciones Oficiales, hecho que genera  |atencion de comunicaciones oficiales. otencion de comunicaciones oficiales. Bienestar Social  [sepfiembre de recepcion de (elaborado)
inoportunidad y duplicidad de trabajo en la respuesta 2020 comunicaciones
efectiva a requerimientos. internos y externas.

7 Se aprecia falencias en el proceso de induccion, Debilidaed al proceso de induccion y Realizar capacitaciones ce induccion y Secretaria de 28 de Permanenie |Desempeno Induccion y reinduccion a la
reinduccion y entrenamiento en puesto de trabajo, en reinduccion al personal adscrito a la reinduccién a todo el personal aderisto o lo  |Bienestar Social  |sepliembre de adecuado a las tolalidad del personal cdscrito a la
especial en el proceso de recepcion de PQRDS, el control y |dependencia . dependencia. 2020 competenciasde |dependencio.
la trazabilidad de las mismas para evitar la materializacion acuerdo a las
de riesgos. Establecer confrol de asistencia a reuniones funciones asignadas |Matiz de gestion del conocimineto

con el personal operativo y administrativo a dentro ge la actualizado ¢ completitud.
travez de la lista de asistencia. dependencia.
Matriz de talenio humano
aclualizada a compietitud.

18 Inobservancia técnica en cuanto a las actuaciones surtidas
en el despacho judicial, en el caso de las tutelcs, se
evidencia fallos no impugnados o pesar de ser adversos a la
administracion vy fallo que fue iImpugnado si ser adverso a los
intereses de la administracién Tutela No 2020-250. Dasconsdiishto.da formaratiol thge:’wcrgr la matriz de occrnc‘mes ! ) 28 de 20de Motriz diigericiado, - : .

o S ; ; conslitucionales en su totclidad.  Reclizor  {Secretaria de ¢ F . . |Malriz diligenciada. Reuniones de
diligenciamiento de la matriz de acciones . i . . sepliembre de |diciembre de |Acia de reunion de el
ARciORISRaEIGS: segu\m\emo a lo mairiz de ccciones Bienestar Social 2020 2020 e iiants seguimiento
= rTTn constitucionales

? No se resgistra analisis de causa por parle de la
dependencia a las 14 acciones de tutela reportadas.

10 No presenta procesos instaurados de monitoreo y Falta de revision periodica a las heramientas |Realizor seguimiento periddico a las Secretaria de 28 de 30de Arficulacion de los  [Matriz diligenciada a completitud.
seguimiento a procesos de gestion y a los procesos de confrol. heramientas de control. fortalecer |Bienestar Social [septiembre de |diciembre de |procesos de gestion. |Procesos.
institucionales {crear) procesos que permitarn realizar un 2020 2020 Seguimiento a procesos.

conveniente seguimienio a los procesos de
monitoreo y a los procesos institucionales.

1 Se presume que no se ha implementado mecanismos de Falta de presentancién del cronograma de  |Implementar mecanismos de Secretaria de 28 de 30 de Control alas Control y seguimiento
control por parte de las lineas de defensa, frente a la gestion |actividades de los diferentes equipos de los funciones y actividades g Bienestar Social septiembre de |diciembre de  [funciones y
del talento humano, en la asignacion de funciones y frabajo para su verificacion y ejecucion. cargo el talento humano de la 2020 2020 actividades o cargo
actividades de apoyo misionales y las operativas que tiene a dependencia. del falento humano
cargo la dependencia. de la dependencia

12 No se evidencia la implementacion de rmecanismos de Falta de capacitacion y orientacion frente a |Realizar inventario de reportes que debe Secrelaria de 28 de Permanente  |Iinventario Reporiles preseniados
control frente a los reportes de informacion para rendicion los reportes que debe generar la presentar lo dependencio. Realzar el Bienestar Social  [septiembre de documentado.
de cuentas. dependencia. reporte oportuno de la informacion. 2020 Reportes

presentados.




diligenciada, en las casillas de mayor relevancia como
andlisis y toma de decisiones.

diligenciamiento de la matriz de acciones
conslitucionales.

Acciones Constitucionales implemeniado
por la Oficina de Control Interno de Gestion

Bienestar Social

sepliembre de
2020

acta de reunion de
seguimienio

13 La dependencia auditada, no presenta actualizodo el mapa |Falta de capacitacion y orientacion en la Actualizar el Maopa de Riesgos para la Secreiaria de 28 de 30 de Mapa de riesgos Mapa de riesgos
de riesgos, conforme a la normatividod vigente. se observa  |nueva meetodoligia implementada para el |vigencia 2020 Bienestar Social  |septiembre de |diciembre de |ociualizado
debilidad en la coherencia enfre el riesgo y los controles ano 2020 referente a ia matriz de riesgos. 2020 2020
propuestos.

14 No se ha generado trazabilidad y monitoreo a los comités Falta de trazabilidad y monitoreo a los Reglizar carpetos de seguimiento a Secreiaria de 28 de Mensual Control y Carpetas de seguimiento a
sobre los cuales la 5BS ejerce secretario técnica, que permita |comites sobre los cuales la dependencic reuniones de los comités. Bienestar Social |septiembre de seguimiento a reuniones de los comilés con sus
determinar control de asistencia, acciones. compromisos, ejerce secrelaria técnica. Realizar seguimiento y control a los 2020 comités donde se respeclivas evidencias.
toma de decisiones, y lecciones aprendidas compromisos adquirdos. ejerce secretaria

técnica Actas de reunion.
Cumplimiento alos  |Compromisos cumplidos vs
COMPromisos compromisos adquiridos.
adquiridos a las

reuniones de

tfrabagjo.

15 No se ha generado trazabilidad en comités donde se Falla de trazabilidad y monitoreo a los Realizar carpetas de seguimiento a Secretaria de 28 de Permanente  |Controly Aclas de reunion.
participa como infegrante y en cuales por competencia comites a los que participa lo dependencia. [reuniones de los comités. Bienestar Social  |septiembre de seguimiento a
debe asistir. 2020 comités donde

participa como
integranie la SBS

16 No se evidencia organizacién interna de equipos de frabajo, |Falta de registro de la erganizacion interna.  [Suscribir actas de asignacion de asunlos y Secretaria de 28 de 30de Organizacion Numero de equipds de frabajo
no se regisira cronograma, asunlto y periodicidad de reunion efectuar seguimiento periddico de su Bienestar Social  [septiembre de |diciembre de |mensual de las conformados - Cronograma
de equipos de trabajo dentro de la dependencia en lo ejecucion. 2020 2020 actividades a mensual de actividades a
organizacién de funciones misionales. desarroliar por parle [desarroliar.

del equipo de
trabaijo.

17 No se presenia seguimiento por parte de la dependencia a |Falta de seguimiento y refroalimentacion Seguimiento permanente a las Secretaria de 28 de Permanenie |Seguimiento a Actas de asistencio a
las capacitaciones, programadas en el Plan Institucional de capacitaciones programadas. Bienestar Social  |septiembre de capacilaciones. capacitaciones. Acta de
Copacitaciones. Igualmente, no se evidencia procesos de Retfroalimentacion por parte de los asistentes 2020 Asistencia a asistencio a refroolimentacion de los
refroalimentacion por parte de quienes asisten a las a las capacitaciones. retroalimentacion capacitaciones.
capacitaciones. de capacitaciones.

18 No se evidencia consolidacion y andlisis de informacion Debilidad en los controles establecidos Secretaric de 28 de Mensual Temas relevantes Carpeta scbre temas relevantes.
sobre temas relevantes para la dependencia gue permita dentro de lo cdependencio. Bienestar Social  [sepliembre de analizados y
{foma de decisiones para evitar la materializacion de riesgos. Analisis y toma de deciciones de temas 2020 controlados. Analisis y foma de deciciones frente

relevantes frentre a la dependencia. a resuliados obtenidos.
Toma de deciciones

Seguimiento y control sobre las acciones oportunas.

tomadas sobre temas relevanies.

19 Se evidencia debildad en la implementacion del sistema de |Debilidad en la mplementacion de controles |Efectuar seguimiento a las matrices control  |Secretaria de 28 de 30 de Aplicocion de Controles aplicados
conirol interno de la dependencia y el establecimiento de para el establecimiento de controles Bienestar Social  [sepliembre de |diciembre de |controles efectivos
coniroles efectivos. No se evidencia mecanismo de conirol y efectivos. 2020 2020 para evitar la
moniforeo. materializacion de

riesgos.
20 La metriz de acciones conslitucionales no se encuentra Desconocimiento de forma en el Diligenciar en su totalidod lo matriz de Secretaric de 28 de Permanenle |Matriz diligenciada y |Matriz diligencioda en su totalidad




21 Se evidencic debilidad en la irmplemeniacion de 'os Falte de orientacion y comunicocion frenfe  |Implemetar los procesos de gestidon [5&-:re'oric de 28 de Dde Impiemeantaciér de mentos de fransferencic
procescs de geslion documento! y Acminis'racion de Gi proceso de gestio documental. agocumenial y agaminisiracion de crenivos. Bienestar Social  |septiembre de |diciermbre de  |los proceios de
Archivos 2020 2020 gestion documental
22 Se presume debilidad en la apropiacion de las politicas, Falta de crientecion y capacitacion en Capacitar al personal de o $3S sobre la 1o |Secretaria de 28 de 30 de Aproplacior de Reunicnes de socializacion de ias
procesos. procedimientos. manucles, protocolos y cuanto a las politicas, procesos, apropiacion de las politicas, procesos. Bienestar Social  [septiembre de |diciembre de  |informacion poliicas, procesos, procedimientos.
herramientas de conftrol para la toma de procedimientos. manuales, protocolos y procedimientos, manuales, protocolos y 2020 2020 instituciona! por manuales, protocolos y
decisiones. herramientas de control herramientas de control para la foma de porie del personal  |herramientas de control,
decisiones, de acuerdo al programa en el de la SBS
que ejecula sus activdades. d
23 Se evidencia debilidad en el registro de actividades de Debilidod en la implementacion de la Secretaria de 28 de Mensuai Gestion del Hemamienta do confrol Matriz de

realimentacion de procesos de capacitacion.

politica de gestion y conocimiento dentro de
la dependencia.

Complelitivd de la herramienta de conftrol
de la OCI| Gestion del Conocimiento,

Realizar control y seguimiento o
capacitaciones y su refroalimentacion
dentro de la depencio

Analisis y toma de deciciones frente a la
informacion consignada en la heramienta
de control.

Bienestar Social

sepliemore de
2020

conocimiento
efectiva denfro d
ela dependencia.

Toma de deciciones
oportuna.

Talento Humano a completitud.

Herramienta de control matriz de
gestion del conocimiento
actualizadae a completitud.

Analisls y foma de deciciones frente
a resultados obtenidos.
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