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] OBSERVACIONES 1ho s enconiro la tolalidad del cegeiro de novedades y Dobidod en I I srprelocon del oicance y | Diigenciamienta y montenimiento de ios registios de |P.U. de Recuncs Humanos  [1/10/2020  [29/12/202 | Novedadet ael pencnal y of conro del % efectividad del diigenciamienio
contoles lanto del personal de planto como del penonal de confrofo can lcontenido de la Matriz de de ko las novedades lanto del personal de pienta como 0 Tcienta HUmano. Motriz = (# de mahiz de Ta ento
fundamelo o la hemarmiento de la Matiz de Caracterzacion de fclento Humano  [Caracterzocion del Talento Humano. deil personal de conirato en la matiz de Humano difgenciadas/ # makiz
establacido por el modelo Integ'odo MIPG, (Corocierzacion de Talento Humano. progromadas) *100

a {ORSERVACIONES 2. Desconocmento del proceso integral de sval socion de [Detiidad en kas evidendcias de superviiony | Refrcalimentacion y seguimiento aolmdnarﬁccsyﬁro(mm Uriversttaro Lider|2/10/2020  125/12/202 | Conirel v saguimiento a lo exalvacion de rﬁdﬂ cumplimianto saguimientos
desemperio, empecialments soportados con los infarmes y certficodos de soportes documeniales de nformes y elapcs Nlegroles de evoluacion de desempefio ¥ dei proceso de Escaafony 10 lamempeto ¥ a ka woerion aa contiatos, [reclzados = # da seguimientos o
seguimianta y supervicion de cdda jefe inmediato de area y ol fomnalo de certificados reaizados durante y despues deljsuperssion o los dferentes evalaudores . supervisores. evaluacionss de desempero

o del proceso de gestion finonciera de la Alcaldia de Pasto. proceso de evall acion de desempedio, |reaizadas/ # de seguimierio a
evaluocione: de desempedio
establecidas) 1100
% de cumplmiento seguimnientos
reclizados = | # de seguimientos a
supervidones de confratos realzadas/
# de seguimienio a supenvicicnas
lestablecidas) *100

t] [ORSERVACIONES 1. 5= avidencic falta de nformacion en el diigenciomiento de ta  [Falencio en ia supeniidn y seguimiento per  [Realzr padodicaments ka supervision ¢ la {Superviscres de Contoto  |10/10/2020 [29/12/202 [Seguimionto y conlol de 1a aecucichde  |% de efectividod del dilgenciomisnio
heramianta de la Matriz Fnonciera que le parmita realizor ef contrcly seguimisnto |parte de los supervisores de los coniratos. ejecusion de los recunsos desfinados paia la o ics recunot detinados para ka adausicion  jde la matiz franclera con la
o lo sjecucion de recuros pora la adquiicion de Hienes y servicios de jo SEM. |odauiicion de bienes y servicios, o travéi de ey 102 brenas ¥ servcion ae lo SEM, Informacion verar de ka ejecucion de

|ntormes y oi debido diigenciamisnto y reporte los bienes y senvicios = [Ndimero de
oportuno de ko heramienia de o matiz finoncera. supervisicnes realzadas /Nomero de
superviciones progromados)*100

4 (OBSERVACIONES 2. No s& enconiro en fo Subsecretaria Adminstrativa y Financiera  |No se estimé la Imporancia de la implementar un procedimiento ntema de confrol  [Subsecretona Adminktrativa [10/10/2020 |29/12/202 mﬂmwmmmw—luﬂcoe # de o5 inferros
de )DSBA wn procedimiento ntema documentado de control, para realizar lacion de un pr o ntemolpara o ramite de froslados y modificocionss de y fnanciera. PU. Universtario | Implementade, esturclurades e implementados.

y fraslados al ante Consejo Muricipal COMFIS y ante 1| de control pora los requerimietos intemcs de [oresudvesto de lo SEM. Uider del proceso
ConoepMml:ml de Pasto. la SEM, de trastad s y modificociosns de Fnancieno.
presupuesto, por suonto exkste o Resclucion
No. 116 que regic menta dichos rdmites o
rivel central ante COMFS y el Corcejo
Municipal.
3 OBIERVA 3. Debidod & nopartunidad en el pTOCEs0 de supsarvisidn y Ausenci de insirumentos de alormas de SuperJsor Niegroiments 10s Controlos @ avesde | Jefes de Area y Supervisores|02/10/2020 | 10/00/202 {Cantratol iunarados ¥ iduekades en % de efeciividod en revisin de
lhquidacion de  contratos suscriles por los depsendencias de la SEM. [recordacion pare ia realizacion de las ratrurentos de alarma tales come: revision porfa  jde Confrotos. 1 hernpo, jcontrplos = (Ndmero de confratos
hquidocionss opartunas de los contratos, aita creccion y consejos dreciivor, y/o ciculores superviados /Numero de contratos
U vez recitido M producio O senvicio informativas , y/a recordacion a ravds ds 10 coneos celebrados ¥ lquidodes) *100
|contratado a satsfoccion. [ratitucionoles y requerimiento de las ocias de
liquidacidn por parle del profesonal de apoyo
encaigado para ef proceso de confralasion de la
SEM.
& [ORSERVACION 1, Debilidad en ¢l procesos de conlrol frente ol anclss y toma de Trotta de ampliockn del proceso de Realzx e dégenciamiento g cerco del analsis y Secretano de Educocion, wlwm 2?/12{@2 Contrdl y Saguimiento de lat FGRSD, pora ei]100% del diigenciamienio de la mairz
deciionss respacto a las PGRST, corsignados en la malriz de seguimiento, respuesia en cuanto a ios ndicodores de toma de dedisiones de las PGRDS corsignadas enla | Consejo Drectivo de lo SEM onalisn ¥ loma de deciions de la SEM. de seguimiento de PGRSD.
efectividod y opcriunidad de ko msma. matrz de seguimiento ¥ que & corssio drective Pasto y PU, Especiaizado
asum 3 lo toma de deciones con base alinforme | del SAC. % Efectividad sockalzdackin nfames
Lot infommes presentados onte Jos dreciivos | presetado per el area de Atencion al Cludadono. SAC en Comités Direclivos = (#
de la SEM Pasto, del proceso de atencion ol informes socioiados de PGRSD en
iciudadano no han terido respuesta para la Corssjo Drectvo/ # nformes de
loma de decsior 25, PORSD preseniodas por el SAC)*100

7 OBSERVA 2. Exitlen requed nisntos que No hocen ronsito y registro por la No se cumple pc* p-modeﬂduaoaa’oylm Reoadayes!themmlpaurmnols-kc Secratario de Educacidn Realear g rozabidod de lax PQRSL que | % de efechividod en com unicociones

oficina de Alencion al Cludadano de la SEM Pasto. funcionados de o SEM con el o acion) a ios fur ios de ko SEM, que [Municipal, Subsecretano 15/10/2020 |29/12/202 Jleguen o la SBA para legrer due i frangto fy reglzadas = (# de
Jestabiecido en el proceso misonal D1 e 1ooqssocumwocidndebarvmpcxmamool Administratve y Finar Ziero y ] 9 haga por el SAC goranteondo comuricacionss reafizoday/# de
Atencion ol Ciudadano SAC, aplicaiive de lo Oficina de Atencion al Cludadano,  |PU. Especializado del SAC. . loparmuridad de ta misrmo, lcomunicaciones y recordacionss
programodas)*100 BPQRSD rormitadas
Publicar la rvla de  radicacion de las PORSD en; sitios| /PORSD recepcionadas
visblas, comeos elechdnicos, grupos de whats app ¥ 1 5/10/2020
pdgia web de la SEM. 15/017202
o

Ll [OBSERVACION 3 Y OBSERVACION 1. Falla de dilgenciarmiento de algunas casiias | Falta de compstencia del personal que Brindidr un Mayor entrenamsento y o ol P.U, Esps del SAC. |15/10/2020 |15/01/202 |Oslener ko corsigrocion de 1 talakilad de |% de Efeciividad diigencicmiento
de la maliz de seguimiento de FORSD par no haber trozobiidad y cantrol en ia eveniualmente cpoyo el diigenciamisto de |persoal que eventuaimente apoya ka recepcion de o informacion de ias PQRID, Matrz PGRDS = (# matices
consignacion de K informaoacion. las PQRSD. PQRS. ‘compietaments diigenciddas con la

informacion perinente de ka PORS / #
Etectucr la totaidad de infarmadcion de ks PARSD en de matrices solcitadas)*100
ia mc iz de seguimiento.

b (ORSERVACIONM 1. Debiidad en el control efectuado ol rimite de accidn de tulela, Regisi-ar las Acciones constitucionales en su Jefe Oficna Asetora S/10/2020  |25/12/202 [Conkol ¥ tegumiento sfective ge ka: % de sfecividad en fallos impugnados
no se evidencia impugnacidn de Fallo o andliss que parmita inferr porque no se otokdod en ko matiz de acciones comtituck Juridica y Abogados del ] occlone contituciones de acverdo o la  |= (ndmero de fallos impugadas
limpugne, Tutela Mo, 2020-41, Fallo de 1o seguimiento de Impugnackin Tutela Mo, |La mairz de Accisnes Corstitucionales conferme a nstancia en la que 58 encuetre la Area nomatividod vigents, /rumero de falios desfavorables que
2020-140. resulta compleja en su diigenciamiento; rrismma. permitan sef impugnadas) *100

falta de Informac on por nstoncias judicioles.
trpugnar, 1000s los follos desfavorobles a ka SEM, de matriz comfituconal actuc iodo scbre.
locueddo con la drechizimparfida por o Oficina ol 100% de las que ingreseN.
Juricica del Despocho del Safior Alcalde.




10 OBSERVACION 2. Mo 3@ regiira andishs 06 cavsa o parle ce la deperdercha a i [No eile chnsad, on |3 corcemisnts ol Eetoginme vtacion o 1odo el equipo de la Oficing Jafe Ofcra Asgiony 30/11/2020 [i&/12/202 matiz diigencioda enel 1008 a
30 occiones de tutela reportadas. arows a8 cavio poro poder sleaiudr Una | RikTea de 1a SEM, sobre ol dligenciamiento de la |iuridico y Apagades del (] Rel . reportar .

161 80 dECHONeL, moliz a8 asciones conttucionales Area cauasa 96 (9 desienss Sen .srsiusmﬂwr-
eicerchilments io relacionado con el analsk de

Debaciod on ol mansk: aaecvodo de 1a cavsg, 5/10/2020

reraienio de Contrel. 31712/202

1 TRAIATGO 1. o 02 evide ca Aprop 3Ci6n y CONMGKTNNIG sfectivo de fos Debidod en el conocimiento para el Realrzar el regiiro slectivo y con ka INformac on efa Ofcha Asesora Jurfica | 5/ 1072020 |29/12/202 |Corsgnacicn efecliva ae ba premacion de|matriz diigenciodo en el 100%a
Iheramientas de Conitrol Constitucion ales. manejo odecuado de la hemamienta de perinente de las acciones constitucionaies dentro |y Abogados del area 0 los Acciones Constitucionales, dentio e ko freporiar

Conrol, de la Malid. Matiz con et conocimiento adquiddo.

12 OBSERV! 1.58 evidencia ncum simiento e el reporte de nformackdina ko Rvsercia 4o capaciioaan ol personal que | Capaditockin periinente para kos supervisores de los |Secretorio y Subsecretado 1/10/2020  [29/01/202 |Oportunidad y complatitud de la ﬁﬂeoﬂwﬂmm‘
|platoforma SIA OBSERVA v falta de completitud sn la informacidn publcada en sporce 1o upersadn de contratos. confratos cloerco del manejo de la plotaforma SIA | Admirstrativo financiero de 1 Infarmc cion repariada en las plataformas (#Copacilocion reaizadas /¢
SECOP. Observa y SECOP y por porte del profesional ha SEM. el S1A OBSERVA Y SECOP. capacitacicnes programada) *100

lencargodc de la contratacion en la SEM, real zor &l

seguimiento sslematico comespondiente. 0 VoS 1 205
progromados.

Realzar un confrol y seguimiento de ka infarmacion 1410 /2020

que e dete reporiar a raves de las piataforias SIA 28/02/202

OBSERVA Y SECOP 1

(£ ]ml.todemmmhmmmnmmmm [Conirol mema geficente por porte de los memuumanwv etes de Area y Lideves de |1/10/2020 |1 5/04/202 | Mopa de riesgas formulado & % de Efectividod mopa de Riesgos = (#

{tompoco evidencia seguimienio a les controles estoblecidos. Jotes de Area para acivalzor el mapa de segumi=nio O las occicnes preventivas. procesos de la SEM. t implerrentado o los procescs de ja SEM mopa de nasgos implementadc /#

aIget. mopas de nesgos programodos a
imptemantar de 105 14
macroproceso]* 100
i ORIERVACION 1Mo 5 evidercia sec uimienio a los Comités, frente a los cudletlo  |Limitaos seguimianto o ks procesos da Adoplar lo: medidas necesanas donde & ejerce Secretaro de Educacin WI/2020  [29/12/202 [100% o= los comites reatzadot con el Comiles realzados con el apavo de
SEM, ejerce ka Secretara “crica, que permita determinar confrol de asklencio, comiler  0o6tco de S COMPIOMEos Isecratoria 1écrica, llevendo a cabo el segaLmients [Muricipal y Subsecratona 0 debido seguimiento de 1ot COMPIomisos ta Secretaria Técnica y con
acciones, compromisos, koma de deshiones, ¥ lecdionaes oprendidas. astaBblecidos on ko ac'os de reuriones, Y delos consusregsiros  [de Caidad Educativa, adquiidos y el opoye permonente de o |seguimiento alos
perinantes. secretaria Técrica establecidos en los memacs /# de

comiles programados)*100

5 ONIERVACION 1, 140 36 8- iaern orariacn e 08 equpos 06 1abap, 81 DR oroarmana ael funconomiento S momienior pova Ia Corformacion,  [Subsectetons Admiktalva | 1/10/2020 |29112/202 |Orgerincién intema de Comites primarics 1 insamiento farmuiado y socialzado
o5 qua se pusda oprecia” razablidad, mecanismos de cor trol sobre ef ostanaaizada ae kot ©omites Primarnos de las |coordinackin ¥ funcionamiento de los equipcsde  [de la y Jefes de o de ta SEM. por el Subsecrelano Adminkirativo y
cumpiimiento de funcionas y actividades de apayo por cornpefencios. Dependencin de g SEM. (Comilés Primarios de las Depedencias de lo SEM. Dependencia de la SEM. Firanciero de ia SEM, a los demds Jafes)

jde Dependencia

onnvmzmnenma sequimiento, control y razabiidad a la o viizackin ae meccnamos de confrol ¥ Emlma Admirsirola [1/10/2020  [29712/202 [Seguirlento y control a ka asstencia 1 instrumento de conlrol de ass'encia

de asisf areuniohes y capasitadionss convocadas. . toguirianta a lo altencia de jas Implementar un Pstrumento de control de regstro |y Financiera y demés Jefes i tecrica de ks reuniones convocadas. @ capacitaciones y reuniones
capactacionss de asstencia al final de lo capaciiacidn. de Dependencia. asenado, socilizado @ implementado.

Entregar de informes o ot Jefes de Oficios dirigidos a 1os Jefes de
lcon copia o Secretario de lo SEM dehudsro\dnu Dependancia informando novedodes

i copaciiuckln pora que se tomen kas medidas de asistencia pora todas kos

perinantes. lcopocitacionss convecodas.

0 DRSERVACION 1.50 evidencio debadad en la implementacion del Sstema o Detidad on i revoaimentacon enlor | |ReNodimeocon y 10guimiento a Ios puntos citcos| Jefes de Dependencia,  11/10/2020  129/03/202 1mmmymm%qummvm
lControl Intemo y &l estoblecimianto de conlroles, i mecanismos de conrol ¥ equinos oe raboio gel enfoque de de confrol 38 o5 procesos Y mapas de iesgoi. Lidares de procesos de la 1 de los controles preventivos. = (# de controles implementados Y
imoniforeo de procesas en la dependencia auditada. adrriismocion de procesos, desde la SEM, Lider del SGC SEM retroclimentados / # de confroles

perRecthva de coniroiss y seguimiento. *100

17 CRSERVACION 1. Lo Nformnocidn soiclado dentio del proceso auditor no ful Falla g8 comuricacidn y coodinacidn entre |Detignar un 6quipo de enlace cor parun de dn |1/10/2020  |29/12/202 |100% informaciin entregada ‘fidonpwmeneﬁmuﬁe
entregada a tlermpo, durante la vista de auditoria se acordd una fecha y hora a8 Argo1 para tumrickiror informacién a os entes Dreciivo y 2\, para coondinar la enfrega 0 tiempo |Municipal y Subsacretario o loportunamente a los Entes de Control de informocidn a los Entes de Control = [#
lenirega y la dependencia no cumpld con este acuerdo. e control, de los difersntes respussias emilidas por las Adminitrativo y firancien lacuerco a los requermientos. de requetmisnio enfregados a

Dependen:ia de la SEM a los Enfes de Contro de de la SEM. Hermnpo) / # de requerimientos
lacverdo o ka competencio paro dar respuesta of *100
requerimiento,

] [CUSERVAGION 1y 2. Se enconiio Fadecuada odmirslrocion de orchivel de 1o |miuliciento Deronal ae apeyo, nodecuada | Gestionar ante 1o Administiacion Municipal y/o de Educocidn  [1/10/2020 | 30/06/202 'y depuracion de los archivos | # de personas de apoyo confralodas
SEM, evidenciada en Ig felia de dep rocidn documental y control a lcs occloret  [niroestuciura de 1o $EMy escosa otras Entidades 03 recurnos Necesanot para 1o [Municipal y Subsecretonio 1 inactives de la SEM, de ocuerdo a las. para la organizocién y depuracion de
de seguridad y privocidac de lo iInfor mocin. |aestnacién de recuios econdmicos con contratockin del personal de opoyo para que se de |Adminsiralive y financiero normios de Gestion documenial. los archivos de la SEM /personal de

qesteocian af forlglecimiento de los procesos{un buen manejo dei archio en cumplmienio dela  {de lo SEM. japoya solicitado.
aa gaifon dosumaentdl de o SEML normatividad archivisica y como tambien o
especio re cesano paro e aimacenamiento cel ubicodos para vde
larcho inochivo de la SEM. orchiva depurodo ¥ orgarizode de o
SEM/@pacio requendo.

W ORSERVA 1. DAl gestién del conocimiento y apropiacién de 1o formacidn, Falencio de un procesimiento mediante et |secretono de 1/12/2020  |a0M3/202 [Uneamrientos Reglomentados. Un ineamienio debtidomenite
politicas, procesos, procedmisntcs, manuales, protocoles y heromientas de conirol|cual @ Mete o cada vna de kas Reglomentar un Ineamiento dé retroclimentaciény |Municipal, Jefes de ! reglomentado e implementade.
para 1a toma de dechionas. Depercencor de la SEM a generar espacios |sociafeacin del conocimiento de la memond Dependencia y Oficina ds!

e mroaimentasion y socializocion de o mﬂuw\oldelpemrmarutmaysadumd Ssterno de Gestion de
Mmuolc\:-woyommdmm [conocimientio en capaciiaciones |Cotdad. % de Efectividod de Comités Primarics
I informacin, axmmwmmaalp«mtmbsm 9 Comilds Pimanos durante ia = |# de Comilés Prirraros
vigenc a2 en los cuales se comparta ky Realzodos/ # de Comitds
| Contiruar con ka implementacién de los Conrités lgestion del conocimiento. progromados)* 100
Primnarios @ celebrarse de manera mensual en cada
una de las Dependsncias ] /2021
S0 ctel copacirmaio Y=Y 311262007 £
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