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TIEMPO PROGRAMADO

partes interesadas, no se evidencia
trazabilidad y control a los
requerimientos que garantice
respuesta oportuna de las mismas, lo
que puede conllevar a
materalizacion de riesgos de
sanciones y desgaste administrativo.

solicitudes.

de egresos. que se entrega vy
observaciones. Por Ultimo, se realizard un andlisis a
las PQRDs por si se necesita realizar cambios de
fondo frente a los procesos de atencién al
ciudadano. Anexa se encuentra la matriz creada
para llevar el seguimiento.

INDICADOR DE
NO'I DESCRIPCION DE HALLAZGO CAUSA ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RESPONSABLE META ACCION DE
HALLAZIGO FECHA FECHA
CUMPLIMIENTO
INICIAL FINAL
La Secretaria de Hacienda ha revisado, uno a uno,
todos sus contratos comespondientes para enviar
los documentos a Contratacion y asi efectuar la
Debiidad en el procesc de liquidacion cormespondiente. Para evitar este
concertacion, supervision, ] A inconveniente a futuro, se designé a un contratista Contratos liquidad
A 3w 4 e m nfinuo de L . iquidaci Yiiaados
2.1|seguimiento y liquidacién de los & SIeeD como el responsable de hacer seguimiento a la| Contratista Cuentas | 2020-09-21 |Permanente Liquidacion de | = o' \o plataforma
) los contratistas. e i 2 contratos.
contratos suscritos por la liguidacién de los contratos de Hacienda. Se va a SECOP 2.
dependencia. generar una dindmica de liguidacion, donde cada
Supervisor debe documentar desde el Acta de
Inicio hasta los documentos necesarios para
realizar el proceso de liquidacion.
Debilidod en el seguimiento Yy
respuesta oportuna a las PQRDS, El despacho de Hacienda mediante oficio oficio
referente a Informacion numero 1420/0171-2020, solicité a cada oficina que
(comprobantes de egreso), proceso haga seguimiento puntual a la contestacion de los
gf_p_001_pago_de_cuentas_v4, PQRDs. En cuanto a lo trazabiidad de los
érdenes de prestacion de servicios y comprobantes de egresos, a partir de la fecha, la
de proveedores de bienes y[No tener un|Tesoreria registrard en una matriz denominada Seguimiento y
a1 seryncnos; hecho que p_uede afectar requns_cble del So_hglfud dts- Egresos”, lq f.echc: en que se reqhzo la Tesoreria 2020-08-26 | Permanente respuesta "Sequ!mientoa maln'z‘
los infereses y/o necesidades de las|seguimiento de las|solicitud, numero de oficio, dependencia, numero oporluna a las | "Solicitud de Egresos”
fecha en PQRDS.




D

¢

Debilidad en el proceso de revision
de PQRDS debido a que no se
evidencia andlisis de requerimientos,

No existia un
documento de

Para evidenciar, registrar y hacer el seguimiento, la

Seguimiento y

ot 4 registri vel| .. . T 4 i = . imi i
42|que se ufilice de insumo para tomal C9eO 98| sficina de Tesoreria tambien aplicara la matriz Tesoreria 2020-08-26 |Permanente| eSPuesta | Seguimiento a matriz
S evidencie el registro i FES b oportuna a las | "Solicitud de Egresos".
de decisiones, hecho que puede o denominada "Solicitud de Egresos”,
< : y trazabilidad de la PQRDS.
afectar los intereses y/o necesidades solicitud
de las partes interesadas. ’
Retraso en el cumplimiento de
tiempos ara surtir tréamit ; : ; i n imi
P P Slralta de|Para evidenciar, registrar y hacer el seguimiento, la Seguimientay
encargados a la dependencia, T L ¥ : : . " respuesta Seguimiento a matriz
6.1 : _— organizaciéon oficina de Tescreria tambien aplicara la matriz Tesoreria 2020-08-26 {Permanente i
quejas y solicitudes con respecto a et dencHincdE SoHcHuD, 8 ESr&sos oportuna a las | "Solicitud de Egresos"
retraso en cumplimiento de tramites ’ g ? solicitudes.

sin respuesta
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