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Realizar Planeacion
integral de todos los | Plan d
En el Componente Numero | del Plan Anficorrupcion y de COMPIomBosY, Occb:;ﬂezrm
Afencion al Ciudadane, (PAAC) 2021, denominado acciones de gestion Jefa OPGI 10/06/2022 | 30/08/2022 o Norgeriares
"Geslion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de parala vigencia en Administracién s
Corrupcion”, se establecio, enire sus aclividades, la n‘)qterlu _d'e de Riesgos
aclualizacion de la Polifica Institucional de Gestion de | i oo oo Administracion de
Riesgos, con fecha maxima de cumplimiento el mes de % Riesgos.
; o : actividades
) marzo del 2021, sin embargo, la aprobacion de dicha programadas para
politica se dio en Comité Institucional de Coordinacion de iaadraniracandel
Control Interno (CICI), el 10 de agosto de 2021, hecho que :
relrasd el cumplimiento de las demas actividades de este nesga
componente y la implementacion de la Politica en las
fechas pactadas, lo que imposibilita la gestion de las Realizar monitoreos
medidas de fratamiento para posibles riesgos en los trimestrales a la gestion Jofa OPGI 10/06/2022 | 31122022 2 Monitoreos No. de moni1oreos
procesos de la Administracion Municipal de Pasto. de riesgos de gestion y fimestrales realizados
de corrupcion.




En el Manual de Administracion de Riesgos de la Alcaldia
Municipal de Pasto, Version 03 de fecha 10 de agosto de
2021, en los roles y responsabilidades frente a la Gestion del
Riesgo (Tabla 1) y el Numeral 3.4.1, se establecen acciones
ante riesgos materializados, las cuales se categorizan
dependiendo del rol, el fipo de riesgo y la zona de riesgo
inherente, al igual que la consolidacion del mapa de
riesgos institucional conformado por los riesgos de mayor
criticidad frente al logro de los objetivos institucionales, el
cual debe ser presentado ante la linea estratégica. En el
desarrollo del proceso de auditoria interna, se evidencid
que la segunda linea de defensa, desconoce en mayor
medida las acciones a ejecutar en caso de materializacion
de riesgos, por tanto, no se esta consolidando el mapa de
riesgos institucional ni impartiendo directrices claras en la
forma de como deben actuar las demds lineas de defensa
frente a la materializacion del riesgo, circunstancia, que se
presentd en el Almacén de la Administracion Municipal, en
el 2021, quien ante la materializacion del riesgo, acudid con
el reporte del mismo, ante la Oficina de Control Interno vy no
con la Oficina de Planeacion de Geslion Institucional,
como debid haber sido, situacion que podria generar
pérdidas tanto econdmicas como de imagen para la
Administracion Municipal de Pasto, asi como en la foma de
decisiones de manera oportuna por la alta direccion.

Debilidad en las
directrices
impartidas en la
gestion de los
resgos

Participar de las
capacitaciones
impartidas por la
Funcién Publica en
esquemas de lineas de
defensa.

Remitir circular a lideres
de todos los procesos
del SGC con los roles,

responsabilidades y
acciones ante riesgos
materializados del
esquema de lineas de
defensa

Consolidar el mapa
institucional de riesgos y
presentar en el CICI

Remitir circular a lideres
de procesos de
directrices ante la
materializacion del
riesgo

Jefa OPGI

Parlicipar al N
No. de capacitaciones
10/06/2022 | 30/09/2022 menos.engi g
capacitaciones
1 Capacitacion
a cada proceso
enrolesy
responsabilidad | No. de capacitaciones
10/06/2022 | 30/09/2022 i tadlizidas
primera linea de
defensa
realizada
1 Mapa
institucional de |No. Mapas institucionales
10Mpe02e: | B0I06/2022 riesgos de riegos consolidado
consolidado
10/08/2022 | 30/08/2022 | 1SRN | o Circulares remitidas
remitida




En el Mapa de Riesgos de la Oficina de Planeacion de
Gestion Institucional 2021, se establece el riesgo
denominado: “incumplimiento en el reporte de informacion
de ejecucion proyectos (SPI)". Este riesgo se materializd a
causa de la deficiencia presentada en la aplicacion de los
controles establecidos, ya que estos no pudieron mitigar la
probabilidad de ocurrencia de riesgo. Circunstancia que
se evidencia en los reportes de los avances fisicos y
financieros del proyecto “Fortalecimiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones
vigencia 2021 del Municipio de Pasto”, codigo BPIN
2020520010109. Adicionalmente se pudo observar en la
plataforma SPI del Deparfamento Nacional de Planeacion,

que existen varios proyectos sin asignacion de usuario,
insumo necesario para realizar los reporte de informacion.
En este sentido, esta auditoria observa, que el
prenombrado riesgo no fue contemplado en la
aclualizacion realizada al Mapa de riesgos para la vigencia
2022, aligual que el riesgo titulado “Inadecuado
seguimiento y monitoreo a las metas del POM"; situacion
que puede generar nuevamente la materializacion de
dichos riesgos, provocando posibles desviaciones en el
logro de los abjetivos del su proceso y en el logro de los
objetivos institucionales.

competente del

Estratégica- OPGI
Falta de asignacion

de usuarios para el
seguimiento en SPI.

Falta de trazabilidad

Realizar revision y
depuracion si se requiere
de los riesgos del proceso
Planeacion Estratégica
2022

Riesgo no

proceso de
Planeacion

del riesgo

Configurar usuarios de
seguimiento en SPl a los
responsables directos de
los proyectos de inversion
(nivel directivo y asesor)

Realizar reporte de
seguimiento mensual de
asignacion de usuarios SPI

Jefa OPGI

10/06/2022

30/08/2022

Al menos 2
riesgos
depurados

No. riesgos depurados

10/06/2022

30/12/2022

1 reporte
mensual de
seguimiento a

usuarios
asignados -
plataferma SPI

No. de reportes
generados - plataforma
SPI

10/06/2022

1 reporte de
seguimiento
mensual

30/12/2022

No. reportes de
seguimiento mensual




Gestion MIPG, version 4 de marzo de 2021, en la Politica de
Geslion Estratégica del Talento Humane, indica que es

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y

Seguimiento mensual a la
maltriz de caracterizacion

I matriz de

talento humano

No. matrices de talento

negalivo en la toma de decisiones oportunas,
disminuyendo la eficiencia y eficacia de la gestion
administrativa,

de desarrollo Municipal

de desarrcllo
Municipal

indispensable caracterizar al recurso humano en aspectos de Talento Humano de la 10/06/2022 | 30/12/2022 con Zzggg?ei?;
como anligiiedad, nivel educalivo, edad, genero, tipo de OPGI. seguimiento
vinculacion, experiencia laboral, novedades, ademas
establece unas rutas de creacion de valor entre las que se
encuentra la Ruta de la Felicidad, relacionada con la
temati | cio i ion. ficina d e
mdalica de ndu_c nyre induccion. La Ofic ade BetaElialiEEsh 8
Control Interno, mediante Circular 004 de 2020, suministrd a Sy
¢ : ; ; la Matriz, debil
las dependencias una herramienta denominada Matriz de broceso de
4 | Talento Humano, como medio de control para la gestion y e —— Jefa OPGI
control de la estrategia de talento humano, frente a este " oy,
g ) i e = reinduccion al
tema, esta auditoria observo que la Oficina de Planeacion
%+ TN : A personal de la OPGI
de Geslién Institucional, no hace el registro corespondiente
en dicha matriz, ni tampoco indicé otra herramienta que le 2 jornadas de
permita realizar la gestion correspondiente al talento s induccién ylo No. jornadas de
humano dentro la dependencia. Igualmente, no se _ Rediizarjomadasde ojopn | "Einduccion induccion y/o
evidencio estrategias que garanticen a que el personal '“C’I”CC'O” Vf"fti”d‘g;;“ 10/08/2022 | 30/12/2022 | jvadaal  |reinduccion realizadas al
nuevo que ingresa a la dependencia cuente con el debido RUREV) €59 personal dela | personal de la OPGI
proceso de induccion y re induccion que facilite la OPGI
infegracién, adaptacion del personal, que contribuya a
cumplir con la mision institucional y fines del estado.
Realizar seguimiento
Fl Plan de Desarrollo Municipal “Pasto la Gran Capital 2020 trimestral (abril - junio) del
- 2023", en su Titulo VI "Seguimiento y evaluacion”, avance de las metas | reporte de No. de reportes de
contempla el Modelo de Monitoreo, Seguimiento y planteadas en la 10/06/2022 seguimiento | (oo imiento frimesirales
evaluacion, cuyo propésito es realizar el control estructura progromctdc.q 30/07/2022 ,""T‘em:’ [ngl . generados
permanente y oportuno para garantizar el cumplimiento Debilidad en el Mclﬁ‘i:ilogl ?so?fc:\?:n”ngn juplof.generado:
del Plan de Desarrollo Municipal y en el procedimiento | reporte frimestral del CIRa- L 4
" A = s Capital" - vigencia 2022
Seguimiento Plan de Desarrollo” del Proceso Planeacion [avance de las metas
Esiratégica, version 05 de fecha 09 de junio de 2021, enla | programadas en la
5 Tarea 6 "Presentar reporte de avance" se menciona que estructura Jefa OPGI
existe un Equipo Coordinador del Modelo de Monitoreo, programdtica del
Seguimiento y Evaluacion, al cual se presentarareporte Plan de Desarrollo
trimestral del avance de las metas fisicas y de la ejecucion | Municipal “Pasto la
financiera. Sin embargo se pudo observar con las Gran Capital” 2020 - 1 i
: z procedimiento T
evidencias aportadas por la dependencia, que no cumplio 2023 Realizar el Ajuste al gjustado Plan No procedimientos
con esla aclividad, hecho que podria generar impacto procedimiento del Plan 10/06/2022 | 30/07/2022 SidCEEs Flande

desarrollo Municipal




establece en el ARTICULO SEGUNDO “Naluraleza del
Comité Institucional de Gestidon y Desemperio. Bl Comité
Institucional de Gestion y Desempeno de la alcaldia de
Pasto, es un organo rector, arficulador y ejecutor, a nivel
institucional, de las acciones y estrategias para la correcta
implementacion, operacion, desarrollo, evaluacion y

- MIPG.", sin embargo, en la auditoria interna desarrollada
en la Oficina de Planeacion de Gestion Institucional, se

evaluacion y seguimiento que permita medir el avance en
implementacion de las politicas del MIPG y que faciliten la
toma de decisiones para actuar anticipadamente y poder
dirigir la gestién publica al mejor desempeno insfitucional,
con miras a la consecucion de resultados dirgidos la
satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y
la integridad, sin tener que esperar los resultados de la
medicién realizada por Funcion Publica a través de
Formulario Unico de Reporte y Avance de Geslion FURAG.

El Decrefo Municipal No. 0317 de 24 de septiembre de 2018,

seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

observa incumplimienfo al anterior postulado, toda vez que
no se logré evidenciar la aplicacion de una herramienta de

Débil seguimiento a

la implementacion

de las politicas del
MIPG

Realizar monitoreo
trimestral, a la
implementacion de las
politicas segun lo
establecido en su
respectivo Plan de Accién
anuai

Presentar en el Comité
Institucional de Gestién vy
Desempenio los resultados

de la implementacion

segun monitoreos
realizados a cada
politica.

Solicitar un Consejo de
gobierno para la
socializacion de los
avances en la
implementacion de las
politicas del MIPG.

Crganizar la feria
Institucional para
presentar los avances en
la implementacién de las
politicas del MIPG. por
Cada lider de politica

Disefiar una heramienta
para la medicién de los
planes de accion de
cada politica del MIPG,
para la toma de
decisiones y acciones del
comité institucional de
gestién y desempeno

Jefa OPGI

?ngEmreZ; No. De monitoreos a los
nes e
10/06/2022 | 30/12/2022 g planes de accién de
accién fj}a cada cada polifica
politica
Jacias ael
comité
institucional de | No. de actas del Comité
Gestion y Institucional de gesfién y
10/06/2022 | 30/12/2022 | Desempefio desempeno con los
que contengan |resultados del monitoreo
los resultados alas poliicas
del monitoreo a
| i
| Concejo de {
5 No. de Concejos de
10/06/2022 | 30/12/2022 go_b!erno gobiemo solicitados
solicitado
1 feria de
politica No. de ferias
10/06/2022 | 20/12/2022 Institucional | institucionales realizadas
realizada
1 heramienta
de evaluacion No. herramientas de
de evaluacién de
10/06/2022. | 30/12/2022 implementacién|  implementacion de
de politica pelitica MIPG
MIPG




El Manual de Banco de Proyectos de la Alcaldia Municipal

de Pasto Version 03 del 05 de marzo de 2021, dispone que

la medicion de resultados del proceso de seguimiento de
proyectos, se hace explicita en el formato PE-F-031

cuarto cuarlil refleja un estado de avance

igual o superior al 75.0 por cientfo asi:

CAURCACION MIVEL DE EJECUCIGN cowor
SOBKESALENTE Iguol 0 Superiol o 75.0 por cisnta | VERDE
MEDIO Enfre el 500y 749 por cento | AMARILLO
BAIO Enire ol 25,0 ol 49,7 por ciento
CRINCO ecucin del proyecto menor of
? por ciento

Igualmente, en el citado manual se estipula, gue dicho
formato “deberd ser diligenciado mensualmente por los
correspondientes supervisores y/o interveniores de los
proyectos, que se encuentran bajo la responsabilidad de
cada dependencia y/o instituto descentralizado, y
consolidado timestralmente para ser enviado a la Oficina
de Planeacion de Geslion Institucional, y que se deberd
presentar plan de mejora, por parte de la dependencia, en
el segundo trimesire, para los proyectos que fengan un
indice de geslion por resultados menor del 75,0 por ciento,
en la evaluacion del tercer trimesire. En el proceso auditor,
se evidencio que la Unidad auditada no dio cumplimiento
al mandato del manual, respecto a la suscripcion de
planes de mejora, a razén de que las dependencias
siempre presentaron una calificacién de sobresaliente, sin
embargo, en los tableros de control enfregados por
algunas dependencias en la OCI, como es Invipasto, la
Direccion de Espacio Publico, Secretaria de Planeacion y
oficina de Comunicacion Social, quienes obluvieron en
algunos proyectos calificaciones menores al 75.0 en el
tercer trimestre, y se requeria suscribir el plan de
mejoramienio, lo que indica una posible falta de conltrol y
andilisis de la informacion reportada por las dependencias y
establecer las acciones de mejora oportunas establecidas,
que conlleven al cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo “Pasto la Gran Capital 2020-2023".

denominado “Tablero de control” (hoja 1); en la cual, se
mide el nivel de cumplimiento del “indice de Gestion por
Resultados”, por cada uno de los proyecios que son objelo
de seguimiento, y que se muestra en la columna
denominada “ESTADO DE AVANCE". El rango del estado de
avance de la ejecucion de los proyectos, esta definido en
cuartiles; el primer cuarlil, expresa un estado de avance
“CRITICO", que refleja una ejecucion del proyecto menor
al 25 por cienlo; el segundo cuartil expresa un estado de
avance "BAJO", indicando un porcentaje de ejecucion
ubicado entre el 25,0 y el 49,9 por ciento; el tercer cuarti,
muestra un estado de avance "MEDIO™", evidenciando una
ejecucion enlre el 50,0 y 74,9 por ciento y finalmente el

“SOBRESALIENTE", indicando un porcentaje de ejecucion

No se cumplié con el
seguimiento a la
presentacion de

planes de mejora de
los proyectos que
tuvieron un indice de

gestion por

resultados inferior al

75%

Ajustar manual de
procedimientos del
Banco, suprimiendo El
indice de gestion por
resultados.

plataforma SPI

Seguimiento mensual a los
proyectos de inversién en

Realizar
Retroalimentacion
trimestral a las
dependencias con
proyectos con un indice
de géstion inferior al 75%.

Jefa OPGI

Uiy d? No. Manuales de
10/06/2022 | 29/07/2022 procs-:'dtmlen os procedimientos ajustado
gjustado
! seguwmllenlios No. seguimientos
mensia odos mensual a los proyeclos
10/06/2022 | 30/01/2023 proye:l:fos e T
varsonon plataforma SPI
plataforma SPI
! CalreRIGEE No. retroalimentacion
10/06/2022 | 28/02/2023 [ 15 e frimestral a las
nAnesi - 5 dependencias.
dependencias.




£l Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, en su version 4, de fecha marzo de 2021,
establece, que para la implementacién de la Politica de
Planeacion institucional que lidera la Jefe de la Oficina de
Planeacion de Gestién Institucional [Decreto Municipal No.
0083 de 27 de enero de 2020), se debe contar, enlre otros,
con los siguientes aspectos: primero, el entendimiento de la
razén de ser de la enfidad (mision), hacia donde ella debe
ir [vision) y el objefivo social de la Administracion Municipal.
Asi mismo, se debe buscar que los equipos colaboradores
con la implementacion del MIPG, tengan el mismo
entendimiento sobre el direccionamiento estratégico y
segundo, tener clara la caracterizaciéon de los grupos de
valor: ciudadanos a los cuales van dirigidos los productos y
servicios, y ciudadanos y organizaciones sociales afectados
o con interés de participar en la gestion de la Alcaldia. No
obstante, en el desarrollo de la auditoria se observé un bajo
nivel de interiorizacion de los aspectos que componen la
plataforma estratégica, en el talento humano de la
dependencia y mediante evidencias entregadas por la
OPGI, se puede constatar que no se llevé a cabo una
socializacion de impacto sobre este tema, al inferior de las
demds dependencias. En el caso de la caracterizacion de
los grupos de valor, no se evidencia la identificacion,
segmentacion y reconocimiento de los mismos; dichas
situaciones, limitan la definicion de la ruta estratégica y
operativa, guia para la gestioén de la entidad enfocada a
salisfacer las necesidades de los grupos de valor, e
imposibilitan la medicion del impacto, que genera la
gestion de la entidad, ante la salfisfaccion de las
necesidades de los grupos de valor.

equipo de la OPGI, en los
aspectos que componen

Realizar socializacién al

a plataforma esfratégica
teritorial, politica y
objetivos del SGC

Incluir piezas de
comunicacién interna
con los aspectos que
componen la plataferma
estratégica teritorial para
su despliegue a los
servidores pUblicos, en el
marco de la camparna de
comunicaciones para el
conocimiento del MIPG,

Débil control de la
apropiacion del
conocimiento en la
plataforma
estratégica,

Realizar arficulacién con
el lider de la politica
servicio al ciudadano
para la aplicaciéon de los
instrumentos de
caracterizacion y posterior
segmentacion de
usuarios.

Socidlizar la ruta para la

caracterizacion de
usuarios de la politica de
planeacién instifucional.

Realizar una circular y
remitir a los lideres de
dependencia y/o

procesos solicitando
socializar aspectos que
componen la plataforma
estratégica y que remitan
a la OPGI los respectivos
soporles.

Jefa OPGI

1 socializacién e
x No. de socializaciones
10/06/2022 | 30/08/2022 | al equipo OPGI e iRl
realizada
| pieza de
comunicacion No. de piezas de
conla comunicacion con la
10/06/2022. | 20/12/2022 plataforma plataforma estratégica
esiratégica disefada
disefada
1 reunién de
articulacién con
el lider de la No. de reuniones
10/06/2022 | 30/08/2022 polifica de Foattaae
servicio al
civdadano.
1 socializacién i
No. de socializaciones
10/06/2022 | 30/12/2022 de rut.o dg_ T
caracterizacion
1 circular
socializada en No. Circulares
aspectos que |socializadas en aspectos
10/06/2022 | 30/08/2022 componen la que compoenen la
plataforma plataforma estratégica
estratégica




Al revisar la Documentacion del Sistema de Gestion de
Cualidad correspondientes a los procesos de Mejora
Continua y Planeacion Estratégica de la OPGI, ésta

de formatos y procedimientos, como se evidencia en la
siguiente relacion:

Alcaldia, (Plan indicativo PE-F-012 y Plan Operativo Anual
de Inversiones PE-F-022).
2. Procedimiento sin control de cambios, (Elaboracion y

de abril del 2021).

3. No se aplica el procedimiento [Control de salidas no
conformes codigo MC-P-003 version 07, del 12 junio de
2018).

4, Incumplimiento en el desarrollo de las actividades
estipuladas en el procedimiento, (Control de documentos

“Distribuir copias controladas” ya que no se ejecuta el
envio del documento final al funcionario solicitante).

5. Se realizan actividades no contempladas en el
procedimiento, (Elaboracién y viabilizacion de proyectos
codigo PE-P-001 version 02 del 08 de abril del 2021,
cumplida la tarea 1 "Recepcionar el Proyecto”, se realiza
una devolucion de los proyectos cuando estos no cumplen
los requisitos correspondientes, tarea que no se encuentra
consignada en el mismo.

auditoria observo debilidad en el uso, manejo y aplicacion

1. El uso de formatos no publicados en la péagina web de la

viabilizacion de proyectos cédigo PE-P-001 version 02 del 08

codigo MC-P-001 version 07, del 05 noviembre 2020, tarea 9

Todo lo anlerior, genera reprocesos, posibles desviaciones e

Débil control en la
depuracién y
actualizaciédn de los
documentos.

Realizar una gjercicio de
depuracion y/o
actualizacidn de
documentos de los
procesos de planeacién
esfratégica y mejora
continua.

Jefa OPGI

En las Actas de Enfrega para el Ulfimo pago a Contratista
de la dependencia Oficina de Planeacion de Gestion
Institucional, de fecha 29 de junio de 2021, ligada al
contrato 20211288 y el acta de fecha 26 de junio de 2021,
del contrato 20210579 y en el numeral 3 “Servicios o
producios entregados a conformidad”, para los
mencionados contratos, se establecieron unas rutas de
acceso a la informacion a entregar por parte del
contratista, no obstante, en el desarrollo de la auditoria no
se logro acceder a dicha documentacién, evidenciando
con ello, debilidad en la supervision de los contratos,
generando riesgos de pérdida del capital intelectual de la

dependencia y una indebida gestién del conocimiento.

Inadecuado control

de las evidencias

enfregadas de los

contratistas de la
OPGI

Disefiar una base de
datos con las evidencias
que respaldan los
informes de actividades
presentados por los
contratistas de la OPGI.

Redlizar copia de
seguridad a la
informacién producida
per los contratistas de la
OPGI, al final de cada
contrato.

Solicitar mediante oficio
al DACP capacitacién en
Supervision de Contratos
de Prestacion de Servicios

Jefa OPGI

1 ejercicio de No. de ejercicios de
depuracion y/o depuracion y/o
10/06/2022 | 30/12/2022 astualbaEn programacién
realizado. actuadlizada.
! b;:_lse_deddcios No. de bases de datos
10/08/2022 | 30n12/2022 | SEEeeeY | disefiado y actualizada
Soyaiaoaa mensualmente.
mensualmente.
1 copia de
seguridad a la | No. copia de seguridad
informacion a la informacién
10/08/2022 | 30/12/2022 producida por producida por los
los contratistas | contratistas de la OPGI
de la OPGI
' fﬁf‘i? No. Officios de solicitud
10/06/2022 | 30/08/2022 | 00 LF 22 de capacitaciones
PSS P realizadas
realizado




Para la atenciéon y gestidn de las comunicaciones oficiales, la
Alcaldia Municipal de Pasto cuenta con el procedimiento
“Tramite de comunicaciones oficiales” (GD-P-013 Version 01), el
cual esta auditoria pudo evidenciar incumplimiento al mismo por
parte de la Oficina de Planeacién de Gestion Institucional, esto
teniendo en cuenta que en la herramienta (Matriz PQRDS), no se
registra el total de las PQRDS que ingresan a la dependencia
(Plataforma PQR, comreos: electrénico Unidad de
Correspondencia, comeo oficial dependencia y fisica), no se
cuenta con un conseculivo inferno o libro radicador que permita
controlar la entrada de las comunicaciones oficiales y la
distribucion de estas a los funcionarios encargados de proyectar
las respuestas, no se generan alertas sobre el cumplimiento de
términos y ademas se pudo observar que en la carpeta
denominada documentacion enviada, no reposan dichas
respuestas, situacion que expone ala administracién al riesgo de
pérdida o extravid de documentos fisicos o electronicos y al
incumplimiento en la atencién oportuna a las PQRDS en los
términos establecidos en la ley, generando ademas posibles
acciones legales por parte de los interesados.

Numero de Comunicaciones oficiales (2021) reportadas en Matriz
- OPGI =22
NUmero de Comunicaciones oficiales (2021) reportadas por
Unidad de Comespondencia: 173.

Muestra:
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Débil manejo del
archivo institucional
de la OPGI.

Diligenciar libro radicador
de corespondencia
reciblda en el cual se

contempla: consecutivo

interno, fecha del oficio,
fecha de recepcion,
nombre a quien se dirige
el oficio, asunto, nombre
del funcionario que remite
el oficio, dependencia
que remite el oficio,
nombre a quien le fue
delegado el oficio para su
respuesta, fecha de la
respuesia, medio de
respuesta y observaciones

Diligenciar libro radicador
de la comespondencia
enviada para conirol en
el archivo, el cual
contempla: No. de oficio,
fecha, a quien se dirige /
nombre y cargo, entidad
/ empresa /
dependencia, asunto,
elabord/solicitd/
observaciones.

[Diigenciar libro radicadeor |
de préstamo interno de
documentos que
contenga: fecha de
préstamo/ tipo de
documento/numero del
consecutivo/ numero de
folios/ nombre quien
solicita/ nombre quien
entrega/ fecha
devolucidn del
documento/ nombre de

la persona que hace la
devnliriAnt

Socializar en reuniones
periddicas con el equipo
de la OPGI, el informe de

respuesta a las
comunicaciones oficiales
radicadas en la OPGI.

Jefa OPGI

1 libro radicador

de No. de libro radicador
comespondenci| de corespondencia
10/06/2022 | 30/12/2022 a recibida recibida diligenciado y
diligenciado y actualizado
actualizado
1 libro radicador
de MNo de libro radicador de
comespondenci comrespondencia
T P02 | SQETyTE a enviada enviada diligenciado y
diigenciado y actualizado
actualizado
! Lbro rgc:icodor No. de libro radicador
iegris cdrgo de préstamo interno de
10/06/2022 | 30n12/2022 | [N documentos
documentos it T
dil el diligenciado y
ki il actualizado
actualizado
n: i;fczrs‘(iff:cfss No. de informes de
SPU
" < respuesta a las
10/06/2022 | 30/12/2022 comun;lc_olcxcme chURlEaciones
3 9 "“T'C' o5 oficiales socializados
socializados




de Gestion Institucional, considerables falencias en el
proceso de geslion documental y la organizacion del

documentos sueltos (Solicitud de disponibilidades
presupuestales), ofros, almacenados en A-Z, carpetas d
herramienta que permila el control de préstamo de
documentos y expedientes; existen oficios sin firmas, la
con el consecutivo de oficios incompleto, enire ofras;
dados en la ley 594 de 2000, que establece las reglas y
principios generales que regulan la funcion archivistica d
Estado, define a la gestion documental en su arficulo
técnicas tendientes a la planificacién, manejo y
por las enfidades, desde su origen hasta su destino final,
rigen la funcion archivistica, es la responsabilidad que

fienen los servidores publicos en la organizacion,

de riesgo que puede ocasionar, el deterioro, pérdida de

informacion institucional.

Esta auditoria, pudo observar en la Oficina de Planeacion

archivo, esto, en razén a que se encontré paquetes de

cartén que reposan en lugares no adecuados en la oficina,
fondos acumulados, cajas sin rofular, no se cuenta con una
carpeta rotulada como derechos de peficion se encuentra

aspeclos que evidencian la inobservancia a los mandatos

Tercero, como el conjunto de actividades administrativas y
organizacion de la documeniacion producida y recibida
con el objeto de facilitar su utilizacion, y senala en el ordinal
d) de su arficulo 4, que uno de los principios generales que
conservacion, uso y manejo de los documentos; situacion

documentos, posibles sanciones por los entes de control y
desgaste administrativo en la consulta y trazabilidad de la

por parle de los
funcionario y
contratistas de la
OPCGI, de los
mandalos

e

y principios
generales que

archivistica del
el

e insuficiente
espacio para la
organizacion de

documentos
generados en la
OPGI. Faltade

las tablas de
retencion

administracion
Municipal.

Desconocimiento

Solicitar capacitacién al
érea de archivo en temas

relacionados con en el
cumplimiento de la ley

establecidos en la
ley 594 de 2000, que
establece las reglas

regulan la funcion

Estado. Inadecuado

implementacion de

documental en la

594 de 2000 que
establece las reglas y
principios generales que
regulan la funcién
archivistica del Estado

Realizar una jornada con
todo el equipo de la
OPGl, para la
organizacion de
documentos generados
en esta dependencia

Solicitar a la Jefe de
Archivo la
implementacion de las
tablas de retencion
documental en la
administracién Municipal

Jefa OPGI

| capacitacion
realizada en ley
de archivo con | No. de capacitaciones
Tojej2022 [F23/07/2022 participacién el reclizadas
equipo de la
OPGI
] iornt‘]da‘c}e No. de jornadas de
10/06/2022 | 29/07/2022 z’g"”‘mf‘m organizacién
curne documental realizadas
realizada
| solicitud ala | No.de solicitudes a la
10/06/2022 | 29/07/2022 | Jefe de Archivo Jefe de Archive
realizada realizadas
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Acorde con el Decreto Municipal 0217 de ¢ de julio de 2018,
modificade por el Decreto 0079 de 27 de enero de 2020: “La
Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Pasto, s la
encargada de evaluar en forma independiente el Sistema de
Conirol Interno de la entidad y proponer al Representante Legal
y al Comité Institucional Coordinador de Confrol Interno (CICI), las
recomendaciones para mejorarlo”. Considerando lo anterior, la
Oficina de Control Interno elabord 5 heramientas de control, las
cuales, para su aplicacion fueron dadas a conocer mediante
Circular 004 del 2020, que reza: “Reporte Matrices Seguimiento
Covid -19 - Matrices de Control, dirigida a secretarios, jefes de

Elaborar una circular
interna en la cual se
delegue un responsable
del diigenciamiento de
las matrices de control y
se establezcan fechas
limites de
diligenciamiento y envio
de las mismas.

Secializar la circular
interna en la cual se

14 oficina, directores administrativos, gerente avante”; con el fin de
apoyar el avtocontrol de cada Dependencia integrante del
Municipio. Sin embargo, en el proceso auditor se observo que el
reporte de las matrices de control a la OCI no se efeclud de
acuerdo a lo sefialado en dicha circular, ademas, algunas
herramientas implementadas por la dependencia para su
autocontrol, presentan debilidad en su uso, manejo, analisis y

se lleva a cabo una consolidacién de las evidencias del
cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos por la

v evaluacién a su gestién, para la toma de decisiones y la mejora
continua.

consolidacién de informacion. Adicionalmente, se observd que noj

dependencia. Hechos que imposibilita realizar un efectivo control

Cambio de funcionario
responsable del
diligenciamiento

delegue un responsable
del diligenciamiento de
las matrices de control y
se establezcan fechas
limites de
diligenciamiento y envio
de las mismas.

Realizar una reunion
mensual para revisar el
balance de las
herramientas de
autocontrol y acciones de
mejora

Jefa OPGI

1 circular interna|Mo. de circulares internas
19706/ 2022, |1 2/07 2922 elaborada elaboradas
i(;i:r.m;\arc;nlemo No. de circulares internas
10/06/2022 | 29/07/2022 | ] ;gjgo‘zgcl’;‘ socializadas con el
equipo de la OPGI
OPGI e
& reun_ic_m_wesd I No. De reuniones
pkf rarevision Aell o aiizadas para revision
alcnc?e geilcs del balance de las
10/06/2022 | 30/12/2022 |herramientas de hemamiohtasde
Oufo_conirol Y | autocontrol y acciones
acciones de de mejora
mejora

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
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