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PREVENTIVAS FECHA FECHA CUMPLIMIENTO
INICIAL FINAL
D'sen.o F’EI Secretario
pracedimignic; General 10de 6 de Juio
“El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, en la dimension 5, establece Estandarizacion . | Junio 2022 2022
recomendaciones para una adecuada gestién de la informacion y comunicacién, de fal del Subsecretario L
manera, que en “Una Entidad eficaz, la informacion y la comunicacién fluyen en varias procedimiento. de Apoyo e procedimiento
direcciones lo que conduce a la necesidad de establecer estrategias comunicativas Logistico. disefiado. disefado.
concretas y canales de comunicacién formales que aseguren los flujos de informacion, La Administracion X ;
ascendente, descendente y fransversal”. Municipal no Socializacion y Subsecrefario | 4oy i0]2] deszullo
contempla un aplicacién del @e Talento de 2022 2 U dimient
Teniendo en cuenta lo anterior, esta auditoria evidencié debilidad en una aplicacion efectiva procedimiento procedimiento. SImano; Procedimiento | pro_cel_ lrgien 2
de los canales de comunicacion; como se observé en la Subsecretaria de Apoyo Logisticoy | documentado que socializado. SAdiRco,
1 Almacén, referente a la presentacion de inventarios del parque automotor de la garantice una y 28
Administracién a nivel central, toda vez que, Almacén y Apoyo Logistico disponen de comunicacién e Realizar las Subsecretario |, 4o g o
inventarios con caracteristicas diferentes” Informacion eficazy comeciones frente| 98 Ssiemasde | - 5559 ey Correcion o
: ¢ Informacion. 2022 . Un correccion
i ; 4 2 efectiva entre las al manejo de la realizada. izad
“Igualmente, en visita realizada al Aimacén, el dia miércoles 4 de mayo de 2022, se observé distintas informacion reqlizadd.,
documentacion archivada en AZ, que, de acuerdo con explicaciones del personal, fue depenedencias. documental en Trazabilidad 1 bilidad
aprobado por la Oficina de Gestién Documental, sin embargo, al confrontar la situacién con carpetas. Jefe d’e 10 de Julio 12de Realizada. fazdbiies
la Jefe de Archivo, negé la autorizacion, lo que demuestra debilidad en la comunicacién Almacén. 2022 Agosto permgnenie
entre las dependencias adscritas a la Secretaria General, hecho que genera desinformacion™ Consolidacién de r 2022 e
informacion de efe e A.r,chwo Permanent
inventario de las y:gestion e Peonanant
distintas documental. e
dependencias.
No existe una
"El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, en su primera dimension, concibe al talento  |correcta articulacion Solicitar la Caracterizaciéon Una
humano como el active mas importante con el que cuentan las entidades, por lo tanto, éste | entre dependencias, informacién por | Subsecretaria 5de 28 de Talento Caracterizacion
2 debe estar fotalmente caracterizado. Esta auditoria evidencié que en la Subsecretaria de lo que dificulta la dependenciay de Talento Agosto Octubre Humano de Talento
Talento Humano no existe una base de dalos consolidada (Grades, niveles, cargo, personal de| consolidacion de la consolidar de Humano. 2022 2022 compilada por Humano
planta y contratistas), que facilite la gestién del talento humano para la toma de decisiones” informacion manera trimestral. dependencias. Compilada
requerida.
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Matrices de
FdlividialGtiee riesgos Tres Matrices
ndividual y = Lok : Lo .
i 5 i Individualizadas.
“"Acorde a los lineamientos establecidos en el Manual de Administracién de Riesgos de la CNQ se.:.mc; riesgos de: la S(e}cer:;r;rllo MBI e
Alcaldia Municipal de Pasto, versién 03 de fecha 10 de agosto de 2021, y revisado el mapa de ?én:;::olzn o Oficina de SISBEN, ! { Oficina de Oficina de SISBEN
riesgos para la vigencia 2022 de la Secretaria General, esta auditoria evidencié que no fueron R it Unidad de ; < e !
5 : : ; s 2 individualizar los = Subsecretaria SISBEN, Unidad Unidad de
identificados, analizados y valorados los riesgos de gestién y de conupcién de manera ; Atencion al 5de 30 de i s
: : 2 riesgos, ya que los 2 de Talento de Atencién al Atencion al
infegral, toda vez que no se contemplaron los riesgos de la Oficina de SISBEN, Unidad de i e Civdadano, la HUmarG Agosto Agosto Ciddadana ia Ciudadano, Ia
Atencion al Ciudadano, la Unidad de Correspondencia, Oficina de Salud y Seguridad en el cont s Ion enl Unidad de y 2022 2022 Unidad dé Unidad de'a
Trabagio, situacién gue impide el establecimiento de controles y de un plan de accién que sneanan jos Correspondencia, i 4 7
i e ey : matrices de las i Subsecretario Correspondenci | Correspondencia,
permita mitigar los efectos de la materializacién de los riesgos, lo que puede generar danantencias Oficina de Salud y do Shlarra da 4, Oficina de | Oficina de Salud y
afectacion e incumplimientos en el desarrollo de la misidn institucional e Segt;rri;jgzoqoen el I ia Saludy Seguridad en el
o Seguridad en el Trabgjo,
Trabajo)
Uisenar e1
prg;es;z;iro Secretrario
recul s%s ara los o s
"EI MIPG, en la segunda dimension, Direccionamiento Estratégico y Planeacién, establece, el 'eF:ﬂ 5
que cada enlidad desarrolla su dindmica de acuerdo a la capacidad organizacional, de tal | Los recursos de los prﬂ?r:ciose o Subsecretario
manera _que todas las 'clf:clcnes y recursos estén ul_lne,cdos_ al cu'rppllm|en1o de esta dimensién, proyeclos se adquisicién del de Slstemq§ de il Proyectos con | Cuatro proyectos
atendiendo su propésito fundamental, esta auditoria evidencié que algunos proyectos de enconiraban en AR e Informacién. | 8 de junio Marzo N COR recursos
inversion como la adquisicion del depésito para la custodia del archivo general, el tramite al momento | “€POSI© P 2022 2023 ; ; %
i e G s AR ; f custodia del . financieros, financieros.
licenciamiento de herramientas ofimaticas, el plan estratégico de tecnologias de la de ejecutarse la Five Baharal Subsecretario
informacién y las comunicaciones (PETI), bateria de riesgo psicosocial enfre otros, no cuentan auditoria. GIT.: 9 iernctc; de Talento
con los recursos financieros, que afectan el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo” g jencam Humano. 28 de
de herramientas Agosto
ofimalicas. alplan), .. oo Arciiio 2022
estratégico de
i L i ) L
Secrefrario
General.
No se ha terminado ! i
el proceso de Terminar con la Subsecretario Revision de Una revision de
S5 2 de Talento todos los I
revision y revision de todos iz e doiinmantas todos los
"Al revisar la Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad correspondientes a los adecuacién del los documentos, i . K documentos,
¥ i ; = : 4 ¢ . 28 de realizando las : |
procesos: Geslion del Talento Humano y Gestién de Tecnologias de la Informacién, el equipo inventario de redlizando las 2 30de 3 realizando las
: i o y . 2 £ % A ’ X Subsecretario 8 Octubre posibles 1
auditor observé debilidad en el uso, manejo y aplicacién de estos, como se evidencia en la procedimientos de | posibles ajustes y e Junio 2022 2022 T, posibles
siguiente relacion” gestion actualizaciones a = N adecuaciones y
d f Informacisn. actualizaciones i S
correspondientes a que se diera : actualizaciones a
Secretaria General y lugar. qrueseidiara que se diera lugar.
- Jefe de Archivo. lugar.
sus dependencias.
Jefe de
Almacén.
No aplica "por ser observacion” hecpiaa rj\f)r"ser Hagelcq ;:.:?r"ser Mo ke p?r" No aplica | Ne aplica No aplica No aplica
observacion observacion ser observacion




Asignar las
funciones
mencionadas en
el hallazgo para
protocolizar el
liderazgo y la
responsabilidad
en la ficha del

i\

No se habia gu: Funciones
“De acuerdo a los lineamientos generales para la implementacion del esquema de lineas de establecido las carga.ce: asignadas en el Cirico funciones
defensa establecidos en MIPG, esta auditoria evidencié debilidad en la definicién de criterios funciones en el e Manual s doscfn ol
para ejercer la responsabilidad y autoridad frente al control en el cumplimiento de sus Manual Especifico Sgcre G"IO Subsecretaria 1 i 28 de Especifico de as?nt!?mql de
funciones, como segunda linea de defensa, en temas relevantes como: atencion a PQRDs, de Funciones y enerd de Talento A 11 '822 Agosto 20 Funciones y funciones
solicitud de CDP para a elaboracién del PAA, consolidacion y caracterizaciéon del talento Competencias sub o Humano o 22 Competencias e e1enc¥cs
humano, lineamientos de cumplimiento a la Ley General de Archivo, entre ofros temas, que Laborales de la tul setcrﬁ o Laborales de la |Gg s
generan posibles incumplimientos de funciones y materializacion de riesgos” Administraciéon Ll L A Administracién b
Municipal. subsaratiriode Municipal.
Apoyo Logistico.
Subsecretario de
Sistemas de
Informacion .
lefe de Archiva
Capacitar al
. Talento Humano
Se desconocia a :
; : sl fundidad la ik
'‘De acuerdo con el articulo 267 de la Constitucion Politica, la Ley 610 de 2000y la PIOTIIGH dei General en D tri d
jurisprudencia del Consejo de Estado: No. 1852 de 2007, la Adminisiracién puede concurir en "p';cgc‘l"“, 7 métodos de Matriz de ik
riesgos de sobrecostos y configuracion de un posible detrimento patiimonial, toda vez que se me; o Obﬁ?::cd e frazabilidad. Subsecretario 1 de 31de seguimiento en . cgon:::fnr:) de
observé facturas vencidas con valores por conceptos de recargos por mora y confribuciones, r::zcx '[' ; de Apoyo Agosto | Diciembre ejecucion. icios publicos
ademds, se evidenci debilidad en el confrol a la facturacién de los servicios piblicos, foda | SEF MR < caen | bisenary aplicar | Logistico 2022 2022 (Consumo de | *€V!¢10s PUBlcEs.
vez que no se cuenta con bases de_ qmos que incluya a todas las dependencias de la rocedimieniossdzslq la matriz para el Aguay Luz) (Aguay Luz)
Administracion Municipal. P Ndririsiracion seguimiento del
Municipal consumos de los
oul servicios publicos
(Agua, Luz)
Los recursos se 3
“ H . io H encuentraban en sitnecieico
En el Componente Nimero 4 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, (PAAC) N & fi6n. | Conseguir los de Sistemas de
2021, relacionado con el Servicio al ciudadano en lo referente a la actualizacién de la elapa ce gestion, 105 o cursos para Informacién. 1 2
sefialética de atencién al ciudadane, esta auditoria evidencié que la meta viene rezagada curczasst\;c:r;d ;er terminar el 50% X def o 3 dbere Alcanzar el 100%| 50 % de la meta
desde el afo 2021, toda vez que tuvo un avance del 50%, hecho que afecté el cumplimiento el Ao e % N restante de la  |Profesional de la 29632520 20%2 de la meta. cumplida
efectivo del Plan Anticormupcién propuesto por la Administracion Municipal™ f::i?ll::ndg err:‘clie;nr;; actualizacién de Unidad de
i la senalética. Atencién al
cumplird las metas 5
Ciudadano

planteadas.
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Capaciacion y
evaluacién en
habilidades
blandas al
personal. {Trato
La Administracién d';igng&::fn Reallizar la Una capacitacién
) _ Municipal, no ha fitudes d capacitaciéon realizada
Acorde a lo establecido en Manual de MIPG Versién 4, Marzo de 2021, laley 1755 de 2015y | implementado el aeliigesiag en habilidades
Ley 1474 de 2011, se requiere de la gestién administrativa frente a la seleccion y cudlificacion | estudio técnico def feviclo.d blandas. Un estudio
) del talento I'zlumcmo idéneo que permita la il_'n;_)lemeniccién de la politica de atencion al personal (estudio de gfé;on:s_sog Sudl:;st:clret?rla 1 de 28 de realizado ala
10 |ciudadano, al igual que de Io_s recursos tecnologlcc?s que faciliten y oplimicen los procesos, ya | cargas laborales) en O‘: é(f:rlmicoos‘ H geme Agosto octubre Realizar el unidad.
que desde esta dependencia es de_ c_!onde se facilita el acceso a los derechos y oportunas  |sus dependencias, lo gmpLGTBI d Hiang. 2022 2022 estudio de
respuestas a las solicitudes y requerimientos de los usuarios. que no permite una ] cargas laborales NUmero
asignacié 3 , i i
1g ion real vs las Realizar sstudlo 3 i mdetgrmlngdo de
areas asignadas. de cargas Reasigancién reasigancion de
laborales. He persond| peranol,
Reasignacién de
personal de
acuerdos con los
Loci i toe Ao
Rediseriar el
“Segin lo estc:blec_:ido en Ley Estatutaria 1755 de 2015, el Acuerdo 0 de 2001 del Archivo El procedimiento procepdolangeE)nio e Subsecretario
Ge'_nercl de la Nacién, .E| Acuerdo Municipal _No. 048 de Diciembre de 2014 y el Manual de anterior, no el 4 2 I de Sistemas de | 7 de Junio
Funmones_ y_Compeienm_c:s laborales, esta auditoria evidencié que no existe completitud en el contemplé la % uyen= % er; el Informacién. 2022,
procedimiento de gestion de las comunicaciones oficiales, toda vez que se cuenta con el debida frazabilidad | Mo & coniro e —
1 procedimiento para ingreso, radicacion y distibucion de las PQRSD, pero existe debilidad en el de las salidas de sc_llldcs de las Jefe de Archivo 8de Fracedimiento | Un prc_)ce_dlmlento
control de salidas, hecho que ha generado incumplimiento en la oportunidad en las documentales de las dlferenies_ Agosto de_PQRSD redis‘epqdo Y
respuestas dentro d'e los términos de ley, generacion de informes estadisticos incompletos y diferentes depandencias. Profesional 23 de s o s g
con falta de veracidad, sometiendo a la administracién a requerimientos por parte de los dependencias de la Socializacié | responsable de | Junio de
entes de control, demandas y posibles sanciones disciplinarias"” Administracién oo |z.c1c10n ! Unidad de 2022
Municipal poies ifelosciclen Correspondenci
pa. de los cambios P
i a.
realizados.
Capacilar alas
diferentes partes
interesadas en el
Algunas alcance y marco
dependencias regulatorio sobre
R qué funcionarios Capacitacién
A ; ranBic s sURERtal pueden firmar realizada del
En el Procedimiento del Proceso Geslién documental, denominado “Elaboracién de Cartas, se f ! . d documentos y manejo y
esh?ble<_:e enel i?farn 5.5.8 Remitente y firmas responsables que en las fimas que las lren:e ulhck:a_nce ® | oficiales al interior 12da dusa .3_] 5 alcance de | Una capacitacién
comunicaciones oficiales podran ser firmadas Unicamente por funcionarios de plantay en pRnEphdion e dela 2023 Diclembre firmas. realizada
ningUn caso por contratistas, sin embargo, esta auditoria observé firma de documentos por puedentiimoar administracién. . S
12 parte de contratistas, tal es el caso del Administrador del Sisbén., que puede conllevar a dpcumentos al Sub.secretuno Realizar las
posible exiralmitacién de funciones. |n.te.ﬂor d-e_ la de Sistemas de correcciones
administracién y la . Informacién. 4 5
B i no i el Tam Redalizar las 3N d 31d pertinentes a los NUmero de
Igudlmente se observé informes emifidos por la dependencia de Archivo y Gestién 9 correcciones = % documentos correcciones
e & : : = de ICONTEC, el cual ; Jefe de Archivo | Agosto | Diciembre
documental, en la que se continda ufilizando logos no auterizados de Icontec situacion que debid perlinentes a la 9 emitidos en el realizadas
puede generar riesgos de demandas o sanciones :28: :: :’;?1":;0' dZ documentacion 2022 2022 primer semestre
i tibhics que tenga errores que contengan
fehiG con dicha en materia de errores.
s firmas en el primer
enti ¥
deh semestre del 2022
y anular el logo
de ICONTEC
cunndn anlicue
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Secrelario
# o " 2o i 55 5 General.
La Resolucion 591 del 29 de Octubre de 2019 expedida por la Administracion Municipal, Publicar el A =
5 i ; e ks 3 : o 1 de Julio |30 de Julio
estipula en su articulo 11, las funciones del Comité Estratégico de Seguridad Vial, del cual Desconocimiento decreto de sUpsacralans 2022 2022
hace parte la Secretaria Genercl, la Subsecretaria de Apoyo Logistico y la Subsecretaria de  |técnico por parte del|  adopcién del Ao Taionts i Una publicacion
Talento Humano a quienes les corresponde participar en la implementacién del Plan equipo de trabajo PEVS. e realizada
Estratégico de Seguridad Vial propuesto por la Alcaldia Municipal, programar las actividades frente ala :
de mantenimiento preventivo de los vehiculos, garantizar su integridad estructural y mecénica|  elaboracion del subsecrelario 22 de 26 de
13 de los mismos, verificar las condiciones de idoneidad de los conductores, gestionar las PEVS, lo cual produjo| Capacitacion y s A R PEVS Una capacitacion
capacitaciones comrespondientes para los integrantes del comité, realizar la caracterizacion dificultades en la aplicacién del .p. v g 9 implementado. realizada
A ¥ i sl : S5 Logistico. 2022 2022
de los automotores y exigir el cumplimiento de lo dispuesto en la normatividad en cuanto a articulaciéon de las PEVS.
seguridad vial, entre otras, sin embargo, esta auditeria evidencié que dichas dependencias no depedencias ;
: S = - = Profesional AL
han adelantado actuaciones referente al cumplimiento a lo sefialado en dicha Resolucion, y | responsables del : Una medicién
& o T = P 5 23 § ’ contratista 31 de :
el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, contraviniendo el cumplimiento normativo generando | disefio, ejecucion y | Medir la eficacia 3 < o realizada
2 ) ; ; X asignado como | 1 de Julio | Diciembre
con ello, posibles sanciones como las estipuladas en los preceptos de la ley 2050 de 2020, control del mismo. | de las acciones :
B e : Y 5 (B coordinador SG- 2022 de 2022
referente a la omisién de disenar e implementar el Plan Estratégico de seguridad vial del PEVS. SST
Profesional
Revision,
capacitacion y
evaluacion del
uso de
procedimiento de
“Frente al andlisis de consumo de combustible y mantenimiento tanto preventivo como seguimiento al 1 de Julio |15 de Julio
cormeclivo del parque automotor de la Alcaldia, se pudo observar que la dependencia de conbustible por 2022 2022
Apoyo Logistico no cuenta con una base de datos de informacién estadistica que permita la todas las partes
% /| A o No se cumple a 3
toma decisiones y control sobre el mismo. La dependencia cuenta con un procedimiento g interesadas al
3 - o RS 2 cabalidad el Q ; : : )
denominado "Control Documental de Suministro de Combustible”, el cual consiste en la = interior y exterior | Subsecretario 31 de i Un procedimiento
A i A 2 ; procedimiento 1 0 Procedimiento L
14 | entrega de un talonario de érdehes de suministro de combustible a cada dependencia, que, roveeTads para Bl dela de Apoyo 1 de Julio | Diciembre siscutado disefado y
segun las actas de entrega, corresponde de 50 vales consecutivos cada una. De acuerdo con proy P st administracién Logistico. 2022 2022 ) § ejecutado.
ok 3 control de suministro o
el reporte al formato AL_F-016, Cuadro Control de Suministros, se observé que no se guarda . municipal.
: : de combustible.
ese consecutivo, y solo se relacionan aquellos vales que al final son entregados por el
proveedor con el Boucher comespondiente de pago y se desconoce que hace cada Aplicacion del 15 de 30 de
dependencia con el resto del talonario. procedimiento. Junio 2022 | Junio 2022
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correcciones que
diesen lugar en la
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