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7. Objetivo Auditoria:

evaluar que la gestidn de la Secretaria de las Mujeres Orientaciones Sexudles e
Identidades de Género, este conforme a las disposiciones legales vigentes, con la
planeacidn estratégica, gestidon operativa, procesos de apoyo y mejora continua, asi
como los componentes establecidos en el Modelo Estdndar de Control Interno — MECl y
el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidon — MIPG.

La auditoria interna de gestidn se redlizard en las instalaciones de la Secretaria de las
Mujeres Orientaciones Sexuales e Identidades de Género de la alcaldia de Pasio, entre
los dias 02 al 08 de julio de 2024, y se enfocard en aspectcs relacionados con la
evaluacién de riesgos, gestion y controles para la vigencia 2023 y lo transcurrido de la
vigencia 2024, verificando la efeclividad en la planeacion redlizada por la
dependencia y la consecucion de los objetivos propuestos, tomandoe como base la
normatividad interna y externa, vigente y aplicable.

8. Limitaciones al proceso auditor:
Ninguna

9. Criterios de Auditoria:

e Acuerdo 010 del 30 de mayo de 2024, por medio del cual se adopia el Plan de
Desarrollo Municipal para el periodo 2024-2027.

» Decreto 2734 DE 2012, Por el cual se reglamentan las medidas de atencién a las
mujeres victimas de violencia.

s  Manual de Confratacion del Municipio de Pasto, adopiado a través del Decreto
0515 de 2022 y el Articulo 83 del Estatuto Anticorrupcion.

o Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo.

e ley 1952 de 2019, Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario.

¢ Manual de Procesos y Procedimientos Almacén V.3 AI-m-002 - Subsecretaria de
Apoyo Logistico

¢ Manual de riesgo de la Alcaldia de Pasto version 4 documento identificado bajo
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codigo PE-M-004 de octubre del 2023.

 Manual de calidad (PE-M-001), el cual se encuentra publicado-en la infranet en
el proceso de planeacion esiratégica.

¢ Instructivo "Elaboracion de documentos" (MC- | -001} del proceso de Mejora
Continua. .

e Decreto 1082 de 2015 “"ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — MIPG,
versidon 5 de diciembre de 2023. n

e Manual de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, versidn
04 del 29 de diciembre de 2023. ‘ ‘

o Guia para la Administracidon del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
PGblicas Version é

o Ley 2013 de 2019 — Decreto 830 de 2021- Integridad publica

e Decreto 218 de 2021 y Decreto 292 de 2022 manual de funciones

e Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo.piblico,
la carrera administrativa, gerencia pUblica y se dictan otfras disposiciones.”

e Decreto N° 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector Administrativo de Planeacién Nacional”

» Acuerdo Municipal 005 de 10 de junio de 2020 “Plan de Desarrollo”

o Acuerdo No. 065 de 1996 y Acuerdo 044 de 2023 “Esiatuto de Presupuesio
Municipal”

e Ley80de 1993

10. Hallazgos

Concepto integral de la auditoria

La Oficina de Conftrol Interno, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 12 de
la Ley 87 de 1993, respecto a las funcicnes de los auditores intermnos, de acuerdo al
procedimiento intermno establecido para el desarrollo de las auditorias y en desarrollo
del Plan Anudal de Auditorfas aprobado en el Comité Institucional Coordinador de
Conirol Inferno en el mes de febrero del afo 2024, redlizd Auditoria Regular a la
Secretaria de las Mujeres Orientaciones Sexuales e Identidades de Género, con el fin
de evaluar los resulfados de la gestion adelantada por la dependencia durante la
vigencia 2023 y lo franscurrido de la vigencia 2024, asi como el cumplimiento de
normas y disposiciones vigentes aplicables a la adminisiracién; de igual manera, se
verificd el cumplimiento de los planes y programas de la dependencia en el desarrollo
de sus funciones, el monitoreo del desempeifio de las actividades de la dependencia vy
el desempeiio de los funcionarios responsables de las actividades.
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El equipo auditor, evalud la adecuada implementacidn y funcionamiento del sistema
de control interno, a fravés del andlisis de las evidencias aportadas por los auditados, y
posterior a ello, se generd el presente informe de auditoria en el que se describen las
situaciones detectadas como oporiunidades de mejora, para las cudles, la
dependencia deberd proyectar y desamrcllar acciones, que le permitan contribuir al
mejoramiento contfinuo de la administracién municipal, v a la vez, brindar la prestacién
de servicios a la ciudadania, con oportunidad, calidad vy eficiencia.

El presente informe se desarrolla teniendo en cuenta los componentes del Modelo
Estndar de Control Interno — MECI, considerando el programa deniro de la planeacidén
de auditoria en cuanto a los temas que se abordan para el proceso auditor.

AMBIENTE DE CONTROL

Se percibe que si bien al interior de la dependencia se tiene cierto conocimiento en los
temas que encierran el Modelo Infegrado de Planedcién'y Gestidn (MIPG), y El Medelo
Estdndar de Control Interno [MECI), existe la necesidad de robustecer este aspecto, lo
cual les va o proporcionar una estructura pard el control a la estrategia, la gestién y la
evaluacién en la Alcaldia de Pasio, con el fin de asegurar el conocimiento de los
componentes y sus propdsitos, optimizando el proceso de mejora continua.

Del mismo modo, la adminisiracidn publica debe propender en la confianza
ciudadania. El desconeocimiento o bajo conocimiento del cédige de integridad, el
manejo de los conflictos de intereses puede poner en riesgo la obligacién de garantizar
el inferés general del servicio publico.

Por ello, es necesario que los servidores pUblicos y contratistas de [a SMOSIG, conozcan
el cédigo de integridad .y sobre las situaciones en las que sus intereses personales
pueden influir en el cumplimiento de sus funciones vy responsabilidades, en beneficio
particular, afectando el inferés pdblico, con el fin de que puedan ser advertidos y
gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos al bien
comun.

Finalimente, si bien los auditados cuentan con un conocimiento tdcito sobre la
dependencia y su misiondlidad, es importante que se fortalezca la gestién del
conocimiento, ya que se observé debilidad en la conservacién de memoria
institucional, entrenamiento en puesto de trabajo y en la generdlidad de la aplicacion
de la Politica de Gestidén del Conocimiento, lo que podria presentar obstdculos al
momento de desarrollar las actividades misionales de ia secretaria.
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GESTION DE RIESGOS

Es importante destacar que la dependencia aplicd los controles esiablecidos en los
mapas de riesgos [gestion y corrupcidn), en la vigencia 2023 vy lo corrido del afio 2024,
presentando evidencias acorde d los controles plasmados en l1os mapas, sin embargo,
se evidencid la falta de una correcta actualizacidn de la caracierizacion del proceso y
los mapas de riesgos de la dependencia, siendo estos los insumos fundamentales para
| identificar riesgos, los cuales actualmente no se encueniran incluidos en los mapas de
riesgos, asimismo, se evidencia debilidad en la apropiacion vy difusion de los mismos
dentro de la Secretarfa MOSIG vy se percibe que la linea esiratégica no tiene
conocimiento del mapa de riesgo. Como resultado, se percibe baja comprensiéon y
apropiacién de las actividades de control aplicadas, asi como de los responsables
asignados para su ejecucion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

La Secretaria de MOSIG cuenta con la caracterizacién del proceso, la identificacion
del contexto estratégico, un inventario de partes interesadas, necesidades,
expectativas y requisitos, sin embargo, carecen de procedimientos actualizados que
permitan la identificacidon de las tareas o actividades y los responsables de su
ejecucién, asi como la falta de implementacion de formatos e instructivos que aplican
pard el proceso.

Por ofra parte, se resalta que la hoja de captura v el SPI en la Secretaria de SMOSIG,
para la vigencia 2023 y lo corido del afo 2024, se llevaron a cabo de manera
satisfactoria, sin embargo, durante el proceso auditor no se presentaron evidencias que
soporten el avance fisico.

En lo relocionado al Plan de Desarrollo se desaiaca la Inclusidn de 4 ODS dentro de las
metas del nuevo Plan los cudles son: “Trabgjo decente y crecimienio ‘econdmico,
igualdad de género, produccién y consumo responsable y hambre cero.” Lo cudl
‘| amplia su cobertura con el fin de ofrecer servicios y beneficiar a sus grupos de valer.

Finalmente, en cuanto a la supervision de los contratos se observd und inadecuada
supervision a los contratos y convenios que se suscriben en la dependencia, teniendo
en cuenta gue la supervisiSn comprende el seguimiento técnico, adminisirativo,
financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del confrato, lo que
podria ocasionar materializacién de riesgos.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Se destaca el tfrabagjo adelantado desde la dependencia en el frdmite de las PQRDS
lo que contribuye para la prestacion de un servicio con calidad y eficiencia en Ia
atencidn a los grupos de valor de la secretaria, esto se refleja en la plataforma
ORFEO, en la gue se pudo observar que no existen peticiones pendientes de
respuesta, sin embarge, es necesario implementar un conirol y seguimiento para
aquellas peticiones que llegan por ofros medios como lo es el correo instituciondl, ya
que se pudo evidenciar que a algunas de estas solicitudes no se les da el debido
framite.

En lo relacionado con las Acciones Constitucionales y procesos judiciales, se observd
una buena ejecucién de las mismas, dado que en el momento de la auditoria no se
encontraron procesos en tramite.

En cuanto al proceso de Gestidn Documenial, se corrobord el cumplimiento a lo
estipulado en el Acuerdo 004 de 2019 emitido por el Archivo General de la Nacién
Articulo 20 Transferencias documentales primarias, ya que la dependencia efectud la
fransferencia documenial primaria al archivo central en el afc 2023, no obstante, se
da cumplimiento parcial a las directrices establecidas por la Oficina de Archivo y
Gestion documental.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Si bien deniro de la dependencia se publican ciertos documentos coniraciudies
existe la necesidad de implementar el quiocontrol y el seguimiento a las plataformas
SIA Observa, SECOP, SIA Contraloria y SPI, que permiten la rendicidn de cuentas y
acceso Y transparencia a la informacién. -

En cuanie a la suscripcion del plan de mejoramiento de la auditoria regular levada a
cabo en la vigencia 2022, [a cual se desarrolld del 27 de julio al 29 de julic de ese afic.
De un fotal de é hallozgos, todos se encuentran cerrados y de las 12 acciones
plasmadas, solamenie 1 quedd abierta en un 65%, lo que denota una buena
gjecucion del plan de mejoramiento, sin embargo, algunas de las acciones no
mitigan de fondo la causa del hallazgo, por lo que se recomienda en adelante la
implemeniacién del ciclo PHVA, el cual se encuentra descrito en la guia para la
elaboraciéon del plan de mejoramiento.
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REDACCION DE HALLAZGOS

Hallazgo No. 1 - Renovacién de convenios en la SMOSIG

ONU Mujeres, maneja el “PROGRAMA CIUDADES Y ESPACICS PUBLICOS SEGUROS PARA
MUJERES Y NINAS EN AMERICA LATINA, donde Pasto fue la Ultima ciudad en adherirse al
Programa Ciudades Seguras en Colombia..., ef Programa fue incluide en el Plan de
Desarrollo Municipal “Pasto, [a gran capital por lo que desde la Oficina de Planeacion
de Gestidn [nstifucional se cuenta con un seguimiento para el cumplimienio en la
implementacién de este. Actualmente, se cuenfa con una herramienta innovadora
gue permite tener un confrol mes a mes de las acciones llevadas a cabo por las
instituciones de la alcaldia y el gasto afectivo de presupuesto planeado en temas
relacionados con el proyecto.”

Mediante el acuerdo 005 de 10 de junio de 2020, se adopid el Plan de Desarrolio
Municipal para el periodo 2020-2023, en el cual, la Secretariac de las Mujeres
Orientaciones Sexuales e identidades de Género, estd incluida en la Dimensidn Social,
con 18 metas de producto.

En el apartado “TEMATICA PASTO CIUDAD SEGURA E INCLUSIVA PARA LAS MUJERES,
Duranie el cuatrienio 2020-2023 se reportaron 888 casos de violencia contra mujeres en
el contexto de familia, donde se reportaron 297 eventos, de los cuadles el 26,9% de las
mujeres fueron victimas de violencia de pareja, que en su mayoria corresponde d
trabajadoras domésticas. Los cuales fueron atendidos por Dupla Naranja mediante la
activacidén de rutas de atencidn. Llevando a articular esfuerzos y acciones
interinstitucionales donde el municipio de Pasto fue incluido en el programa ciudades
seguras para las mujeres desde el afio 2021.”

Por ofra parte, los estudios previos del anterior convenio ONU MUJERES, denominado
“ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CELEBRAR UN ACUERDO DE
FINANCIACION PARA AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y
HUMANOS ENTRE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO Y LA ENTIDAD DE NACIONES
UNIDAS PARA LA IGUALDAD DE GENERO Y EL EMPODERAMIENTC DE LAS MUJERES (ONU
MUJERES COLOMBIA), mencionan lo siguiente:

“Cabe resaltar que existen avances importantes en el depariamento de Narifio, y
especificamente en el municipio de Pasio, debido a la existencia de organizaciones de
mujeres que hacen incidencia politica constante y politicas piblicas desde el enfoque
de género y de derechos, que buscan garantizar una atencién efectiva de las
violencias conira las mujeres, la promocién e impulso de la participacion politica, |a
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investigacion, andiisis situacional de las mujeres y su pariicipacion efeciiva en la
construccién de la paz.

Es asi como el presente proyecio hace parte de una dlianza que ha permitido el
fortalecimiento de las capacidades de la Secretaria de las Mujeres y Crienfaciones
Sexucles e ldentidades de Género del municipio de Pasto, ademds de las instituciones
respondienies frente a las violencias contra las mujeres y con las organizaciones de
mujeres de la sociedad civil. Con el objetivo de aunar esfuerzos humanos, economicos,
técnicos y adminisirativos para consolidar acciones afirmativas en los lineas antes
descritas de las politicas pUblicas de las mujeres y de orientaciones sexuales e
identidades de género diversas."

Pese a lo anterior, el equipo auditor evidencid en trabgjo de campo gue hasta el
momenio la SMOSIG, no ha suscrito ningUn convenio con ninguna entidad municipal o
internacional con el objetivo de frabajar articuladamente en el cumplimiento de su
misionalidad, como es el caso del programa Ciudades Seguras, donde se realizan
acciones que previene la violencia basada en género, el cual es una iniciativa de ONU
MUJERES y estd plasmado como una meta en el nuevo plan de desarrollo, de ahi la
importancia de renovar este convenio, el cudl finalizé el 27 de febrero de 2024.

Misma situacion se presenta con el Observatorio de Género de la Universidad de
Narifio, con quienes no se ha renovado el convenio, pese a tener una meta
establecida en el Plan de Desarrollo como “Informes redalizados por parte del
Observatorio de Asuntos de Género Nodo - Pasto para las lineas de investigaciéon en
VBG, Participacién Politica, Autonomia Econdmica, Economia del Cuidado y brechas
de género en contexto del COVID-19", es decir que su cumplimiento depende de la
renovacion del convenio, ya que el insumo para la elaboracién del informe reposa en
el Observatorio de Género de la Universidad de Narifio.

Por lo que se insta a la Dependencia auditada a poner en marcha la gestion necesaria
para la reactivacion de convenios con entidades nacionales € internacionales que a
bien consideren, ya que la falia de estos podria generar incumplimiento a las metas
propuestas en el nuevo Plan de Desarrollo, posible materializacidn de riesgos y por
ende pérdida de credibilidad de la entidad.

Pronunciamienfo de la dependencia auditada

“Desde la Secretaria, se han redlizado dos reuniones en el cual se ha recibido
informacién y capacitaciéon del proyecto ciudades seguras, con la asistencia de la
secretaria de las Mujeres, Orientaciones Sexuales e Identidades de Género al evento
convocado en Bogotd. Para la fecha é de junio de 2024, se cité al comité de ciudades
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seguras, haciendo acercamientos para lograr la reactivacion del convenio con ONU
MUJERES.

En lo que respecta al Observaiorio de Género de la Universidad de Narifio, para este
periodo, no se firmard uno nuevo, puesto que la propuesta hecha por la Universidad de
Narifio, est@ fuera del limite presupuestal con el que se cuenia y en cuanto al informe,
el reporte se hace de los periodos 2022 y 2023, informacidén que no es relevante puesto
que ya se cuenia con ella. La informacién que requiere la Secretaria de las Mujeres,
Orientaciones Sexuadles e [dentidades de Género, serd articulada con el Observatorio
del Delito de la Secretaria de Gobierno y para ello se cuenta con personal designado
para dicha tarea.”

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Para el momento de la auditoria y conforme lo expresan en sus descargos, la SMOSIG,
nc ha suscrito o renovado convenios con ninguna enfidad, por fanto, al tener en
cuenta los anexos enviados por la dependencia, estos no desvirtUan el hallazgo puesto
que los convenios que la dependencia idenfifica como necesarios y prioritarios, aln no
han quedado en firme, por lo que se solicita de manera respetuosa plasmar las
acciones descritas en un plan de mejoramiento que conlleven al cumplimiento de su
misionalidad.

Por otro lado, respecto del convenio con el observaterio de género de [a Universidad
de Narifio, el hallazgo es claro en manifestar que se deberdn redlizar convenios con
entidades que la SMOSIG consideren necesarios, por tanto, como se éxpresa en los
descargos, el convenio y/o articulacidn para dar cumplimiento con la misionalidad y
productos del plan de desarrollo se redlizard con el Observatorio del Delito de la
Secretaria de Gobierno, para lo anterior, se solicita que la dependencia plasme [as
acciones para lograr dicha articulacion en el plan de mejoramiento.

Hallazgo No. 2 - Fichas Unicas de deteccion y remisién de casos de VBG

El decreto 2734 DE 2012, Por el cual se reglamentan las medidas de atencidon a las
mujeres victimas de violencia, en el articulo 7, contempla “Otorgamiento de medidas
de Atencién cuando la victima denuncia el hecho de violencia anie la Comisaria de
Familia o Auteridad competente. El otorgamiento de las medidas de atencidn de las
mujeres victimas que denuncian la violencia ante las autoridades competentes, estara
sujeto al siguiente procedimienio.1. Puesio en conocimiento el hecho de violencia ante
la Comisaria de Familia o la autoridad competente de que trata el articulo 4° del
presente decreto, esta deberd inmediatamente de una parie, ordenar alguna de las
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medidas de proteccién de conformidad con lo establecido en el Decreto nimero 4799
de 2011 y de la otra, remitir a la mujer victima de violencia a la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud de la red adscrita de la enfidad a la que aquella se encuentre
afiliada. En caso de no estar afiliada a ningdn Sistema, deberd remitirla a la Empresa
Social del Estado -ESE, mds cercana, con el propdsito de ser valorada en su condicidon
de salud fisica y/c mental”.

De acuerdo a la evaluacion realizada en campo por parte del equipo auditor, de las
fichas Unicas de deteccidon y remision de casos de VBG, diligenciadas por la Dupla
Naranja, documentos en el que se registra informaciodn sobre los casos y acciones a
seguir frente a aquellos atendidos sobre violencia basada en género, se tomd una
muestra de 6 fichas correspondientes a la vigencia 2023, evidenciando que si bien se
regisira como accidn, la activacion de ruta en salud mental, ho se cuenia con
documenios que soporten la remisidon pertinente para la valoracién de la condicion de
salud mental. La falta de estos registros impide corroborar que se haya activado la ruta
de atencién en salud mental a los grupos de valor vy que estos hayan recibido la
atencién necesaria, lo cual pedria conllevar a una recaida en la condicién de Salud
Mental, incremento en la vulnerabilidad, implicaciones legales y éilicas, impacto
negativo en la calidad de vida, consecuencias sociales de las victimas, y una posible
afectacién en la misionalidad de la dependencia.

Pronunciamiento de la Dependencia

El equipo de la Secretaria de las Mujeres, Orientaciones Sexuales e Identidades de
Género, haciendo la aclaracién, que la dupla naranja no hace activacion de ruta en
salud mental, por cuanto se hace remisidon a salud para la valoracién de la condicién
de salud mental, para 2023 no enconird un orden de registros de esia accidén dentro
del empalme y archivo documenial, motivo por el cual a partir de 2024 se
implementan las fichas de atencién en salud mental,(Ficha Unica de afencidon y
remisién — AS-F-001).

Se anexa copia de ficha de atencién.

Pronunciamienio de la OCl

Deniro del pronunciamiento de la Dependencia textuaimente manifiesta que “... para
2023 no encontré un orden de registros de esta accion..." es precisamenie esta
descripcion del hallazgo encontrade dentro del proceso de evaluacion independiente,
ademds, la ficha de atencidén de la cual dispone la Dependencia para el registro de la
informacién de las victimas de VBG, no garantiza que efectivamente se rediice Il
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remision a salud mental a los grupocs de valor,
Por lo anterior el hallazgo se mantiene vy respetuosamente se solicita generar plan de
mejoramiento. :

Hallazgo No. 3 - Comités donde la SMOSIG es Secretfaria Técnica

El Decreto 094 de 2022, “Por el cual se crea y reglamenta el Comité Técnico Asesor
para la Implementacion del Programa de Ciudades y Espacios PUblicos Seguros para
las Mujeres v las Nifias en el Municipio de Pasto, menciona en su articulo 3 Funciones:
FUNCIONES. El Comité Técnico Asescr, en relacién a la implementacién del Programa
de Ciudades y Espacios PUblicos segurcs para las Mujeres y las Nifias del Municipio de
Pasto, tiene las siguientes funciones: - Brindar asesoria estratégica y orientacién técnica
sobre los principales procesos e intervenciones para apoyar la implementacién de las
acciones del programa referido de manera efectiva y eficiente, incluyendo asuntos
operativos. - Alinear las actividades y planes con las prioridades y recursos de las partes
interesadas, conforme al cumplimienio de las metas con enfoque de género, entre
ofras.”

Y en su articule 4 “SESIONES. El Comité Técnico Asesor para el Programa de Ciudades y
Espacios PUblicos seguros para las Mujeres y las Nifias del Municipio de Pasfo, se reunird
ordinariamente, cada tres (3) meses, previa convocateria de la Secretaria técnica y de
manera extraordinaria las veces que sed necesario.”

Decreto 292 de 2020, "POR EL CUAL SE MODIFICA LE DECRETO 0227 DE 2020 "POR
MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZAN YCOMPILAN LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE
CONFORMACION DEL COMITE MUNICIPAL DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA
LEY 1257 DE 2008, SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.
Menciona en su articulo 4, numeral 12 que la Secretaria Técnica del Comité debe
elaborar al menos un informe de seguimiento al afio para que sea sociadlizado con los
diferentes miembros y organismos de control en el Consgjo Municipal de Pasto”

Decreto 0349 de 2019 “POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZAN Y COMPILAN LOS ACTOS

ADMINISTRATIVOS DEL CONSEJO CIUDADANO DE MUJERES DEL MUNICIPIO DE PASTO Y

SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES, en su articulo sexto, pardgrafo tercero contempla
gue el Consejo Ciudadano de Mujeres de Pasto rendird semestralmente un informe de
avance sobre su plan de accién ante la Alcaldia de Pasto, mujeres del municipio, entes
de conirol y aciores de la sociedad civil.

En trabajo de campo, el equipo auditor encontrd lo siguiente respecto a los Comités de
los cuales la SMOSIG es Secretaria Técnica:




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
S INFORME DE AUDITORIA
_ FECHA VERSION copIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 08-MGr-22 06 El-F-004 11 de 33

e Comité Técnico Asesor para la Implementacién del Programa de Civdades y
Espacios Piblicos Seguros para las Mujeres y las Nifias en el Municipio de Pasto:
Para la vigencia 2023 no se enconitrdé un expediente que soporie el
cumplimiento de las funciones y sesiones del Comité y los auditados
mencionaron que en el proceso de empalme no se relaciond esia
documentacién. Para lo corride del afio 2024 se evidencié que aun no se
cuenta con la carpeta fisica del Comité y hasta el momento de Ia auditoria no
se habia reactivado este Comité.

o Comité Municipal de Seguimienfo al Cumplimiento de la Ley 1257 de 2008: En
este Comité, se encontrd gue si bien se cumple con la mayoria de funciones vy
sesiones del mismo y cuentan con carpeta fisica que soporte lo anteriormente
mencionado, no se estd dando cumplimiento al articulo 4 numeral 12 del
Decreto 292 de 2020, respecto al informe de seguimiento anual que debe ser
socializado con los diferentes miembros y organismos de control en el Consejo
Municipal de Pasto.

En cuanto al Plan de Accién Anudl, para el momento de la auditoria adn se
estaba consolidando, lo que denota que adn no han ejecutado acciones y
retraso en su implementacion. '

¢ Consejo Ciudadano de Mujeres del Municipio de Pasto: En irabagjo de campo, se
observé incumplimiento a lo plasmado en el Decreto 0349 de 2019, respecto a
gque en la vigencia 2023 no se realizd el informe semestral de avance sobre su
plan de accién ante la Alcaldia de Pasto, mujeres del municipio, entes de
control y actores de la sociedad civil.

El incumplimiento de lo normado puede acarrear posibles sanciones de tipo
administrativo por parte de entes externos.

Pronunciamiento de la dependencia auditada
“Se acepta el hallazge realizado de manera parcial.

La Secretaria ha realizado siete {7) asistencias técnicas en las sesiones ordinadrias que ha
redlizado el Consejo de Mujeres. Apoyo en la socializacién y correccion del plan de
accién el cual fue aprobado en la sesién sexia (6}, de igual manera se ha solicitado el
informe semestral. .

Para la reactivacién del comité Comité Téchico Asesor para la Implementacion del
Programa de Ciudades y Espacios Piblicos Seguros para las Mujeres v las Nifias en el




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE AUDITORIA
L FECHA VERSION cODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 08-Mar-22 06 E-F-004 | 12 de 33

Municipio de Pasto, el 6 de junio de 2024, se cité a sus participantes para hacer la
reactivacion del mismo. No hubo quorum para la realizacién de la reunidén.”

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Si bien la dependencia a redlizado aciuaciones para la reactivacidon del comité
Técnico Asesor para la Implementacion del Programa de Ciudades v Espacios PUblicos
Seguros para las Mujeres y las Nifias en el Municipio de Pasto, este aln no se encuentra
en firme, adicionalmente, en la vigencia 2023 no se enconird el expediente fisico de las
sesiones, actas y seguimiento a compromisos. En cuanto al Consejo Ciudadano de
Mujeres del Municipico de Pasto, el hallazgo hace énfasis en el PARAGRAFC 3 del
Decreto 0349 de 2019 en el que reza " El Consejo Ciudadano de Mujeres Consejo
Ciudadano de Mujeres de Pasto rendird semesiralmente un informe de avance sobres
su plan de accidn ante la Alcaldia de Pasto, mujeres del municipio, entes de conirol y
actores de la sociedad civil" .Dentro del proceso auditor, no se evidencid los informes v
soportes de la socializacion para la vigencia 2023.

Por lo anterior, las actividades avanzadas por la dependencia no desvirtian el hallazgo
y se sugiere que la SMOSIG plasme las acciones en un plan de mejoramiento.

Hallazgo No. 4 - Supervisién contractual

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer ios mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién v la efectividad dei
conftrol de la gestién pUblica." Articulo 83. Supervision e interventoria contractual. Con
el fin de profeger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcién y de tutelar la fransparencia de la actividad contractudl, las enfidades
publicas estdn obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto
confratado a fravés de un supervisor o un interventor, segin corresponda.

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable,
y juridico que, sobre el cumplimiento del objefo del contrato, es ejercida por la misma
enfidad estatal cuando no requieren conocimientos especializadoes. Para la supervisidn,
la Enfidad estatal podrd contratar personal de apoyo, a fravés de los contratos de
prestacién de servicios que sean requeridos.

Objeto de la Supervision:

Consiste en realizar un seguimiento detallado del objeto contfractual para verificar el
cumplimientc de las obligaciones derivadas del mismo, el acatamienio de las
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especificaciones técnicas ofrecidas y supervisar la ejecucién de las actividades
administrativas establecidas en cada uno de los contratos y la sujecion al presupuesto
asignado. Lo anterior con el objeto de alcanzar los fines de la contratacion estatal y, a
su vez, confiribuir en la busqueda del cumplimienio de los fines del Estado.”

Adicionalmente, en los estudios previos del convenio ONU MUJERES, denominado
“ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CELEBRAR UN ACUERDO DE
FINANCIACION PARA AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y
HUMANQOS ENTRE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO Y LA ENTIDAD DE NACIONES
UNIDAS PARA LA IGUALDAD DE GENERO Y EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES {ONU
MUJERES COLOMBIA), en el acdpite 6.2 OBLIGACIONES DE LAS PARTES: 6.2.1
OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO: Mencionan taxativamente las obligaciones de “Ejercer
la supervision del convenio” “Verificar a través de la supervision del convenio la
correcta ejecucion de los recursos aportados por el municipio.”

En trabajo de campo, se pudo verificar que no se dié cumplimiento a lo anterior, toda
vez que di solicitar la supervision del convenio ONU MUJERES, la SMOSIG refirié que este
no fue relacionado en el proceso de empalme, de igual forma mencionaron
desconocer la existencia de documentacién que soporte dicha supervisidn, solamente
le fue indicado al equipo auditor un informe ejecutivo en donde ONU MUJERES detalla
la ejecuciéon del convenio, sin embargo, dicho informe fue solicitado apenas en esta
vigencia y el convenio se suscribid el 28 de agosto de 2021 y finalizd el 27 de febrero del
afio en curso. Hechos due permiten concluir que el ejercicio de supervisidén contraciual
debe ser fortalecida dl interior de la Dependencia, ya que podria generar posibles
riesgos de corrupcion y sanciones por entes de control.

Pronunciamiento de la dependencia auditada

“Se hard supervisidon a fuiuros convenios redlizados por la Secretaria.”

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

La dependencia auditada menciona “Se hard supervision a futuros convenios
realizados por la Secretarfa.” respecto al hallazgo, por lo fanto, el mismo se mantiene, y
se solicita respetuocsamente, plasmar acciones de mejora en Plan de Mejoramiento.

Hallazgo No. 5 - Avance de los Proyectos de la SMOSIG

Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarroilo, en su
articulo 1 establece “Propdsitos. La presente Ley tiene como propdsiio establecer los
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procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacién,  ejecucién,
seguimiento, evaluacién y conirol de los planes de desarrollo, asi como la regulacion
de los demds aspectos contemplados por el articulo 342, y'en general por el articulo 2
del Titulo Xll de la constitucién Politica y demds normas constifucionales que se refieren
al plan de desarrollo vy la planificacidn.

La ley 1952 de 2019, Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se
.| derogan la ley 734 de 2002 y clgunas disposiciones de Ia ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario. En su articulo 38. Deberes. Reza que: "Son deberes de
todo servidor pUblico: ... 4. Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de
desarrollo y los presupuesios...”

Mediante el acuerdo 005 de 10 de junio de 2020, se adoptd el Plan de Desarrollo
Municipal para el periodo 2020-2023, en el cudl, la Secretaria de mujeres crientacion
sexual e identidad de género, estd incluida en la Dimension Social, con 18 metas de
producto, ‘

Para dar cumplimiente a su misionalidad, la SMOSIG formula y presenia al Banco de
Programas y Proyectos de la Administracidn Municipal, 2 proyectos de inversidn, los
cuales incluyen las metas de resultado y de producto. Los proyectos presentados
fueron viabilizados quedando de la siguiente manera:

Cuadro 1: Proyectos de Inversién Viabilizados — SMOSIG 2023

CODIGO BPIN ) NOMBRE DEL PROYECTO VALOR PROYECTO
Proteccién de derechos y generacion de |
2022520010048 | oportunidades para  poblacién  con $ 256.900.000

Orientaciones Sexuales e Identidades de
Género diversas vigencia 2023, en el
Municipio Pasto

Apovyo en la Reivindicacion de Derechos y
2022520010058 | Empoderamiento de las Mujeres vigencia $ 623.000.000
2023, en el Municipio de Pasto
Fuente: Banco de programas y proyectos Administracion Municipal

Durante el proceso de evaluacion independiente, el equipo auditor revisé la hoja de
capiura, plataforma SPI, ejecucion presupuestal emitida por la Secretaria de Hacienda
(corte a 31 de diciembre 2023), y demds informacién pertinente a la ejecucion de los

proysctos, encontrando que para la vigencia en mencién no se cumplidé con las
| siguientes metas programadds para ese afio, informacidn que se puede observar en el
cuadro 2.
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Cuadro 2: Metas Incumplidas Vigencia 2023

NOMBRE DEL DESCRIPCION META | UNIDAD | META DE | EJECUCION
PROYECTO/CODIGO DE LA FISICA DE
BPIN MEDIDA | VIGENCIA LA
VIGENCIA
Céd. BPIN | Informes realizados
2022520010048 por parte del
Observatorio de | NOmero 1 0
“Proteccion de | Asuntos de Género
derechos vy [ Nodo Pasio en Ia
generacion de | linea de
oportfunidades  para | investigacion de
poblacién con | OSIGD
Orientaciones
Sexuales e
Identidades de
Género diversas

vigencia 2023, en el
Municipio Pasto"

Céd. BPIN | Informes realizados

2022520010058 por parte del | Numero 4 0
Observatorio de

"Apoyo en la | Asuntos de Género

Reivindicacion de | Nodo - Pasto para

Derechos y | las fheas de

Empoderamiento de | investigacion en

las Mujeres vigencia | VBG, Participacién
2023, en el Municipio | Politica, Autonomia
de Pasto” Econdmica,
Economia del
Cuidado y brechas
de género en
contexto del COVID-
19.

Fuenie: Hoja de captura SMOSIG

Andlizando la informacidn suministrada por la SMOSIG (Ejecucién Presupuestal, Hoja de
Captura y Plataforma SPI), el equipo auditor evidencid que para el proyecto con
cédigo 2022520010048, respecio de la meta incumplida se pudo verificar en la hoja de
captura que tuvo una ejecucidn de recursos correspondientes al $4% asignados, de
igual manera ocurre en el proyecto.con cddigo 2022520010058, con una ejecucion del
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99%. la anterior ejecucion financiera, se da pese a que no se reporta avance fisico
para el desarrollo de las metas de los proyectos en mencién.

Por lo anterior, al solicitar las evidencias y soportes que jusiifiqguen estas ejecuciones, se
menciond que estos corresponden a pagos de contratistas, no obstante, no aportan
evidencias relacionadas a las actividades readlizadas por parte de estos en cuanto a las
metas conhcernientes ¢ los informes del Observaiorio de Asuntos de Género, tanto de
las lineas de investigacién de Violencias Basadas en Genero (VBG) como de linecs de
investigacién de orientacion sexual e identidad de género-diversos (OSIGD).

La anterior situacién se pudo evidenciar nuevamente en la vigencia 2024 y para ello se
tuvo en cuenta la siguiente informacion:

Para dar cumplimiento su misionalidad, la SMOSIG formula y presenta al Banco de
Programas y Proyectos de la Administracion Municipal, 2 proyectos de inversién, los
cuales incluyen las metas de resuliado y de producto. Los proyectos presentados
fueron viabilizados quedando de la siguiente manera:

Cuadro 3: Proyectos de Inversion Viabilizados — SMOSIG 2024

CODIGO BPIN NOMBRE DEL PROYECTO | VALOR PROYECTO
Generacidn de oportunidades para
2022520010035 | poblacién con crientaciones sexuales e $ 250.000.000

identidades de género diversas vigencia
2024 en el municipio de pasto

Apoyo en la reivindicacién de derechos y
2022520010036 | empoderamiento de las mujeres vigencia $ 600.000.000
2024 en el municipio de pasto '
Fuente: Banco de programas y proyectos Administracién Municipal

Duranie el proceso de evaluacion independiente, el equipo auditor revisd la hoja de
captura, plataforma SPI, ejecucidon presupuestal emitida por la Secretaria de Hacienda
(corte a 31 de mayo 2024), y demds informacién pertinente a la ejecucién de los
proyectos, encontrando que para la vigencia en mencién existe una incoherencia en
los valores apropiados que reporia ia hoja de captura y SPI compardndolo con la
ejecucion presupuestal que emite |la Secretaria de Hacienda, lo anterior se puede
observar en el siguiente cuadro:
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Cuadro 4: Presupuesto asignado para cada proyecto
CODIGO BPIN NOMBRE DEL PROYECTO VALOR VALCR VALOR
PROYECTO PROYECTO PROYECTO
HACIENDA HOJA DE SPI
CAPTURA
Generacion de
2022520010035 | oportunidades PAra e o15000000 | $250.000000 | $250.000.000
poblacién con orienfaciones
sexudles e identfidades de
género diversas  vigencia
2024 en el municipic de pasio
Apoyo en la reivindicacion
2022520010036 | de derechos y $ 550.000.000 $601.100.000 | $ 600.000.000
empoderamiento  de  las '
mujeres vigencia 2024 en el
municipio de pasto

Fuente: Ejecucién presupuestal, hoja de captura y plataforma SPI

Imagen 1: Informooon bc15|c<:1 proyecto 2022520010035
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Imagen 2: Informacién bdsica proyecto 202252001 0036
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Fuente: Banco de Proyectos Pagina Alcaldia de Pasto

De igual manera se tiene en cuenta las siguientes metas:

Cuadro 4: Metas vigencia 2024 con baja ejecucion fisica o baja ejecucion
resupuestal.
NOMBRE DEL DESCRIPCION UNIDAD DE META DELA EJECUCION VALOR
PROYECTO/CODIGO META MEDIDA VIGENCIA FISICA DELA OBLIGADO
BPIN - VIGENCIA
Céd. BPIN | Personas de la
2022520010035 poblacién LGBTI
y personas con | NOmero
"Generacion de | OSIGD 10 0 $6.000.000
oportunidades para | participantes en
pobklacién con | procesos de
orientaciones empcderamiento
sexuales e | econémico- y
identidades de | reconversion
género diversas | laboral
vigencia 2024 en el | Proyectos,
municipic de pasto” | procesos ylo
estrategias con
enfoque de | Numero 1 0 $12.500.000
orientaciones
sexudles e
idenfidades de
género diversas
en cumplimienio
del acceso vy
garantia de
todos los
derechos de la
poblacién _ LGBTI
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Yy personas con

OSIGD
Cdd. BPIN
2022520010036 Mujeres

beneficiarias de | Numero 100 2915 50
“"Apoyo en la | proyectos en el
reivindicacion  de | marco de
derechos y | emprendimiento
empoderamiento vlo iniciativas

de las mujeres | productivas, en
vigencia 2024 en el | arliculacion
municipio de pasto” | interinstitucionat

Instancias de | Numero 2 o] $ 12,500,000
participacién de .

mujeres, Consejo
Ciudadano  de
Mujeres, Mesa de
Participacidn de
Mujeres Rurales y
Campesinas y

Mesa de
Participacion de
Mujeres

Indigenas  con
planes de accidon
implementados.

Procesos de | Numero 1 0 $ 12,500,000
formacién en
economia del
cuidado, nuevas
masculinidades,
y masculinidades

coresponsables
y no violentas
reclizados.
Numero 1 0 $ 10,000,000
Escuelas de |
formacidn en
incidencia,
parficipacién
politica,
empoderamiento
econdmico v
social Y
construccion  de
Paz para las
mujeres de Pasto,
realizadas
Informes Numero 1 4] $ 2,500,000
redlizados por
parte del

Observaioric de
Asuntos de
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Género Nodo -
Pasto para las
lineas de
investigacion  en
VBG,
Participacion
Politica,
Auionomia
Econdmica,
Economia del
Cuidado y
brechas de
género en
contexto del
COVID-1%

Numero 1 0 $10,000,000
Rendicidén de
Cuentas PUblicas
para mujeres

realizadas

Teniendo en cuenta el cuadro 4, se pudo evidenciar durante el proceso auditor que:

La meta “"Mujeres beneficiarias de proyectos en el marco de emprendimiento
y/o iniciativas productivas, en articulacion interinstitucional” refleja en la hoja de
captura el cumplimiento de la misma con un 2915%, no obstante, se pudo
evidenciar que dichos valores hacen parie de las mujeres capacitadas en el
marco de empoderamiento, pero dichas mujeres no reflejan el nimero real de
beneficiaras, por tanto, se observa que el reporte tanto en la hoja de captura
como en la plataforma SPI es incomrecio.

La meta “Personas de la poblacion LGBT! y personas con OSIGD participanies en
procesos de empoderamiento econdmico y reconversion laboral” del proyecio
035 vy las ultimas 5 metas del proyecte 036 plasmadas en el cuadro 4 muestran
una ejecucion presupuestal, sin embargo, tanto en I& hoja de captura como en
la plataforma SPI no se registra un avance fisico.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se puede observar una deficiencia
y debilidad en lo referente a la planeacién, la ejecucidn adecuada y opcriuna, la
supervisién y seguimiento de los recursos apropiados, afectando la misionalidad de la
dependencia en cuanto a una posible disminucidn de presupuesto por baja ejecucién
fisica y la posible apertura de un proceso disciplinario par el responsable del proceso.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada
La dependencia no acepia el hallazgo
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“Si bien, se logra evidenciar la falta de ejecucidn fisica y presupuestal de los proyectos
de la Secretfaria, es importante mencionar que, d pariir del cambio de secretaria, se
evidencia el mejoramiento respecto al avance de las actividades y ejecucion de los
recursos de la Secretaria. Ademds, la implementacién de un plan de accién elaborado
por cada contratista, lo que permite llevar a cabo el control mds especifico de las
actividades del personal de la secretaria, lo que permite a su vez cumplir con la misidn
de la secretaria.

Se anexa. - Plan de accién secretaria.”

Pronunciamiento de la Oficina de Conirol Interno

Durante el proceso auditor se andlizd la informacion suministrada por la SMOSIG
(Ejecucidn Presupuestal, Hoja de Capiura y Plataforma SPI), el equipo auditor evidencid
que fanto para la vigencia 2023 como para lo corrido de la vigencia 2024 existe una
buena ejecucidn presupuestal, no obstante, dicha ejecucién no cuenta con soportes y
evidencias que justifiquen el avance fisico de las metas correspondientes. Por lo que no
se puede corroborar a que hace referencia el uso de estos recursos.

Por lo anterior, al solicitar las evidencias y soportes que justifiquen estas gjecuciones, se
menciond que estos corresponden a pagos de coniratistas, sin embargo, ho aportan
evidencias relacionadas a las actividades realizadas por parte de estos en cuanto a las
metas concernientes

Por otro lado, teniendo en cuenta los anexos suministrados por la dependencia, estos
no desvirtGan el hallazgo, por tanto, queda en firme. sin embargo, se valora las
gestiones que se vienen adelantando para el mejoramiento continuo, las cudles han
evidenciado una mejoria en la SMOSIG vy se solicita de manera respetuosa que estas
queden plasmadas en el plan de mejoramiento en los términos vigentes de este.

Hallazgo No. 6 - Bienes en comodato

“El Manual de Procesos y Procedimientos Almacén V.3 Al-m-002 - Subsecretaria de
Apoyo Logistico, menciona lo siguiente en cuanto a los comodatos; salida o traslade
de bienes entregados a fravés de contraios de comodato:

Fl Comodato o Préstamo de uso, es el contrato en que una de las partes enirega a la
otra gratuitamente una especie mueble o raiz, para que haga uso de ella, con cargo
de restifuir la misma especie después de terminar el uso. Este contrato no sé
perfecciona sino por la entrega del bien o los bienes objeio del comodato.
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Los elementos objefo de esta clase de contratos son los bienes raices o muebles que
luego de ser usados deben restituirse, es decir, son especies que acorde con o
establecido por Ia normativa contable, corresponden a los bienes devolutivos vy los de
consumo controlado e inmuebles. La esencia de esta clase de contrates, es que los
bienes objeto del préstamo puedan devolverse, por lo cual su naturaleza no puede
corresponder a bienes fungibles.”

Durante el proceso auditor, se evidencié que la Secretaria MOSIG tiene entregado a
fravés de contrato de comodato a lg junta de accidén comunal del barrio Ramirez
Sendovya lo siguiente:

1. 13 mdqguinas de coser

2. 2 maquinas fileteadoras familiar

3. 12 muebles tipo industriales para méaquina de coser

4. 2 muebles para fileteadorg

5. 1 plancha indusirial vaporizadora

6. 1 mesa o modulo de corte disefiada para el dreq textil
7. T maquina plana

Lc anterior avaluado aproximadamente en $13.555.000 para el momento de Ia
suscripcion del contrato, esto es abril del afic 2020 con plazo hasta el 31 de diciembre
de 2023, sin embargo, hasta la fecha no se ha liquidado el contrato ni tampoco se ha
redlizado el proceso de restitucidon de los bienes muebles, igualmente no se pudo
verificar el seguimiento de vigilancia técnica, administrativa y financiera, la cual segin
el mismo contrato debid hacerse cada 6 meses, lo que podria conllevar a una posible
pérdida, deterioro o uso indebido de los elementos dados en comodato.

Pronunciamiento de la dependencia auditada

“La Secretaria de las Mujeres procede a realizar los acercamientos para recuperar [0s
bienes.”

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Si bien la dependencia ha iniciado acciones respecto de la recuperacién de los
bienes dados en comodato, este hallazgo adn no se encuentra subsanado, se solicita
plasmar esta vy las subsiguientes acciones en un plan de mejoramiento que conlleven
a la recuperacién de los bienes dados en comodato.
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Hallazgo No. 7 - Gestién del riesgo

El manual de riesgo de la Alcaldia de Pasto versidn 4 documento identificado bajo
codigo PE-M-004 de octubre del 2023, en la tabla 1 denominada Responsabilidad de
las lineas de defensa frente a la gestién del riesgo establece en su componente de
primera linea:

Linea Responsable Responsable frente al riesgo
de '

defensa

Primera | Lideres de | El lider de proceso:

inea de | Procesos. * Asegurar por parte del lider del proceso que al

defensa | Responsables interior del grupo de ifrabagjo se reconozca el
de concepto de "administracion de riesgo” la politica,
proyectos. metodologia y marco de referencia establecido y
Servidores en aprobadoe por la
general, alta direccién.

» Delegar, por parte del lider del proceso, el (los)
profesionales que se encargaran de a
identificacion, monitoreo, reporte y socializaciéon
de los riesgos.

» Idenfificar y valorar los riesgos que puedan
dafectar los objefivos, programas, proyectos vy
planes asociados al proceso y actudlizarlos como
minimo una vez al afio vy las demds veces que en
el afo se requieran; asi como también, redlizar
seguimienfo al mapa de riesgo del proceso a
cargo.

» Definir, adoptar, aplicar y hacer seguimiento a
los controles para mitigar los riesgos identificados y
proponer mejoras para su gestién.

e Supervisar la ejecucidn de los coniroles
aplicados por el equipo de frabagjo en la gestidon
del dia a dia, detectar las deficiencios de los
controles y determinar las acciones de mejora a
que haya lugar.

* Desarrollar ejercicios de autocontrol para
establecer la eficiencia, eficacia y efectividad de
los coniroles.

* Informar a la Oficina de Planeacion de Gestidn
Institucional (segundd linea de defensa) sobre los
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riesgos identificados y materiglizados en el
proceso.

* Informar a la Oficina de Planeacion de Gestidn
Institucional (segunda linea de defensa) sobre los
riesgos no identificados y materializados en el
proceso para

incorperarlos en el mapa de riesgos.

* Presentar los avances y evidencias sobre la
gesiién del riesgo del proceso dentro del esquema
de monitoreo redlizado por la segunda linea de
defensa.

* Presentar las acciones correctivas, preventivas y
de mejora, cuando se materializa alguno de los
riesgos.

« Asistr a las jornadas de capacitacion vy
formacién en gestién del riesgo lideradas por la
segunda v tercera linea de defensa.

*» Comunicar al equipo de trabgjo los resultados
de la gestién del riesgo.

Todos los servidores piblicos de la entidad:

» Pariicipar en el disefo de los controles que
fienen a cargo.

* Fjecutar los coniroles a su cargo de la forma
como estdn disefiados.

¢ Informar al lider del proceso scbre riesgos
materializados identificados y no identificados o
posibles sifuaciones de afectacion al proceso que
conlleven a un

riesgo, a fin de incorporar [as acciones a que haya
lugar.

* Proponer mejoras a los coniroles existentes.

El responsable del proyecto:

* Redlizar la identificacidn de los riesgos del
proyecto.

» Supervisar la implementacion de las acciones de
mejora o la adopcién de buenas précticas de
gestion del riesgo ascociado a su responsabilidad.

Por su parte, la politica institucional de gestidn de riesgo reza que: “Politica Institucional
de Gestibn del Riesgo: La Alcaldia de Pasto, se compromete o gestionar
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adecuadamente los riesgos de gestion, de corrupcion v de seguridad de o
informacion, asociados a los procesos y proyectos institucionales, en concordancia con
la metodolegia vigente, identificando las fuentes generadoras de riesgo vy disefiando
los controles detectivos y preventivos oportunos para evitar su materializacidn, o fin de
mantener los niveles de riesgo aceptables”.

De igual manera, La Guia para la administracién del riesgo v el disefio de controles en
entidades publicas, versién é de noviembre del 2022 elaborada por el Depariamento
Administrativo de la funcién PUblica, en el punto 2.5 relacionado con la Descripcion del
riesgo establece dos puntos importantes a tener en cuenta para la adecuada gestion
del riesgo en las entidades los cuales son: 1- la descripcidn del riesgo y 2- premisas para
und adecuadd redaccion del riesgo.

Por lo que es muy importante en relacidn a la descripcidn del riesgo que se dé esiricto
cumplimiento a la mefodologia en cuanto a la redaccidn de los riesgos identificados
en cada uno de los procesos de la enfidad, acorde a lo descrito a continuacién, foda
vez que la adecuada redaccidn del riesgo coniribuye a la gestién eficaz del disefio de
los coniroles necesarios para gestionar adecuadamente cada uno de los riesgos.

Figura 30 3 prapuesla para fa ion del riesga

LQué? LC6mo? &Por qué?

O-<==b= Subeausa 1
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Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operafive de la Universidad de! Rosario por Ia Direceidn de Gestidn y
Desempedo Insiitucional da Funcién Pablica, 2020.

Del mismo modo, es de suprema importancia considerar las premisas pard und
adecuada redaccion del riesge, acorde a las recomendaciones planteadas en dicha

guia, la cual expresa lo siguiente.
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Premisas para una adecuada redaccién del riesgo

O No describir como riesgos omisiones ni desviaciones del confrul.
Ejemplo: errores en la liquidacién de la ndmina por fallas en los
procedimientos existentes.

8 No describir causas como riesgos
Ejemplo: inadecuado funcionamiento de la plataforma estratégica donde
se realiza el sequimienio a fa plansacién.

B Nao describir riesgas come [a negacién de un contral,

Ejemplo: retrasos en [a prestacidn del servicio por ao contar con digiturno
para la alencion.

O No existen tiesgos lransversales, lo que pueden existir son tausas
transversates.

Ejemplo: pérdida de expedient

El equipo auditor en frabajo de campo, observd debilidad en la gestidn del riesgo,
toda vez que se pudo evidenciar que la secretariac de Mujeres Orientacidn Sexual
Identidad de Género, si bien cuenta con los monitoreos y seguimientes pertinentes
para la vigencia 2024 a los mapas de riesgos, estos no contemplan los 5 riesgos que se
mencionan en la guia, que para tal fin se ha disefiado por parte de Funcién Pdblica y
gue la Oficina de Planeacidn y Gestidn Institucional como segunda iinea ha dado o
conccer los lineamienios pertinentes para su aplicabilidad, por tanto, se puede
identificar la baja utilizacion de herramienias de autocontrol en la dependencia.

lgualmente, se evidencié que ciertos procedimientos o aspectos claves de la gestidn
del dia a dia de la secretaria, estdn expuestos a la desviacion, tanto de gestién como
de corrupcién, foda vez que se observd que no se - -han identificado los riesgos
necesarios que amparen toda la gestidn de la secretaria, tal como se pudo evidenciar
en el mapa de riesgos.

Por lo anterior, el débil disefio e identificacidn de los riesgos puede conllevar a unda
posible materializacion de los mismos, los cuales pueden impactar el proceso de
atencién social, a grupos de valor y partes interesadas, tal como lo establece el
Manual de Adminisiracion de Riesgos de la Adminisiracién Municipal 2023 (Versién 4) y
la Guia para la Administracidon del Riesgo y el Diseno-dé Coniroles en Entidades
PUblicas. (Versién é), del Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica 2022.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

“Se realizard acercamiento con ios enlaces de las dependencias del proceso de
Atencidn Social, para verificar la hecesidad de modificar mapa de riesgos.”
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Pronunciamiento de la Oficina de Control Inferno

La dependencia auditada menciona “Se readlizard acercamiento con los enlaces de
las dependencias del proceso de Atencién Social, para verificar la necesidad de
modificar mapa de riesgos.” respecto al hallazgo, por lo tanto, el mismo se mantiene, vy
se solicita respetuosamente, plasmar acciones de mejora en Plan de Mejoramiento.

Haillazgo No.8 - Sistema de Gestién de Calidad

En el manual de calidad (PE-M-001), ei cual se encuenira publicado en la infranet en el
proceso de planeacion estratégica define en su numeral 2.2 “Sistema de Gestidén de
Calidad: se establece, dando cumplimiento a las direcirices dadas por el Gobierno
Nacional, dispuestas en el decreto 1492 del 2017 con la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG) en su segunda version, a través de sus
procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion, con el fin de mejorar
confinuamente la prestacién de sus servicios. Para logrario, la Alcaldia Municipal de
Pasto, establece una Politica y Objetivos de calidad, que permitirdn direccionar las
funciones de sus servidores pUblicos en el marco del SGC"” y en su numeral 2.2.2 “Los
objetivos del SGC adoptados para la Alcaldia Municipal de Pasto y aprobados en
Comité Institucional de Gestion y Desemperio son los del siguiente tenor:

1. Promover la gerencia del talento humano para contar con servidores puUblicos
integrales, iddneos, comprometidos y transparentes que coniribuyan al fortalecimiento
de la gestion institucional.

2. Mejorar la eficacia y efectividad de los procesos.

3. Mejorar el desempefio institucional de la Administracion Municipal.

4, Mejorar la gestion financiera de la Administracién Municipal.

5. Mejorar la gestidn y el uso de las Tics en la Alcaldia de Pasto.

6. Incrementar el nivel de percepcién de los grupos de valor frente a la gestién
pUblica.”

De igual manera el instructivo "Elaboracion de documentos" (MC- 1-001) del proceso de
Meijora Coniinua define en su numeral 1.3.3.: “Procedimientos: son el conjunto de
especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir [as
actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la operacién de la
entidad en la medida en que especifican paso a paso qué se debe hacer en el
proceso. En su disefio se establecen los métodos para realizar las tarecas, la asignacion
de responsabilidad y avtoridad en la ejecucién de las aciividades. Para elaborar un
procedimiento debe seguirse lo establecido en el procedimiento MC-P- 001 Control de
documentos”. Asi mismo define cada uno de los items que deben componer el
Procedimiento.
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El equipo auditor, evidencié que en el proceso de atencidn social, el cual incluye las
siguienies dependencias: SISBEN, SMOSIG, secretaria Bienestar Social y Direccidn
Administrativa de Juventud. Dentro de este proceso, en la infranet de la Alcaldia de
Pasto, cuenta con 28 procedimienios, 11 insfructivos y 51 formatos como se puede
observar en la siguiente imagen:

@ Gatngur!os&

Atencion Social

E3 Farmatos - Atenclén Soclal (51
3 Procedimientos - atencldn Sociat 128)
[ Instructivos - Atencién Social (11)
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En tfrabajo de campo, el equipo auditor tomo una muesira de 4 procedimientos los
cuales corresponden a:

1. AS-p-006 Espacio de participacion consejo cxudodqno
mujeres. 7

2. AS-p-001 Orientacidn a victimas bosadas en genero

3. AS-p-002 FormGCIon politica pubhco

4, AS-p-005 Estadistica de asunto de género.

Sin embargo, en el desarrollo de auditoria se pudo evidenciar que la secretaria no da
cumplimiento a los procedimientos, ademds, las actividades no tienen claramente
identificado los responsables de cada tarea lo que supone que estos no se encuentran
debidamente actualizados.

La anterior situacidn somete a la dependencia a no disponer de controles en cada
farea que componen los procedimientos a cargo de la Secretaria, exponiéndose a
yna _posible materializacidén de riesgos, perdida de la eficacia, efectividad y
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estandarizacion de proceso de la Secretaria y disminucidn en el nivel de percepcién
de los grupos de valor frente a la gestidn pUblica de calidad al emplear documentos o
procedimientos obsoletos, debido a la falta de consciencia de la importancia de los
sistemas de gestidn de calidad e inexistencia de una dindmica de revision vy
actualizacién de los mismos.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

Se revisardn procedimientos de la secretaria y se procederd a realizar la actuadlizacion
de ser necesario,

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

La dependencia auditada menciona “Se revisardn procedimientos de la secretaria y se
procederd a redlizar la aciudlizacién de ser necesario.” respecto al hallazgo, por lo
tanto, el mismo se manfiene, y se solicita respetuosamente, plasmar acciones de
mejora en Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 9 - Seguimiento a plataformas SECOP Il - SIA OBSERVA

Decreto 1082 de 2015 “ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP.La Enfidad
Estatal estd obligada a publicar en el SECOP los Documenios del Proceso vy los actos
adminisirativos del Proceso de Contratacién, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion. La oferfa que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de
Contratacion”. Resolucion Orgdnica 008 de 2020 AGR "Por la cual se reglamenta la
rendicién de cuentas e informes a la Auditoria General de la RepuUblica”, Resolucion
175 de 2020 “por medio de la cual reglamenta la forma y términos de la rendicidon de
cuentas, informes e informacidén a la Coniraloria Municipal de Pasto..." y el decreto
Municipal 0384 de 2020, determind que la responsabilidad a través de la asignacion de
claves y contrasefas para rendir la cuenta recae en los jefes de dependencia.

Igualmente es importante enfatizar que el ejercicio de la vigilancia de la ejecucion del
contrato estatal conlleva la tarea de velar por el cumplimiento de los plazos,
calidades, cantidades y adecuada ejecucidon de los recursos del confrato. En ese
sentido, conforme el numeral é del articulo 54 de la Ley 1952 de 2019{Cdodigo General
Disciplinario), el supervisor del contrato serd responsable por omisidén de sus funciones
legales.

En trabagjo de campo, el equipo auditcr con base en la muesira aleatoria redlizada de
un universo de 45 contratos y convenios, reviséd 11 evidenciando lo siguienie:




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA
FECHA VERSION coDIGO PAGINA
08-Mar-22 06 El-F-004 30 de 33

Contratos Revisados

N° de contrato y/o

Observacion (sin /o falta de)

convenio

20231260 Sin Informe de Supervision — Rendido -

20231318 Sin Informe de Supervision — Rendido

20231605 Sin Informe de Supervision — Rendido

20233563 Sin Informe de Supervisidén — Rendido

20233564 Sin Informe de Supervisién - Rendido

20241938 Sin Informe de Supervisidn - Informe de actividades del
Coentratista - Facturas o cuem‘cs de cobro- Rendido

20242236 Sin Informe de Supervision - Informe de ochwdades del
Contratista - Facturas o cuentas de cobro - Rendido

20241940 Sin Informe de Supervision — Rendido

20242241 Sin Informe de Supervisidn - Informe de actividades del
Contratista — Facturas o cuentas de cobro — Rendido

20242239 Sin Informe de Supervisidn - Informe de actividades del
Contratista — Facturas o cuentas de cobro — Rendido

202305%6 Sin Informe de Supervisidén — Rendido
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Lo anterior denota debilidad en la supervisidbn de los contratos por parte de la
dependencia originando reportes inoportunos en las plataformas SIA OBSERVA y SECOP
Il, lo gue puede generar un impacto negativo afectando el principic de la calidad de
la informacién contenida en la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho
de acceso a la Informacién Publica, hecho que puede generar posibles riesgos de
corrupcién y sanciones por entes de confrol.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada
Se procederd a verificar el cargue de las plaiaformas

Pronunciamiento de la Oficina de Control Inferno

De acuerdo a la manifestacién de la dependencia “Se procederd o verificar el
cargue de las plataformas”, se ratifica el hallazgo, Por lo anterior, de manera
respetuosa, se solicita plasmar acciones de mejora en un Plan de Mejoramiento.

11. OBSERVACIONES

Observacion 1

Es importante que la secretaria MOSIG redlice seguimiento del trabgjo arficulade que
leva a cabo con las dependencias con quienes ejecuta aclividades iransversales
asegurando que las acciones estén dlineadas con la vision global de la secretaria y
optimizando recursos.

Observacion 2

Es importanie fortalecerlos controles para el seguimiento efectivo a las solicitudes
redlizadas por entidades y grupos de vdlor a través del coreo electrdnico
institucional, enmarcadas en violencia basada en genero (VBG), afectando la
misionalidad y ocasionando una posible pérdida de credibilidad de la dependencia.

Observacién 3
Se sugiere que los registros de atencidn realizados por el profesional en Trabajo Social,
que fortalecen la atencién integral de los grupos de valor de la SMOSIG, sean
anexados a las fichas Unicas de deteccién y remisién de casos de VBG que maneja la
Dupla Naranja.
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Observacion 4

Es importante reforzar el debido diligenciamiento de la informacién en las fichas Unicas
de deteccidn y remisidn de casos de VBG, puesto gque se observd inconsistencias en el
diligenciamiento de dichos documentos como:

e Falia de Informacion: carecen de datos esenciales como nombre completo de
la victima, detalles especificos sobre la naturaleza de la violencia sufrida.

e Errores en la documentacion: campos sin el diigenciamiento de la informacién
requerida.

e Firmas incompletas: firmas necesarias de los profesionales responsables y usuaria
atendida.

* Inconsistencias en el seguimiento: En algunos casos no se  regisird
adecuadamente el seguimiento realizado a las victimas.

Lo anterior coniraviene con las buenas practicas en €l uso de una posible prueba
documental. ,

12. FORTALEZAS:

1. Elreforzamiento de TH idéneo de la dupla Naranja a través de un perfil adicional
en psicologia y un nuevo profesional en Trabajo Social, permitiendo el abordaje
infegral de los grupos de valor.

2. Inclusion de 4 ODS, dentro de los objetivos del nuevo plan de desarrollo
Municipal los cuales son: “Trabajo decente y crecimiento econdmico, igualdad
de género, produccidn y consumo responsable y hambre cero”.

3. Contar con articulacién y convenios con entidades internacionales como ONU
Mujeres en la vigencia 2023, permiti® un avance en el desarrollo de las lineas
estratégicaos, princioalmente en identificacién de violencias de género vy la
articulacion del enfoque de género en el municipio de Pasto.

4. La SMOSIG, presentd disposicidn y aceptacidon al ejercicio auditor, en
cumplimiento a la agenda y a los horarios establecidos por el equipo de la OCI,
la informacidn solicitada y la opertunidad de entrega.

5. Se percibe un ambiente laborai favorable, [o que coniribuye a optimizar la
productividad de cada uno de los funcionarios que hdacen parte del equipo de
trabgjo de la dependencia.

13. Conclusiones y recomendaciones:
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El equipo auditor una vez realizado el trabajo en campo de la Auditoria Interna 001-
SMOSIG-2024, sugiere que teniendo en cuenta los temas consignados en el presente
informe de Auditoria, se deberd adoptar un Plan de Mejoramiento con acciones
medibles que permitan solucionar lo establecido en el presente, para lo cual podrdn
adoptar recomendaciones generales presentadas e implementar Ias acciones que
consideren pertinentes siempre y cuando se subsanen las debilidades.

De igual manera se reitera, desde la Oficina de Control Interno, que el proceso auditor
constituye un acompafiamiento para el mejoramiento de gestién de cada una de las
dependencias de la administracion Municipal, detectando situaciones que se deben
ajustar o mejorar para la continuidad y la optimizacién de los procesos adelantados
por la adminisiracidén municipal, siempre en cumplimienio de la misidn insfitucional,
prestando servicios de calidad a la comunidad de Pasto.
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