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1. Tipo de informe | Preliminar Final X stel deI‘Clc,Io de
Auditoria
2. Auditoria No. gg;fGM' 3. Fecha de informe 28 10 2024

4. Titulo de la auditoria Auditoria a la Secretaria de Gobierno Municipal

001-SGM - 2024
5. Lider Unidad Auditable Giovanni Guerrero Salas
Lider Auditoria Rocio Coral Melo
6. Ejecucion de la Auditoria
Desde | 30 | 09 | 2024 |Hasta | 08 | 10 | 2024
Reunion de Inicio Reunion de Cierre
30 \ 09 | 2024 10 \ 10 \ 2024

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Secretaria de Gobierno
Municipal, verificando que este permita minimizar los riesgos, fortalecer la operatividad
del Sistema de Gestidon y asegurar la efectividad de los controles al interior de la
dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria interna de gestién se realizard en las instalaciones de la Secretaria de
Gobierno Municipal, entre los dias 30 de septiembre al 10 de octubre de 2024, y se
enfocard en aspectos relacionados con la evaluacion de riesgos, gestion y controles
para la vigencia 2023, verificando la efectividad en la planeacion realizada por la
dependencia y la consecucion de los objetivos propuestos, tomando como base la
normatividad interna y externa, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:
Ninguna

10. Criterios de Auditoria:

e Constitucién Politica de Colombia de 1991

e Articulo 5 de la Convencién Americana de Derechos Humanos

ePacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)

eDecreto Legislativo 804 de 2020 -Medidas Centros de Detencion transitoria
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eGuia: Lineamientos para espacios temporales de Reclusidon-Ministerio de Justicia
(2023)

eLey 1801 de 2016 Modificada y adicionada por la Ley 2197 de 2022 y el Decreto 207
de 2022 (Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia)

eDecreto 1056 DE 1953 “Por el cual se expide el Codigo de Petroleos” Art. 212

eley 1551 de 2012 modificada por la Ley 1681 de 2013 - Corregidurias

ePlan de Desarrollo Municipal *Pasto la Gran Capital 2020 — 2023”

eDecreto 1080 del 2015 de Funcién Publica

eDecreto 218 de 04 de junio de 2021 Manual de Funciones

eManual de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, v3 del 5 de
octubre de 2023.

e Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades PUblicas
Version é

eDecreto Municipal 0515 de 30 de diciembre de 2022, por medio del cual, se adopta
el Manual de Contratacion del Municipio de Pasto.

eManual de Banco de Proyectos de la Alcaldia Municipal de Pasto V5 del 29 de junio
de 2022.

e Manual Procesos y Procedimientos Alcaldia Municipal

eley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones”

eSistema de Seguimiento de Proyectos de Inversiéon SPI

ePlataformas SIA Observa, Secop .

eley 951 de 2005 “Por la cual se crea el acta de informe de gestion”

eley 2016 del 27 de febrero de 2020, por la cual se adopta el cédigo de integridad del
Servicio PUblico Colombiano y se dictan ofras disposiciones.

eley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

eLa Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo) Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras disposiciones

ePor medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién PUblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
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11. Concepto integral de la auditoria

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 12 de
la Ley 87 de 1993, respecto a las funciones de los auditores internos, de acuerdo al
procedimiento interno establecido para el desarrollo de las auditorias y en desarrollo
del Plan Anual de Auditorias aprobado en el Comité Institucional Coordinador de
Control Interno aprobado en el mes de febrero del ano 2024, realizd Auditoria Regular
a la Secretaria de Gobierno Municipal, con el fin de evaluar los resultados de la gestion
adelantada por la dependencia durante la vigencia 2023 y algunos aspectos de |la
vigencia 2024, asi como el cumplimiento de normas y disposiciones vigentes aplicables
a la administraciéon; de igual manera, se verificd el cumplimiento de los planes y
programas de la dependencia en el desarrollo de sus funciones, el monitoreo del
desempeno de las actividades de la dependencia y el desempeno de los funcionarios
responsables de las actividades.

El equipo auditor, evalud la adecuada implementaciéon y funcionamiento del Sistema
de Control Interno, a través del andlisis de las evidencias aportadas por los auditados,
y posterior a ello, se generd el presente informe de auditoria en el que se describen las
sifuaciones detectadas como oporfunidades de mejora, para las cuales, la
dependencia deberd proyectar y desarrollar acciones, que le permitan contribuir al
mejoramiento continuo de la administracion municipal, y a la vez, brindar la prestacion
de servicios a la ciudadania, con oportunidad, calidad y eficiencia.

Ambiente de Control

Frente a la implementacion del sistema de Conftrol Interno, se percibe que, en la
dependencia, existe la necesidad de robustecer el conocimiento frente a los temas
que encierra el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y El Modelo
Estdndar de Control Interno (MECI), lo cual les va a proporcionar una estructura para el
conftrol a la estrategia, la gestion y la evaluaciéon en la Alcaldia de Pasto, con el fin de
asegurar el conocimiento de los componentes y sus propodsitos, optimizando el proceso
de mejora continua.

En la Secretaria de Gobierno Municipal, se cuenta con 129 funcionarios de planta, y en
lo relacionado con sus evaluaciones de desempeno, se han realizado dentfro de las
fechas establecidas y debidamente reportadas a la Subsecretaria de Talento Humano.
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Gestion de Riesgos

La Secretaria de Gobierno Municipal cuenta con un mapa de riesgos de gestion y de
Corrupcion estructurado y sus respectivos confroles. Sin embargo, se pudo constatar
gue solo uno de todos los funcionarios auditados, lo conoce. De otra parte, se identificd
que durante la vigencia 2023 hubo carencia de la aplicabilidad de controles, esto se
deduce ante la ausencia de evidencias que respalden el seguimiento y la aplicacién
de los mismos, ademds no se lleva una adecuada difusion de los mapas de riesgos
dentro de toda la Secretaria de Gobierno Municipal.

Actividades de Control

La Secretaria de Gobierno Municipal, cuenta con fres (3) normogramas, uno por cada
subsecretariay con diecisiete (17) procedimientos, algunos de los cuales se encuentran
desactualizados y no se gjustan a las actividades que se desarrollan en el qué hacer
diario en la dependencia. En cuanto a los formatos, la dependencia cuenta con 155
formatos, pero no todos se utilizan dentro de los procedimientos desarrollados en la
dependencia. Es pertinente revisar la necesidad de actualizaciéon segin su contenido
y vigencia normativa. En lo relacionado con la identificacion del contexto estratégico,
cada Subsecretaria cuenta con un inventario de partes interesadas y la
caracterizacion.

Para la vigencia 2023, la Secretaria de Gobierno Municipal, cuenta con el seguimiento
a las metas del Plan de Desarrollo, cuya fuente es el tablero de control de la Oficina de
Planeacién de Gestidn Institucional. Los resultados son: De un total de 48 metas
establecidas, 42 indican cumplimiento al 100%, 4 se reflejan en gestién normal y 2 metas
quedaron en estado atrasado. El total de cumplimiento de las metas planteadas en el
plan de desarrollo es del 95.50%. De acuerdo con estos resultados, se puede deducir
que hubo una adecuada gestion en esta dependencia para el cuatrienio 2020-2023.
En cuanto a las dos metas incumplidas, identificadas como “Conciliaciones en el
marco del restablecimiento de derechos a ninos, ninas y adolescentes en el contexto
de violencia infrafamiliar realizadas” y “Medidas de proteccion en el restablecimiento
de derechos a ninos, ninas y adolescentes en el contexto de violencia infrafamiliar
sancionadas”, en el momento de la auditoria, la Dependencia informo que por
razones de cambio de Normatividad establecida con la entrada en vigencia de la Ley
2126 de 2021 aplicable a las comisarias de Familia, no fue posible el cumplimiento de
estas dos metas.
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En lo relacionado con la hoja de captura y el SPI de la vigencia 2023 y lo transcurrido
del 2024, se evidencia que la Secretaria de Gobierno lo lleva a cabo de manera
oportuna, sin embargo, los valores no coinciden con la matriz de ejecucién mensual
reportada por la Secretaria de Hacienda.

En cuanto a la supervision de los contratos se observd una inadecuada supervision
principalmente en lo relacionado a convenios, teniendo en cuenta que esto
comprende el seguimiento técnico, administrativo y juridico sobre el cumplimiento del
objeto del contrato, lo que puede ocasionar materializacion de riesgos.

Informacién y Comunicacion

Dentro del proceso auditor, al efectuar trazabilidad de PQRDS, se observa que, en la
Secretaria de Gobierno municipal, se encuentran peticiones como no contestadas en
sistema de gestion documental ORFEO y con tiempos de respuesta vencidos.

En lo relacionado con el proceso de Gestidn Documental, no se da cumplimiento con
las directrices establecidas por la Oficina de Archivo y Gestidbn documental,
encontrdndose los documentos y archivos de vigencias anteriores y de fondos
acumulados, los cuales ya deberian haberse trasladado al archivo central.

Actividades de Monitoreo

En el ano 2023, se cerré de manera satisfactoria el plan de mejoramiento interno de la
auditoria regular 001-SG-2022 suscrito con la Oficina de Control Interno, el cual se
suscribid el 08 de agosto de 2022. Producto de esta evaluacion independiente,
resultaron ocho (8) hallazgos, los cuales, después de los seguimientos efectuados,
cerraron satisfactoriamente, reflejando un porcentaje total de cumplimiento del 97%
evidenciando el avance en todas las acciones planteadas que aportaron a la mejora
continua de la dependencia y a agregar valor a su misionalidad. Se califica el
cumplimiento de este plan de mejoramiento como muy efectivo. Esto indica, el
esfuerzo de la dependencia para mejorar su gestion en aras de brindar un servicio con
calidad y oportunidad a las necesidades demandadas por la ciudadania.

Adicionalmente, se constatd la incompletitud de la informacion cargada en las
plataformas SIA Observa, y SECOP 2 lo que no permite larendicidn de cuentas y acceso
a la informacioén, en las diferentes etapas contractuales.
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12. Redaccion de hallazgos
Hallazgo 1- Control de combustibles liquidos derivados de petréleo

El Decreto 1056 DE 1953 "“Por el cual se expide el Codigo de Petrdleos” Art. 212. Como
el tfransporte y la distribucion del petrdleo y sus derivados constituyen un servicio
publico, las personas o entidades dedicadas a esa actividad deberdn ejercitarla de
conformidad con los reglamentos que dicte el Gobierno en guarda de los intereses
generales, Decreto 4299 de 2005 “por el cual se reglamenta el articulo 61 de la Ley 812
de 2003 y se establecen ofras disposiciones”, Decreto 1333 de 2007 “Por el cual se
modifica el Decreto 4299 de 2005 y se establecen ofras disposiciones”, Decreto 1717
de 2008 “por el cual se modifica el Decreto 4299 de 2005 y se establecen otras
disposiciones”, Procedimiento scc p 010 Estrategia operativa de contfrol de
combustibles liquidos derivados del petrdleo v3, en su alcance establece que este
procedimiento aplica para ejercer el control en fodas las estaciones de servicio que se
encuentran dentro de la jurisdiccion del Municipio de Pasto, se monitorea desde el
punto de control, luego en la estacidn de servicio se realiza el respectivo control hasta
llegar al consumidor final y Decreto 218 de junio de 2021 “Por el cual se actualiza y
compila el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los
empleos de la Planta de Cargos de la Alcaldia Municipal de Pasto”, proposito principal
de la subsecretaria de control *Apoyar administrativamente al Secretario de Gobierno
para organizar, regular y controlar el cumplimiento de las normas de policia sobre
precios, pesas y medidas, la ocupacion y uso de suelos, regulacion de gasolina y la
conservacion del medio ambiente”,

Durante el proceso de auditoria, se observd que no se estd aplicando de manera
adecuada el procedimiento establecido, especialmente en lo que respecta a la
verificacién diaria de existencias y del estado de las 48 estaciones de servicio que
actualmente operan en el Municipio de Pasto. Segun la evidencia presentada a
continuacion, relativa a la vigencia de 2023, se constatd que no se estan utilizando los
formatos disenados para el control de existencias y estado. Ademds, se identificd que
el formato 116 no se estd diligenciando en su totalidad, tal como lo exige el
procedimiento.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18314#4299
https://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-intranet/85-seguridad-convivencia-y-control/86-procedimientos?download=7081:scc-p-010-estrategia-operativa-de-control-de-combustibles-liquidos-derivados-del-petroleo-v3
https://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-intranet/85-seguridad-convivencia-y-control/86-procedimientos?download=7081:scc-p-010-estrategia-operativa-de-control-de-combustibles-liquidos-derivados-del-petroleo-v3
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FUENTE: Archivo documental- Subsecretaria de
Control

No se pudo verificar que se esté realizando el informe mensual de resultados de
operatividad de control de precios y/o procesos iniciados en la inspeccidon a las
estaciones de servicios. Este informe deberia detallar los resultados relacionados con el
control de precios y los procesos iniciados durante la inspecciéon a las estaciones de
servicios. Esta situacion permite inferir falta de documentacion, desorganizacion,
inexistencia de controles, posible incumplimiento normativo, entre otras.

Lo anterior, evidencia una falta de conftrol sobre la estrategia operativa para el manejo
de combustibles liquidos derivados del petrdleo. Esta estrategia tiene como objetivo llevar
a cabo la inspeccion, vigilancia y control de la distribucidon y comercializacion de
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combustible en el municipio de Pasto, abarcando aspectos como el cupo asignado, la
distribucidén en las estaciones y el cumplimiento del precio establecido.

El equipo auditor identifica que es importante involucrar la tecnologia para que las bases
de datos se alimenten en tiempo real, sobre el control sobre el control que se realiza desde
la administracion.

La debilidad evidenciada puede resultar en una gestion ineficiente de los recursos y en la
incapacidad para identificar y mitigar los riesgos asociados al manejo de combustibles.
Asimismo, podria dar lugar a incumplimientos normativos y a un aumento en los costos
operativos, lo que afectaria tanto la sostenibilidad como la reputacion de la
administracion.

Descargos de la Dependencia

Ante la no presentacion de descargos por parte de la Dependencia auditada vy la
infenciéon de continuar con el proceso de mejora, se ratifica el presente hallazgo vy se
solicita respetuosamente generar Plan de mejoramiento.

Hallazgo 2 - Supervision a la ejecucion presupuestal de contratos

El Manual de Contratacion del Municipio de Pasto, adoptado a través del Decreto 0515
de 2022 y el Articulo 83 del Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), establecen lo
relacionado a la supervision e interventoria contfractual “"De conformidad con el
contenido en las normas que regulan la contratacién publica en Colombia, las
entidades publicas estdn obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucién
del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segin corresponda
con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos
de corrupcion y de tutelar la tfransparencia de la actividad contfractual. Los
interventores y supervisores estdn facultados para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucidn contractual y serdn responsables por
mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que
puedan constituir actos de corrupciéon tipificados como conductas punibles, o que
puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal
incumplimiento se presente.

La Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisidon e Interventoria de los contratos
del Estado. Funciones de los supervisores e interventores. Establece: Vigilancia
financiera y contable: “Revisar los documentos necesarios para efectuar los pagos al
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contrato, incluyendo el recibo a satisfaccion de los bienes o servicios objeto del mismo.
*Documentar los pagos y ajustes que se hagan al contrato y controlar el balance
presupuestal del contfrato para efecto de pagos y de liquidacion del mismo. « Verificar
la entrega de los anticipos pactados al confratista, y la adecuada amortizaciéon del
mismo, en los términos de la ley y del contrato. eVerificar que las actividades
adicionales que impliguen aumento del valor o modificacién del objeto del contrato
cuenten con autorizacion y se encuentren justificados técnica, presupuestal y
juridicamente. ¢ Verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia
de seguridad social, salud ocupacional, planes de contingencia, normas ambientales,
etc. De acuerdo con la naturaleza del contrato.

Dentro del proceso de auditoria se pudo observar, que, el contrato No. 20233996,
celebrado con la confratista Marina del Rosario Tobar Tello y cuyo objeto es Suministrar
los elementos de ferreteria bajo la modalidad de monto agotable los cudles serdn
destinados a la Cdrcel y Penitenciaria de Media Seguridad con Reclusion de Mujeres
de Pasto, en cumplimiento del Convenio Interadministrativo No. 20233704 suscrito con
la Direccién Regional Occidente del INPEC, con un valor total contratado de
$325.000.000, y en donde existe un acta de suspension del contrato mencionado de
fecha 25 de octubre, de igual manera, se encuentra el acta de reinicio de fecha 15 de
diciembre de 2023.

Se pudo evidenciar que existe una cuenta de cobro por valor de $122.290.986, de
fecha 15 de diciembre de 2023, sin embargo, esta cuenta no se la determina dentro
de la solicitud de cuentas por pagar que se remite a la Secretaria de Hacienda, para
que sea incluida dentro de la Resolucién de cuentas por pagar de la vigencia 2023,
constituyéndose para esta vigencia como una vigencia expirada y sobre la cual debe
surtirse un frdmite administrativo desgastante para la Secretaria, como el que se
presenta en la actualidad y sobre el cual existe admisidon de accidén de tutela con fecha
14 de agosto de 2024, por presunta violacion de derecho de peticion para exigir el
pago de la deuda a la Alcaldia de Pasto.

Lo anterior denota una falta de aplicacidon de la normatividad Contfractual y del
ejercicio idéneo de la supervision sobre la ejecucion de recursos que son importantes
para la ejecucion de los proyectos estimados dentro de cada vigencia. Esta situacion
puede conllevar a pérdida de recursos financieros por el no pago de obligaciones con
indexaciones hasta la fecha de su pago, o, procesos de responsabilidad administrativa
y fiscal y afectacion reputacional por el no pago oportuno.
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Descargos de la Dependencia

Ante la no presentacion de descargos por parte de la Dependencia auditada vy la
infencién de continuar con el proceso de mejora, se ratifica el presente hallazgo y se
solicita respetuosamente generar Plan de mejoramiento.

Hallazgo 3 - Articulacion entre la Secretaria de Gobierno las corregidurias

El articulo 118 de la Ley 1681 de 2013: Administracién de los corregimiento, establece:
Para el adecuado e inmediato desarrollo de los corregimientos, estos tendrdn
corregidores como autoridades administrativas, los cuales coordinadamente, con la
participacion de la comunidad, cumplirdn en el drea de su jurisdiccion las funciones
gue les asignen los acuerdos y les deleguen los alcaldes con sujecidon a las leyes
vigentes. En los corregimientos donde se designe corregidor no habrd inspectores
departamentales ni municipales de policia, pues dichos corregidores ejercerdn tales
funciones. Los alcaldes designardn a los corregidores de ternas presentadas por la
respectiva Junta Administradora Local, con quienes coordinardn sus tareas de
desarrollo comunitario.

El Articulo 40 de Ley 1551 de 2012. Paragrafo 3°: Establece: El Concejo Municipal o
Distrital podrd constituir, para apoyar la inversion social en los Corregimientos, Comunas
y localidades, un presupuesto participativo que permita a los ciudadanos deliberar y
decidir en la distribucion de un porcentaje del presupuesto municipal, a fravés de las
JAL, asighado a sus respectivas comunas, corregimientos y localidades, observando las
normas y disposiciones nacionales y municipales que rigen el ejercicio de la
planeacién, el presupuesto y la contrataciéon, en concordancia con el Plan de
Desarrollo Municipal.

Para la implementaciéon y ejecucion del presupuesto participativo, la administracion
municipal garantizard los recursos necesarios para la operacion y puesta en marcha
del programa de planeacidén y presupuesto participativo en cada una de las Comunas
y Corregimientos del municipio y distrito dentro del plan plurianual de inversiones. Se
creard dentro del Presupuesto Municipal un componente denominado Presupuesto
Participativo que hard parte del Estatuto Orgdnico del Presupuesto del Municipio o
Distrito.

Conforme lo establece la normatividad los corregidores ejercen funciones de
inspectores de Policia, por lo tanto se encuentran adscritos a la Subsecretaria de
Justicia y Seguridad del Municipio de Pasto, sin embargo en el proceso auditor durante



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=329#117.P.3

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA DE PASTO FECHA VERSION cODIGO PAGINA
08-Mar-22 06 EI-F-004 11 de 32

visita realizada a la corregiduria de Obonuco, se pudo evidenciar que no cuentan con
el apoyo vy los recursos necesarios para ejercer sus funciones, desde espacio fisico
inadecuado, falta de elementos de escritorio, falta de personal, condiciones de
inseguridad  tanto del personal como de los habitantes del corregimiento,
incumpliendo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley 1551 de 2012: “La
administracién municipal garantizard los recursos necesarios para la operacion y
puesta en marcha del programa de planeacion y presupuesto participativo en cada
una de las Comunas y Corregimientos del municipio dentro del plan plurianual de
inversiones”, aunado a lo anterior y de acuerdo a lo expresado por el personal
auditado, igual situacion estdn viviendo corregimientos como San Fernando,
Buesaquillo entre otros.

La anterior situacion puede conllevar a la materializacién de riesgos y a la pérdida de
imagen y credibilidad en la Administracidon Municipal.

Descargos de la Dependencia

Ante la no presentacidon de descargos por parte de la Dependencia auditada y la
intencién de continuar con el proceso de mejora, se ratifica el presente hallazgo vy se
solicita respetuosamente generar Plan de mejoramiento.

Hallazgo 4 - Reporte de informacién al Ministerio de Justicia y Derecho

El articulo 1 del Decreto 1477 de 2000 en el cual se establece: “Adoptese el Programa Nacional
Casas de Justicia, que fiene por objeto facilitar a la comunidad el acceso a la justicia,
prioritariamente en las zonas marginales, en las cabeceras municipales y en centros poblados
de los corregimientos de mds 2.500 habitantes”.

Dentfro de la Secretaria de Gobierno Municipal de Pasto se encuentra adscrita la casa de
justicia, en la cual se prestan diferentes servicios de cardcter juridico a los cuales pueden
acceder todos los habitantes del municipio de Pasto, los servicios que estas prestan los
relaciona la normatividad vigente en Colombia de la siguiente manera:

El Articulo 2 ibidem: “Las Casas de Justicia son cenfros multiagenciales de informacion,
orientacion, referencia y prestacion de servicios de resolucion de conflictos, donde se aplican
y ejecutan mecanismos de justicia formal y no formal. Con ellas se pretende acercar la justicia
al ciudadano orientdndose sobre sus derechos, previniendo el delito, luchando contra la
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impunidad, facilitando el uso de los servicios de justicia formal y promocionando la utilizacion
de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos”.

Para la buena prestacion de los servicios las entidades estatales cuentan con mecanismos y
herramientas que les permiten consolidar y llevar los procesos de manera organizada, como
también se cuenta con herramientas de seguimiento que tanto entidades de control como
entidades de nivel central utilizan para realizar seguimiento y envid de informacidon y datos que
se dan en la dependencia o entidad encargada de reportar informacion.

Durante el proceso auditor se pudo evidenciar que para la vigencia 2023 se encuentra
una inconsistencia en el reporte de la informacion en el aplicativo de casas de justicia del
ministerio de justicia y del derecho, donde se reportan todas las atenciones que se prestan
en esta dependencia, dentro de los procesos de conciliacion en derecho en el sistema se
ve reflejado 15.943 asuntos atendidos, y al realizar la revisidn de los expedientes fisicos se
refleja que Unicamente se atendieron 2.696 atenciones en conciliacién en derecho.

El equipo auditor considera que la no coincidencia de la informacion reportada en los
sistemas de informacidon en comparacién con la que reposa en medio fisico, podria darse
por realizacion de prdcticas indebidas, ya que se estd reportando una informacién que
no corresponde a la realidad.

Estas actuaciones podrian implicar la materializacién de riesgos y la pérdida de imagen y
credibiidad de la entidad como también posibles sanciones disciplinarias vy
administrativas.

Descargos de la Dependencia

Ante la no presentaciéon de descargos por parte de la Dependencia auditada y la
intencién de continuar con el proceso de mejora, se ratifica el presente hallazgo vy se
solicita respetuosamente generar Plan de mejoramiento.

Hallazgo 5 - Procedimientos de los centros de Detencién transitoria en el Municipio de
Pasto

El articulo 5 de la Convencidn Americana de Derechos Humanos dispone que toda
persona privada de la libertad "serd tratada con el respeto debido a la dignidad
inherente al ser humano". En el caso de los procesados, senala que éstos "deben estar
separados de los condenados, salvo en circunstancias excepcionales, y serdn
sometidos a un fratamiento adecuado a su condicidén de personas no condenadas".
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Esto implica que, en el caso de los centros fransitorios de detencion en Colombia, se
debe garantizar, en el mayor grado posible y de acuerdo a las capacidades de los
diversos entes, las condiciones de saneamiento, higiene y alojamiento que permitan
proteger la dignidad de las personas que se encuentran privadas de la libertad en ellos.
El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966) en su articulo 10 consagra
que toda persona privada de la libertad debe ser tratada “humanamente y con el
respeto debido a la dignidad humana”. Precisa que los condenados deberdn estar
separados de los procesados, salvo circunstancias excepcionales; que las personas
menores de edad deben estar separadas de los adultos y deberdn ser llevadas ante
un juez en la mayor brevedad posible; y establece que el regimen penitenciario debe
contar con un objetivo esencial que es la “readaptacion social de los penados”.

En la Sentencia T-388 de 2013, por medio de la cual, la honorable Corte Constitucional
declard por primera vez el estado de cosas inconstitucional en materia penitenciaria y
carcelaria, ordend a los gobernadores y alcaldes cumplir las obligaciones de crear y
mantener centros de reclusion propios para imputados y acusados, puesto que, el
problema de la infraestructura carcelaria no es solamente de las entidades
nacionales'. En el marco de la Sentencia SU-122 de 2022, se dispuso que en estos
lugares se debe garantizar, de forma inmediata, “alimentacién, acceso a banos,
ventilacion y luz solar suficientes; asi como la separacion tanto entre hombres y mujeres,
como entre menores y mayores de edad” , estos espacios Temporales de Reclusion
cumplen la funcién de garantizar unas condiciones minimas a las personas privadas de
la libertad que actualmente se encuentran recluidas en centros de detencién
transitoria para asegurar que la retencion en estos lugares no exceda de las 36 horas
mientras se hace la ampliacion de la infraestructura carcelaria conforme a las
obligaciones en cabeza de los entes territoriales de manera definitiva en un periodo de
hasta 6 anos.

Durante el proceso auditor se pudo evidenciar que para la vigencia 2023 se celebraron
contratos de arrendamientos para la implementacion de Centros de Detencidn
transitoria , entre ellos estd el Confrato N. 20231259 (Avenida las Américas) cuyo objeto
y valor es el siguiente:
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Cldusula 2-Objeto Confractual: La Secretaria de Gobierno de Pasto requiere el arendamiento del
inmueble ubicado en la ciudad de Pasto, en la siguiente direccion Calle 17 No. 19-03-11-13-115
Bamio Las Américas, descrito en la escritura publica No. 458 de la Notara tercera del circulo de
Pasto, con la matricula inmobiliaria 240-20225 y la cedula catasiral 0010102019800@0-»/-c0n los
siguientes linderos: "POR EL FRENTE, la camrera 19, POR EL COSTADO DERECHO:entrando con
propiedades de Julio Cesar Bastidas Tovar, paredes al medio, POR EL COSTADO IZQUIERDO,
entrando con propiedades que ahora son de Alfredo Paredes, paredes al medic y POR EL
RESPALDO, con propiedades de Julio Cesar Bastidas Tovar, en todas paredes al medio". A pesar de
la descripcidn de la cabida y linderos, el inmueble objeto del presente contrato se amienda como
cuerpo cierto, para ser utilizado como centfro carcelario de detencidn preventiva para personas
sindicadas, en cumplimiento a las acciones constifucionales emitidas al respecto.  SGM_BS005.

Cldausula 3- Valor del conirato y forma de pago:

El valor del presente contrato comesponde a la suma de: TRESCIENTOS OCHETA Y SEIS MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE ($386.654.625)

Y el Contrato N. 20231251 (Urbanizacién Buchely) cuyo objeto y valor es el siguiente:

Cldusuia 2-Objeto Contractual: La Secretaria de Gobierno de Pasio requiere el amenaamiento ael
inmueble ubicado en la ciudad de Pasto, en la siguiente direccién Calle 15 No. 17 - 104,
urbanizacién BUCHELI, descrito en la escritura plblica No. 1323 de la Notaria cuarta del circulo de
Pasto, con la matricula inmobiliaria 240-246803 y la cedula catastral 010202300017000 y con los
siguientes linderos: : " FRENTE, en longitud de 12 metros, con calle 15 al medio con ande, COSTADO
DERECHO, en longitud de 21.0 metros, con predios de Luis Femando Gomez, RESPALDO con
extension de 12 metros con propiedad de Ignacio Benavides y Fabio Benavides; IZQUIERDO, con
extensién de 20.0 metros, con propiedad de Emilio Maya, en fodes muros de ladrillo al medio." A
pesar de la descripcidn de la cabida y linderos, el inmueble objeto del presente confrato se
arienda como cuerpo clerto, para ser utilizado como centro carcelerio de detencion preventiva
para personas sindicadas, en cumplimiento a las accicnes constitucionales emitidas al respecto.
SGM_BS005.

Clésula 3- Valor del contrato y forma de pago:

El valor del presente contrato comesponde a g suma de: CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO
MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE ($445.567.320).

Conforme a la ubicacion de los predios, en donde funcionan los centros de Detencidn
fransitoria se denota que se trata de sectores residenciales, 1o que ha conllevado a
situaciones problemdticas, para los habitantes aledanos, quienes han optado por
presentar acciones constitucionales, aunado a que las condiciones de hacinamiento,
salubridad , condiciones minimas eficientes etc., ha generado situaciones conflictivas
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al interior de los centros transitorios, donde por parte de la Dependencia auditada, se
estaria posiblemente incumpliendo con “los lineamientos establecidos por el Ministerio
de Justicia y Derecho” para espacios temporales de Reclusidon- Ministerio de Justicia”
y con la Sentencia SU- 122 de 2022.

Cabe resaltar que el Ministerio Publico se encuentra realizando el seguimiento
respectivo como se puede evidenciar en el siguiente boletin emitido por la
Procuraduria General de la Nacion:

e - El Ministerio Publico llama a las autoridades territoriales a adoptar medidas que
pongan fin al problema.

Bogota, D. C., 5 de julio de 2024 (PGN_COL). La grave situacion de hacinamiento que supera
el 250 % en los Centros Transitorios de Detencién en Pasto obligaron a la Procuraduria a poner
los ojos sobre esta problematica.

Es asi como la Procuraduria Regional de Narifio y la Provincial de Instruccién de Pasto, en sus
actuaciones preventivas, vienen haciéndole seguimiento al desarrollo de la politica carcelaria
que permita el adecuado funcionamiento de estos lugares en donde la crisis de superpoblacion
se acrecienta cada vez mas, al punto de afectar los derechos humanos de los privados de la
libertad en calidad de sindicados.

En visitas efectuadas por el Ministeric Publico a los tres Centros Transitorios de Detencién, a
cargo del Municipio de Pasto, se constata la afectacion a la dignidad humana de esta
poblacién al encontrarse en una situacion de hacinamiento aproximado al 250 % de la
ocupacién, acarreando problemas no solo de salubridad sino de rifias y desmanes.

Asimismo, el ente de control evidencid total desatencién en los servicios de salud de los

privados de la libertad vulnerando derechos de citas médicas v entrega de medicamentos para

Fuente: Boletin 732-2024 Procuraduria general de la Nacion

Lo anterior denota que no se han generado acciones efectivas por parte de la
Dependencia auditada, para buscar soluciones de fondo a la presente situacion, lo que
puede conllevar a una posible vulneracidén de Derechos humanos tanto de los detenidos
como de las personas residentes alrededor de estos centros, dando como resultado
posibles sanciones de entes externos de confrol, materializacion de riesgos y pérdida de
credibilidad e imagen de la Administracién Municipal.

Descargos de la Dependencia
Ante la no presentacion de descargos por parte de la Dependencia auditada vy la

infenciéon de continuar con el proceso de mejora, se ratifica el presente hallazgo vy se
solicita respetuosamente generar Plan de mejoramiento.
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Hallazgo 6 -procedimientos de las inspecciones de Policia relacionado a los cobros
persuasivos en razon de medidas correctivas y/o multas impuestos a la ciudadania

ARTICULO 206 de la Ley 1801 de 2016 establece: Atribuciones de los inspectores de
Policia rurales, urbanos y corregidores. Les corresponde la aplicacion de las siguientes
medidas:

Numeral 5: Conocer, en Unica instancia, de la aplicacién de las siguientes medidas
correctivas:

a) Reparacion de danos materiales de muebles o inmuebles;

b) Expulsion de domicilio;

c) Prohibicién de ingreso a actividad que involucra aglomeraciones de publico
complejas o no complejas;

d) Decomiso.

Numeral 6. Conocer en primera instancia de la aplicacion de las siguientes medidas
correctivas:

a) Suspension de construccion o demolicion;

b) Demolicion de obra;

c) Construccién, cerramiento, reparacién o mantenimiento de inmueble;

d) Reparacién de danos materiales por perturbacién a la posesion y tenencia de
inmuebles;

e) Restitucion y proteccidn de bienes inmuebles, diferentes a los descritos en el
numeral 17 del articulo 205;

f) Restablecimiento del derecho de servidumbre y reparacién de danos materiales;

g) Remocién de bienes, en las infracciones urbanisticas;

h) Multas;

i) Suspension definitiva de actividad.

Las medidas correctivas, son acciones impuestas por las autoridades de Policia a toda
persona que incurra en comportamientos contrarios a la convivencia o el
incumplimiento de los deberes especificos de convivencia. Las medidas correctivas
tienen por objeto disuadir, prevenir, superar, resarcir, procurar, educar, proteger o
restablecer la convivencia.

ARTICULO 180 Ley 1801 de 2014. Multas. Es la imposicidon del pago de una suma de
dinero en moneda colombiana, cuya graduacion depende del comportamiento
realizado, segun la cual varia el monto de la multa. Asi mismo, la desobediencia,
resistencia, desacato, o reiteracién del comportamiento contrario a la convivencia,
incrementara el valor de la multa, sin perjuicio de los intereses causados y el costo del
cobro coactivo.

Las multas serdn consignadas en la cuenta que para el efecto dispongan las
administraciones distritales y municipales, y se destinardn a proyectos pedagdgicos y
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de prevencion en materia de seguridad, asi como al cumplimiento de aquellas
medidas correctivas impuestas por las autoridades de policia cuando su
materializacion deba ser inmediata, sin perjuicio de las acciones que deban
adelantarse contra el infractor, para el cobro de la misma.

Como se puede observar las inspecciones de Policia conocen sobre las medidas
correctivas y multas interpuestas a la ciudadania en General por autoridades de
Policia, frente a situaciones y/o contravenciones que afectan la sana convivencia. El
articulo 1o de la Ley 1066 de 2006. GESTION DEL RECAUDO DE CARTERA PUBLICA.
Conforme a los principios que regulan la Administracion Publica contenidos en el
articulo 209 de la Constitucion Politica, los servidores publicos que tengan a su cargo el
recaudo de obligaciones a favor del Tesoro PUblico deberdn realizar su gestion de
manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro
PUblico.” De igual manera, el articulo 185de la Ley 1801 de 2016 prevé: "Las
administraciones distritales y municipales dispondrdn de la estructura administrativa
para el cobro y recaudo de dineros que por concepto de multas se causen”

Durante el proceso auditor conforme a la entrevista realizada al personal auditado, se
pudo evidenciar que existen varias multas que hasta el momento no se han ejecutado,
ni se ha realizado el respectivo cobro persuasivo por parte de las inspecciones de
Policia, las cuales ya han caducado o estdn por caducar. Lo anterior puede conllevar
a la pérdida de recursos en razdn de la gestion del recaudo de recursos PUblicos a lo
cual se estd obligada la Administracidn Municipal, con una posible afectacion
patrimonial, ligada a las sanciones disciplinarias y administrativas que puedan conllevar
estas acciones.

Descargos de la Dependencia

Ante la no presentacion de descargos por parte de la Dependencia auditada y la
infenciéon de continuar con el proceso de mejora, se ratifica el presente hallazgo y se
solicita respetuosamente generar Plan de mejoramiento.

Hallazgo 7 - Débil Aplicabilidad del Sistema de Gestion de Calidad

La Alcaldia de Pasto cuenta con un Manual del Sistema de Gestion de la Calidad
desde el 03 de septiembre del 2021, el cual hace parte del proceso de Planeacién
Estratégica y se identifica bajo cddigo PE-M-001, el cual contiene la politica de
Fortalecimiento institucional y simplificacién de procesos, la cual manifiesta: El propdsito
de esta politica es permitir a la Alcaldia Municipal de Pasto, contar con una estructura



https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20866#1
https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4125#209
https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=73524#185
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organizacional y un modelo de procesos que facilite la operacion alineada con el
Direccionamiento Estratégico y Planeacion de la entidad. Uno de los pilares de los
modelos de gestion de calidad es el trabajo por procesos. De acuerdo con la Carta
loeroamericana de la Calidad (CLAD: 2008), la adopcion de una gestidn por procesos
permite la mejora de las actividades de la administracion publica orientada al servicio
publico y pararesultados. Los procesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacion, lo que permitird la adecuada gestion y prestacion del
servicio de la organizacion.

El instructivo "Elaboracion de documentos” (MC-1-001) del proceso de Mejora Continua
define en su numeral 1.3.3.: "Procedimientos: son el conjunto de especificaciones,
relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir las actividades de un
proceso, controlando las acciones que requiere la operacion de la entidad en la
medida en que especifican paso a paso qué se debe hacer en el proceso. En su diseno
se establecen los métodos para realizar las tareas, la asignacion de responsabilidad y
autoridad en la ejecucion de las actividades. Para elaborar un procedimiento debe
seguirse lo establecido en el procedimiento MC-P- 001 Control de documentos”. Asi
mismo define cada uno de los items que deben componer el Procedimiento.

De ofra parte, el manual de administraciéon de riesgos de la Alcaldia de Pasto version
3, documento identificado bajo codigo pe_m_004_manual_
administracion_de_riesgos_v3, en la tabla 1 denominada “Responsabilidades de las
lineas de defensa frente a la gestion del riesgo”, establecia para la primera linea de
defensa:
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Rol Responsable Responsabilidad frente alriesgo

« Identificar, valorar, evaluary actualizar
cuando se requiera, losriesgosasociadosa
Su proceso.

- Definir, adoptar, aplicary hacer
seguimiento a loscontrolespara mitigarlos
riesgosidentificadosy propcnermejoras
para su gestién.

« Supervisarla ejecucionde locscontroles,
detectarlasdeficienciasde loscontrolesy
determinarlasaccionesde mejora a que
haya lugar.

« Infermara la oficina de planeacion
(segunda linea) sobre losriesgos
materializados

- Reportarlosavancesy evidenciasde la
gestion de losriesgosdentro de losplazos
establecidos.

Primera Lideresde Proceso
linea Respcnsable del proyecto

Fuente: Manual de administracién de riesgos versidon 3 — Alcaldia de Pasto

Por su parte, la Politica Institucional de Gestion del Riesgo, reza que: “La Alcaldia de
Pasto, se compromete a gestionar adecuadamente los riesgos de gestién, de
corrupcién y de seguridad de la informacién, asociados a los procesos y proyectos
institucionales, en concordancia con la metodologia vigente, identificando las fuentes
generadoras de riesgo y disenando los controles detectivos y preventivos oportunos
para evitar su materializaciéon, a fin de mantener los niveles de riesgo aceptables.”

Dentro del sistema de Gestidon de Calidad de la infranet municipal, se puede observar
gue la Secretariac de Gobierno es un proceso misional que cuenta con 17
procedimientos documentados, 155 formatos, y 7 instructivos. Durante la auditoria
readlizada a la dependencia, se identificd una débil aplicabilidad de este sistema de
gestion de calidad, en relacién con los procesos, procedimientos, instructivos y
formatos establecidos. Este hallazgo se fundamenta en la trazabilidad efectuada de
los procesos que se relacionan en la siguiente tabla, los cuales se pudo evidenciar que
no se ejecutan como estdn documentados:
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Nombre del procedimiento Responsa Observaciones
ble
scc_p_001_confrol_ambiental_v4 Subsecret No hay claridad en el procedimiento porque, en
ario de ninguno de los casos auditados, evidencia la
Control utilizacién de los formatos:
scc_f_098_control_emision_de_ruido_v1 y
scc_f_099_control_ publicidad_exterior_visual_v1,
mencionados en el documento.
scc_p_005_aprobacion_de_evento Secretario No se ufilizan los formatos establecidos dentro del
s v3 de procedimiento como lo son: ssc_f-052 solicitud
Gobierno, redlizacién de eventos, el formato ssc_f-086 no se
inspector estd usando la version 2 vigente. Se recomienda
de pesasy | revisar en su generalidad todos los formatos
medidas. presentes dentro del procedimiento para que se
actualicen de acuerdo a las necesidades de la
inspeccion.
scc_p_010_estrategia_operativa_d Subsecret No se estdn diligenciando la totalidad de
e_control ario de informacién en los formatos establecidos para el
de_combustibles_liquidos_deri Control, procedimiento, como son: ssc- f-116 llegada
vados del petroleo_v3 inspector carrotanques punto de confrol, ssc-f-34 confrol
de pesasy | existencia descargues, de igual manera la no
medidas utilizacién del formato ssc- f-045 control de
existencias diarias.
En la actividad 3 punto C actividad que no se estd
realizando.
No se pudo verificar que se esté realizando el
informe mensual de resulfados de operatividad de
confrol de precios y/o procesos iniciados en la
inspeccion a las estaciones de servicios.
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scc_p_013_atencion_en_casa_de_j Jefe de En la revision del procedimiento se pudo evidenciar,
usticia_v8 Coordina que en la tarea 2.2 readlizar atencion en trabajo
cion de la social, no se estd llevando a cabo, el procedimiento
casa de se adelantd dentro del procedimiento de atencién
justicia psicolégica y no como estd establecido en un
procedimiento aparte.
scc_p_016_control_establecimiento Subsecret No hay claridad en el procedimiento porque no en
s_de_comercio_v4 ario de todas las visitas, se uJtilizan los formatos:
control
scc_f_150_visita_de_control_a_establecimientos_de
_comercio_vl y
scc_f_152_visita_de_sensibilizacion_v2,
mencionados en el documento.
en lugar de utilizar el formato scc_f_150, se utiliza un
formato disenado por la dependencia denominado
"Visita de Establecimientos de comercio, el cual no
se encuenifra confrolado dentro del Sistema de
Gestion de Calidad de la dependencia.
scc_p_017_control_fisico_v4 Subsecret El procedimiento se desarrolla acorde a como se
ario de encuentra documentado
control
scc_p_022_control_decumplimiento | Jefe (a)| No utilizacion de los formatos establecidos dentro
_estatuto del_consumidor_v2 de la| del procedimiento, como lo es el scc_f 158
inspeccid cronograma de actividades, en cambio utiliza un
n de | documento no confrolado denominado
Precios, cronograma de operativos.
Pesas,
medidas,
Rifas,
Juegos vy
Espectdcu
los

Fuente: Elaboracioén propia del equipo auditor
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Lo expuesto en la tabla No. 1, indica que no se estd haciendo uso de todos los formatos
que se encuentran disenados en la dependencia, para apoyar el desarrollo de los
procesos y procedimientos establecidos, por lo que se deduce, que los procedimientos
no se desarrollan como se encuentran descritos en el documento debido a la ausencia
de capacitaciones adecuadas sobre el sistema de gestion de calidad, comunicacion
Inadecuada o poco efectiva de los procesos y procedimientos del sistema de gestion
de calidad a todos los niveles del personal, generando confusién y desinterés ademds
de la inexistencia mecanismos de seguimiento y evaluacion, que permitan verificar la
correcta aplicacion de los procesos y procedimientos relacionados con la gestién de
calidad. Esta situacién ha llevado a una comprension limitada de su importancia y
aplicacién dentro del quehacer diario en el desarrollo de las labores de los funcionarios.

De ofra parte, dentro de la revision del sistema de gestion de calidad, a través de la
entrevista en la reunion de apertura y en el desarrollo de la auditoria, se pudo verificar
que los funcionarios de la Secretaria de Gobierno, no estdn familiarizados con el mapa
de riesgos implementado en la dependencia y tampoco conocen el Manual de riesgos
de la Administracion Municipal; de todos los funcionarios auditados, solo uno de ellos
conoce los riesgos a los que estd expuesta la dependencia y los controles establecidos
para evitar la materializacion de los mismos, situacion que afecta negativamente la
implementacion efectiva de las politicas de calidad, ademds, la falta de conocimiento
y aplicacién del mapa de riesgos, puede resultar en una gestion ineficaz de los mismos.
Este hallazgo resalta la necesidad urgente de fortalecer la cultura de calidad dentro
de la Secretaria de Gobierno, asegurando que todos los colaboradores comprendan
y apliquen adecuadamente los procesos y procedimientos establecidos.

Lo evidenciado por el equipo auditor respecto a la débil aplicabilidad del sistema de
gestion de calidad, podria derivar en la materializacion de riesgos que afecten el
desempeno de la Secretaria de Gobierno. Ademds, esto puede comprometer la
calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania y la reputacion de la administraciéon
municipal.

Descargos de la Dependencia




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA DE PASTO FECHA VERSION cODIGO PAGINA
08-Mar-22 06 EI-F-004 23 de 32

Ante la no presentacion de descargos por parte de la Dependencia auditada y la
infencién de continuar con el proceso de mejora, se ratifica el presente hallazgo y se
solicita respetuosamente generar Plan de mejoramiento.

Hallazgo 8 — Apropiacion e interiorizacion del cédigo de integridad

Ley 2016 del 27 de febrero de 2020, por la cual se adopta el cddigo de integridad del
Servicio PUblico Colombiano y se dictan otfras disposiciones.

Codigo de integridad de la alcaldia de Pasto, en el cual se describe su finalidad,
principios, valores y transparencia, que se soporta en el decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017 mediante el cual se reglamenta el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG.

Durante la ejecucion de la auditoria en la Secretaria de Gobierno, el equipo auditor
levd a cabo una revision del cumplimiento de politicas y normativas éticas en la
Alcaldia Municipal de Pasto, en donde uno de los hallazgos en este proceso fue el
notable desconocimiento del Cdédigo de Integridad por parte de los servidores
publicos, a pesar de que el Cédigo de Integridad estd disponible tanto en la infranet
municipal como en la pdagina web oficial de la alcaldia; se evidencidé que los servidores
publicos no tenian conocimiento de su contenido, de sus objetivos y la importancia de
su cumplimiento en la gestion publica. El Cédigo de Integridad es una herramienta
clave para promover la transparencia, la ética y la confianza en la gestion publica.
Este hallazgo sugiere la necesidad urgente de fomentar una cultura organizacional
basada en la integridad, lo cual es esencial para fortalecer la confianza de la
ciudadania en la administracion municipal y garantizar una gestion publica eficiente y
fransparente.

La falta de apropiaciéon del cddigo de integridad, podria facilitar la ocurrencia de
prdcticas indebidas de fraude y corrupcidon dentro de la administracion publica,
ademds podria afectar la toma de decisiones que no estén alineadas con los principios
de integridad y transparencia, afectando la gestion administrativa y la percepcion
ciudadana, lo cual impacta negativamente en el desempeno institucional.

Descargos de la Dependencia
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Ante la no presentacion de descargos por parte de la Dependencia auditada y la
infencién de continuar con el proceso de mejora, se ratifica el presente hallazgo y se
solicita respetuosamente generar Plan de mejoramiento.

Hallazgo 9 - Diligenciamiento y control de reportes de hoja de captura y Plataformas

El sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversidon SPI aprobado mediante Decreto
3286 de 2004 del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), es una herramienta
que facilita la recoleccién y andlisis continio de informacién para identificar y valorar
los posibles problemas y logros frente a los mismos, constituyéndose en la base para la
adopcién de medidas correctivas, mejorar el diseno, aplicaciéon y calidad de los
resultados obtenidos y tomar decisiones durante la implementacion de una politica,
programa o proyecto, con base en la comparacion entre los resultados esperados vy el
estado de avance de los mismos en materia de ejecucion financiera, fisica y de gestion
de los recursos. Asi mismo. es una herramienta que permite medir logros y analizar la
gestion de las entidades del Estado en materia de inversion publica.

Los articulos 2.2.6.6.1 y 2.2.6.6.2 del Decreto 1082/15 del DNP, disponen: "Seguimiento a
los proyectos de inversion publica. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 92
y 93 del Estatuto Orgdnico del Presupuesto, corresponde al Departamento Nacional de
Planeacién hacer el seguimiento a los proyectos de inversion publica. Para lo cual
utilizard el Sistema de Informacion de Seguimiento a Proyectos de Inversion PUblica de
que tratan los articulos 2.2.6.1.1.1 al 2.2.6.1.1.3 del presente decreto, y que se integra al
Sistema Unificado de Inversion Publica. La informaciéon que se suministre sobre los
avances que el proyecto obtiene durante la vigencia presupuestal serd
responsabilidad de la entidad ejecutora del mismo".

En trabajo de campo se pudo evidenciar debilidad en el reporte de los avances de los
proyectos de inversion a cargo de la Secretaria de Gobierno, puesto que al revisar la
informacion cargada a la plataforma SPI, para la vigencia 2023, no existe coherencia
con la hoja de captura y la ejecuciéon presupuestal generada por la Secretaria de
Hacienda de manera mensual. Para la vigencia 2023, se encontraron diferencias en los
siguientes proyectos:
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ALCALDIA DE PASTO

5P1

HOIA DE CAPTURA

REFERENCIA

APROPIADO

COMPROMISOS

HEIEC

REFERENCIA

APROPIADOD

COMPROMISOS

SEIEC

2022520010071

2.223.000.000

1.853.645.015

83%

2022520010071

2.223.000.000

2.127.107.151

96%

2022520010073

131.600.000

116.999.000

89%

2022520010073

131.600.000

122.500.000

93%

2022520010081

1.152.655.209

1.053.360.009

91%

2022520010081

1.152.655.209

1.068.173.409

93%)|

2022520010070

1.007.500.000

984754100

98%

2022520010070

1.007.500.000

5993.854.100

99%)|

Es importante recalcar que la informaciéon cargada en la plataforma SPI, el
diligenciamiento de la hoja de captura y la ejecucién presupuestal emitida por la
Secretaria de Hacienda, deben guardar similitud en la informacion reportada con el fin
de gue el seguimiento fisico y financiero de los proyectos de inversion sean eficientes.

Lo anterior denota debilidad en las actividades de autocontrol implementadas dentro
de la dependencia para el logro de los objetivos institucionales, afectando el
seguimiento financiero y fisico de los proyectos, hecho que podria generar pérdida de
credibilidad frente a la informacioén reportada, por carecer de veracidad, oportunidad
e integridad, posiblemente afectando los procesos de otras dependencias como el
reporte obligatorio que efectlUa la Oficina de Planeacion de Gestion Institucional en la
plataforma del DNP, afectando los principios de planeacién, transparencia y
eficiencia.

Descargos de la Dependencia

Ante la no presentacion de descargos por parte de la Dependencia auditada vy la
infenciéon de continuar con el proceso de mejora, se ratifica el presente hallazgo y se
solicita respetuosamente generar Plan de mejoramiento.

Hallazgo 10 - Atencién de las PQRDS radicados por la ciudadania.

De conformidad a los establecido enla Ley 1755 de 2015: “Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos senalados, por
motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de
fondo sobre la misma. Toda actuacidn que inicie cualquier persona ante las
autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23
de la Constituciéon Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre ofras
actuaciones, se podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién de
una entidad o funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestacion de un
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servicio, requerir informaciéon, consultar, examinar y requerir copias de documentos,

formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos’.

Durante la revision del proceso de atencidon de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y Sugerencias, (PQRDS), se solicité a la Unidad de correspondencia, generar
el informe desde el sistema de gestion documental ORFEO, con corte a 13 de agosto,
en donde se identificd que 94 PQRDS no fueron contestadas dentro de los términos
establecidos por la normatividad vigente, conforme a lo estipulado en la Ley 1755 de
2015, generdndose silencios administrativos en la dependencia. El reporte recibido

desde la Unidad de correspondencia es el siguiente:

TOTAL DE RADICADOS

SECRETARIA / DIRECCION /OFICINA

SECRETARIA DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
COMISARIA TERCERA DE FAMILIA
SUBSECRETARIA DE CONVIVENCIA Y DERECHCS HUMANOS
SUBSECRETARIA DE CONTROL
SECRETARIA DE GOBIERNO
CORREGIDURIA DE CATAMBUCO
INSPECCION SEPTIMA DE POLICIA URBANA
CORREGIDURIA DE JAMONDINO
CORREGIDURIA DE OBONUCO
CORREGIDURIA DE MAPACHICO
CORREGIDURIA DE MOCONDINO
COORDINACIGN CASA DE JUSTICIA
INSPECCION NOVENA DE POLICIA URBANA
CORREGIDURIA DE GENOY
Fuente: Reporte Orfeo — Unidad de Correspondencia

La falta de respuesta oportuna a las PQRDS por parte de la dependencia genera
inconformidad e insatisfaccion del ciudadano, debilita la confianza en los canales de
atencidon, podria afectar la reputacion institucional, y puede tener implicaciones
legales para la entidad debido a la materializacion de riesgos frente a las mismas.

Descargos de la Dependencia
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Antfe la no presentacion de descargos por parte de la Dependencia auditada vy la
infencién de continuar con el proceso de mejora, se ratifica el presente hallazgo y se
solicita respetuosamente generar Plan de mejoramiento.

Hallazgo 11 - Gestién documental de la dependencia.

La Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo) define el Archivo como un Conjunto de
documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material, acumulados en un
proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en el franscurso de su
gestion, conservados respetando aquel orden para servii como testimonio e
informacion a la persona o institucion que los produce y a los ciudadanos, © como
fuentes de la historia. Los archivos son importantes para la administracion y la cultura,
porque los documentos que los conforman son imprescindibles para la toma de
decisiones basadas en antecedentes. Pasada su vigencia, estos documentos son
potencialmente parte del patrimonio cultural y de la identidad nacional; Los servidores
publicos son responsables de la organizacidon, conservacion, uso y manejo de los
documentos.

El equipo auditor, pudo evidenciar que la dependencia auditada para la vigencia
2023, no efectud Ila transferencia documental primaria al archivo cenftral
contraviniendo lo estipulado en el Acuerdo 004 de 2019 emitido por el Archivo General
de la Nacion “Articulo 20 Transferencias documentales primarias. La entidad deberd
efectuar las transferencias documentales primarias, de conformidad con los tiempos
de retencion documental establecidos en las Tablas de Retencidon Documental —TRD",
situacion que puede ocasionar la produccion y acumulacién irracional de documentos
en los archivos de gestion, dificultando ademds el acceso a la informacion requerida,
mads aun tfratdndose de informacion de procesos de ciudadanos, siendo de gran
relevancia para la proteccion de los datos, por tanto se sugiere ejecutar las acciones
pertinentes para dar cumplimiento a la Normatividad archivistica.
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FUENTE: Registro fotografico de las instalaciones de Subsecretaria de Justicia y
Seguridad y sétano sede Rumipamba.

Durante el proceso de auditoria llevado a cabo en la Secretaria de Gobierno, se
constatd que no se redlizaron las transferencias documentales primarias al archivo
central, en contfravencion de lo dispuesto en el Acuerdo 004 de 2019 emitido por el
Archivo General de la Nacion, especificamente en su Arficulo 20, segun el cual, las
entidades estdn obligadas a ejecutar las transferencias documentales primarias, de
acuerdo con los plazos establecidos en las Tablas de Retencién Documental (TRD). Esta
omisién puede provocar la acumulacion excesiva e iracional de documentos en los
archivos de gestion, dificultando el acceso a la informacién critica, especialmente
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aquella relacionada con procesos ciudadanos, que es crucial para garantizar la
proteccion de datos y la privacidad de los mismos.

El incumplimiento de esta normatividad archivistica no solo afecta a la administracion
municipal y la eficiencia de los procesos internos de la dependencia, sino que también
puede comprometer la transparencia y el derecho de acceso a la informacién de los
ciudadanos, asi como aumentar riesgos en la gestion de datos sensibles.

Descargos de la Dependencia

Ante la no presentacion de descargos por parte de la Dependencia auditada vy la
infenciéon de continuar con el proceso de mejora, se ratifica el presente hallazgo y se
solicita respetuosamente generar Plan de mejoramiento.

Observacion 1 - Gestion del Conocimiento

Decreto 1499 de 2017, la gestidn del conocimiento y la innovacién es una politica de
gestion y desempeno institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG); el cual se define como: Un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestidon de las entidades y organismos
publicos con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio (Funcion Publica, 2019).

Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-Sexta Dimension Gestion
del Conocimiento y la Innovaciéon. La gestion del conocimiento y la innovacion
fortalece de forma fransversal a las demds dimensiones de MIPG en tanto busca que
las entidades publicas analicen las formas en las que genera, captura, evalia y
distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mismas y de
su entorno, con el objetivo de mejorar su gestion. 6.1 Alcance de la dimension: Plantea
la importancia de que las entidades conserven y compartan su conocimiento para
dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, interconectar el conocimiento entre los servidores y dependencias
y promover buenas prdcticas de gestion.

En el sector pUblico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este
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debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacion efectivos,
que consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

Durante la evaluacion de los procesos internos de la Secretaria de Gobierno, el equipo
auditor identificd la ausencia de un sistema efectivo de Gestion del Conocimiento
dado gue se evidencia la inadecuada aplicabilidad de la politica institucional de
“Gestion del Conocimiento e Innovacion:”, lo que se manifiesta en la ausencia de
herramientas de uso y apropiaciéon del conocimiento, como la inexistencia de
plataformas, matrices o herramientas que faciliten el intercambio de informacién.
ademds, no se pudo constatar acciones enfocadas en la generaciéon, captura,
evaluacion y distribucion del conocimiento que contribuyan al mejoramiento de la
gestion, que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir datos e
informacion de la dependencia, que faciliten el manejo confiable y de facil acceso
para los servidores publicos. De otra parte, no se evidencia la realizacidon de reuniones
periddicas en la dependencia auditada para tratar los temas pertinentes al proceso
de la Secretaria, lo que permitiria para llevar a cabo una adecuada gestion del
conocimiento.

La débil implementacion de la gestion del conocimiento en la Secretaria de Gobierno,
denota ausencia de autocontrol dentro de la dependencia, lo cual impacta de
manera negativa en la apropiaciéon de la cultura de gestidon institucional, la difusidon y
la comunicacion del conocimiento de los funcionarios, la captura de la memoria
institucional y la dificultad del acceso a la informacién a los grupos de valor,
conllevando a la disminucién en la productividad, y se expone al riesgo de pérdida de
conocimiento clave ante la rotacion de contratistas, ademads, dificulta la toma de
decisiones debido a la ausencia de datos consolidables y accesibles afectando la
eficiencia y efectividad de la dependencia.

Observacion N. 2 Comunicacion y articulacion en la Dependencia con las
Subsecretarias

MIPG define la Informacion y Comunicaciéon como una dimension articuladora de las
demds, puesto que permite a las entidades y sus Dependencias vincularse con su entorno
y facilitar la ejecuciéon de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion. La
aplicacién de la comunicaciéon tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de
informacion interna, es decir aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi
como de la informacién externa, esto es, aqguella que le permite una interaccién con los
ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacion acordes
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con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

Por su parte, la comunicacién hace posible difundir y transmitir la informaciéon de calidad
que se genera, tanto entre las dependencias como frente a los grupos de valor.

Contar con servidores publicos bien informados, sobre como opera la Dependencia, y con
ciudadanos bien informados sobre cémo hacer efectivos sus derechos, fomenta la
eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en la gestién publica, la rendicién de
cuentas por parte de la administracion y el control social ciudadano, evitando situaciones
qgue desencadenen en Futuras sanciones.

12. Fortalezas:

1. Creacion de un organigrama en donde muestra la esfructura jerdrquica y la
organizacion de la secretaria de gobierno el cual permite visualizar de forma sencilla las
oficinas, cadenas de mando, y grupos de funcionarios de la dependencia.

2. Activacion del comité coordinador de casa de justicia en el municipio de pasto,
Decreto 223 de 2021 “Por medio del cual se crea y reglamenta el funcionamiento del
comité coordinador de casa de justicia en el municipio de pasto.

3. Articulacion entre el Observatorio del Delito, secretaria de Salud y el Instituto de
medicina legal, con el fin de obtener datos exactos de seguimiento a la situacién de
Seguridad del Municipio de Pasto.

4. Articulacion entre la unidad de victimas, pastoral social y diversas entidades para
solventar las situaciones de emergencia humanitaria y prioritaria en atencidn alas victimas
de Desplazamiento.

5. La Secretaria de Gobierno, presentd disposicion y aceptacion al ejercicio auditor, en
cumplimiento a la agenda y a los horarios establecidos por el equipo de la OCI, la
informacion solicitada y la oportunidad de entrega.

13. Conclusiones y recomendaciones:

El equipo auditor una vez realizado el trabajo en campo de la Auditoria Interna 001-SGM-
2024, sugiere que teniendo en cuenta los tfemas consignados en el presente informe de
Auditoria, se deberd adoptar un Plan de Mejoramiento con acciones medibles que
permitan solucionar lo establecido en el presente, para lo cual podrdn adoptar
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recomendaciones generales presentadas e implementar las acciones que consideren
pertinentes siempre y cuando se subsanen las debilidades.

De igual manera se reitera, desde la Oficina de Control Interno, que el proceso auditor
constituye un acompanamiento para el mejoramiento de gestion de cada una de las
dependencias de la administracidn Municipal, detectando situaciones que se deben
ajustar o mejorar para la continuidad y la optimizacion de los procesos adelantados por
la administracion municipal, siempre en cumplimiento de la misidn institucional, prestando
servicios de calidad a la comunidad de Pasto.

Equipo Auditor Firma

Lider Rocio Coral Melo O @(

Judith Ramos Cérdoba &—/ﬁ

Monica Burbano Ruales

Luis Carlos Ortega

Revisado y aprobado por:

HAROLD ALBEIRO DELGADO MARCILLO
Jefe Oficina de Control Interno




