Oficina de Control Interno

DE PASTO

1003-0342 - 2024

San Juan de Pasto, 21 de mayo de 2024

Ingeniero:

DIEGO PAUL MARTINEZ ERASO
Secretaria de Planeacién Municpal
Alcaldia Municipal de Pasto
Ciudad

Ref: Remision Informe Final Auditoria-001-SPM-2024
Cordial saludo.

La Oficina de Control Interno de Gestién, en ejercicio de las funciones y competencias
establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, despues de
efectuar revision de los descargos efectuados por la Secretaria General, respecto al
informe preliminar presentado por la Oficina de Control Interno, se permite enviar el
informe final y cordiaimente, se solcita efectuar el correspondiente plan de
mejoramiento. Favor tener en cuentalas recomendaciones efectuadas en el informe.

Se solciita ademds que después de cinco (5) dias hdbiles de recibido el informe final, se
allegue a la Oficina de Control Intemno, el Plan de mejoramiendo debidamente firmado
por la Secretaria de Planeacion Muniicpal.

Se recomienda para la correcta elaboracion del plan de mejoramiento, consultar la guia
para la elaboraciéon de plan de mejormiento, la cual se encuentra dentro dela intranet,
en el proceso de evaluacion independiente, El — M- 004 o en el siguiente link
https://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-intranet/| 15-evaluacion-
independiente/124-manuales-evaluacion-independiente.

Agradezco su atencion.

Cordialm

IRO DELGADO MARCILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Judith Ramos Cordoba .
PU - Oficina de Control Interno

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales Il

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext 1250

Correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co
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7. Objetivo Auditoria:

Evaluar que la gestion de la secretaria de Planeacién Municipal este conforme a las
disposiciones legales vigentes, con la planeacién estratégica, la gestion financiera y
con los procesos y procedimientos aplicables, asi como los componentes establecidos
en el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria interna de gestién se realizard en las instalaciones de las dependencias
adscritas a la Secretaria de Planeacién de la alcaldia de Pasto, entre los dias 24 de abril
a 30 de abril de 2024, y se enfocard en aspectos relacionados con la evaluacion de
riesgos, gestiéon y controles para la vigencia 2023 y lo transcurrido de la vigencia 2024,
verificando la efectividad en la planeacién readlizada por la dependencia y la
consecucion de los objetivos propuestos, tomando como base la normatividad interna
y externa, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:

-Pese a la presentaciéon de un cronograma dentro del proceso auditor, no fue posible
abordar la completitud y oportunidad de la informacién requerida por el equipo
auditor, debido a la disponibilidad del personal de la dependencia.

-De la muestra de contratos solicitada, no hubo entrega de informacién de 2 convenios
y un acuerdo de marco de precios.

-No fue posible la revision de la evaluacién de los acuerdos de gestion de la vigencia)
2023y las evaluaciones de desempefio de dos funcionarios de planta. Q
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10. Criterios de Auditoria:

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn — MIPG, versién 5
de diciembre de 2023.

Manual de Administracion de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, versidon 04
del 29 de diciembre de 2023.

Guia para la Administraciéon del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas Versidon 6

Ley 388 de 1997 Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, v la Ley 2 de 1991 y se
dictan otras disposiciones

Decreto 4002 de 2004 “Por el cual se reglamentan los articulos 15 y 28 de la Ley 388
de 1997"

Decreto 1232 de septiembre 14 de 2020 "Por medio del cual se adiciona y modifica
el articulo 2.2. 1.1 del Titulo 1, se modifica la Seccidén 2 del Capitulo 1 del Titulo 2 y se
adiciona al articulo 2.2.4.1.2.2 de la seccién 2 del capitulo 1 del Titulo 4, de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio, en lo relacionado con la planeacidén del ordenamiento territorial”
Acuerdo 04 de 2015 “Por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial del
Municipio de Pasto 2015 - 2027 Pasto Territorio Con — Sentido”

Decreto Municipal 465 de 2021 “Por medio de la cual se delega unas funciones y se
dictan otras disposiciones”

Decreto Municipal 460 de 2015 “a través del cual se crea el Comité Técnico de la
Secretaria de Planeacién”

Circular 001 de 2021 “Actualizacién de matrices de acciones de tutela para
auditoria”

Decreto Municipal 0515 de 30 de diciembre de 2022, por medio del cual, se adopta
el Manual de Contratacién del Municipio de Pasto.

Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién PUblica Nacional y se dictan oftras
disposiciones."
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11. Hallazgos
Concepto integral de la auditoria
AMBIENTE DE CONTROL

Sistema de control interno:

Se percibe que, en la dependencia, existe la necesidad de robustecer el conocimiento
frente a los temas que encierra el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), y
El Modelo Estdndar de Control Interno (MECI), lo cual les va a proporcionar una
estructura para el control a la estrategia, la gestidon y la evaluacion en la Alcaldia de
Pasto, con el fin de asegurar el conocimiento de los componentes y sus propdsitos,
optimizando el proceso de mejora continua. En lo relacionado con evaluacion de
acuerdos de gestién y Evaluacién de desempefio, no fue posible obtener una
percepcion por parte del equipo auditor, dada la ausencia del Lider del proceso en el
desarrollo de la auditoria.

GESTION DE RIESGOS

Es importante destacar que la dependencia se asegura de cumplir con los controles
delineados en el mapa de riesgos de gestion y de corrupcién, establecidos por los
contratistas responsables asignados. Ademds, durante la evaluacion, se observo que
dichos mapas se mantienen actualizados en concordancia con los nuevos riesgos que
han surgido en la dependencia. Sin embargo, se constatd que no se lleva a cabo una
adecuada difusién de los mapas de riesgos dentro de toda la Secretaria de Planeacion
Municipal y se percibe que los lideres de los procedimientos no tienen conocimiento
del mapa de riesgos de corrupcién y gestién consolidado para la dependencia. Como
resultado, carecen de comprension y apropiacién de las actividades de control
aplicadas, asi como de los responsables asignados para su ejecucion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

La Secretaria de Planeacién cuenta con un normograma, la identificaciéon del contexto
estratégico, un inventario de parte interesadas, necesidades, expectativas y requisitos,
una caracterizaciéon del proceso, 17 procedimientos, 1 formato, 4 instructivos.

Los procedimientos que se aplican para todo el proceso, se encuentran en su mayoria
actualizados, es pertinente revisar la totalidad de los procedimientos, que por
necesidad de la Secretaria de planeacién se evalué la necesidad de actualizacion de
aquellos gue por su contenido y vigencia normativa requieran ser actualizados.
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En lo relacionado al Plan de Desarrollo :

En el desarrollo de la auditoria se pudo percibir que existe un buena aplicacién y
apropiaciéon de los conceptos y contenidos que se manejan en la secretaria de
planeacién municipal, lideradas desde el Secretario y en cada una de las
Subsecretarias para el desarrollo de las funciones, lo que denota el conocimiento de
los procesos y procedimientos establecidos en la dependencia. No obstante, al hacer
la trazabilidad de la hoja de captura, dentro de las metas del Plan de Desarrollo, se
presume gque no fue posible culminar al 100% una meta denominada” Documento de
habilitacion del municipio de Pasto como Gestor catastral aprobado”.

POT - Plan de Ordenamiento Territorial:

El Plan de Ordenamiento Territorial - POT es el instrumento bdsico definido en la Ley 388
de 1997, para que los municipios y distritos del pais planifiqguen el ordenamiento del
territorio. El POT contiene un conjunto de objetivos, politicas, estrategias, metas,
programas, actuaciones y normas que orientan el desarrollo fisico del territorio y la
utilizacién o usos del suelo.

El POT contempla tanto espacios como rurales como urbanos, contiene estudios
técnicos que sustentan las apuestas que en el se realizan, por este motivo se construye
con una amplia  participacion de todos los ciudadanos. Estos planes se caracterizan
por ser herramientas de planeacion de  largo plazo, debido a que los componentes
cenfrales del mismo tienen una vigencia de doce afios y su modificacién es de
card@cter estricto, para el caso del POT del Municipio de Pasto, se encuentra vigente
hasta el ano 2027.

En el desarrollo de la auditoria el Secretario de Planeacion comenté que el paso a
seguir una vez recibido los estudios de amenaza volcénica dentro del ajuste en el POT,
es la revision de los mismos y la armonizacién con los estudios bdsicos con los gue se
cuenta en la secretaria para lograr que el gjuste al plan de ordenamiento territorial
contenga actuaciones sobre el territorio integrando el plan de desarrollo Municipal Y
el Plan de Inversiones, de tal manera que conjuntamente con este serd puesto a
consideracion del Concejo Municipal para su aprobacién, y que la participacion
ciudadana se realizard mediante visitas y mesas de trabajo de socializacién de todos
los cambios a realizar dentro del POT, actividades que se esperan desarrollar durante
la vigencia 2024.

Expediente Municipal:

Debido a que el expediente municipal se compone del archivo Técnico e Histérico de
la_planificacién territorial municipal y el sistema de Seguimiento y Evaluacidén. se
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encontrdé que el Archivo Técnico e Histérico estd conformado por el conjunto de
documentos, cartografia con fuente en la administracién municipal, este archivo tiene
el proposito salvaguardar la informacion de que dispone la administracion municipal,
se pudo verificar que esta documentacién se encuentra consolidada y clasificada,
dentro de la pagina web de la secretaria de Planeacion.

Por ofra parte, la Secretaria de Planeacién hace parte de tres comités: Comité Técnico
de la Secretaria de Planeacién, Comité de Estratificacion y Comité de Veedurias,
dentro de los cuales resalta el de estratificacién, ya que la carpeta fisica de este,
cuenta con buena trazabilidad y evidencias fisicas y digitales, adicionalmente los
auditados conocen muy bien las funciones y acciones a llevar a cabo dentro de este
comité.

Respecto de los otros comités de los cuales son parte, durante el proceso auditor se
observd que no tenian un orden en su carpeta fisica, ni claridad por parte del personal
directivo de la dependencia sobre las funciones y obligaciones de los mismos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Teniendo en cuenta que una de las actividades més frecuentes dentro de la Secretaria
de Planeacién Municipal, es la expedicion de certificados y consultas, se resalta que la
dependencia ha desarrollado un avance importante frente a la racionalizacion de
trdmites, gracias a la creacién del GEOPORTAL, donde los ciudadanos podrdn
consultar la informacién de manera inmediata disminuyendo costos, requisitos y
tiempos para llevar a cabo el frdmite, lo que repercute en eficiencia y fransparencia
de cara al ciudadano. Mejorando la efectividad y la calidad de atencion.

En lo relacionado con los expedientes fisicos de las Acciones Constitucionales, se
destaca una buena ejecucién del proceso de las mismas, dado que en caso de que
los fallos sean en contra de la Administracidn, se interpone el correspondiente recurso
con el fin de ir a segunda instancia y agotar todas las etapas procesales necesarias
para la defensa judicial del Municipio, y en aquellos casos donde la decision queda en
firme y ordena alguna accién a la Entidad, la dependencia auditada da cumplimiento
a los fallos en debida forma.

ACTIVIDADES DE MONITOREO Q’\

Para el plan de mejoramiento interno generado para la auditoria de la vigencia del
afio 2022, este cerrd de manera satisfactoria (100%), lo que indica el esfuerzo de la
dependencia para mejorar su gestién en aras de brindar un servicio con calidad y
oportunidad a las necesidades demandadas por la ciudadania. Sin embargo, ain no
se han implementado las actividades de autocontroly autoevaluacién y el seguimiento
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a las plataformas SIA Observa, SECOP, SIA Contraloria y SPI. En cuanto a los planes de
mejoramiento externos, no se pudo obtener la informacién por parte de la
dependencia, lo que indica un desconocimiento en el proceso auditor y el plan de
mejoramiento de la Contraloria.

Redaccién de hallazgos
Hallazgo 1

La Ley 388 de 1997 establece que los municipios deben formular y adoptar Planes de
Ordenamiento del Teritorio (POT), entendidos como un instrumento que condensa
objetivos, politicas, planes, acciones, mecanismos y normas para orientar la gestion
publica en el desarrollo territorial. Asi mismo, establece la implementacién de un
Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion que contribuya en la medicién del
grado de implementaciéon de los POT, su impacto en el teritorio y la poblacion, y
provea sustento técnico para la toma de decisiones en materia de revision, ajustes y
modificaciones del POT (Art. 9y 112), de igual forma el sustento sobre el Decreto 4002
de 2004 “Por el cual se reglamentan los articulos 15y 28 de la Ley 388 de 1997"en su
“Articulo 9. Documentos. El proyecto de revisién del Plan de Ordenamiento Territorial

0 de alguno de sus contenidos deberd acompanarse, por lo menos, de los siguientes
documentos y estudios técnicos, sin perjuicio de aquellos que sean necesarios para

la correcta sustentacién del mismo a juicio de las distintas instancias y autoridades de
consulta, concertacion y aprobacion:

a) Memoria justificativa indicando con precision, la necesidad, la conveniencia y el
propdsito de las modificaciones que se pretenden efectuar. Adicionalmente, se
anexard la descripcién técnica y la evaluacion de sus impactos sobre el Plan de
Ordenamiento vigente;

b) Proyecto de Acuerdo con los anexos, planos y demds documentacion requerida
para la aprobacidén de la revision.

c) Documento de seguimiento y evaluacién de los resultados obtenidos respecto de
los objetivos planteados en el Plan de Ordenamiento Territorial vigente.”

Decreto 1232 de septiembre 14 de 2020 "Por medio del cual se adiciona y modifica el
arficulo 2.2. 1.1 del Titulo 1, se modifica la Seccién 2 del Capitulo 1 del Titulo 2 vy se
adiciona al articulo 2.2.4.1.2.2 de la seccién 2 del capitulo 1 del Titulo 4, de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad
y Territorio, en lo relacionado con la planeacién del ordenamiento territorial®, en lo
concerniente a la relevancia del expediente municipal dentro del proceso de
ordenamiento territorial ya que hace énfasis en la necesidad de realizar un proceso
continuo de seguimiento y evaluacion alos instrumentos de ordenamiento territorial por
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parte de las entidades territoriales y al mismo tiempo las obliga a articular dichos
instrumentos con sus programas de desarrollo, su ejecucion presupuestal y a incluir el
seguimiento y evaluacidon de los POTs en sus informes anuales ante los Consejos
Municipales.

ARTICULO 2.2.2.1.2.1.5 Etapa de Seguimiento y Evaluacién. El seguimiento y evaluacion
se desarrolla paralelamente a la etapa de implementaciéon durante la vigencia del Plan
de Ordenamiento Territorial - POT, con la participacion del Consejo Consultivo de
Ordenamiento Territorial, en los municipios donde exista.

El seguimiento comprende la recoleccién y andlisis continuo de informacién para
adelantar la medicién anual del estado de avance de la ejecucién de los programas
y proyectos, de la implementacién de las normas urbanisticas y la consolidacion del
modelo de ocupacion.

El seguimiento se adelantara a partir de la conformacién del expediente urbano, que
de acuerdo con lo establecido en el articulo 112 de la Ley 388 de 1997, es un sistema
de informacién el cual se debe mantener actudlizado para contar con informacion
permanente respecto a la ejecucion del Plan.

La evaluacién comprende el andlisis y valoracién de los resultados del seguimiento, que
permite determinar la relevancia, eficiencia y efectividad de la implementaciéon del
Plan.

El sequimiento y evaluacién del Plan de Ordenamiento Territorial - POT se materializa en
la elaboracién de un documento que debe contener los resultados de la ejecucion del
plan y las recomendaciones frente a las dificultades presentadas en su implementacion
y los temas que deben ser objeto de revision.

PARAGRAFO 1.La administracién municipal o distrital anualmente elaborard un
reporte sobre el avance en la ejecucién del Plan de Ordenamiento Territorial - POT, que
presentard al concejo municipal o distrital, conjuntamente con el informe establecido
en el articulo 43 de la Ley 152 de 1994. Q

Dentfro del proceso auditor se pudo verificar con las evidencias presentadas por la
dependencia, que el expediente municipal tiene una actualizacién en la vigencia
2022, en cuanto a seguimiento y evaluacién, durante la vigencia 2023 no se realizd la
documentacién sobre el seguimiento y evaluacién del Plan de Ordenamiento
Territorial, donde se imprimen las recomendaciones y los temas que deben ser objeto
de revisién, igualmente no existe evidencia de la articulacién con las dependencias de
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la alcaldia en cuanto al seguimiento de los contenidos urbanos y rurales de mediano
plazo cuya vigencia establecida dentro del Acuerdo 04 de 2015, es hasta el afo 2023.
Es importante establecer un sistema que permita el seguimiento permanente del Plan
de Ordenamiento Territorial, por cuanto el seguimiento permite la recoleccién y andlisis
continuo de informacién Util para tomar decisiones redlizada con base en una
comparacion de los resultados esperados con el estado de avance de los mismos, por
otro lado, la evaluacién permite valorar los resultados del seguimiento para determinar
la relevancia, eficiencia, efectividad e impacto de la implementacién del POT, lo
anterior posiblemente no permita la toma de decisiones de manera oportuna para
corregir los procesos e inconsistencias que dificultan la ejecucién del POT.

Pronunciamiento de la dependencia auditada

No se acepta toda vez que se presentd una actualizacién del expediente municipal
con corte afo 2022, y dentro de la configuracién del hallazgo no presenta una fuente
de criterio o normatividad que determine que el expediente municipal requiere una
actudlizacion anual, arazén que este es el instrumento que mide el cumplimiento de el
Plan de Ordenamiento territorial, igualmente se resalta gue ante el vencimiento del
mediano plazo del Plan de Ordenamiento Territorial, la Secretaria de Planeacién
adelantard la actualizacién del Expediente Municipal hasta la presente vigencia en el
marco del proceso de revision y ajuste a Plan de Ordenamiento Territorial (POT)

Pronunciamiento de la Ofig:inc de Control Interno

El hallazgo hace énfasis en el seguimiento anual que debe realizarse al Plan de
Ordenamiento Territorial, es decir, se trata de un andlisis continuo y sistemdtico de
informacién que permita contrastar los resultados esperados y el avance de los
programas, proyectos y compromisos acorde con lo establecido en el decreto 1232 de
2020 Articulo 2.2.2.1.2.1.5 “Etapa de Seguimiento y Evaluacién. ...El seguimiento
comprende la recolecciéon y andlisis continuo de informacién para adelantar la
medicién anual del estado de avance de la ejecucidn de los programas y proyectos,
de la implementaciéon de las normas urbanisticas y la consolidacion del modelo de
ocupacién...". El PARAGRAFO 1, del mismo articulo reza: “La administracion municipal
o distrital anualmente elaborar& un reporte sobre el avance en la ejecucién del Plan
de Ordenamiento Territorial - POT, que presentard al concejo municipal o distrital,
conjuntamente con el informe establecido en el articulo 43 de la Ley 152 de 1994".
Dentro del proceso auditor, no se evidencié indicadores de seguimiento para revision
de contenidos de mediano plazo.

La normatividad en mencion, fue citada dentro de la descripcién del hallazgo. Por lo
anterior, el mismo se mantiene y de manera respetuosa, se solicita plasmar acciones
de mejora en un Plan de Mejoramiento.
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Hallazgo 2

Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo, en su
arficulo 1 establece “Propdsitos. La presente Ley tiene como propdsito establecer los
procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacién, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y control de los planes de desarrollo, asi como la regulacion
de los demds aspectos contemplados por el articulo 342, y en general por el articulo 2
del Titulo Xl de la constitucién Politica y demds normas constitucionales que se refieren
al plan de desarrollo y la planificacion.

Laley 1952 de 2019, en su articulo 38. Deberes. Reza que: “Son deberes de todo servidor
pUblico: ... 4. Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo y los
presupuestos...”

Por ofra parte, con la expedicién de los Decretos 1983 de 2019 y 148 de 2020 se facilitd
la habilitacién de gestores catastrales, de manera que los entes territoriales puedan
hacerse cargo de su propia gestién predial, con el fin de agilizarla.

Mediante el acuerdo 005 de 10 de junio de 2020, se adoptd el Plan de Desarrollo
Municipal para el periodo 2020-2023, en el cual, en la Secretaria de Planeacion, se
establecieron 12 metas para dar cumplimiento en el cuatrienio. Sin embargo, dentro
del proceso de evaluacién independiente, el equipo auditor pudo evidenciar que
dentro de la meta denominada” Documento de habilitaciéon del municipio de Pasto
como Gestor catastral aprobado”, no se dio cumplimiento en su totalidad, avanzando
en un 56,50%, lo que evidencia un incumplimiento a una meta del plan de desarrollo
municipal suscrito por la Secretaria de Planeacién, lo que podria generar un posible
proceso disciplinario para el responsable del proceso.

Pronunciamiento de la dependencia auditada QN

No se acepta el hallazgo Con respecto a la meta " Documento de habilitacién del
municipio de Pasto como Gestor catastral aprobado”, no se dio cumplimiento en su
totalidad, avanzando en un 56,50%, dado que en la redaccién se manifiesta que se
presenta un incumplimiento “del plan de desarrollo municipal suscrito por la Secretaria
de Planeacién”, resaltando que El Plan de Desarrollo Municipal - PDM es el instrumento
de planeacién que presenta la administracion municipal para que en su periodo de
gobierno se planifique y asigne una capacidad de recursos para la ejecucion y el
desarrollo de los productos priorizados que lleven a cumplir diferentes metas de

resultados con el objetivo de desarrollo territorial, por lo tanto es la administracion
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municipal quien lo concibe y adopta las herramientas de seguimiento en articulaciéon
con el Departamento Nacional de Planeacion. En ese orden, la falta de cumplimiento
a las metas de producto o resultado expuestas en el plan, conlleva en primera medida
a solicitar una revocatoria de mandato por parte de la ciudadania igualmente cuando
se evidencia que no estaGn cumpliendo con las metas propuestas en el Plan de
Desarrollo se debe realizar un andlisis concreto que permita evidenciar las causales del
no cumplimiento de metas, lo cual debe ser resultado de un esquema de monitoreo,
seguimiento y evaluacion que se adelantan de manera constante y los resultados de
esos seguimientos, permitirdin justificar si hay lugar o no a la modificacién del Plan de
Desarrollo debidamente soportadas.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

La administracion municipal no logré dar cumplimiento a la meta propuesta dentro del
Plan de Desarrollo debido a que la Secretaria de Planeacién Municipal, no alcanzé el
100% de lo proyectado en la meta en mencién, lo cual evidencia una debil planeacion
por parte de la dependencia, lo que impide fortalecer la planeacién institucional y la
ejecucion de los recursos programados de manera oportuna para optimizar la gestiéon
en la ejecucion de las metas programadas.

Por lo anterior, el hallazgo queda en firme y de manera respetuosa, se solicita plasmar
acciones de mejora en un Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 3

El sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversién SPI aprobado mediante Decreto
3286 de 2004 del Departamento Nacional de Planeacién (DNP), es una herramienta
que facilita la recoleccién y andlisis continlo de informacién para identificar y valorar
los posibles problemas y logros frente a los mismos, constituyéndose en la base para la
adopcién de medidas correctivas, mejorar el disefio, aplicaciéon y calidad de los
resultados obtenidos y tomar decisiones durante la implementaciéon de una politica,
programa o proyecto, con base en la comparacién entre los resultados esperados y el
estado de avance de los mismos en materia de ejecucién financiera, fisica y de gestion
de |os recursos. Asi mismo. es una herramienta que permite medir logros y analizar la
gestién de las entidades del Estado en materia de inversion publica.

Los articulos 2.2.6.6.1 y 2.2.6.6.2 del Decreto 1082/15 del DNP, disponen: "Seguimiento a
los proyectos de inversién pUblica. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 92
y 93 del Estatuto Organico del Presupuesto, corresponde al Departamento Nacional de
Planeacion hacer el seguimiento a los proyectos de inversién publica. Para lo cual
utilizard el Sistema de Informacién de Seguimiento a Proyectos de Inversién PUblica de
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que tratan los articulos 2.2.6.1.1.1 al 2.2.6.1.1.3 del presente decreto, y que se integra al

Sistema Unificado de Inversion PUblica. La informaciéon que se suministre sobre los
avances que el proyecto obtiene durante la vigencia presupuestal serd
responsabilidad de la entidad ejecutora del mismo”.

En el desarrollo de la auditoria se observé debilidad en el reporte de los avances de |os
proyectos de inversién, como también una falta de depuracién en la plataforma con
respecto a los proyectos vigentes en la plataforma SPI del DNP, desacatando la
normatividad descrita anteriormente, puesto que las entidades ejecutoras deberdn
reportar mensualmente al sistema que administra el Deparfamento Nacional de
Planeacién el avance logrado por el proyecto durante cada periodo en vigencia; lo
anterior puede afectar el seguimiento financiero y fisico de los proyectos, ademas
pérdida de credibilidad frente a la informacién reportada, por carecer de veracidad,
oportunidad e integridad, posiblemente afectando los procesos de ofras
dependencias como el reporte obligatorio que efectia la Oficina de Planeacion de
Gestion Institucional en la plataforma del DNP.

Pronunciamiento de la dependencia auditada

No se acepta, toda vez que esta secretaria en el mes de abiril hizo el cierre de los
proyectos que no estaban en uso, prueba de ello es que en la plataforma SPI al
consultar los proyectos dice claramente que el estado del proyecto esta cerrado, para
lo cual se adjunta captura de pantalla del sistema:

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

El hallazgo se desvirtua, el equipo auditor verifico la documentacion tal como, el acta
de articulacién, certificacion del lider del proceso donde certifica que es procedente
el cierre fiscal de los proyectos de la vigencia 2023, los cuales son documentos de
cumplimiento segun circular 004 de 8 de marzo de 2024, emitida por el banco de
programas y proyectos de la OPGI. Mas sin embargo, se recomienda continuar con el
cargue y actualizacién, de acuerdo con los lineamientos de la Direccién Nacional de
Planeacion.

Hallazgo 4 b\

El Decreto Municipal 546 de 9 de septiembre de 2004 “Por el cual se expide el estatuto
bdsico del Fondo de Compensacién de Espacio PUblico — FONCEP", establece la
organizacién y administracién del FONCEP, compensaciones de espacio publico
destinacién de recursos, procedimientos para acceder a los recursos FONCEP,

7

presupuesto de ingresos y egresos, entre ofras disposiciones y el Acuerdo Municipal 029
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de 2003 “Por medio del cual se crea el Fondo de Compensacién de espacio PUblico y
otfras disposiciones”

De acuerdo a la revisién llevada a cabo, el equipo auditor pudo determinar gue no se
estd cumpliendo con lo establecido en la normatividad que para el efecto tiene
estipulado el decreto 546 de 2004 y el acuerdo 029 de 2023, sesionard como minimo 4
veces al aho”, sin perjuicio de la extraordinarias que surjan, encontrando en el
expediente de actas, que durante la vigencia 2023 solo se ha realizado una sesidn,
igualmente el secretario debe formulary elaborar el presupuesto del fondo, para luego
ser aprobado por el comité, y sobre el cual no se encontrd evidencia de este
procedimiento. Es importante resaltar que lo establecido en estos actos administrativos
estd vigente, hasta tanto no se realicen las actualizaciones que se consideren
necesarias dentro-de la Secretaria de Planeacién. El incumplimiento de lo normado
puede acarrear posibles sanciones de tipo administrativo y fiscal.

Pronunciamiento de la dependencia auditada

No se acepta ya que el comité del Fondo de Compensacién de Espacio Publico -
FONCEP - lo conforman: el alcalde o su delegado, la Secretaria de Gobierno y la
Secretfaria de Infraestructura, las cuales quedan notificadas y son las encargadas de
aprobar los proyectos que se van a generar con los recursos del fondo, ademds los
proyectos se entregan a la Oficina de Planeacién y Gestién Institucional ya gque esta
dependencia es la encargada de aprobar los rubros que se van a invertir, asi mismo el
proceso pasa por el Departamento de Contratacién Publica. Por lo tanto, en las
sesiones que se generan para el respectivo uso de los fondos los directamente
interesados quedan notificados y aprueban el uso de los mismos solo cuando exista
disponibilidad de fondos y de proyectos a adoptar con los mismos.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

El descargo presentado por la dependencia auditada no tiene sustento normativo. El
hallazgo consta de dos partes: La primera hace relacién a la cantidad de sesiones
incumplidas por parte del comité sobre lo cual el auditado no efectia descargos por
lo que se entiende como aceptado. En cuanto a lo manifestado por la dependencia
en relacién con que: “...en las sesiones que se generan para el respectivo uso de los
fondos los directamente interesados quedan notificados y aprueban el uso de los
mismos solo cuando exista disponibilidad de fondos y de proyectos a adoptar con los
mismos”, no se evidencia las sesiones en donde fue aprobado el uso de esos fondos,
dado que solo hubo una (1) sesién.

Por lo tanto, se mantiene el hallazgo y se sugiere de manera respetuosa plasmar
acciones de mejora en un Plan de Mejoramiento.
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Hallazgo 5

Decreto Municipal 465 de 2021 “Por medio de la cual se delega unas funciones y se
dictan otras disposiciones”, en su articulo octavo determind “que para dar respuesta y
cumplimiento de las acciones de tutela, delegar en cada uno de los Secretarios de
Despacho, Subsecretarios, Directores de Departamentos Administrativos, Directores
Administrativos, Jefes de Oficina, Asesores Juridicos (de planta), Corregidores,
Inspectores de Policia y Comisarios de Familia de la Alcaldia del Municipio de Pasto, la
funcidn de avocar el conocimiento y responder las acciones de tutela, iniciadas en
contra de la administracién municipal respecto de aquellos asuntos relacionados con
las funciones y/o programas propias de cada dependencia. De igual manera, en el
articulo noveno determina “CONTROL DE RESPUESTA Y CUMPLIMIENTO A LAS ACCIONES
DE TUTELA. Los funcionarios delegatarios, a quienes se refiere el articulo octavo del
presente acto administrativo, llevarédn una relacién detallada de las acciones de tutela
formulada que fueron atendidos; asi mismo, reportarén el sentido del fallo y, en caso
de fallo desfavorable, reportardn las actuaciones administrativas adelantadas para su
cumplimiento. La informacién debe ser consignada en las matrices emitidas desde la
Oficina de Asesoria Juridica del Despacho, las cuales deben actualizarse por la
dependencia a cargo de conformidad con este articulo.” Adicionalmente, en fecha
28 de febrero de 2024, la Oficina de Asesoria Juridica de Despacho, expidié Circular N°
001 de 2024, solicitando la actualizacién de la Matriz Control Juridico de acciones de
tutela para auditoria.

En frabajo de campo, el equipo auditor solicitd el diigenciamiento de esta matriz, sin
embargo, la respuesta de la dependencia fue que no se estaba diligenciando, razén
por la cual no fue posible su revision, lo que puede limitar el conirol juridico que por
parte de la Adminisiraciéon se ha intentado mantener con el reporte de esta
informacién.

Pronunciamiento de la dependencia auditada

Con respecto a La matriz de tutelas nos permitimos informar que esta se diligencia en
linea a través del link proporcionado por la oficina juridica del despacho por esta razon
no se cuenta con la matriz en fisico, la matriz se ha estado diligenciando de manera
progresiva y actualmente se encuentra completamente actualizada.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno Q\
El hallazgo se levanta, toda vez que el equipo auditor logré evidenciar que en efecto

dicha matriz que se reporta ante la Oficina Asesora Juridica del Despacho, se diligencio
en su integridad.
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Sin embargo, se sugiere de manera respetuosa continuar con el oportuno reporte de
esta obligacion, segun los requerimientos de la Oficina Asesora Juridica del Despacho.

Hallazgo é

El Decreto Municipal 460 de 2015, a través del cual se crea el Comité Técnico de la
Secretaria de Planeacién, el cual funge como instancia asesora de la Dependencia, y
tiene como funciones “conceptuar sobre los casos de ausencias de normas
exactamente aplicables a una situacién o de confraindicaciones en la normativa
urbanistica para la emision de Circulares y conceptuar sobre las precisiones
cartogrdficas del POT que surjan por inconsistencias entre lo sefialado por el Acuerdo
que adopta el Plan y su cartografia oficial o cuando los estudios del detalle permitan
determinar con mayor exactitud las condiciones juridicas, fisicas geoldgicas vy
morfoldgicas de los terrenos, para la expedicién del respectivo acto administrativo.

En ese sentido, el Decreto menciona en su articulo siete, que dicho Comité sesionard
al menos una vez al mes, previa citacién de la Secretaria del Comité. De igual forma,
el articulo décimo primero, determina que las decisiones tomadas en el comité,
deberdn ser consignadas en actas frmadas por todos y cada uno de los infegrantes
gue hubieren asistido a ellas.”

El equipo auditor, al revisar la carpeta fisica del Comité Técnico de la Secretaria de
Planeacién, evidencié que en la vigencia 2023, el comité no sesiond en los meses de
abril, octubre y diciembre, y en el mes de enero del afio 2024. Asi mismo: se observd
que, en las Actas de los meses de enero, febrero y marzo del afo 2023, faltaban las
firmas del Subsecretario de la Dependencia, pese a reportarse en el Acta como
asistente al Comité. Circunstancias que pueden afectar el cumplimiento de
compromisos adquiridos por sus integrantes, ademds, el no llevar a cabo las sesiones
conforme a la normatividad vigente deja presumir desatencién normativa por parte de
la Secretaria.

Pronunciamiento de la dependencia auditada

No se acepta la observacion, si bien el agendamiento y programacién de los comités
técnicos durante cada mes y la respectiva elaboracion del acta Y su respectiva firma,
son funciones especificas del respectivo secretario técnico de la secretaria, la carencia
de la firma no perjudicé la validez de lo adoptado en la propia acta y a su vez en la
formulacion y adopcién del respectivo acto administrativo que en este caso es una
resolucion motivada que realizd la respectiva precisiéon o solucién cartogrdfica, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 376 del acuerdo 004 del 14 de abril del 2015,
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por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Pasto 2015 -
2027 "Pasto territorio con Sentido".

En lo referente a la programaciéon de los comités de la vigencia 2024, la secretaria ya
tiene predefinido realizar la citacidon de un comité técnico adicional para completar el
faltante del mes de enero de 2024.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

El hallazgo se confirma, toda vez que no se estd dando cumplimiento a las sesiones que
por Decreto Municipal 460 2015 se exigen, el hecho de realizar sesiones adicionales con
la intencidén de suplir aguellas que en su respectivo mes no se hicieron, no subsana el
error, pues el Decreto no contempla esta opcidén, lo que si menciona es que
adicionalmente a las sesiones ordinarias que deben realizarse mes a mes, pueden
sesionar extraordinariamente cuando lo estimen conveniente o por solicitud de al
menos dos de sus miembros, sin embargo, la obligacién del comité es reunirse al menos
uUna vez por mes.

Respecto a la falta de firmas en las actas relacionadas en el informe inicial, si bien para
los casos en concreto, no afectaron la validez de lo adoptado, precisamente el
hallazgo se mantiene en aras de evitar que ello ocurra a futuro.

Por lo anterior, se insta a la dependencia a realizar las acciones de mejora pertinentes
dentro de un plan de mejoramiento.

Hallazgo 7

Conforme al Decreto Municipal 0515 de 30 de diciembre de 2022, por medio del cual,
se adopta el Manual de Contratacién del Municipio de Pasto, en su arficulo 5.3.1
Seguimiento Administrativo, establece el eje central principal de la debida
coordinacién entre el confratista y la entidad, comprende todas las actividades
encaminadas a impulsar la ejecucién del contrato y verificar el cumplimiento del
contratista de los trédmites y diligencias que deba redlizar, entre estas actividades se
encuentra el literal F que reza: "Organizar la informacién y los documentos que se
generen durante la ejecuciéon del contrato, manteniéndolos a disposicion de |os
interesados". Qﬁ

El articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, establece en lo relacionado a la “Supervision e
interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de
prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar Ia transparencia de la
actividad contractual, las entidades publicas estdn obligadas a  vigilar
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permanentemente la correcta ejecucién del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segun corresponda. La supervisidn consistird en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando
no requieren conocimientos especializados. Para la supervisién, la Entidad estatal
podrd contratar personal de apoyo, a fravés de los contratos de prestacidn de servicios
gue sean requeridos”.

Aunado a lo anterior, la circular 31 de noviembre del 2020 expedida por el
Departamento Administrativo de Contratacion PUblica - DACP, “Guia para el ejercicio
de la supervisién e interventoria de contratos de la alcaldia de Pasto, en sus numerales
3.1. "Funciones Generales", y 3.2. "“Vigilancia Administrativa”, establece en los
supervisores la responsabilidad de la vigilancia y control de la ejecucién de los
contratos, entre otras la de “solicitar informes, llevar a cabo reuniones, integrar comités
y desarrollar ofras herramientas encaminadas a verificar la adecuada ejecucion del
contrato”. La circular 006 del 24 de junio del 2022 del DACP, en la que se socializa e
formato co-f-071 supervisién contratos v1, que en su parrafo No. 4, sefiala “El supervisor,
ademas de observar las obligaciones que contemplan las normas anteriores, deberd
publicar en las plataformas SECOP |l y SIA Observa, los documentos gue dentro de la
ejecucion vy liquidacion del contrato se emitan. De igual manera, se encuentra en Ia
obligacion de remitir dichos documentos en medio fisico para su correspondiente
incorporacion en el expediente que se encuentra bajo custodia del Departamento
Administrativo de Contratacion PUblica.

El equipo auditor, en el desarrollo del proceso de evaluacién independiente, revisé una
muestra aleatoria con los confratos de prestaciéon de servicios No. 20231267, 20232959
y 20233525, y al realizar la trazabilidad de los mismos en las plataformas Secop Il y SIA
Observa, se pudo evidenciar lo siguiente:

Los contratos No. 20231267, 20232959, 20233525, 20232204 presentan incompletitud de
la informacién reportada dado que no se encuentran debidamente soportados con
las evidencias del cumplimiento de las actividades.

Los contratos de obra No. 20231675 y 20232104 del 22 de marzo de 2023y 15 de mayo
de 2023 respectivamente, se encuentran cargados en plataforma SIA Observa sin las
firmas completas; lo mismo sucede con el contrato de interventoria No.20231724 del 31
de marzo de 2023; lo anterior denota debilidad en la supervision de los contratos a
cargo de la Secretaria de Planeacion Territorial, hecho que puede generar hallazgos y
riesgos de sanciones por parte de entes de control externos y pérdida de imagen y
credibilidad institucional.
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ALCALDIA DE PASTO

Pronunciamiento de la dependencia auditada
No hay pronunciamiento por parte de la dependencia auditada
Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Se entiende por aceptado el hallazgo, por lo cual se sugiere de manera respetuosa
plasmar acciones de mejora en un Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 8

El Cddigo de Integridad, es una herramienta disefiada por Funcién Publica en la cual
se establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los servidores
puUblicos del pais, y que debe ser implementada por todas las entidades publicas, el
cual se constituye basicamente en una guia de comportamiento en el servicio publico
y a la vez es una herramienta de cambio cultural que incita a nuevos tipos de
reflexiones, actitudes y comportamientos.

El Codigo de Integridad es el principal instrumento técnico de la Politica de Integridad
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, la cual hace parte de la
Dimensidén de Talento Humano. Dado que el principal objetivo del MIPG es fortalecer el
talento humano de las entidades, el Cédigo de Integridad aporta a dicho propdsito a
través de un enfoque de integridad y orgullo por lo pUblico disefiado para trabajar de
la mano con los servidores pUblicos.

El equipo auditor pudo evidenciar que existe desconocimiento de los servidores
pUblicos frente al Cédigo de Infegridad de la alcaldia municipal, el cual se encuentra
publicado en la infranet municipal y en la pagina web de la alcaldia de Pasto, lo que
podria conllevar al incumplimiento del mismo por desconocimiento y para evitar una
posible materializacién de riesgos asociados a conductas de los funcionarios con actos
de corrupcién y fraude. afectando la imagen institucional de la alcaldia de Pasto.

Pronunciamiento de la dependencia auditada Qk

El codigo de integridad es el principal instrumento técnico de la politica de integridad
del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG), por lo tanto es un deber
individual el conocimiento de esta politica por cada uno de los servidores pUblicos,
aunado a que esta politica se direcciona mediante la gestién de talento humano es
pertinente que la dependencia a cargo redlice las diferentes capacitaciones a todos
los servidores pUblicos, igualmente se realizarédn capacitaciones internas dentfro de un
plan de mejora ante esta observacion.
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Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

La gerencia publica cuenta con cuatro pilares fundamentales: la productividad social,
la gestion cultural, la construccién de integridad y el desarrollo de personas y equipos;
en la construccion de integridad se debe promover desde el cumplimiento estricto de
las leyes y de las reglas de una entidad. Un gerente pUblico 4.0 debe ser lider, inspirador,
forjador, garante, promotor y educador.

Dentro de la construccion de los acuerdos de gestion de la vigencia 2024, suscritos por
los gerentes pUblicos, se establecen estos cuatro pilares a saber, Cuya vigencia es por
un periodo de 12 meses, de enero el 2 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de
2024,

Por lo tanto, se mantiene el hallazgo y se sugiere de manera respetuosa plasmar
acciones de mejora en un Plan de Mejoramiento.

Hallazgo ¢

La Ley 594 de 2000 establece que los archivos son importantes para la administracién y
la cultura, toda vez que los documentos que los conforman son imprescindibles para la
toma de decisiones basadas en antecedentes. Pasada su vigencia, estos documentos
son potencialmente parte del patrimonio cultural y de la identidad nacional, el objetivo
esencial de los archivos es el de disponer de la documentacién organizada, en tal
forma que la informacién institucional sea recuperable para uso de la administracion
en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia, Los servidores publicos son
responsables de la organizacién, conservacion, uso y manejo de los documentos.

El equipo auditor, pudo evidenciar que la dependencia auditada para la vigencia
2023, no efectud la transferencia documental primaria al archivo central
contratraviniendo lo estipulado en el Acuerdo 004 de 2019 emitido por el Archivo
General de la Nacion "Articulo 20 Transferencias documentales primarias. La entidad
deberd efectuar las transferencias documentales primarias, de conformidad con los
tiempos de retencién documental establecidos en las Tablas de Retencién Documental
—IRD", situacién que puede ocasionar la produccién y acumulacién iracional de
documentos en los archivos de gestion, dificultad en el acceso a la informacién y
perdida y/o deterioro de la informacién producida.
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Pronunciamiento de la dependencia auditada

La secretaria de Planeacién Municipal en la presente vigencia se encuentra ala espera
de la actualizacion de las tablas de retencion documental, situaciéon que fue informada
mediante comunicado emitido por la Jefe de Archivo y Gestion Documental, por lo
tanto y de acuerdo alo establecido en los ajustes a estas tablas se procederd a generar
los respectivos fraslados al archivo central y una vez se reporte que éste presente
capacidad.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Mediante comunicados emitidos desde la Oficina de Archivo y Gestion Documental en
dos ocasiones en la vigencia 2023, se otorgd un plazo méaximo de las transferencias
documentales de la vigencia 2020 hasta el dia 31 de julio de 2023, situacidn que no se
evidencié durante el proceso auditor. Adicionalmente, no se presentd El FUID de la
vigencia 2020, solicitado por el equipo auditor. A lo que hace referencia la jefe de
archivo en lo relacionado a la modificacién revision de las Tablas de Retencién
Documental = TRD -, es la modificacion para la presente vigencia.

Por lo anterior, el hallozgo queda en firme y de manera respetuosa, se solicita plasmar
acciones de mejora en un Plan de Mejoramiento.

Observacion 1

De acuerdo con la guia para la administraciéon del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas se debe tener en cuenta que la politica de seguridad digital se
vincula al modelo de seguridad y privacidad de la informaciéon (MSPI), el cual se
encuentra adlineado con el marco de referencia de arquitectura Tl y soporta
transversalmente los otros habilitadores de la politica de gobierno digital: seguridad de
la informaciéon, arquitectura, servicios ciudadanos digitales. Ademds, dentfro del
proceso de gestién de ordenamiento territorial hay actividades tales como los servicios
ciudadanos digitales y el uso de plataformas y pdginas web, el equipo auditor pudo
evidenciar la falta de conocimiento de la politica de seguridad digital lo que puede
generar una nueva materializacion de riesgos ya sea por perdida de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

Observacién 2 D
El Manual de Administracién de Riesgos de la entidad municipal en el capitulo de Ia

politica de administracién de riesgos, da los lineamientos metodoldgicos para su
administracion y gue aplican para todos los procesos de |a alcaldia de Pasto, teniendo
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en cuenta lo anterior, Se evidencia que en la secretaria de planeacion, los lideres de
los procedimientos hay desconocimiento del mapa de riesgos de corrupcion y gestion
consolidado para la dependencia, por lo tanto, no hay apropiacién de las actividades
de conftrol que se aplican y los responsables asignados para la ejecucién de las mismas,
lo que puede generar un impedimento para establecer y elaborar el plan de accién,
con el cual se mitigan los efectos de una posible materializacién de riesgos.

Observacién 3

Dentro del Proceso Gestibn Ordenamiento Territorial existe el instructivo
got_i_011_expedicion_certificados_sobre_presencia_de_restriccion_en_u n_predio_seg
un_pot_vl en el cual explica el paso a paso de expedir el certificado en predios
indicando las restricciones que puedan existir o no. Durante la auditoria se pudo
evidenciar que en el numeral 5, que hace referencia a contenido, aun realiza el
consecutivo de pasos partiendo de la atencién presencial del usuario. No obstante,
teniendo en cuenta que en la actualidad se hace uso del Geoportal para la
expedicion de certificados y conceptos, se realiza la recomendacion de realizar una
revision, depuracion, modificacion y actualizacién al sistema de gestién de calidad.

12. Fortalezas:

- La Secretaria de Planeacién Municipal, cuenta con una infraestructura administrativa
que permite una interaccién oportuna y de calidad con los ciudadanos, con la
racionalizacién de tramites y optimizacién en los procedimientos.

- Se percibe un clima laboral propicio para que los empleados desarrollen sus
actividades de la mejor manera.

-Apropiacion de los contenidos establecidos en el Plan de ordenamiento territorial por
parte de la direccidn.

-Se destaca en la gestion documental la organizacién y clasificacion de los archivos de
manera adecuada.

-Se resalta el uso del sistema de PQRSD alterno al ORFEO, que asegura la proteccién de
la informacion y las respuestas oportunas a los requerimientos.

-Se observo la implementacion de herramientas ofimaticas como matrices Excel, para
llevar un control en temas relacionados con Propiedad horizontal y Licencia de
Intervencién de Espacio Publico.
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-Se resalta las alternativas como software Yango para generar certificados de tramites
que expide el GEOPORTAL, en caso de que se presenten fallas en su aplicacion.

13. Conclusiones y recomendaciones:

El equipo auditor una vez realizado el frabajo en campo de la Auditoria Interna 001-
SPM-2024, sugiere que teniendo en cuenta los temas consignados en el presente
informe de Auditoria, se deberd adoptar un Plan de Mejoramiento con acciones
medibles que permitan solucionar lo establecido en el presente, para lo cual podrdn
adoptar recomendaciones generales presentadas e implementar las acciones que
consideren pertinentes siempre y cuando se subsanen las debilidades.

De igual manera se reitera, desde la Oficina de Control Interno, que el proceso auditor
constituye un acompanamiento para el mejoramiento de gestién de cada una de las
dependencias de la administracién Municipal, detectando situaciones que se deben
ajustar o mejorar para la continuidad y la optimizacion de los procesos adelantados
por la administracién municipal, siempre en cumplimiento de la mision institucional,
prestando servicios de calidad a la comunidad de Pasto.

Equipo Auditor s Firma
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