Oficina de Control Interno

DE PASTO

1003/0708-2024

San Juan de Pasto, 27 de noviembre de 2024

Doctora

CATALINA BURBANO

Jefe de Oficina de Comunicaciones
Alcaldia Municipal de Pasto

Cam San Andrés

Ciudad

Asunto: Remision Informe Final Auditoria Interna 001-COM-2024

Cordial saludo.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de las funciones y competencias establecidas
en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, teniendo en cuenta que la
Oficina de Comunicacion Social , presentd descargos respecto al informe preliminar
presentado por la Oficina de Control Interno, se permite remitir a su despacho el informe
final de Auditoria 001-COM-2024 con los pronunciamientos realizados por su despacho y
por la Oficina de Control Interno, para que en el término de cinco (5) dias hdbiles,
presente el Plan de Mejoramiento a los hallazgos ratificados, el cual se solicita sea
remitfido en archivo fisico vy digital (editable) al correo institucional
controlinterno@pasto.gov.co de la OCI. Se adjunta los siguientes documentos:

. Informe Final de Auditoria 001-COM-2024.
. Formato Formulacién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento.
. Guia Elaboracién Planes de Mejoramiento.

Favor tener en cuenta las recomendaciones efectuadas en el informe.

Cordialmepte,

HAROLD ALBE DELGADO MARCILLO
Jefe Oficing”™de Control Interno

Preyect ‘4 eﬁ%{( o/o
Profesional Contratis

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales lI

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1250

Correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co
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1. Tipo de informe | Preliminar Final X Al deI.Qc’lo g
Auditoria
2. Auditoria No. 001-COM-2024 3. Fecha de informe | 27 | 11 2024

Auditoria a la Oficina de Comunicacion

4. Titulo de la auditoria Social 001-COM — 2024

5. Lider Unidad Auditable Catalina Burbano

Lider Auditoria Liliana Caicedo Veldsquez

. Ejecucidn de la Auditoria

Desde |- 29 | #1025 024 ¢ | Hasta: | #0172 2w 2 2004

Reunidn de Inicio Reunidén de Cierre

29 | 10 B 05 | 11 l 2024

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Oficina de
Comunicacién social, verificando que este permita minimizar los riesgos, fortalecer
la operatividad del Sistema de Gestion y asegurar la efectividad de los controles
al interior de la dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria interna de gestién se realizard en las instalaciones de la oficina de
Comunicacién Social de la Alcaldia de Pasto, entre los dias 29 de octubre al 01
de noviembre del 2024, y se enfocard en aspectos relacionados con la
evaluacion de riesgos, gestion y controles para la vigencia 2023, verificando la
efectividad en la planeacién realizada por la dependencia y la consecucion de
los objetivos propuestos, tomando como base la normatividad interna y externa,
vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:
Dificultad en el acceso total a la informacién en el proceso de evaluacion
independiente, para andlisis de la misma.

10. Criterios de Auditoria:

e Plan de Desarrollo Municipal "Pasto la Gran Capital 2020 — 2023" Q
e Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
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e Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de
Desarrollo.

e Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia Municipal
de Pasto V4.

e Manual de calidad (PE-M-001), el cual se encuentra publicado en la
intranet en el proceso de planeacién estratégica.

[ Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidén PUblica - Principio de la calidad de la informacién.

@ Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

e Guia para la Administraciéon del Riesgo y el Diseno de Controles en
Entidades Publicas Versidn 4 W

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, Version
5 de marzo de 2023.

e Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo.

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

e Manual de Contratacién del Municipio de Pasto, adoptado a traves del
Decreto 0515 de 2022 y el Articulo 83 del Estatuto Anticorrupcién,
establecen lo relacionado a la supervision e interventoria contfractual.

e Circular 01 de 2019 Presidencia de la Republica -manejo y uso de redes
sociales

° Decreto 1499 de 2017, la gestién del conocimiento y la innovacién es
una politica de gestidén y desemperio institucional del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG)

e Manual de Banco de Proyectos de la Alcaldia Municipal de Pasto Vé del
04 de octubre de 2024.

e Decreto Municipal 0515 de 30 de diciembre de 2022, por medio del cual,
se adopta el Manual de Contratacién del Municipio de Pasto.

e Sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversion SPI.

® Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones.

e La Constitucién Politica de Colombia de 1991 establece un marco robusto
para la proteccién de los derechos fundamentales a través de diversas
acciones constitucionales.
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e Ley 951 del 31 de marzo de 2005, por la cual se crea el acta de informe
de gestion.

o Estatuto orgdnico de Presupuesto de la Alcaldia de Pasto aprobado y
publicado en diciembre del 2023. Resolucién No. 356 (30 de diciembre de
2022) Por la cual se incorpora, en los Procedimientos Transversales del
Régimen de Contabilidad Pdblica.

e Procedimientos, manuales, instructivos, formatos

Manuales
com_m_001_manual_aplicaciones_imagen_institucional_v3

Procedimientos
com_p_003_registro_control_material_archivo_audiovisual_v1
com_p_002_comunicacion_interna_v2 Hot
com_p_001_comunicacion_externa_v2

Formatos

plantilla_presentacion_institucional_2024
com_f_010_registro_clasificacion_inventario_material__material_audiovisu
al_edicion_archivo_v1

com_f_009_solicitud_de_servicios_publicitarios_v2 Hot

11. Hallazgos
Concepto Integral de la Auditoria

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento con lo establecido en el
articulo 12 de la Ley 87 de 1993, respecto a las funciones de los auditores
internos, de acuerdo al procedimiento interno establecido para el desarrollo
de las Auditorias y en desarrollo del Plan Anual de Auditorias aprobado en el
Comité Institucional Coordinador de Control Inferno en el mes de febrero del
afo 2024, realizd Auditoria Regular a la Secretaria Municipal de Salud, con el
fin de evaluar los resultados de la gestién adelantada por la dependencia
durante la vigencia 2023 y control concomitante y preventivo vigencia 2024,
asi como el cumplimiento de normas y disposiciones vigentes aplicables a la
administracién; de igual maneraq, se verificé el cumplimiento de los planes y
programas de la dependencia en el desarrollo de sus funciones, el monitoreo
del desempefio de las actividades de la dependencia y el desempeiio de |

funcionarios responsables de |las actividades. OG

-~
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El equipo auditor, evalud la adecuada implementacion y funcionamiento del
sistema de control interno, a través del andlisis de las evidencias aportadas
por los auditados, y posterior a ello, se generd el presente informe de auditoria
en el que se describen las situaciones detectadas como oportunidades de
mejora, para las cuales, la dependencia debera proyectar y desarrollar
acciones, que le permitan contribuir al mejoramiento confinuo de la
administracién municipal, y a la vez, brindar la prestacién de servicios a la
ciudadania, con oportunidad, calidad y eficiencia.

Ambiente de Control

Durante la auditoria correspondiente a la vigencia 2023, se identificé la no
suscripcion de acuerdos de gestion, teniendo en cuenta con lo establecido
DECRETO 1083 DE 2015 (mayo 26). ARTICULO 2.2.13.1.5.

Las Evaluaciones de desempefio, se redlizaron dentro de los plazos
establecidos y fueron debidamente reportadas a la Subsecretaria de Talento
Humano.

En lo que respecta al informe de gestién, se observé un cumplimiento parcial
de lo establecido en la normativa, puesto que, si bien se entregd dentro de
los plazos establecidos segun Resolucién No. 279 de diciemibre del 2023 de la
Contraloria Municipal, presuntamente este documento fue radicado en la
Oficina de Despacho de la Alcaldia Municipal de Pasto, mas no en la Oficina
de Comunicacién Social, contraviniendo con lo estipulado en la ley 951 de
2005 en su el capitulo IV, Arficulo 11.

Del mismo modo, la administracién publica debe propender en la confianza
de la ciudadania. El desconocimiento o bajo conocimiento del cddigo de
integridad, el manejo de los conflictos de intereses puede poner en riesgo la
obligacién de garantizar el interés general del servicio publico.

Por ello, es necesario que los servidores publicos y contratistas de la Oficina de
Comunicacién Social, conozcan el Cdédigo de Integridad y sobre las
situaciones en las que sus intereses personales pueden influir en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, en beneficio particular,
afectando el interés publico, con el fin de que puedan ser advertidos y
gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos
al bien comun.
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Finalmente, si bien los auditados cuentan con un conocimiento tacito sobre la
dependencia y su misionalidad, es importante que se fortalezca la gestion del
conocimiento, ya que se observo debilidad en la conservacion de memoria
institucional y en la generadlidad de la aplicacién de la Politica de Gestidon del
Conocimiento, lo gue podria presentar obstdculos al momento de desarrollar
las actividades misionales de la Oficina de comunicaciones.

Frente a la implementacién del sistema de Control Interno, se percibe que, en
la dependencia, existe la necesidad de robustecer el conocimiento frente a
los temas que encierra el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
y El Modelo Estandar de Control Interno (MECI), lo cual les va a proporcionar
una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la evaluacién en la
Alcaldia de Pasto, con el fin de asegurar el conocimiento de los componentes
y sus propositos, optimizando el proceso de mejora continua.

Gestion de Riesgos

En la Oficina de Comunicacién Social se denota la necesidad de fortalecer
la apropiacion en la administracion de gestién del riesgo, en cuanto a la
identificacion, valoracién, control y administracion de los de riesgo.

Es importante que se adelante acciones para el fortalecimiento de los
controles definidos en el mapa de riesgos de gestidn y de corrupciéon
establecidos, ademds de generar el plan de mejoramiento que permita
identificar y mitigar las causas de la materializacién del riesgo de acuerdo al
manual de administracién de riesgos de la Administraciéon Municipal. De iguall
manera, es menester que todos los funcionarios, en especial, los lideres de los
procesos tengan un adecuado conocimiento de los mapas de riesgos de la
Oficina de Comunicacion Social y por tanto, lleven a cabo la difusion de los
mismos dentro de la misma; esto teniendo en cuenta que, se pudo observar
la falta de una correcta identificacion de los riesgos, respecto a las
actividades misionales y administrativas de la Oficinag, los cuales actualmente
no se encuentran incluidos en los mapas de riesgos. Como resultado, carecen
de comprension y apropiacion de las actividades de control aplicadas, asi
como de los responsables asignados para su ejecucion.

Actividades de Control Q

K/

La Oficina de Comunicacién Social cuenta con un normograma, la
identificaciéon de un contexto estratégico, 1caracterizacion, 1 inventario de
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parte interesadas, 3 procedimientos, 1 manual y 5 formatos. Algunos de estos
documentos se encuentran desactualizados, asi mismo se identifica la
necesidad de documentar acciones de vital importancia para aplicar de
manera éptima el sistema de gestiéon de calidad.

Para la vigencia 2023 la Oficina de Comunicaciéon Social, cuenta con el
seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo, cuya fuente es el tablero de
control de la Oficina de Planeacién de Gestion Institucional. Los resultados
fueron: el cumplimiento de las 2 metas propuestas:

1. Elaboracién plan de comunicacién interna.
2. Elaboracién plan de comunicacién externa.

En lo relacionado con la hoja de captura y el SPI de la vigencia 2023, la
Oficina de Comunicacién Social presenta un adecuado reporte en la hoja de
captura y en el registro y diligenciamiento de la plataforma SPI.

En cuanto a la supervision de los contratos de prestacion de servicios suscritos
por la Oficina de Comunicacién se observé limitacion en ejercicio de la
misma, Teniendo en cuenta el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto contractual.

Es importante fortalecer el cargue de reportes las plataformas SIA OBSERVA y
SECORP I, puesto que el incumplimiento puede generar un impacto negativo
afectando el principio de la calidad de la informacién contenida en la Ley
1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la Informacion
PUblica Nacional, hecho que puede generar posibles riesgos de corrupcion y
sanciones por entes de control.

La Oficina de Comunicacién Social no ejerce Secretaria Técnica de Comités
Técnicos Municipales: sin embargo, se desempena como participante de los
siguientes comités:

- Comité Interinstitucional consultivo para la prevencion de la violencia
sexual y atencién integral de los nifios, nifias y adolescentes victimas del
abuso sexual en el Municipio de Pasto.

- Comité Municipal de Salud Mental.

- Comité Municipal de vacunacion.

- Comité Municipal de Cultura ciudadana.

- Comité Municipal de Discapacidad.

- Comité para la prevencién de lesiones por uso de pdlvora.
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- Comité Intersectorial Municipal para la Prevencion de Embarazos en
Adolescentes.

-  Comité Institucional de Gestién del Desempefio.

-  Comité Interinstitucional de Erradicacion del Trabajo Infantil-CIETI.

- Comité Local de Seguridad Vial- Pasto
En dénde se evidencia una participacion activa para la vigencia 2024,

Informacién y Comunicacién

La Oficina de Comunicacién Social cuenta con una herramienta de
almacenamiento de informacién, que conlleva a la conservacion vy
proteccion de la informacién generada en la Dependencia.

Por otra parte, la Oficina de Comunicaciéon Social, presenta dificultad en la
articulaciéon con las Dependencias que hacen parte de la Administracion
Municipal, generando afectacién en el proceso de comunicacién interno y
externa.

A pesar de haberse implementado canales de comunicacion internos para
la difusion del plan de comunicacién interna, la estrategia de divulgacion
actual no asegura una cobertura efectiva en los grupos de valor, lo cual limita
el alcance y genera desconocimiento sobre la existencia y utilidad de estos
medios de comunicacion.

En el tframite de PQRDSF, la Oficina hace uso de la plataforma institucional
implementada para toda la administracién, el sistema ORFEO, en este Ultimo
se pudo observar que para la vigencia 2024, presenta la respuesta oportuna
a las PQRSDF allegadas a la misma.

En cuanto a las acciones constitucionales y procesos judiciales para la
vigencia 2023 la Oficina de Comunicacién Social presenta un Derecho de
i peticion de informacién pUblica, por parte de la Fundaciéon para la Libertad
de Prensa -FLIP, el cual fue contestado de manera oportuna.

En cuanto al proceso de Gestibn Documental, desde la Oficina de
Comunicacion social informan que a la fecha cuentan con minima
informacion fisica que no estd reconocida en TRD, razdn por la cual no se ha
realizado la transferencia documental hasta el Archivo Central, hasta n

contar con la actualizacién de las Tablas de Retencién Documental. (Q
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Entre tanto los archivos electrénicos que se tienen para transferir pesan
alrededor de 10 teras y a la fecha, el Archivo Central no dispone de los
soportes electrénicos para recibirlos.

Actividades de Monitoreo

La Oficina de Comunicacién Social, no presenta suscripcién de planes de
mejoramiento con entes de control externos o internos para la vigencia 2023.

Redaccién de hallazgos

Hallazgo 1. “Lineamientos Segunda Linea Oficina de Comunicacién Social”

Las entfidades a las cuales les aplica la Ley 87 de 1993, deberdn implementar
de manera simultanea y articulada, los dos elementos que hacen parte de
dicha estructura, esto es los componentes de control y las lineas de defensa y
conforme a lo establecido en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestidn, Versién 5 de marzo de 2023, en la Dimension 7 “Control
Interno”, que establece que la segunda linea de defensa, estd conformada
por servidores que ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o alta
gerencia), quienes realizan labores de supervision sobre temas transversales
para la entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccidn, permitiendo a la
entidad hacer un seguimiento o autoevaluacién permanente de la gestion,
de manera que pueda orientar y generar alertas a las personas que hacen
parte de la 1° linea de defensa, asi como a la Alta Direccion (Linea
Estratégica).

Esta linea se asegura de que los controles y procesos de gestion del riesgo de
la 1° inea de defensa sean apropiados y funcionen correctamente, ademdas,
se encarga de supervisar la eficacia e implementacién de las practicas de
gestién de riesgo, ejercicio que implicard la gjecucion de actividades de
control especificas que permitan adelantar estos procesos de seguimiento y
verificaciéon con un enfoque basado en riesgos.

El equipo auditor evidencid, que la Dependencia no cuenta con la estructura
y operacién de segunda linea de defensa, no se evidencia acciones de
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autocontrol por parte de los servidores publicos que fungen desde la parte
operacional como primera linea de defensa, no se pudo constatar actividades
de controles gerenciales operativos que permitan generen planes de
mejoramiento para corregir las posibles desviaciones que impidan el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Por tanto, no se cuenta con
actividades de aseguramiento frente a su misionalidad de disefar y ejecutar
estrategias comunicacionales, a través del Plan de Comunicaciones dirigido a
los diferentes grupos de valor para la divulgacién, promocion y visibilizacion de
informacién oportuna, accesible, tfransparente, clara, relevante y fiable de la
gestion y oferta publica de la Alcaldia de Pasto.

Lo descrito anteriormente denota ausencia de autocontrol dentro de la
Dependencia, lo cual impacta de manera negativa en la apropiacion de una
cultura de gestidon institucional, reflejaodo en una falta de responsabilidad y
falta de conciencia en todos los niveles de la entidad, ocasionando una
desconexion entre las diferentes dependencias de la administracién municipal
frente a la fransparencia y acceso de la informacién y comunicacién la cual
se debe entregar a los grupos de valor.

La anterior situacion puede conllevar a un posible incumplimiento de las
regulaciones y normativas relevantes, lo que podria exponer a la entidad a
riesgos legales o financieros, ineficiencias operativas, pérdida de la reputacion
de la entidad y sanciones por parte de entes de control.

Pronunciamiento de la Oficina de Comunicacién Social:

La Oficina de Comunicacién Social realiza un proceso continuo de
planificacién, supervision y control de sus actividades, asegurando el
cumplimiento de su misionalidad. Estas acciones incluyen:

* Reuniones semanales con lideres de proceso para planeacion de
actividades: En estas sesiones, se definen las actividades prioritarias, se asignan
responsabilidades, y se establecen controles para garantizar su cumplimiento.

* Monitoreo constante: Se hace un seguimiento riguroso de las actividades
redlizadas, incluyendo la evaluacidn del impacto de los productos
comunicacionales y la retroalimentacion para mejoras.

2. Implementacién de controles gerenciales operativos QN
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Contrario a lo mencionado en el hallazgo, la Oficina cuenta con controles
operativos y gerenciales que aseguran la calidad y pertinencia de las
estrategias comunicativas:

+ Control de productos informativos: Todos los productos emitidos (boletines
de prensa, piezas audiovisuales, publicaciones en redes sociales) son revisados
por la jefe de Oficina antes de su difusidn.

3. Alineacién con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG)
La Oficina de Comunicacién Social ha adoptado practicas alineadas con la

Dimensidn 7 del MIPG:

« Gestién de riesgos: Se identifican riesgos relacionados con la comunicacion
institucional y se disefian estrategias para mitigarlos.

+ Autoevaluacién permanente: Se analizan los resultados obtenidos frente a
los objetivos establecidos, generando planes de mejora continua.

4. Articulacién interdependencial y transparencia

Contrario a lo sefialado, la Oficina mantiene una comunicacion activa con las
diferentes dependencias de la administracién municipal, cumpliendo su rol de
divulgacién, promocién y visibilizacion de la gestion institucional. Entre |as
acciones redlizadas se encuentran:

« la convocatoria y desarrollo de consejos de redaccion
interdependenciales.

« Larecepcion y difusién oportuna de informacién generada por las demds
dependencias.

+ La implementacién de estrategias que promueven la transparencia y el
acceso a la informacién publica.

5. Evidencias de cumplimiento

Como respaldo de las afirmaciones anteriores, se adjuntan evidencias que
demuestran la existencia y aplicacién de los controles mencionados, tales
como:

« Actas de reuniones semanales de planeacion.
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* Soportes de larevision de productos comunicativos aprobados antes de su
difusién. (todos los productos son revisados y aprobados a través de grupos de
WhatsApp por la inmediatez que requieren)

Anexo: Carpeta 1

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno:

Los argumentos expuestos por la Dependencia auditada no desvirtian el
hallazgo realizado por el equipo auditor, los contextos descritos por la Oficina
de Comunicacién Social frente a: “Planeacidn y supervision permanente de
actividades, implementacion de controles gerenciales operativos, alineacién
con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn (MIPG), articulacion
interdependencial y transparencia”, no estdn soportadas con evidencias que
demuestren la readlizacién de estas. La Dependencia solamente aporta
evidencia de readlizacién de Consejos de Redaccidn con las diferentes
dependencias de la administracién, las cuales de acuerdo con lineamientos
de la Dependencia son de cardcter semanal, lo cual no se evidencia que se
redlice de esta manera ya que se adjunta actas y listas de asistencia del mes
de abril y algunas de agosto.

El equipo auditor reconoce el esfuerzo realizado por la Oficina de
Comunicacién Social respecto a la gestion de fortalecer las estrategias de
comunicacion tanto interna como externa, sin embargo, en el proceso auditor
se evidencio debilidad frente a este propdsito.

Se recuerda que para que una dependencia funja como segunda linea de
defensa debe cumplir con los siguientes criterios: Pertenecer a la alta o media
gerencia, rendir reportes ante la alta direccidn y redlizar actividades de
seguimiento.

En este orden de ideas, las evidencias adjuntadas no soportan de que la
Dependencia este ejerciendo el esquema de segunda linea de defensa
redlizando actividades de aseguramiento donde se apoye, supervise y
monitoree los controles y procesos de gestidon del riesgo aplicados por la
primera linea de defensa los cuales deben ser apropiados y que funcionen
correctamente, por tanto, el hallazgo se mantiene y de manera respetuosa, se
solicita plasmar acciones de mejora en un Plan de Mejoramiento. G
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Hallazgo 2. “Administracién de redes sociales”

Circular 01 de 2019 Presidencia de la Republica establece que “con la
finalidad de gque el Gobierno nacional actué de manera coordinada en
cumplimiento de la Ley 1341 de 2009 - Por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC, se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones" y con fundamento en los
articulos 21 y 29 del Decreto 179 del 8 de febrero de 2019 - Por el cual se
modifica la estructura del Presidencia de la Republica”, nos permitimos
presentar a continuacién las siguientes recomendaciones en términos de
buenas practicas en el manejo y uso de las redes sociales de servidores
pUblicos y entidades publicas, ambos de la rama ejecutiva del orden nacional.

Las redes sociales institucionales son un mecanismo de comunicacion entre el
Gobierno nacional, la ciudadania, los empresarios, los medios de
comunicacién, las organizaciones no gubernamentales y la sociedad en
General.

Las redes sociales, objeto del presente documento de recomendacion, son
aquellas utilizadas como canal de comunicacién permanente y que abarca
las que a la fecha son de mayor penetracién en el territorio nacional, es decir:
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedlIn, Flickr..."

El aparte 1. Principios a ser tenidos en cuenta en el manejo de las redes
sociales, especifica que:

1.1. Seguridad y control: La operacién de las cuentas de redes sociales
institucionales debe hacerse bajo un protocolo de seguridad y control, que
garantice la confidencialidad de las claves de acceso y del manejo de
contenido. Se recomienda el cambio periédico de las contrasefias y asociar
todas las cuentas a correos institucionales y no personales.

1.2. Valoracién del contenido: Las redes sociales son un canal de doble via.
Antes de publicar algin mensaje se deben valorar las posibles interpelaciones
o respuestas que este podria generar. Si bien habrd usuarios dispuestos a
controvertir, criticar o incluso ofender, tenga en cuenta que existe siempre la
posibilidad de una respuesta respetuosa hacia quien no esta de acuerdo.

1.3. Calidad: La informacién tanto en los servicios ofrecidos como en las
respuestas que damos, deben someterse a criterios de pertinencia, respeto,
adecuacion y objetividad. Antes de publicar algo es importante dar una
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lectura final para asegurarse que el mensaje estd bien expresado. De ser
posible, hacer una revision adicional con alguien gue no haya participado en
la redaccién para asegurarse de que el mensaje se entiende claramente.

1.4. Veracidad: La informacién que se comparte por las redes sociales debe
provenir de fuentes certificadas. Antes de publicar cualquier mensaje es
indispensable preguntarse: 3Es cierto lo que estoy diciendo? zEs una
informaciodn verificable? zProviene de una fuente confiable?

1.5. Corresponsabilidad: Debemos ser conocedores de las normas bdsicas en
las redes sociales, tener claro a quien representamos, saber que debemos
comunicar y como hacerlo.

Durante el proceso de evaluacién independiente, el equipo auditor
identificé:

1. Ausencia de protocolo de seguridad y control: No existe un protocolo que
garantice la confidencialidad en la gestiéon de las claves de acceso de las
redes sociales de las cuales la Oficina de Comunicacién es la administradora.
Esto incluye la falta de directrices para realizar cambios periddicos de
contrasenas.

2. Cuentas alternas no asociadas a correos institucionales: Se encontraron
cuentas alternas en redes sociales que comunican informacién relacionada
con la Alcaldia Municipal de Pasto, sin embargo, estas no estdn vinculadas a
correos institucionales.

3. Se observo que la informacién publicada sobre la gestién misional de las
Dependencias adscritas a la Alcaldia Municipal presenta errores de
redaccion, errores ortograficos e informacién incompleta.

Lo expuesto anteriormente puede generar posibles sanciones en materia
penal, administrativa y disciplinaria, riesgos de acceso no autorizado a las
redes sociales, dificultad en la trazabilidad y verificacién de la veracidad del
contenido publicado, impidiendo una adecuada valoracién de su
legitimidad, afectacion de la percepcion de profesionalismo y credibilidad de
la institucion por parte de los grupos de valor, afectaciéon en el compromiso de
la integridad institucional.

O
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Pronunciamiento de la Oficina de Comunicacién Social:

En atencidn a las observaciones realizadas por el equipo auditor, la Oficina
de Comunicacién Social se permite presentar los siguientes descargos y
medidas adoptadas:

1. Recuperacion de cuentas y claves tras la transicion de gobierno.

Durante el proceso de empalme administrativo a inicios de 2024, se
presentaron dificultades significativas en el acceso a las redes sociales de las
dependencias vinculadas a Alcaldia de Pasto. Esto se debid a la falta de un
protocolo previo que regulard y asegurard la entfrega adecuada de dichas
cuentas; (Situacién que fue expuesta en el informe de "No Conformidad de
empalme”). Para superar esta situacién, la Oficina, en coordinacién con la
Subsecretaria de Sistemas de Informacién, realizd un esfuerzo técnico y
administrativo, contactando a cada funcionario saliente para recuperar las
cuentas oficiales y garantizar su operatividad. Este proceso fue clave para
evitar el riesgo de pérdida permanente de los accesos.

2. Establecimiento de un protocolo para prevenir riesgos futuros
En respuesta a los riesgos identificados durante la fransicion, la Oficina
implementé las siguientes medidas:

1. Oficio de entrega de cuentas a personal responsable de las dependencias:
Se proyecté un documento oficial dirigido a los responsables de las redes
sociales de la dependencia, haciendo entrega oficial de la cuenta y
estableciendo los compromisos con la entrega de la cuenta a la oficina de
Comunicacién Social una vez finalice su contrato con la administracion.

Nota: en |a carpeta de soportes de la auditoria se remiti6 esta informacion.

| ANEexo_Larpeta_cu_INTorme_monitoreo_meaios (172024 104 3. m. La
M  Anexo_Carpeta_21_oficio_entrega_redes_sociales 7/11/2024 11:31 a. m. Ca
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Vinculacién a una cuenta centralizada: Para ejercer un control efectivo sobre
las redes sociales de las dependencias, se vincularon al perfil “Redes
Sociales” cuenta institucional como coadministradora de todas las cuentas
oficiales de la Alcaldia. Esto permite supervisar el acceso y monitorear las
actividades realizadas.

3. Supervisién y monitoreo de contenido

Aunque la Oficina de Comunicacién Social no es directamente responsable
de los contenidos publicados en las redes de otras dependencias, si realiza
un monitoreo constante de los mismos.

» Deteccién de errores: Cuando se identifican errores en los contenidos, se
emiten alertas oportunas a las dependencias responsables para subsanar las
inconsistencias detectadas.

« Acompafiamiento en mejores prdcticas: La Oficina ofrece orientacion y
recomendaciones para fortalecer la calidad de las publicaciones en todas
las cuentas vinculadas a la administracién.

o ¥ N
4. Politica de redes sociales en desarrollo Q

Reconocemos que actualmente no existe un documento formal que
establezca una politica integral para la administracién de redes sociales en la

Alcaldia. Sin embargo, identificamos esta necesidad desde el inicio de la

®
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gestion 2024 y nos encontramos trabajando activamente en su desarrollo. Estos
documentos proporcionardn:

« Lineamientos claros para la creacién, administracion y uso de las redes
sociales institucionales.

« Directrices sobre el manejo de claves, contenidos y responsabilidades de
los administradores.

« Un marco normativo para garantizar la seguridad, calidad y pertinencia
de las publicaciones.

Con estas acciones, la Oficina de Comunicacién Social ha demostrado su
compromiso con la mitigacién de riesgos asociados a las redes sociales
institucionales, asegurando un manejo mas eficiente, seguro y coordinado.

Anexo: carpeta 2

Pantallazo perfil Redes, con la vinculacién de las cuentas.
Politica Redes Sociales.

Manual de estilo.

Pantallazos de las correcciones de errores Ortograficos.

Acta de Consejo de Redaccién

Oficio entrega de redes sociales

Documento previo actualizacién de la Politica de Redes Sociales y
Manual de Estilo.

BN O g e GO I

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno:

El equipo auditor reconoce los esfuerzos realizados por la Oficina de
Comunicacién Social para gestionar las redes sociales de la Administracion
Municipal. Sin embargo, durante la revision documental y el contraste con los
soportes presentados para la desvirtuacién del hallazgo, se identifica:

Falta de soporte completo en actas de administracion de cuentas de redes
sociales, se presentaron cuatro (4) actas de enirega de cuentas alternas
vinculadas a redes sociales. Sin embargo, Unicamente una (1) cuenta con la




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA
ALCALDIA DE PASTO FECHA VERSION CcODIGO PAGINA
08-Mar-22 06 EI-F-004 17 de 53

respectiva firma de recibido, si bien en el documento se consigna “A efectos
de garantizar el cumplimiento con los procedimientos de calidad y contar con
mecanismos de seguridad en la administracién de las cuentas de las redes
sociales alternas de las dependencias de la Alcaldia de Pasto, me permito
hacer la enfrega formal para el acceso a la cuenta de la dependencia ...
doénde se deberd realizar un manejo adecuado y responsable de la
informacion que se publica por estos medios cumpliendo con los principios que
establece la ley 1712 Ley de Transparencia y del Acceso a la Informacién
Pdblica”. Este no se configura como protocolo, puesto que no cumple con las
especificaciones establecidas tal como se encuentra en la intfranet de la
Alcaldia Municipal en el proceso de Mejora Continua en el instructivo
“ELABORACION DE DOCUMENTOS -V7. 1.3.2. Protocolo: documento o una
normativa que establece cdmo se debe actuar en ciertos procedimientos. De
esfe modo, recopila conductas, acciones y técnicas que se consideran
adecuadas ante ciertas situaciones. Imagen 4: Protocolo”. Por otra parte, al
confrastar conlas trece (13) redes sociales identificadas como gestionadas por
la Oficina de Comunicacién, no se encontraron actas de entrega para todas
las cuentas.

De igual manera, se menciona la existencia de un manual de estilo el cual
aparentemente fue sociadlizado a los enlaces de comunicaciones de oftras
dependencias, este no se encuentra publicado en la Intfranet de la Alcaldia
de Pasto, ademds no cuenta con codificacién emitida por la Oficina de
Planeacién de Gestion Institucional (OPGI).

En cuanto a la Identificacion de errores en contenidos publicados, se presenta

un pantallazo que evidencia la deteccién de errores en una red social y la
correspondiente retroalimentacién al responsable. No obstante: Se identificd
una red social utilizada para publicar contenido misional de la Administracion
Municipal “Los Leones Despiertos” que no estd vinculada al perfil institucional
de “Redes Sociales". Esta misma red presenta emores ortogrdficos en sus
publicaciones.

Con base en lo anterior, la Oficina de Control Interno, se permite manifestar
que los descargos efectuados por la Dependencia no desvirtUan el hallazgo.
Por lo anterior, se mantiene y de manera respetuosa, se solicita plasmar
acciones de mejora en un Plan de Mejoramiento.
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Hallazgo 3. “Gestién de Estrategias de comunicacién interna y externa”

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, Version 5
de marzo de 2023, en la Dimensién 5, Informacién y Comunicacion determina
que “ tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacion
interna, es decir aquella que permite la operacién interna de una entidad, asi
como de la informacién externa, esto es, aquella que le permite una
interacciéon con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con
canales de comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y
con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion™...

Asi mismo en ofro apartado manifiesta que “Por su parte, la comunicacion
hace posible difundir y transmitir la informacién de calidad que se genera en
toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de valor.
Contar con servidores publicos bien informados, sobre cémo opera la entidad,
y con ciudadanos bien informados sobre cémo hacer efectivos sus derechos,
fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en la gestion
pUblica, la rendicién de cuentas por parte de la administracién y el control
social ciudadano™

Entre tanto, en el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la
Alcaldia Municipal de Pasto V4. 1. IDENTIFICACION. Denominacién del empleo:
Jefe de Oficina de Comunicacién Social. lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES
ESENCIALES en el numeral 6. Determina "Generar espacios de comunicacion
entre dependencias, para darle cumplimiento a la divulgacion de los planes
de desarrollo y modelo de desarrollo administrativo con las intervenciones
dirigidas a publicos internos y externos”.

Durante la verificacidén en campo, el equipo auditor revisé 10 actas de los
consejos de redaccién, mecanismo que, en teoria, busca articular las
diferentes dependencias adscritas a la Alcaldia Municipal para fortalecer las
estrategias de comunicacién interna y externa dirigidas a los grupos de valor.
Sin embargo, en dichos documentos no se evidencia la participacion directa
de estas instancias. Ademdads, los soportes documentales muestran que las
actividades desarrolladas en los consejos de redaccion estan orientadas
principalmente al plan de trabajo de la Oficina de Comunicaciones. Esto
devela una posible debilidad en la creacién de espacios efectivos de
comunicacién entre las distintas dependencias, limitando la articulacion
necesaria para el logro de los objetivos estratégicos de comunicacion.
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Esto puede generar una posible limitacion en la efectividad de los objetivos
estratégicos, riesgo de incumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la informacién, desarticulacion en el flujo de informacién interna,
desinformacién entre los servidores publicos, dificultades en la interaccidn con
la ciudadania, debilitamiento de la rendicién de cuentas, disminuciéon en la
calidad de la gestion publica, impacto negativo en la transparencia y el
control social, uso ineficiente de recursos.

Pronunciamiento de la Oficina de Comunicacién Social:

En atencién a las observaciones realizadas, la Oficina de Comunicacion Social
presenta las siguientes aclaraciones y acciones realizadas para abordar las
estrategias de comunicacion interna y externa, enmarcadas en el propdsito
de garantizar un flujo de informacién efectivo y fortalecer la interaccién con
los grupos de valor:

1. Enfoque en el fortalecimiento de la comunicacién interna

La Oficina de Comunicacién Social reconoce que los funcionarios publicos
empoderados y bien informados son un pilar esencial para el éxito de los
procesos misionales de la Alcaldia de Pasto. Por ello, hemos enfocado
esfuerzos en la construccion y fortalecimiento de canales efectivos de
comunicacion interna, en articulacién con la Subsecretaria de Talento
Humano.

Acciones realizadas Proceso de Comunicacién Interna:
* Estrategia de Comunicacién Interna.

Se han gestado espacios de difusion de informaciéon relevante sobre los
procesos institucionales, incluyendo: Actualizaciones sobre las politicas MIPG.
Reconocimientos internos a funcionarios

Socializacién de actividades y lineamientos estratégicos.

Nota aclaratoria: Los consejos de redaccion no han sido utilizados como el
principal mecanismo para la comunicacién interna, dado que su propdsito
esta orientado especificamente a articular los procesos comunicacionales
externos y garantizar la coherencia en los mensajes dirigidos a los grupos de
valor.
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2. Rol de los consejos de redaccién

Los consejos de redaccién son un espacio clave para orientar los procesos
comunicativos de la administracién, pero su enfoque estd alineado con la
gestiéon de estrategias externas y no con la comunicacion interna.

En este sentido:

+ Estas reuniones estdn disefiadas para coordinar actividades y definir
mensajes estratégicos que apoyen los objetivos de comunicacion institucional
hacia la ciudadania.

« Si bien en las actas revisadas no se evidencia la participacion directa de
otras dependencias, esto responde a que su asistencia no es obligatoria en
este espacio. Sin embargo, se han generado otras instancias de interaccion
mas efectivas para la articulacién con las dependencias, como la Oficina de
Atencién al Ciudadano para crear mecanismos de respuesta a los
ciudadanos.

3. Articulacion interdependencial para la comunicacién interna

En cuanto al fortalecimiento de la comunicacién interna entre dependencias,
la Oficina ha trabagjado de manera coordinada con la Subsecretaria de
Talento Humano para:

+ Coadyuvar con estrategias comunicativas que fomenten el conocimiento
integral de los planes, politicas y actividades de la Alcaldia.

« Crear canales que promuevan un flujo continuo de informacion relevante
entre los funcionarios.

» Implementar actividades de socializacién y empoderamiento para alinear
los objetivos de las dependencias con los lineamientos institucionales.

4. Compromiso con la mejora continua

Reconocemos la importancia de fortalecer los espacios de comunicacion
interna y externa y asumimos este hallazgo como una oportunidad para
robustecer aln mas las estrategias actuales. Por ello:

1. Revisién de los consejos de redaccién: Evaluaremos su estructura para
incluir mecanismos que garanticen una mayor participacién de las
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dependencias, fortaleciendo asi su papel como herramienta de articulacion
interna.

2. Desarrollo de nuevas estrategias: Continuaremos trabajando con la
Subsecretaria de Talento Humano para disefiar iniciativas que refuercen la
comunicacidn interna, en linea con lo establecido en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion.

Anexo carpeta 3:
1. Estrategia de Comunicacion Interna.

2. Listado de Asistencia de Atencion al Ciudadano.
3. Productos de Comunicacion Interna.

Pronunciamiento de la Oficina de Comunicacidn Social:

La Oficina de Comunicacién Social acepta el hallazgo manifestado que
"Reconocemos la importancia de fortalecer los espacios de comunicacion
inferna y externa y asumimos este hallazgo como una oportunidad para
robustecer aun mas las estrategias actuales”.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Comunicaciéon Social acepta el hallazgo, por lo tanto, el mismo
se mantiene, y se solicita respetuosamente, plasmar acciones de mejora en
Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 4. “Monitoreo de las actividades contempladas en el Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadana (PAAC)”

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion pUblica.”

En cumplimiento con la Ley 1474 de 2011, conocida como el Estatuto
Anticorrupcién, se requiere que cada enfidad a nivel Nacional,
Departamental y Municipal desarrolle anualmente una estrategia contra |a
corrupciéon y de atencion al ciudadano. Esta estrategia se materializa en@ =
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), que actua com
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una herramienta preventiva para controlar la corrupcién. El PAAC organiza sus
actividades institucionales en seis componentes clave: Gestion de Riesgos,
Racionalizacién de Trémites, Rendicidn de Cuentas, Servicio al Ciudadano,
Transparencia y Acceso a la Informacién, y Cédigo de Integridad. Cada uno
de estos componentes estd liderado por diferentes areas.

Ley 1474 de 2011 - ARTICULO 9. Reportes del responsable de control interno. “El
jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en
una entidad de la rama ejecutiva del orden nacional serd un servidor publico
de libre nombramiento y remocién, designado por el Presidente de Ia
Republica".

“Este servidor publico, sin perjuicio de las demds obligaciones legales, debera
reportar a los organismos de control los posibles actos de corrupcion e
iregularidades que haya encontrado en ejercicio de sus funciones”

“El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado
del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta
disciplinaria grave".

“Los informes de los funcionarios del control interno tendran valor probatorio
en los procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales cuando las
autoridades pertinentes asi lo soliciten”.

El equipo auditor tomando como referencia el Segundo Informe de
Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano-PAAC 2024
(mayo - agosto), realizado por la Oficina de Confrol Interno, se constatd, que
la Oficina de Comunicacién en 2 de sus acciones establecidas presentd un
bajo porcentaje de avance de cumplimiento de la siguiente manera:

Cuadro No. 1 ACTIVIDADES PLAN DE ACCION PAAC 2024

COMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | FECHA CUMPLIMIENTO % AVANCE

Elaborar y distribuir el
ok periédico, revista, cartilla u
Rendicion de | 440 medio de publicacién,

Cuentas que contenga la gestién Diciembre 2024 10%
realizada por la

Administracién Municipal.
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Transparencia | Promover la participacion
y Acceso ala de_lg comunldon en las Abril 2024
Informacién | actividades organizadas por
las dependencias de la
enfidad

30%

Fuente: Plan Accién PAAC-Segundo Seguimiento PAAC 2024,

Frente a esta situacién en el proceso de evaluaciéon independiente, se solicitd
evidencias que soportaran avances ante el incumplimiento registrado en el
Plan de Accidén "Seguimiento Estrategia Plan Anticorrupciéon y Atencién al
Ciudadano”, enconfrando que para la actividad del componente Rendicién
de Cuentas, no existen evidencias que respalden avance en su ejecucion,
conservando un 10% de avance, el cual fue registrado en el primer
seguimiento al PAAC 2024.

De ofra parte, en la accién contenida en el componente Transparencia y
Acceso a la Informacidn, se verificd avances significativos en su cumplimiento
en cuanto a la actualizacién del calendario de actividades y eventos el cual
se encuentra en la sede electrénica.

Lo descrito anteriormente denota ausencia de autocontrol dentro de la
Dependencia, lo cual puede conllevar a diversas consecuencias, tanto a nivel
inferno como externo (para la sociedad y el Estado), entre ellas, sanciones
legales y administrativas, impacto en la eficiencia operativa, desconfianza en
la ciudadania respecto a la integridad de la Entidad, incremento de riesgos
por mala gestidon, obstaculizacion en la rendicién de cuentas, pérdida de
recursos publicos, y experiencias negativas con otras instituciones, lo cual
debilita el Estado de derecho y la gobernabilidad democrdtica.

Pronunciamiento de la Oficina de Comunicacién Social:

En atencidon a las observaciones realizadas por el equipo auditor sobre el
cumplimiento de las actividades asignadas a la Oficina de Comunicaciéon
Social dentro del PAAC 2024, presentamos las siguientes aclaraciones y
descargos:

Componente de Rendicién de cuentas. O\
Es importante aclarar que esta actividad estaba programada
estratégicamente para finales del ano 2024. Esto se debe a factores como:

D
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Inicio del periodo administrativo y construccién del Plan de Desarrollo:

Durante los primeros meses de 2024, la administracion municipal se encontraba
en la fase de formulacién y construccién de su Plan de Desarrollo. En este
contexto, la informacién disponible para rendir cuentas era limitada, ya que el
foco estaba en establecer los lineamientos estratégicos y estructurales de la
gestién para el cuatrienio.

Limitaciones en recursos:

La disponibilidad presupuestal durante los primeros meses del afo también
influyd en la decisién de concentrar las actividades de rendicion de cuentas
hacia el cierre del afo, cuando la gestién ya cuenta con un volumen
significativo de acciones y resultados para reportar.

Planeacién estratégica de la rendicién de cuentas:

Para garantizar una rendicién de cuentas robusta, completa y representativa,
se definié realizar esta actividad en noviembre, momento en el que se pueden
compilar los logros y avances de las diferentes dependencias, permitiendo una
comunicacion mas clara y significativa hacia la ciudadania.

Actualmente, la Oficina de Comunicacién Social, viene trabajando de la
mano con la OPGI, donde se han asignado responsables especificos para
garantizar la correcta ejecucién de esta actividad antes de finalizar el anho, y
se encuentra en curso la consolidacién de los insumos necesarios para la
publicacién de los resultados de gestion en el marco de la rendicion de
cuentas.

Con base en lo anterior, consideramos que la programacion de esta actividad
estd alineada con los principios de transparencia y comunicacion efectiva,
optimizando los recursos disponibles y garantizando un impacto mayor al
difundir los resultados al cierre de la vigencia.

La Oficina de Comunicaciéon Social ha implementado medidas para
garantizar que la informacién publicada sea clara, accesible y actualizada,
en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Los boletines de prensa que se emiten diariamente
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permiten que la comunidad conozca las acciones que desarrolla la
administraciéon municipal.

Gestidn de autocontrol y monitoreo

Respuesta al sefialamiento de ausencia de autocontrol:

v Contrario a lo indicado, la Oficina de Comunicacién Social cuenta con
mecanismos de monitoreo interno para dar seguimiento a las actividades
contempladas en el PAAC. Si bien hemos identificado dreas de mejora, esto
no implica una ausencia de autocontrol.

v De manera proactiva, hemos establecido reuniones periédicas para revisar
el avance de las actividades y ajustar los planes de accién segin sea
necesario.

Compromiso con la mejora continua

La Oficina de Comunicacién Social reconoce la importancia de cumplir con
las actividades asignadas en el PAAC, ya que estas no solo refuerzan la
transparencia institucional, sino que también contribuyen a generar
confianza ciudadana. Por ello, hemos asumido este hallazgo como una
oportunidad para fortalecer nuestras acciones mediante:

1. Cumplimiento de la actividad de rendicién de cuentas:

v La actividad se ejecutard antes de finalizar el afo tal como se establece
en el PAAC cuya fecha de cumplimiento se vence en diciembre de 2024
asegurando su impacto y alineaciéon con los objetivos estratégicos del
PAAC.

2. Mayor articulacion interdependencias:
v Continuaremos coordinando esfuerzos con otfras dependencias para
consolidar la informacién necesaria, asegurando el cumplimiento integral
de los componentes del PAAC.

Pronunciamiento de la Oficina de Comunicacién Social: @

La Oficina de Comunicacién Social acepta el hallazgo manifestado que “La

Oficina de Comunicacidn Social reconoce la importancia de cumplir con las
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actividades asignadas en el PAAC, ya que estas no solo refuerzan la
transparencia institucional, sino que también contribuyen a generar confianza
ciudadana. Por ello, hemos asumido este hallazgo como una oportunidad
para fortalecer nuestras acciones”.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Comunicacién Social acepta el hallazgo, por lo tanto, el mismo
se mantiene, y se solicita respetuosamente, plasmar acciones de mejora en
Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 5. “Planeacién estratégica de la gestién contractual plan de
medios”

La Ley 152 del1994, por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de
Desarrollo, en el literal f del Articulo 3.-Principios generales, establece: "f).
Continuidad. Con el fin de asegurar lareal ejecucion de los planes, programas
y proyectos que se incluyan en los planes de desarrollo nacionales y de las
entidades teritoriales, las respectivas autoridades de planeacion
propenderdn porque aquéllos y tengan cabal culminacion”. El numeral j del
mismo articulo dice que “j). Proceso de planeacién. El plan de desarrollo
establecerd los elementos bdsicos que comprendan la planificacién como
una actividad continua, teniendo en cuenta la formulacién, aprobacion,
ejecucién, seguimiento y evaluacién y el numeral i, reza: “i). Viabilidad. Las
estrategias programas y proyectos del plan de desarrollo deben ser factibles
de redlizar, segin, las metas propuestas y el tiempo disponible para
alcanzarlas, teniendo en cuenta la capacidad de administracién, ejecucion
y los recursos financieros a los que es posible acceder.”

Conforme a lo establecido en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién-MIPG, Versién 5 de marzo de 2023, en la Dimension 2,
Direccionamiento Estratégico y Planeacién, en el numeral 2.1 Alcance de esta
Dimensién el cual “define la manera de lograr los resultados, teniendo en
cuenta los insumos necesarios, los mejores cursos de accion (estrategias,
actividades, responsables, plazos y puntos de confrol), los recursos que
requiere (lndependlenfe de las fuentes de ingresos), la forma en que se
organizard y operard, el talento humano requerido y los indicadores a través
de los cuales llevard a cabo su seguimiento, control y evaluacion”.
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El equipo auditor reviso la ejecucion del proyecto de inversion vigencia 2024
de la Dependencia denominado “Implementacién de la Estrategia de
Comunicacién Pdblica vigencia 2024 en el Municipio de Pasto”, por valor total
de $ 1.150.000.000, encontrando que dentro del presupuesto se cuenta con
una asignacion presupuestal de $ 687.040.000, para la elaboracién y ejecucion
del Plan de Medios Institucional, de los cuales en el desarrollo del proceso
auditor se verificd la ejecucion de $ 45.000.000 equivalente a un avance
porcentual del 6.54%.

Entre tanto, el contrato del plan de medios vigencia 2024, se suscribié el dia 17
de septiembre de 2024, entre el Municipio de Pasto y la “Fundacién en él hay
esperanza”, cuyo objeto confractual es: “El contratista se compromete para,
con el Municipio de Pasto, a prestar los servicios de operador de medios de
comunicacion, para la ejecucién del Plan de Medios Institucional 2024,
establecido por la Oficina de Comunicacién Social de la Alcaldia Municipal
de Pasto, encaminado a fortalecer el acceso a la informacién y divulgacion
sobre la ejecucidn, seguimiento, evaluacién y control social del Plan de
Desarrollo Municipal de Pasto 2024-2027 y los procesos misionales de la Alcaldia
Municipal de Pasto a través de la promocién y difusion de mensajes
institucionales, de acuerdo a las solicitudes efectuadas por el supervisor del
contrato bajo la modalidad de monto agotable”, por valor de $ 653.500.000.

De acuerdo al cronograma del proyecto de la Dependencia, la actividad de
elaborar y ejecutar el Plan de Medios Institucional estaba programada para
dar inicio en el mes de mayo de 2024, lo cual no se cumplid con la fecha
establecida y solo hasta el mes de septiembre se suscribié el contrato del Plan
de Medios en mencion; igual situacién se presentd para la vigencia 2023, en
donde el contrato de Plan de Medios Institucional se suscribié en el mes de
julio.

Por otro lado, se observé en la Matriz Ficha Técnica - Plan de Medios 2023, el
registro de informacién sobre propuesta de servicios publicitarios, asi: ‘Q

Cuadro 2. Matriz Ficha Técnica — Plan de Medios 2023
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MEDIO DE VALOR  |13depionastaet| 1808 20503l |55 o) oo tiembrg | 23 d¢ octubreal
ik R 75 e s 17de 42160 octubre | 31d€0ctubre (9 | NOVIEMBRE DICEMBRE TOTAL
septiembre dias)
CARACOL 58000000 $5.000.000 S0 50 50 so 5o $5000.000
CARACOL $15.000.000 50 $15.000.000 s0 50 50 s0 $ 15.000000
RN $800.000 N/A WA NA NA $15.000.000 N/A $ 15.000.000
TODEL&R $800.000 $800000 $1000000 $ 1.000.000 $300.000 $1.000.000 $4.100.000
RADIO RELOJ $2.000.000 $2000.000 $3000000 $3.000.000 $900.000 $3.000.000 $11.900.000
COLMUNDO $15000.000 | $12000000 | $25000000 | § 25000000 $7500.000 $69.500.000
COLMUNDO $35.000.000 $35.000000 |  $30.000000 $ 65.000.000
NTV CLARO $1.000.000 $1.000.000 $1500.000 $1500.000 $450.000 $1500000 $1500.000 $ 7450000

Fuente: Matriz Ficha Técnica — Plan de Medios 2023

En el cuadro anterior se puede observar variaciones en los pagos mensuales
con relacién a la propuesta inicial que establecen los diferentes medios de
comunicacion locales.

Lo anterior denota ausencia de autocontrol en la planeacién y ejecucion
adecuada y oportuna de los recursos econémicos apropiados destinados a
cumplir con la misionalidad de la Oficina de Comunicacién Social, la cual esta
articulada con las metas del plan de desarrollo “Pasto Competitivo, Sostenible
y Seguro" 2024-2027, lo cual afecta el cumplimiento de los objetivos
institucionales en cuanto a que los recursos del municipio no estdn alineados
con los objetivos establecidos, exponiendo a la Dependencia a posible
materializacién de riesgos, por desviaciones financieras, impacto en la
transparencia, rendicién de cuentas, retrasos en la ejecucién de los proyectos
y desconfianza por parte de la comunidad, conllevando a posibles sanciones
de tipo administrativo y financiero.

Pronunciamiento de la Oficina de Comunicacién Social:

El informe resalta un bajo avance del 6.54% en la ejecucion del Plan de Medios
Institucional donde no se ha teniendo en cuenta lo siguiente:

Si bien el contrato del Plan de Medios se suscribié en septiembre y la fecha de
inicio se firmd el 01 de octubre del 2024, este despacho ha remitido tanto la
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ficha técnica del mes de octubre y noviembre con un presupuesto
comprometido de $352.890.000, para emisién de pauta.

Plan de Medios Octubre: $ 167.220.000

Plan de Medios Noviembre: $ 185.670.000

Total: $352.890.000

Lo anterior se puede evidenciar en el soporte anexo H:\2_ARCHIVO-
2024\5_of_conftrol_interno\soportes_auditoria_001_com_2024\Anexo_Carpet
a_é6_contratos_plan_medios_2023_2024

Este valor obviamente no se ve reflejando en la sabana presupuestal ya que
se encuentra en proceso de pago, pero la ordenacién si fue remitida al
operador, por lo tanto, estos recursos ya se encuentran comprometidos.

Por ofra parte, es importante aclarar que en la actividad A5P1CI. Elaborar y
ejecutar el Plan de Medios Institucional” reflejada en el cronograma del
proyecto “Implementacion de la estrategia de comunicacion vigencia 2024
en el Municipio de Pasto” presupuestalmente estd compuesta por dos items:

Conftrato Plan de Medios: $598.500.000
Gastos de Personal: $88.540.0000
Total: $687.040.000

Por lo tanto, dentro del andlisis presentado Unicamente se tuvo en cuenta la
ejecucion de gastos de personal ya pagados por valor de $45.000.000.

Asi las cosas, de la actividad “Elaborar y ejecutar el Plan de Medios
Institucional” hasta la fecha se ha ejecutado y comprometido un total de
$397.890.000 que corresponden a un 57.91%

En cuanto al retraso del proceso para la contratacion del Plan de Medios no
es de total responsabilidad de la Oficina de Comunicacién Social, ya que se
contaba con una desfinanciacion presupuestal desde el inicio el proyecto
2024, “IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PUBLICA EN EL
MUNICIPIO DE PASTO VIGENCIA 2024" establecido por la administracion
saliente donde dejaron un techo presupuestal de $750.000.000, discriminados

asf: Q*
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PRESUPUESTO INICIAL DEL PROYECTO “IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE PASTO VIGENCIA 2024"
GASTOS DE PERSONAL $ 584.400.000
PLAN DE MEDIOS $ 100.000.000
ADQUISICION DE EQUIPOS $ 15.600.000
SERVICIO DE TRANSPORTE $50.000.000
PRESUPUESTO TOTAL $750.000.000

A diferencia del 2023 donde la Oficina de Comunicacién Social, ejecutd un
presupuesto de $1.812.113.890,66 para la ejecucién de su proyecto de Oficina,
donde $1.239.550.000 millones de pesos, correspondieron solamente para la
ejecucién del Plan de Medios Institucional, es por ello que si bien se manifestd
en despacho la insuficiencia de recursos para el Plan de Medios y se
gestionaron la asignacién de recursos para fortalecer las necesidades en
materia de difusién que estén a cargo de la dependencia solo hasta finales
del mes de mayo fueron aprobados los recursos de balance a fraves del
Concejo Municipal el 29 de mayo del presente ano.

Una vez se recibe el traslado presupuestal realizamos la nueva desagregacion
presupuestal para dar continuidad con el proceso del ajuste al proyecto, cuya
viabilidad se hace efectiva el 21 de junio de 2024.

Con el presupuesto necesario, se realiza el estudio de mercado para
determinar los porcentajes por concepto de operacién y la proyeccién del
Plan de Medios Institucional, el cual se radico el 8 de julio de 2024.

Por otra parte, dentro del proceso de articulacioén con las dependencias de la
Administracién Municipal y el fortalecimiento de las acciones comunicativas,
la Secretaria de Trdnsito manifiesta su necesidad de incluirrecursos para el Plan
de Medios por valor de $33.000.000 lo que conlleva a dar espera de una
semana en recibir la disponibilidad presupuestal para fortalecer los recursos y
efectuar las necesidades de colocacién de pauta en los diferentes medios de
comunicacion.

Esta disponibilidad fue radicada el 16 de julio de 2024.

Fue necesario modificar los estudios previos para incluir estos recursos, asi
como también la modificacién de los pliegos ante observaciones requeridas
por el Departamento de Contratacion realizadas durante una de Ias reuniones
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con el comité evaluador para no incurrir en posible detrimento patrimonial. Es
asi que se realizaron revisiones previas antes de la radicaciéon definitiva del
ajuste a los estudios previos.

Los estudios previos son radicados nuevamente el 15 de agosto de 2024, bajo
la modalidad de subasta inversa, cuyo fiempo establecido es de
aproximadamente 2 meses, desde la publicaciéon de los pliegos hasta la
audiencia de subasta y posterior suscripcidn, firma de acta de inicio y
legalizacion del contrato tal como se establece en el cronograma.

Si la Oficina de Comunicacion Social hubiera realizado el proceso de
contrataciéon del Plan de Medios Institucional, durante los primeros meses del
ano, es decir con los $100.000.000 millones no se habria podido impulsar las
diferentes campanas de la Administracion Municipal en los diferentes medios
de comunicacion.

Como conclusién, la Oficina de Comunicacién Social cumplié con los tiempos
para llevar a cabo todo el proceso correspondiente para la contrataciéon del
Plan de Medios Institucional, una vez se contd con los recursos necesarios para
llevar a cabo este proceso.

AJUSTE ADICION AL PRESUPUESTO PROYECTO “IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE PASTO VIGENCIA 2024”

GASTOS DE PERSONAL $ 485.900.000

PLAN DE MEDIOS $598.500.000

ADQUISICION DE EQUIPOS $15.600.000

SERVICIO DE TRANSPORTE $50.000.000

PRESUPUESTO TOTAL $1.150.000.000

Transparencia y eficacia en la gestién contractual:

Al asumir la actual administracién, identificamos la falta de criterios claros y
equitativos en la asignacidn de recursos para medios de comunicacion dentro
del Plan de Medios. Esta situacién fue reportada formalmente en el informe de
“No Conformidad" del proceso de empalme, destacando los riesgos de trafico
de influencias y la ausencia de un andlisis objefivo en la distribuciéon de los
recursos publicos.
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Acciones tomadas:

Establecimiento de topes presupuestales: Se definieron topes con base en un
andlisis riguroso de variables como:

e Audiencia y alcance del medio.
e Trayectoria y experiencia en el mercado publicitario.
* Relacidn costo-beneficio de los servicios ofrecidos.

» Criterios transparentes: Estos pardmetros garantizan una asignacion mas
equitativa y acorde con la realidad del mercado publicitario local y regional,
minimizando los riesgos identificados.

Anexo: Carpeta 4 Prueba: Ficha plan de medios 2023 - Ficha 2024 comparativo

Supervision Contrato Plan de medios.
Respecto al hallazgo, no se podria decir que la Oficina no ejerce control ni
supervisién frente al contrato debido a:

Para lo pertinente, me permito informar que el contrato del Plan de Medios de
la Alcaldia de Pasto 20243132, inicié una vez se firmé el acta de inicio cuya
fecha fue del 01 de octubre de 2024 y si bien ya se cumplié la ejecucion
comespondiente a este mes de acuerdo a la ficha técnica 01, las cldusulas 23
del contrato de Plan de Medios, establece lo siguiente: “Con el fin de presentar
la factura o cuenta de cobro, segin sea el caso, el contratista debera allegar
los informes de ejecucidn, anexando los soportes requeridos: copia de la
certificacién expedida por cada medio de comunicacién de la transmisién de
la pauta publicitaria institucional, evento o programa realizado, esto para los
casos de los medios radiales televisivos y medios alternativos de difusion; y para
los medios escritos, redes, se deberd presentar la certificacion de los productos
emitidos y la evidencia correspondiente de lo contratado, de igual manera
anexard copia de la factura emitida por el medio”, asi mismo la Cldusula 18.
“Realizar oportunamente los pagos a los distintos medios de comunicacion
masiva o alternativa, contratados por el operador de medios de
comunicacién, estableciéndose un periodo de 25 dias hdbiles, como maximo
plazo para hacer efectivos los pagos, posterior a la prestaciéon de los servicios
publicitarios por parte de cada medio de comunicacion; conforme a liquidez
financiera que debe tener el contratista, indistinto a los pagos que
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corresponde hacer al municipio por los servicios prestados al operador de
medios". Por lo tanto, el informe para supervisién ain se encuentra en proceso
de presentacién, considerando que tal como lo estipula la clausula, el
contratista tiene un tiempo para presentar el informe de ejecucion, tiempo
que se otorga para consolidar las evidencias y documentos presentados por
los medios de comunicacion.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta el pronunciamiento de la Oficina de Comunicaciéon
Social, el equipo auditor valora los descargos presentados frente al proceso de
suscripcidon contractual del Plan de Medios Institucional vigencia 2023 y 2024,
Como conclusién, la Oficina de Comunicacién Social cumplié con los tiempos
para llevar a cabo todo el proceso correspondiente para la contratacion del
Plan de Medios Institucional, una vez se conté con los recursos necesarios para
llevar a cabo este proceso. Sin embargo, el hallazgo estd dirigido a debilidad
en la planeacién y ejecucidon adecuada y oportuna de los recursos
econémicos apropiados destinados a cumplir con la misionalidad de la
Oficina de Comunicacidn Social, en el cumplimiento de los cronogramas
establecidos en los respectivos proyectos de inversion publica viabilizados en
el Banco de Programas y Proyectos de la Alcaldia de Pasto.

De otra parte, el hallozgo hace énfasis en las variaciones en los pagos
mensuales relacionados en las fichas técnicas del Plan de Medios frente a las
propuestas iniciales en las vigencias 2023 y 2024, por tanto, el hallazgo se
mantiene y de manera respetuosaq, se solicita plasmar acciones de mejora en
un Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 4. “Cddigo de integridad, Conflicto de intereses y Gestién del
Conocimiento”

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion, Version
5 de marzo de 2023, en la Politica de Politica de Integridad especifica que "El
propodsito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la
institucionalizacién de la politica de integridad en las entidades pUblicas con
miras a garantizar un comportamiento probo de los servidores publicos vy

controlar las conductas de |
corrupcion gue afectan el logro de los fines esenciales del Estado..."” C

\



PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA DE PASTO FECHA VERSION cobIGO PAGINA
08-Mar-22 06 EI-F-004 34 de 53

Y en otro apartado refiere que, “desde un enfoque preventivo, las entidades
deben implementar un marco o modelo de Integridad publico que incluya la
formacién y fortalecimiento de los valores del servicio publico establecidos en
el cédigo de integridad, la implementacién de acciones para la
identificacién temprana de conflictos de intereses, mecanismos de denuncia
y controlinterno que permitan un seguimiento efectivo a los riesgos de gestion
y corrupcion, asi como la implementacion de las acciones de mitigacion”.

Entre tanto la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion en eje 2.
“"Herramientas de uso y apropiacién especifica que “La generacion de
herramientas para la utilizacién y apropiaciéon del conocimiento busca
identificar procesos que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y
compartir faciimente datos e informacién de la entidad; dichas herramientas
deben ser usadas constantemente para consolidar un manejo de la
informacién confiable y de fécil acceso para los servidores pUblicos”.

Asi mismo en el eje 4. Cultura del compartir y difundir, define ... “Es necesario
tener en cuenta que las entidades deben difundir el conocimiento que
producen; en esencia, este es uno de los fines de la gestidon del conocimiento,
para lo cual se debe fortalecer el frabajo en equipo, asi como emprender
acciones que motiven la comunicacién efectiva al interior y exterior de la
entidad. Las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a través
de la memoria institucional y la retroalimentacién, incentivan los procesos del
aprendizaje y fomentan la innovacién publica.

El equipo auditor evidencié un conocimiento limitado del Cdédigo de
Integridad por parte del personal de la Oficina de Comunicaciones, asi como
un desconocimiento de la normativa y el manejo de Conflictos de Interés. En
cuanto a la gestion del conocimiento, el personal de la Oficina de
Comunicaciones informa que se consolidd la informacién de gestion al cierre
de la vigencia 2023. No obstante, al iniciar la vigencia 2024, el personal
advirtié que dicha informacién almacenada habia sido eliminada, afectando
la continuidad en los procesos y la trazabilidad de la gestidon anterior.

El desconocimiento del Cédigo de Integridad, el manejo de conflicto de
interés y la pérdida de informacién almacenada pueden afectar la
transparencia, la eficiencia y la confianza en la gestion publica, al no contar
con informacién completa y rastreable para la toma de decisiones y el
seguimiento de las actividades en curso, derivando en posibles actos de
corrupcidn e investigaciones disciplinarias por entes externos de control.
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Pronunciamiento de la Oficina de Comunicacién Social:

El desconocimiento del Cédigo de Integridad y la pérdida de memoria
institucional son aspectos que la administracion actual ha priorizado. Hasta la
fecha, se han adelantado:

*Iniciativas para recuperar y consolidar informacién clave, fortaleciendo la
memoria institucional.

* Accién de mejora: Talleres de sensibilizacidon sobre el Céddigo de Integridad,
con participacién activa del personal.

Respecto a la gestion del conocimiento y fortalecer este proceso, durante
esta vigencia se gestiond unos cupos para el curso para la Comunicacion
Efectiva realizada con la CUN.

Anexo: Carpeta 5

1. Soporte de invitacién al curso

2. Link de inscripcion

3. Pantallazo de participaciéon

4. Muestra del certificado expedido del curso

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno:

Considerando el pronunciamiento emitido por la Oficina de Comunicacién, se
valoraron los descargos presentados, asi como la claridad proporcionada en
relacion con el hallazgo identificado. No obstante, las evidencias aportadas
no desvirtUan el hallazgo. Se reitera la importancia de una apropiacion
efectiva del Cédigo de Integridad, la Gestion de Conflictos de Intereses y las
acciones implementadas para fortalecer la Gestidon del Conocimiento, por
parte del personal de la Oficina de Comunicaciéon. Estas acciones son
esenciales para promover la transparencia, la eficiencia y la confianza en la
gestion publica.

En consecuencia, el hallazgo se mantiene en firme. De manera respetuosa, se
solicita a la dependencia establecer y documentar, en un Plan de
Mejoramiento, tanto las acciones correctivas que ya se encuentran en curso
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como aquellas adicionales que se consideren pertinentes para atender el
presente hallazgo.

Hallazgo 7. “Gestién de la administraciéon del riesgo”

Manual de la Administracion de Riesgos Alcaldia de Pasto 2024 - Version 6. La
Politica de Administracién de Riesgos de la Alcaldia de Pasto, es de cardcter
estratégico y estd fundamentada en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG y en la guia de administraciéon del riesgo y el disefio de controles
en entidades pUblicas impartidas por el DAFP; tiene un enfoque preventivo de
evaluacién permanente de la gestion, el control y el mejoramiento,
involucrando en su cumplimiento a todos los servidores de la entidad, asicomo
también a todos los niveles, Greas y procesos de la misma, e implica en ello el
contexto, la identificacién, valoracién, tratamiento, monitoreo, revision,
comunicacidn, consulta y el andlisis de los riesgos.

Guia para la Administraciéon del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
pUblicas Versién 6 Direccion de Gestion y Desempefio Institucional 2022.
Identificacién del Riesgo - Esta etapa tiene como objetivo identificar los riesgos
que estén o no baijo el control de la organizacién, para ello se debe tener en
cuenta el contexto estratégico en el que opera la entidad, la caracterizacion
de cada proceso que contempla su objetivo y alcance y, también, el andlisis
frente a los factores internos y externos que pueden generar riesgos que
afecten el cumplimiento del objetivo. La entidad debe analizar los objetivos
estratégicos y revisar que se encuentren alineados con la mision y la vision
institucionales, asi como su desdoble hacia los objetivos de los procesos.

El equipo auditor evidencié debilidad en la apropiacién en la administracion
de gestién del riesgo por parte del nivel directivo y demds funcionarios,
divulgacion de la gestién de riesgos al interior de la Dependencia, monitoreo
y seguimiento a los riesgos, se evidencié que los procedimientos que hacen
parte del Proceso Comunicacion Social o aspectos claves del dia a dia de la
Oficina, estén expuestos a la desviacién en su gestién, toda vez que se observo
gue no se han identificado los riesgos necesarios que amparen foda la gestion
de la Dependencia, tal como se pudo evidenciar en los mapas de riesgos.

Por otra parte, se pudo constatar que, en el segundo informe de seguimiento
a los mapas de gestién y corrupcién de los procesos de la Alcaldia de Pasto
(mayo-agosto 2024), el cual es realizado por la Oficina de Planeacion de
Gestidn Institucional, la Dependencia auditada no reporto el monitoreo de la
aplicacién y seguimiento a los controles de los meses de julio y agosto,
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reflejando debilidad en la aplicacién de los contfroles a los riesgos de
corrupcion y gestion,

Lo anterior denota ausencia de autocontrol por parte de los funcionarios y la
autoevaluacion por parte del nivel directivo, lo cual puede conllevar a la
materializacién del riesgo que impacten el proceso de la Dependencia y alos
grupos y partes interesadas, tal como lo establece el Manual de
Administracion de Riesgos de la Administracién Municipal 2024 (Version 6) y la
Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas. (Versidon 6), del Departamento Administrativo de la Funcion PUblica
2022.

Pronunciamiento de la Oficina de Comunicacién Social:

De acuerdo con la posible incurrencia de acciones que conlleven a
materializacion de riesgos del proceso se tienen que considerar las siguientes
sifuaciones.

1. Pérdida de informacion de gestion al cierre de 2023

« Situacion heredada:

La pérdida de informacién almacenada al cierre de la vigencia 2023 se origind

por la eliminacién de datos durante la transicién administrativa. Esta situacién

fue reportada en el informe de "No Conformidad” del proceso de empalme y

documentada como un factor que afectd la continuidad operativa de la

Oficina al inicio de 2024.

* Impacto en la gestion:

v" La ausencia de esta informacion dificultd la trazabilidad de los procesos
iniciados en la vigencia anterior y generd retrasos en la planificacion de
actividades para 2024.

No obstante, la Oficina realizdé un esfuerzo significativo para reconstruir a
informacién perdida y garantizar la continuidad de las actividades misionales.

* Acciones tomadas: %
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Reestructuracién de la gestién documental:

v Se implementaron medidas para garantizar la seguridad y disponibilidad
de la informacién, incluyendo respaldos regulares y almacenamiento en
plataformas digitales seguras.

v Se centralizdé la gestidon de la infformacién en un sistema compartido que
permite acceso restringido y controlado para prevenir futuras pérdidas.

Reconstruccion de la informacién perdida:
v La Oficina consolidd insumos y datos disponibles de otras dependencias y
fuentes externas para recuperar parcialmente la informacion eliminada.

El informe destaca deficiencias en la identificacion y control de riesgos. Como
medida correctiva, hemos iniciado las siguientes acciones:

« Capacitacién en gestion de riesgos para el personal de la Oficina.

« Actudlizacién del mapa de riesgos para incluir actividades misionales
especificas.

* Implementacién de un sistema de monitoreo y control mds riguroso.

En atencién a las observaciones realizadas por el equipo auditor, la Oficina de
Comunicacién Social presenta las siguientes aclaraciones y descargos
respecto a las situaciones senaladas en el informe:

1. Contexto del no reporte de los meses de julio y agosto 2024

Reconocemos que, durante los meses de mayo a agosto de 2024, se
presentaron dificultades en el seguimiento y reporte de los mapas de riesgos
de la dependencia, como se establece en el Manual de Administracion de
Riesgos de la Administracién Municipal y la Guia de Administracion del Riesgo
del DAFP.

Razones del no reporte:

e A partir del 30 de marzo de 2024, la suscrita Jefe de la Oficina de
Comunicacién Social entrd en licencia de maternidad, dejando el cargo bajo
la gestidn de un jefe encargado hasta el 2 de agosto de 2024.
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* Durante este periodo, aunque se asignaron responsabilidades, la Oficina
enfrentd fraumatismos operativos que impactaron el seguimiento riguroso a los
procesos de administracion del riesgo, incluido el reporte de los meses de julio
y agosto.

Es importante precisar que estos fraumatismos no reflejan una falta de
compromiso de la Oficina, sino una situacion transitoria que ya ha sido
superada con el reintegro de la suscrita a sus funciones.

2. Acciones tomadas para mitigar los efectos de esta situacién

A pesar de las dificultades enfrentadas, hemos tomado las siguientes medidas
para restablecer y fortalecer la administracién del riesgo en la dependencia:

Fortalecimiento de los controles y el monitoreo:

v" Hemos retomado el seguimiento a los controles establecidos, asegurando
gue se reporten oportunamente en los periodos restantes del ano.

v Se ha dado cumplimiento con el desarrollo de acciones comunicativas de
contenido interno.

v Se establecieron reuniones periddicas de evaluacion interna para revisar el
cumplimiento de las acciones relacionadas con la gestion del riesgo.

v" En cuanto al material de archivo se revisan periédicamente el inventario
de material audiovisual.

Anexo: Carpeta 6
Soporte de envié de mapa de riesgos de gestion y corrupcion.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno:

Los argumentos expresados por la Dependencia ratifican la debilidad del
autocontrol y autodevaluacion por parte de servidores publicos adscritos ala
Oficina de Comunicacion Social, lo cual puede conllevar a la materializaciéon
delriesgo que impacten el proceso de la Dependencia y a los grupos y partes
interesadas. El equipo auditor valora los descargos presentados con ib
proposito de desvirtuar el hallazgo y la gestion readlizada de propone

N
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acciones para mitigar los efectos frente a la gestion de la administracion de
riesgos y el fortalecimiento de los controles y monitoreo, sin embargo, se
reitera la importancia de aplicar el Manual de Administracién de Riesgos de
la Administracién Municipal 2024 (Version é) y la Guia para la Administracion
del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas. (Version é), del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica 2022. Por lo anterior, el
hallazgo se mantiene y de manera respetuosa, se solicita plasmar acciones
de mejora en un Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 8. “Supervision de actividades contractuales”

El Manual de Contratacion del Municipio de Pasto, adoptado a través del
Decreto 0515 de 2022 y el Articulo 83 del Estatuto Anticorrupcién, establecen
lo relacionado a la supervisidon e interventoria contractual “De conformidad
con el contenido en las normas que regulan la contfratacion puUblica en
Colombia, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente
la correcta ejecuciéon del objeto contratado a través de un supervisor o un
interventor, segin cormresponda con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar
la transparencia de la actividad contractual. Los interventores y supervisores
estén facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucién contractual y serdn responsables por mantener
informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que
puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles,
o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o
cuando tal incumplimiento se presente.

El equipo auditor tomo una muestra aleatoria del total de contratos por orden
de prestaciéon de servicios (OPS), de la vigencia 2023 y 2024. De un total de
19 contratos de OPS del afo 2023 y de un total de contratos OPS de 30
contratos del afo 2024, se tomd respectivamente 2 confratos para el
ejercicio.

De la revisién de los contratos tomados como muestra, se evidencio debilidad
en la supervision de los informes de actividades presentados por los
contratistas, en los cuales se pudo constatar que no son objeto de una
revision exhaustiva por parte del supervisor presentando como soporte
registros fotogréficos, se evidencié que existen informes que no describen el
cumplimiento de la totalidad de las actividades contractuales tal como lo
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contemplan los contratos suscritos, lo cual no permite constatar su
cumplimiento, se evidencio la existencia de informes de actividades que son
presentados por Unica vez en el momento de terminacién del contrato,
incumpliendo lo estipulado en la forma de pago de cuotas parciales y
acreditando el pago correspondiente a los aportes de seguridad social
integral (salud, pensién, ARL), en los montos y porcentajes establecidos por
la ley. Ademds, se verifico la existencia de contratistas (contratos OPS
vigentes), los cuales se encuentran retirados del sistema de seguridad social.

Esta situacion, ha llevado a que se acepten informes que carecen de la
informacioén y los soportes necesarios para evaluar el avance y la calidad de
los trabajos realizados. Esta debilidad, puede generar riesgos en la correcta
ejecucién de los contratos y en el cumplimiento de los objetivos establecidos,
comprometer la calidad de los servicios prestados, asi como la transparencia
en la gestion de los recursos puUblicos.

Pronunciamiento de la Oficina de Comunicacién Social:

En atencion al hallazgo relacionado con la supervisién de las actividades
contractuales, la Oficina de Comunicacién Social se permite presentar las
siguientes aclaraciones y descargos:

1. Tamaino de la muestra tomada por el equipo auditor

El equipo auditor evalué una muestra de dos (2) contratos de un total de
diecinueve (19) del ano 2023 y treinta (30) del afo 2024. Consideramos que,
dada la limitada representatividad de esta muestra, no es posible generalizar
las observaciones realizadas a todos los contratos gestionados por la Oficina.
Solicitamos respetuosamente que las conclusiones sean contextualizadas
dentro del alcance de la muestra tomada y no proyectadas como una
situacion generalizada.

2. Uso de registros fotograficos como evidencia de cumplimiento
El equipo auditor senald como debilidad el uso de registros fotogrdficos en los
informes presentados por los contratistas. Es importante aclarar que: Q

* Propdsito de los registros fotogrdficos: En la naturaleza de las actividades
desarrolladas por la Oficina de Comunicacion Social, los registros fotograficos
son una evidencia vdlida del cumplimiento de las actividades programadas
en los agendamientos, especialmente aquellas relacionadas con la cobertura

__g:»
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de eventos, la promocién de campafas institucionales y la generacion de
contenidos.

» Complemento de informes escritos: Los registros fotograficos se acompanan
de descripciones detalladas en los informes de actividades, los cuales
especifican las acciones realizadas, los resultados obtenidos y su alineacion
con los objetivos contractuales.

3. Supervision de informes contractuales

Reconocemos que en algunos casos puede haberse presentado retraso en la
entrega de informes parciales o acumulacion de estos en la etapa final del
contrato. Sin embargo, este no es un patrén generalizado y no compromete
la integridad de la supervision realizada.

Acciones correctivas implementadas:

1. Revisidn mds rigurosa de informes: Desde el segundo frimestre de 2024, se
reforzaron los controles para garantizar que los informes de actividades
incluyan evidencia completa del cumplimiento de las obligaciones
contractuales y observaciones a los mismos.

2. Aseguramiento de la periodicidad en la entrega de informes: Se acordd
una fecha como limite para la presentacion de informes de actividades
respetando los cronogramas establecidos como requisito indispensable para
la aprobacién de pagos parciales.

3. Monitoreo de aportes a seguridad social: Se implementd un mecanismo
interno para verificar que los contratistas cumplan con el pago oportuno de
sus aportes a seguridad social antes de la aprobacién de los pagos.

4. Seguimiento a contratistas retirados del sistema de seguridad social

« Sobre los contratistas identificados: La Oficina de Comunicacion Social no
avala el incumplimiento de obligaciones legales por parte de los contratistas,
incluyendo su dfiliacién al sistema de seguridad social.

* Acciones correctivas:




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE AUDITORIA
ALCALDIA DE PASTO FECHA VERSION CcODIGO PAGINA
08-Mar-22 06 EI-F-004 43de 53

» Se estd realizando una revisién integral de los contratos vigentes para
verificar el cumplimiento de las obligaciones de seguridad social por parte de
los contratistas.

* En caso de incumplimientos, se ha noftificado a los contratistas para que
regularicen su situacién de manera inmediata.

Frente a este punto solo se ha presentado este inconveniente con un solo
contratista, en varias oportunidades se le ha manifestado que debe poner al
dia tanto con los informes de actividades y pagos de seguridad social, sin
embargo, manifiesta temas personales. Esta situacidn ha sido informada
constantemente en despacho.

Ahora bien, en el apartado del Hallazgo 8 describe: "Se evidencid la
existencia de informes que no describen el cumplimiento de la totalidad de
las actividades contractuales tal como lo contemplan los contratos suscritos,
lo cualimpide constatar su cumplimiento”, es importante aclarar que algunas
de las actividades establecidas en los contratos no se necesitan cumplir
obligatoriamente durante el mes, ya que muchas de ellas obedecen a la
necesidad, por tanto, si en ese periodo no se requirié por parte del supervisor
de acuerdo a las necesidades de las dependencias, obviamente no van a
aparecer en los informes por ejempilo: si hay una actividad que implique el
apoyo en una transmision y durante ese tiempo no se recibid ninguna solicitud
para transmitir, no se va a ver reflejada en el informe.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno:

En cuanto al pronunciamiento por parte de la Oficina de Comunicacion
Social de que el tamano tomado de muestra para la revision de los contratos,
no es representativo y por tanto no se puede generalizar la situacion
presentada en el hallazgo, la Oficina de Control Interno aclara que el método
empleado es el Muestreo Cualitativo (Sampieri), en donde la muesira tomada
no necesariamente arroja datos representativos y por el contrario se enfoca
en una situacién especifica, en una caracteristica particular de un elemento

tomado en la muestra. Q\N

En cuanto a la afirmacién de que el equipo auditor sefalé como "debilidad
el uso de registros fotogrdficos en los informes presentados por los
contratistas”, se aclara que se refiere a los registros fotogrdficos sin la
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descripciéon de la actividad contractual como se evidencio en contratos
tornados como muestra:

No. CONTRATO PERIODO DE INFORME
20233552 01/12/2023 - 31/12/2023
20241861 04/06/2024 - 30/06/2024
20242784 01/08/2024 - 31/08/2024

Frente a la supervision de informes contractuales, el pronunciamiento que
realiza la Dependencia “Reconocemos que en algunos casos puede haberse
presentado retraso en la entrega de informes parciales o acumulacién de
estos en la etapa final del contrato”. Por otro lado, manifiestan que “solo se
ha presentado este inconveniente con un solo contratista, en varias
oportunidades se le ha manifestado que debe poner al dia tanto con los
informes de actividades y pagos de seguridad social, sin embargo, manifiesta
temas personales. Esta situacién ha sido informada constantemente en
despacho”, confirman la debilidad en la supervision. Por todo lo anterior, el
hallazgo se mantiene y de manera respetuosa, se solicita plasmar acciones
de mejora en un Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 9. “Sistema de Gestion de Calidad”

En el manual de calidad (PE-M-001), el cual se encuentra publicado en la
infranet en el proceso de planeacion estratégica define en su numeral 2.2
“Sistema de Gestion de Calidad: se establece, dando cumplimiento a las
directrices dadas por el Gobierno Nacional, dispuestas en el decreto 1499 del
2017 con la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon
(MIPG) en su segunda versidon, a través de sus procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de Evaluacién, con el fin de mejorar continuamente
la prestacién de sus servicios. Para lograrlo, la Alcaldia Municipal de Pasto,
establece una Politica y Objetivos de calidad, que permitirdn direccionar las
funciones de sus servidores publicos en el marco del SGC" y en su numeral
2.2.2 "Los objetivos del SGC adoptados para la Alcaldia Municipal de Pasto y
aprobados en Comité Institucional de Gestion y Desempefno son los del
siguiente tenor:

1. Promover la gerencia del talento humano para contar con servidores
pUblicos integrales, idéneos, comprometidos y fransparentes que
contribuyan al fortalecimiento de la gestién institucional.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA DE PASTO FECHA VERSION coODIGO PAGINA

08-Mar-22 06 EI-F-004 45 de 53

2. Mejorar la eficacia y efectividad de los procesos.

3. Mejorar el desempeno institucional de la Administracién Municipal.

4. Mejorar la gestion financiera de la Administracién Municipal.

5. Mejorar la gestion y el uso de las Tics en la Alcaldia de Pasto.

6. Incrementar el nivel de percepcidén de los grupos de valor frente a la
gestién publica.”

De igual manera el instructivo "Elaboracién de documentos” (MC- | -001) del
proceso de Mejora Continua tiene como objetivo Establecer el instructivo para
la elaboraciéon de documentos del Sistema de Gestion de Calidad de la
Alcaldia de Pasto. Por tanto, en este instructivo se definen los items que deben
componer un procedimiento, formato, manual, instructivo y protocolo.

El equipo auditor evidencidé que, en el proceso de Comunicacién Social en
la infranet de la Alcaldia de Pasto, cuenta con 1 manual, 3 procedimientos y
5 formatos, como se puede observar en la siguiente imagen:

Comunicaciones

& Fondos de Pantalla - Comunicaciones {0)
@ Formatos - Comunicaciones (5}

& Procedimientos - Comunicaciones (3)

£ Manuales - Comunicaciones (1)

@ Instructivos - Comunicaciones (0)

| pe_f_047 normograma_vZ_com «
i p °9 Details

ol pe_f_033_identificacion_contexto_estrategico_ocs -
Details

=l mc_f_002_inventario_de_partes_interesadas_necesidades_ocs

&l me_c_001_caracterizacion_de_proceso_v2_com
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Durante el proceso de auditoria se identificd que en la intranet de la Alcaldia
de Pasto se encuentra publicado, el Manual de Aplicacién de Imagen
Institucional versién 3, comrespondiente a las vigencias anteriores, segin
informacién del personal de la Oficina, a la fecha de auditoria se cuenta con
el manual actualizado, sin embargo, se encuentra pendiente de firmas lo que
ha impedido que sea enviado a la OPGI para la respectiva revision y
codificacién.

Durante la revisidon de los medios de comunicacién internos y externos, se
evidencié una falta de estandarizacién en el uso de la imagen institucional
de la Alcaldia Municipal de Pasto. Algunas estrategias de comunicacion
emplean la imagen institucional correspondiente a la vigencia 2023, mientras
que otras utilizan la imagen de la vigencia 2024. Esta inconsistencia afecta la
uniformidad y coherencia de la identidad visual de la Alcaldia Municipal.

En relaciéon al procedimiento “Registro y Control de Material de Archivo
Audiovisual”, se observa el incumplimiento de la actividad 7, “Realizar Copia
de Seguridad: Cada trimestre, el responsable del Area de Edicién vy
Producciéon Audiovisual realiza copia de seguridad del Inventario de Material
Audiovisual para Edicién y Archivo en las Unidades de Aimacenamiento”, lo
que generd pérdida de informacién.

De igual manera el formato com_f_009_solicitud_de_servicios_publicitarios_v2,
no es diligenciado en su totalidad.

La anterior situacién puede someter a la Oficina de Comunicacién a no
disponer de controles en cada tarea que componen los procedimientos a
cargo de esta, exponiendo a una posible materializacion de riesgos, pérdida
de la eficacia, efectividad y estandarizacién de proceso de la Secretaria
Oficina de Comunicacién Social y disminucién en el nivel de percepcion de
los grupos de valor y la calidad del producto o servicio esperado, al emplear
documentos o procedimientos obsoletos, debido a la falta de consciencia de
la importancia de los sistemas de gestiéon de calidad e inexistencia de una
dindmica de revisién y actualizacién de los mismos.

Pronunciamiento de la Oficina de Comunicacién Social:

En atencién a las observaciones realizadas por el equipo auditor, la Oficina de
Comunicacién Social presenta las siguientes aclaraciones y descargos
respecto a los puntos sefialados en el informe:
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1. Actudlizacién del Manual de Imagen Institucional

* La Oficina de Comunicacion Social realizé la actualizacién del Manual de
Imagen Institucional en cumplimiento de la Ley 2345 de 2022, conocida como
“Chao Marcas." Este manual fue socializado en el Consejo de Gobierno del 29
de enero de 2024 y se encuentra ajustado a los pardmetros normativos
establecidos.

* Razones del retraso en la formalizacion:

* Consulta histérica: Durante la actualizaciéon del escudo de Pasto, la Oficina
consideré necesario validar los ajustes con la Academia Narifiense de Historia,
lo cual infrodujo un tiempo adicional para recibir la certificacién
correspondiente.

» Llicencia de maternidad: Mi ausencia por licencia de maternidad, desde
el 30 de marzo hasta el 2 de agosto de 2024, también influyd en la demora
del proceso, pues la certificacion de la Academia fue emitida con el nombre
de la profesional que apoyd la coordinacién de actividades en lugar del jefe
encargado. (se adjunta licencia de maternidad)

* Estado actual:
El manual actualizado estd pendiente de la revisién por parte de la Oficina de
Planeacion y Gestion Institucional (OPGI) para su publicacién formal. Se

espera completar este frdmite en el menor tiempo posible para garantizar la
estandarizacién en el uso de la imagen institucional.

2. Incumplimiento en la actividad 7: Realizar copia de seguridad

» Contexto de la pérdida de informacidn:

La pérdida de informacién audiovisual reportada no ocurrié durante la

gestién 2024 @\

Este hecho fue documentado previamente en el informe de “No

Conformidad” del proceso de empalme, en el cual se detald gque la

)

v
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administracién saliente no garantizé la custodia adecuada del material
audiovisual para su entrega.

* Acciones correctivas:
Para evitar la repeticién de esta situacién, la Oficina implementd protocolos
especificos para el resguardo de la informacion, incluyendo:

1. Respaldos trimestrales: Se establecié un cronograma riguroso para la
realizacion de copias de seguridad en dispositivos externos y plataformas en la
nube.

2. Control de acceso: Se definieron responsables especificos para garantizar la
custodia y acceso seguro al inventario de material audiovisual.

3. Uso inconsistente de la imagen institucional
» Sobre las inconsistencias identificadas:

Reconocemos que, durante el periodo de fransicion entre la vigencia 2023 y
2024, se observd el uso simultédneo de la imagen institucional correspondiente
a ambas vigencias en algunas estrategias de comunicacion. Esta situacion fue
consecuencia del proceso de actudlizacién del Manual de Imagen
Institucional, el cual aun no habia sido formalizado.

Acciones tomadas:

s Una vez socializado el manual en enero de 2024, se emitieron directrices
internas para garantizar la uniformidad en la aplicacién de la nueva imagen
institucional. Asi mismo se compartié material para su uso.

« Se redlizaron socializaciones de la aplicabilidad de la ley a los enlaces de
comunicacion en los consejos de redaccion.

» Para subsanar la necesidad de ajustar algunos documentos vinculados al
Sistemna de Gestidn de Calidad, se actualizé la Caracterizacion del Proceso y
Normograma especificando cada tarea y con ello contar con instrumentos
que permitan la validacién del quehacer comunicativo desde todas las dreas
de frabagjo.
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1. Formato COM_F_009 y la estandarizacién de procedimientos
* Sobre el formato incompleto:

Respecto al formato de solicitud de servicios publicitarios (COM_F_009),
reconocemos que en algunos casos no se diligencié en su totalidad debido a
que la oficina a querido ser facilitadora de procesos para cumplir con el
principio de la inmediatez de la informacién, ante esto se ha contemplado
realizar un ajuste al formato y buscar otfros mecanismos para evidenciar la
trazabilidad del procedimiento.

Anexo: Carpeta 7

- Pantallazo del envio de nueva caracterizacion y normograma.
- Distribucion area de trabajo para la produccién audiovisual.

- Manual de imagen 2024-2027.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno:

El grupo auditor valora las iniciativas implementadas por la Oficina de
Comunicacion Social en la administracion del Sistema de Gestion de Calidad
de la Alcaldia Municipal. No obstante en relaciéon al pronunciamiento que
realiza la Dependencia : “El manual actuadlizado estd pendiente de la revisidon
por parte de la Oficina de Planeacion de Gestion Institucional (OPGI) para su
publicacion formal”, “la administraciéon saliente no garantizé la custodia
adecuada del material audiovisual para su entrega”, “Respecto al formato
de solicitud de servicios publicitarios (COM_F_009), reconocemos que en
algunos casos no se diligencidé en su totalidad debido a que la oficina ha
querido ser facilitadora de procesos para cumplir con el principio de la
inmediatez de la informacidén, ante esto se ha contemplado realizar un ajuste
al formato y buscar otros mecanismos para evidenciar la trazabilidad del
procedimiento”, se infiere que la Dependencia reconoce la existencia de
aspectos en los procesos del Sistema de Gestion de Calidad que requieren
mejoras.

En relacién con el uso inconsistente de la imagen institucional, aunque la
Oficina de Comunicacién indica haber adelantado acciones orientadas a
garantizar la uniformidad en la aplicacion de la nueva imagen institucional
las recientes publicaciones:
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INVITACION A L qu.dt;e ptc lf on 1
a caldia de Pasto informa que e
P RENSA jueves 31 de-‘ﬁdctubr

La Alcaldio Municipal de Pasto _r:e Pres{a':a la atEﬂCIdl‘.l al
y Policia Nacional. se complacen publico en jornada continua

en invitar o todos los medios de 3 -
comunlcacién al lanzomlento de en el horario de

MIERCOLES

2715 24

noviembre NS

Parque Rumipamba
Hora: 400 p.m.

Evidencian que las iregularidades persisten, ratificando asi el hallazgo
identificado. Por lo anterior, el hallazgo se mantiene en firme y, de manera
respetuosa, se recomienda fijar tanto las acciones de mejora que se vienen
adelantando como las nuevas, que se consideren adecuadas, en un Plan de
Mejoramiento de la dependencia.

12. Observaciones:

Observacién 1. Evaluacién de desempeiio.

Durante el proceso de auditoria, se evidencié la falta de soportes
documentales que respalden las evaluaciones de desempeno de los
servidores pUblicos de carrera administrativa en la Oficina de Comunicacién
Social. A pesar de contar con el aplicativo EDL (Evaluacion de Desempefio
Laboral), donde se reportan las evaluaciones, no fue posible descargar el
documento correspondiente a las evaluaciones de desempefo debido a
limitaciones técnicas. Esto obligd al equipo auditor a recurrir a la Oficina de
Talento Humano de la Alcaldia Municipal, donde fue necesario revisar la hoja
de vida fisica de cada funcionario para verificar la existencia de dicho
documento.

La falta de soportes accesibles puede comprometer la transparencia en el
proceso de evaluacién de desempeno, de igual manera generar afectacion
de la transparencia vy la trazabilidad del proceso antes mencionado.

i
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Observacién 2. Gestion de PQRSDF.

Durante la auditoria, se evidencié que la Oficina de Comunicacién Social
redliza una adecuada gestion de las Peficiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), sin embargo, en tres casos
especificos se identificé una categorizacion errada. Estas PQRSDF fueron
registradas como "Derechos de Peticion”, cuando en realidad correspondian
a "Propuestas de Medios de Comunicacion”.

La clasificacion incorrecta de las PQRSDF puede afectar la precision en la
generacién de informes y en la toma de decisiones relacionadas con Ia
atencién al ciudadano, ademdas de dificultar el andlisis de datos.

Observacion 3. Inventario inmueble.

El equipo auditor observé la existencia de algunos equipos que hacen parte
del inventario inmueble de la Oficina de Comunicacién Social sin
plagueteado o ilegible, asi mismo la asignacién de un equipo (IPAD) el cual
no se encontraba registrado en "la hoja de control para entrada y salida de
equipos inventario oficina de comunicacién social”, control establecido por
la Oficina de Comunicacion.

Observacién 4. Plataformas SIA OBSERVA y SECOP II.

El equipo auditor evidencié que algunos documentos que deben ser
reportados en la plataforma SIA OBSERVA, no se encuentran en su
completitud. Es importante que la Oficina de Comunicacién Social fortalezca
el cargue de estos reportes a las plataformas SIA OBSERVA y SECOP II, puesto
que el incumplimiento puede generar un impacto negativo afectando el
principio de la calidad de la informacién contenida en la Ley 1712 de 2014,
Ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la Informacién Publica
Nacional, hecho que puede generar posibles riesgos de corrupcion vy
sanciones por entes de conftrol.

13. Fortalezas:

1. Se resalta la conformacién interdisciplinaria del Talento Humano en la
Oficina de Comunicacién Social y un adecuado ambiente laboral.

2. Se evidencia iniciativa en el avance de la construccion del manual
estratégico de comunicaciones.

),
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3. Se identifica iniciativa por parte de la Oficina de Comunicacion Social en
la generacién de estrategias de comunicacion en pro del fortalecimiento
de la misionalidad de las dependencias que hacen parte de la Alcaldia
Municipal.

4. Enlainfraestructura tecnoldgica es importante resaltar la adquisicion de un
ordenador de almacenamiento de informacién de alta capacidad

(NASCOM,).

5. Se evidencia la elaboracién de herramientas de control entre ellas reportes
SIA OBSERVA, SECORP II.

4. La Oficina de Comunicacién Social, presentd disposicion y aceptacion al
ejercicio auditor, en cumplimiento a la agenda y a los horarios
establecidos por el equipo de la OCI.

14. Conclusiones y recomendaciones

Se concluye la necesidad de realizar un plan de mejoramiento por parte de la
dependencia auditada, para lo cual, se recomienda tener en cuenta los
siguientes aspectos:

1. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, trabaja por Dimensiones
y el Modelo Estdndar de Control Interno MECI por componentes, hecho que
evidencia la responsabilidad de los lideres e infegrantes de las diferentes
dreas, frente al cumplimiento en la ejecucion, seguimiento, monitoreo y
control de los procesos y procedimientos.

2. Los indicadores se deben construir con coherencia, de tal manera que
permita controlar y evidenciar el cumplimiento de la accién de mejora
propuesta.

3. Los tiempos para ejecutar las acciones de mejora deben ser razonables, en
consideracion de la necesidad de implementacion de estas.

4. La redaccién de las acciones de mejora se debe redlizar con verbos en
infinitivo.

5. En la casilla de responsables no se consignan nombres sino cargos especificos
y en ellas no solo van los cargos directivos sino los cargos de los responsables

especificos de cada accion.
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6. La fecha de inicio de ejecucion de actividades debe corresponder ala fecha
de suscripciéon del plan de mejoramiento segun el informe final.

Equipo Auditor Firma 5

Liliana Caicedo Veldsquez /
@/ i Lo ‘

Lider

Miguel Angel Ortiz Pachén
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