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7. Objetivo Auditoria:

Evaluar que la gestion de la secretaria de Desarrollo Comunitario este conforme a las
disposiciones legales vigentes, con la planeacion estratégica, gestidon operativa,
procesos de apoyo y mejora continua, asi como los componentes establecidos en el
Modelo Estandar de Control Interno — MECI y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

8.Alcance de la Auditoria:

La auditoria interna de gestion se realizard en las instalaciones de la Secretaria de
Desarrollo Comunitario, entre los dias 12 al 16 de agosto de 2024, y se enfocard en
aspectos relacionados con la evaluacidon de riesgos, gestion y controles para la
vigencia 2023 y lo transcurrido de la vigencia 2024, verificando la efectividad en la
planeacién readlizada por la dependencia y la consecucidn de los objetivos
propuestos, tomando como base la normatividad interna y externa, vigente y
aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:
Ninguna

10. Criterios de Auditoria:

e Acuerdo 010 del 30 de mayo de 2024, por medio del cual se adopta el Plan de
Desarrollo Municipal para el periodo 2024-2027.

e Manual de Confratacidén del Municipio de Pasto, adoptado a fravés del
Decreto 0515 de 2022 y el Articulo 83 del Estatuto Anticorrupcion.

e Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo.
ley 1952 de 2019, Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario.

e Manual de Procesos y Procedimientos Aimacén V.3 Al-m-002 - Subsecretaria de
Apoyo Logistico

e Manual de riesgo de la Alcaldia de Pasto version 4 documento identificado bajo
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codigo PE-M-004 de octubre del 2023.

e Manual de calidad (PE-M-001), el cual se encuentra publicado en la intranet en
el proceso de planeacion estratégica.

e Instructivo "Elaboracion de documentos” (MC- | -001) del proceso de Mejora
Continua.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
version 5 de diciembre de 2023.

e Manual de Administracion de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, version
04 del 29 de diciembre de 2023.

e Guia para la Administracion del Riesgo y el Diseno de Confroles en Enfidades
PUblicas Version 6.

e Ley 2013 de 2019 — Decreto 830 de 2021- Integridad Publica.

e Decreto 218 de 2021 y Decreto 292 de 2022 manual de funciones.

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,

la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”

Ley 87 de 1993.

La Ley Estatutaria 1757 de 2015.

Decreto 292 de 2018.

Decreto 1499 de 2017

11. Hallazgos

Concepto integral de la auditoria

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 12 de
la Ley 87 de 1993, respecto a las funciones de los auditores internos, de acuerdo al
procedimiento interno establecido para el desarrollo de las auditorias y en desarrollo
del Plan Anual de Auditorias aprobado en el Comité Institucional Coordinador de
Control Interno en el mes de febrero del ano 2024, realizd Auditoria Regular a la
Secretaria de Desarrollo Comunitario, con el fin de evaluar los resultados de la gestion
adelantada por la dependencia durante la vigencia 2023 y lo tfranscurrido de la
vigencia 2024, asi como el cumplimiento de normas y disposiciones vigentes aplicables
a la administracién; de igual manera, se verificd el cumplimiento de los planes vy
programas de la dependencia en el desarrollo de sus funciones, el monitoreo del
desempeno de las actividades de la dependencia y el desempeno de los funcionarios
responsables de las actividades.

El equipo auditor, evalud la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema
de control interno, a través del andlisis de las evidencias aportadas por los auditados, y
posterior a ello, se generd el presente informe de auditoria en el que se describen las
situaciones detectadas como oportunidades de mejora, para las cuales, la
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dependencia deberd proyectar y desarrollar acciones, que le permitan confribuir al
mejoramiento continuo de la administraciéon municipal, y a la vez, brindar la prestacion
de servicios a la ciudadania, con oportunidad, calidad y eficiencia.

El presente informe se desarrolla teniendo en cuenta los componentes del Modelo
Estdndar de Confrol Interno — MECI, considerando el programa denfro de la
planeacién de auditoria en cuanto a los temas que se abordan para el proceso
auditor.

AMBIENTE DE CONTROL

Se percibe que si bien al interior de la dependencia se fiene cierto conocimiento en
los femas que encierran el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y El
Modelo Estdndar de Control Interno (MECI), existe la necesidad de robustecer este
aspecto, lo cual les va a proporcionar una estructura para el control a la estrategia, la
gestion y la evaluacion en la Alcaldia de Pasto, con el fin de asegurar el conocimiento
de los componentes y sus propdsitos, optimizando el proceso de mejora continua.

Del mismo modo, la administracidon publica debe propender en la confianza
ciudadania. El desconocimiento o bajo conocimiento del cddigo de integridad, el
manejo de los conflictos de intereses puede poner en riesgo la obligacion de
garantizar el interés general del servicio publico.

Por ello, es necesario que los servidores publicos y confratistas de la SDC, conozcan el
coédigo de integridad y sobre las situaciones en las que sus intereses personales
pueden influir en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, en beneficio
particular, afectando el interés publico, con el fin de que puedan ser advertidos y
gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos al bien
comun.

Finalmente, si bien los auditados cuentan con un conocimiento tdcito sobre la
dependencia y su misionalidad, es importante que se fortalezca la gestion del
conocimiento, ya que se observd debilidad en la conservacidn de memoria
institucional, entrenamiento en puesto de trabajo y en la generalidad de la aplicacion
de la Politica de Gestion del Conocimiento, lo que podria presentar obstdculos al
momento de desarrollar las actividades misionales de |la Secretaria.

GESTION DE RIESGOS

Es importante destacar que la dependencia aplicé los controles establecidos en los
mapas de riesgos (gestion y corrupcidn), en la vigencia 2024, se pudo observar que las
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algunas evidencias no son acordes a los controles plasmados en los mapas, por lo
anterior, se evidenci¢ la falta de una correcta actualizacion de la caracterizacion del
proceso y los mapas de riesgos de la dependencia, siendo estos los insumos
fundamentales para identificar riesgos, los cuales teniendo en cuenta las actividades
misionales de la dependencia, actualmente no se encuentran incluidos en los mapas
de riesgos, asimismo, se evidencia debilidad en la apropiaciéon y difusion de los mismos
dentro de la Secretaria de Desarrollo Comunitario y se percibe que la linea estratégica
no tiene conocimiento del mapa de riesgo. Como resultado, se percibe baja
comprension y apropiacion de las actividades de control aplicadas, asi como de los
responsables asignados para su ejecucion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

La Secretaria de Desarrollo Comunitario cuenta con la caracterizacion del proceso, la
identificacion del contexto estratégico, un inventario de partes interesadas,
necesidades, expectativas y requisitos, sin embargo, algunas de estas se encuentran
desactualizadas, como también se observa que carecen de procedimientos
actualizados que permitan la identificacion de las tareas o actividades y los
responsables de su ejecucién, asi como la falta de implementacion de formatos e
instructivos que aplican para el proceso.

Por ofra parte, se resalta que la hoja de captura y el SPI en la Secretaria de Desarrollo
Comunitario, para la vigencia 2023 y lo corrido del ano 2024, se llevaron a cabo de
manera satisfactoria.

Finalmente, en cuanto a la supervision de los contratos se observdé una adecuada
supervision a los contratos de prestacion de servicio que se suscriben en la
dependencia, teniendo en cuenta que la supervisibn comprende el seguimiento
técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto
del contrato, que de no realizarse podria ocasionar materializacion de riesgos. Por otro
lado, se puede identificar una debilidad en la supervision de los comodatos vigentes y
terminados que aun no han sido liquidados.

INFORMACION Y COMUNICACION

Se destaca el frabajo adelantado desde la dependencia en el frdmite de las PQRDS
lo que contribuye para la prestacidn de un servicio con calidad y eficiencia en la
atencién a los grupos de valor de la secretaria, esto se refleja en la plataforma
ORFEO, en la que se pudo observar que no existen peticiones pendientes de
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respuesta, o que se debe al monitoreo diario realizado por el personal a cargo lo
que permite generar alertas para evitar vencimiento de términos.

En lo relacionado con las Acciones Constitucionales y procesos judiciales, se observd
una buena ejecucion de estas, dado que en el momento de la auditoria no se
encontraron procesos en tramite.

En cuanto al proceso de Gestion Documental, se corrobord el incumplimiento a lo
estipulado en el Acuerdo 004 de 2019 emitido por el Archivo General de la Nacidn
Articulo 20 Transferencias documentales primarias, ya que la dependencia hasta la
fecha alun no ha realizado la tfransferencia documental primaria al archivo central.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Si bien dentro de la dependencia se publican ciertos documentos contractuales
existe la necesidad de implementar el autocontrol y el seguimiento a las plataformas
SIA Observa, SECOP, SIA Contraloria y SPI, que permiten la rendicion de cuentas y
acceso y fransparencia a la informacion.

En cuanto a la suscripcion del plan de mejoramiento de la auditoria regular llevada
a cabo en la vigencia 2022. De un total de 4 hallozgos, todos se encuentran
cerrados al igual que las 12 acciones plasmadas, lo que denota una buena
ejecucion del plan de mejoramiento, sin embargo, algunas de las acciones no
mitigan de fondo la causa del hallazgo, por lo que se recomienda en adelante la
implementacion del ciclo PHVA, el cual se encuentra descrito en la guia para la
elaboracién del plan de mejoramiento.

REDACCION DE HALLAZGOS
Hallazgo 1-Consejo Municipal de Participacion Ciudadana

La Ley Estatutaria 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccién del derecho a la participacién democrdtica”.

En su Articulo 81. "De los Consejos Departamentales, Distritales y Municipales de
Participacién Ciudadana. Créanse los Consejos Departamentales, Distritales vy
Municipales en los municipios de categorias especial, de primera y de segunda, los
cuales se encargardn, junto con las autoridades competentes, de la definicion,
promocidn, diseno, seguimiento y evaluacion de la politica publica de participacion
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ciudadana en sus ferritorios, asi como de la articulacion con el Consejo Nacional de
Participacion”.

Decreto 0281del 2020. “Por el cual se reestructura, se fijan funciones y se dictan reglas
para la organizacion y el funcionamiento del Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana”.

Articulo Primero. “Reestructurar el Consejo Municipal de Participacion Ciudadana del
municipio de Pasto: CMPC, el cual se encargard, en conjunto con las autoridades
competentes, de la definicidon, promocion, diseno, seguimiento y evaluacion de la
politica publica de participacion ciudadana en el territorio, asi como de la
articulacién con los consejos Departamental y Nacional de Participacion Ciudadana,
el cual se conformard, integrard, operard y funcionard conforme se establece en
presente Decreto.

Articulo Tercero. “Funciones: ...3. Evaluar de manera permanente la oferta
participativa municipal, para sugerir al Gobierno Municipal la modificacién, fusion o
transformacién de las instancias y mecanismos de participacion ciudadana existentes.
4. Asesorar al Gobierno Municipal en la definicion de estrategias que motiven a la
ciudadania para presentar iniciativas para el mejoramiento de la participacion
ciudadana y promover en todo el municipio, la cultura y la formacidon de la
participaciéon.5. Proponer incentivos con el fin de proporcionar la inversion del sector
privado, en programas, politicas y planes para la promocion de la participaciéon
ciudadana. 6. Sugerir a las distintas entidades y organismos de la Administracion
Cenftral y descentralizadas del nivel Municipal y los consejos Departamental y Nacional
de participacion ciudadana, modificaciones en sus planes, programas y proyectos
asegurar la debida participacion ciudadana en los mismos. Las sugerencias deben ser
evaluadas por las entidades y organismos correspondientes... 8. Presentar un informe
pUblico anual ante el Consejo Nacional de Participacion Ciudadana sobre la situacion
de la participacion ciudadana en el Municipio. 9. Asesorar al Gobierno Municipal en la
definicibn de los mecanismos mds idéneos para financiar las instancias de
participacién ciudadana. 10. Darse su propio reglamento vy fijar autbnomamente sus
reglas. 11.Promover la elaboracién de cddigos de ética para el ejercicio responsable
de las actividades en los distintos espacios e instancias de participacion ciudadana....
13. Disena la puesta en marcha del Sistema Municipal de Participacion Ciudadana
como un dispositivo de artficulacion de instancias, espacios, sujetos, recursos,
instrumentos y acciones de la participacién ciudadana. El sistema Municipal estard
conformado por los niveles municipales, comunales y corregimentales de
participacion ciudadana, por el Sistema Municipal de planeacién y por los Espacios e
Instancias Municipales de Participacion Ciudadana.14. Presentar un informe anual
publico al Concejo Municipal sobre la situacion de la participacion ciudadana en el
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municipio de Pasto”.

De acuerdo a la evaluaciéon realizada en campo por parte del equipo auditor, se
evidencia que para lo corrido del ano 2024 que, si bien se han adelantado acciones
para la conformacién del Consejo Municipal de Participacion Ciudadana, a la fecha
auln no se encuentra constituido, contraviniendo con la Ley Estatutaria 1757 de 2015y
su articulo 81. Por otra parte tras la verificacion del archivo fisico del Consejo Municipal
de Participacién Ciudadana del municipio de Pasto vigencia 2023, no se encuentran
soportes que den cuenta de la arficulacidon del CMPC de Pasto con los consejos
Departamental y Nacional de Participacion Ciudadana, incumpliendo lo establecido
en el Decreto 0281del 2020, Arficulo Primero. De igual manera carece de evidencias
qgue den cumplimiento a las funciones contempladas en Articulo Tercero del Decreto
0281del 2020.

La no conformacion del Consejo Municipal de Participacion Ciudadana de manera
oportuna, puede comprometer la reformulacion e implementacion de la politica
puUblica de participacion ciudadana propuesta para el municipio de Pasto, de igual
manera puede repercutir en el impacto de su misionalidad como ente gestor de la
promocién y proteccién del derecho a la participacion ciudadana.

El incumplimiento de lo normado puede acarrear posibles sanciones de fipo
administrativo, de responsabilidad disciplinaria por parte de entes externos, asi mismo
dar lugar a acciones legales por parte de la ciudania y generar un probable impacto
en la Transparencia y Gobernanza de la entidad.

Hallazgo No. 2 - Subcomité donde la SDC es secretaria técnica

El Decreto 292 de 2018, “Decreto reformatorio al decreto municipal 066 del 15 de
enero del 2016 mediante el cual se reestructura la conformacién del comité municipal
de justicia fransicional de pasto, sus subcomités y se dictan ofras disposiciones en su
arficulo 11: de la conformacion del subcomité con enfoque diferencial, de
conformidad con el arficulo 241 del decreto 4800 de 2011 y el articulo 14: de la
secretaria técnica y sus funciones: el punto 5. Subcomité de enfoque diferencial
secretaria de desarrollo comunitario, acompanamiento PAV.

Y en su pardagrafo 1: “Estas secretarias técnicas de subcomité de justicia transicional
desarrollan las siguientes funciones en consideracion al articulo 240 del decreto 4800
de 2011: -Realizar y presentar a la secretaria técnica del comité territorial de justicia
transicional del municipio de pasto un informe de seguimiento trimestral al avance
relacionado con el cumplimiento de las metas establecidas en los planes operativos y
proyectos del plan de accién territorial que le correspondan. — Presentar a la
secretaria técnica del comité territorial de justicia transicional del municipio de pasto
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un informe de evaluacién anual de los planes operativos y proyectos del plan de
accioén territorial que le correspondan. — Levantar actas. -Responder por la gestion
documental de las actas y demds documentos del subcomité garantizando su
adecuada administraciéon y custodia...”

En trabajo de campo, el equipo auditor encontrd lo siguiente respecto al Subcomité
de enfoque diferencial del cual funge como secretaria técnica:

e Para la vigencia 2023 no se enconitré un expediente que soporte el
cumplimiento de las funciones y sesiones del subcomité y los auditados
mencionaron que en el proceso de empalme no se relaciond esta
documentacién. Para lo corrido del ano 2024 se evidenci® que ain no se
cuenta con la carpeta fisica del subcomité y hasta el momento de la auditoria
no se habia reactivado este Comité.

e Teniendo en cuenta lo anterior, no se pudo verificar que, en este subcomité, se
estén llevando a cabo las funciones y sesiones del mismo, dentro de las cuales
no se puede verificar los informes trimestrales ni anuales que debe rendir ante el
comité territorial de justicia transicional del municipio de pasto.

e En cuanto al Plan de Accién y metas del plan operativo, para el momento de la
auditoria aun se estaban consolidando, lo que denota que adn no han
ejecutado acciones y retraso en su implementacion.

La no conformacion del subcomité de enfoque diferencial manera oportuna, puede
comprometer la formulacién e implementaciéon del plan de accidén del comité
municipal de justicia transicional de Pasto, de igual manera puede repercutir en el
impacto de su misionalidad como ente gestor de la promocion y proteccién del
derecho a la participacién ciudadana.

El incumplimiento de lo normado puede acarrear posibles sanciones de fipo
administrativo, de responsabilidad disciplinaria por parte de entes externos, asi mismo
dar lugar a acciones legales por parte de la ciudania y generar un probable impacto
en la Transparencia y Gobernanza de la enfidad.

Hallazgo 3-Supervision de Comodatos

“El Manual de Procesos y Procedimientos Almacén V.3 Al-m-002 — Subsecretaria de
Apoyo Logistico, menciona lo siguiente en cuanto a los comodatos:

Salida o traslado de bienes entregados a través de contratos de comodato:
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El Comodato o Préstamo de uso, es el contrato en que una de las partes entrega a la
otra gratuitamente una especie mueble o raiz, para que haga uso de ella, con cargo
de restituir la misma especie después de terminar el uso. Este contrato no sé
perfecciona sino por la entrega del bien o los bienes objeto del comodato.

Los elementos objeto de esta clase de contratos son los bienes raices o muebles que
luego de ser usados deben restituirse, es decir, son especies que acorde con lo
establecido por la normativa contable, corresponden a los bienes devolutivos y los de
consumo controlado e inmuebles. La esencia de esta clase de contratos es que 1os
bienes objeto del préstamo puedan devolverse, por lo cual su naturaleza no puede
corresponder a bienes fungibles.”

En frabajo de campo, el equipo auditor evidencidé que la Secretaria Auditada tiene
enfregado a través de contrato de comodato varios bienes muebles, como equipos
de computo, impresoras, entre otros, sin embargo, pese a haberse terminado dichos
contratos, 10s bienes muebles no han sido restituidos por los comodatarios, y por ende
no se ha realizado la correspondiente liquidacion. Responsabilidades que estdn a
cargo de la Secretaria de Desarrollo Comunitario. (Ver tabla).

Contrato de Fecha de
Comodato Comodatario terminacioén Estado
NO

20193095 JAC BARRIO OBRERO Noviembre 2021 Terminado
Pendiente liquidar.

20191488 ASOJUNTAS Junio 2020 Terminado
CORREGIMIENTO DE Pendiente liquidar.

OBONUCO

20191499 ASOJUNTAS Junio 2020 Terminado

CORREGIMIENTO DE Pendiente liquidar.
MOCONDINO

20191674 ASOJUNTAS COMUNA 3 Junio 2020 Terminado
Pendiente liquidar.

20202059 ASOJUNTAS COMUNA Diciembre 2023 Terminado
10 Pendiente liquidar.

20202164 ASOJUNTAS Diciembre 2023 Terminado
CORREGIMIENTO DE Pendiente liquidar.

GENOY

20172518 ASOJUNTAS Diciembre 2019 Terminado

CORREGIMIENTO DE LA Pendiente liquidar.
CALDERA
20172406 ASOJUNTAS Diciembre 2019 Terminado
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CATAMBUCO

Asi mismo en entrevista con los auditados se pudo establecer que con respecto a los
comodatos vigentes, no existe un control adecuado de los bienes muebles a cargo de
la Secretaria de Desarrollo Comunitario, ya que no se estd realizando el paso a paso
del procedimiento (pc_p_015_supervision_comodatos_v) , que tiene la Secretaria y
aplica para los contratos de comodato celebrados con las Organizaciones de Accion
Comunal urbanas y rurales del Municipio de Pasto, e inicia desde la suscripcion del
contrato, continua durante la ejecucion y verificacion del cumplimiento del objeto y
obligaciones contfractuales, hasta la terminacién y/o liquidacion del contrato, en
donde realizar la supervision a las obligaciones contractuales de las organizaciones
comunales contratistas durante el desarrollo de confratos de comodato vy
parficularmente de los elementos entregados en virtud, es una de las obligaciones de
la Secretaria de Desarrollo Comunitario, el desconocimiento de la custodia de los
elementos devolutivos, puede conllevar a una posible pérdida, deterioro o uso
indebido de los mismos, asimismo puede acarrear posibles sanciones de tipo
administrativo, de responsabilidad disciplinaria por parte de entes externos.

Hallazgo 4 - Conflicto de Interés

En Colombia, el concepto de conflicto de intereses se encuentra definido en el
articulo 44 del Cédigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) y nos dice que este
surge “Cuando el interés general propio de la funcidn PUblica entra en conflicto con el
interés particular y directo del Servidor Publico.

Una herramienta para ello es el Aplicativo por la integridad Publica, en el cual los
gerentes publicos y demds personas determinadas por la Ley 2013 de 2019 deben
declarar sus posibles conflictos de intereses, bienes y rentas e impuesto sobre la renta y
complementarios, y los entes de control y la ciudadania pueden consultar y usar esta
informacion, asi como las entidades que podrdn hacer la gestion preventiva
correspondiente. Igualmente, todo servidor puUblico que se enfrente a posibles
conflictos de intereses deberd presentar sus impedimentos segun lo establecido en el
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.

Dentro del proceso Auditor, en la fase de entrevista realizada al lider del proceso,
hace manifiesto que a la fecha se han presentado dos casos en relacion a conflicto
de intereses, los cuales los auditados de manera verbal mencionan que son: En primer
lugar, un contratista que anteriormente pertenecié a una Junta de Accidn Comunal,
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se encontraba frabajando en el drea de las JAL, en segundo lugar, un contratista que
debia realizar una auditoria financiera se vio imposibilitado debido a un conflicto de
interés de tipo real. Para lo anterior se fomaron acciones internas a fin de salvaguardar
el interés PUblico; Sin embargo, no se lleva a cabo el diligenciamiento del aplicativo,
“Declaracion de Ley 2013 de 2019". Lo que puede conllevar atentar contfra la
tfransparencia y la moralidad administrativa, derivando en posibles actos de
corrupcién e investigaciones disciplinarias por entes externos de control.

Hallazgo No. 5 - Gestion Documental

La Ley 594 de 2000 establece que los archivos son importantes para la administracion y
la cultura, toda vez que los documentos que los conforman son imprescindibles para la
toma de decisiones basadas en antecedentes. Pasada su vigencia, estos documentos
son potencialmente parte del pafrimonio cultural y de la identidad nacional, el
objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la documentacion organizada,
en tal forma que la informacién institucional sea recuperable para uso de la
administracién en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia, Los servidores
publicos son responsables de la organizacién, conservacion, uso y manejo de los
documentos.

El equipo auditor, pudo evidenciar que la dependencia auditada para la vigencia
2023, no efectué la transferencia documental primaria al archivo central
confraviniendo lo estipulado en el Acuerdo 004 de 2019 emitido por el Archivo General
de la Nacién “Articulo 20 Transferencias documentales primarias. La entidad deberd
efectuar las transferencias documentales primarias, de conformidad con los tiempos
de retencidn documental establecidos en las Tablas de Retencién Documental —
TRD", situacidn que puede ocasionar la produccidén y acumulacion irracional de
documentos en los archivos de gestidon, ademds en el proceso auditor se tuvo
dificultad en el acceso a la informacién requerida ya que los documentos carecian de
una adecuada organizacion y en otros casos se desconocia la custodia de los mismos.

Hallazgo No. é — Gestiéon del Conocimiento

Decreto 1499 de 2017, la gestion del conocimiento y la innovaciéon es una politica de
gestion y desempeno institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG); el cual se define como: Un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio (Funcion Publica, 2019).
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Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn-Sexta Dimension
Gestion del Conocimiento y la Innovacion. La gestion del conocimiento y la
innovacion fortalece de forma transversal a las demds dimensiones de MIPG en fanto
busca que las enfidades publicas analicen las formas en las que genera, captura,
evalua y distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si
mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar su gestién. 6.1 Alcance de la
dimensién: Plantea la importancia de que las entidades conserven y compartan su
conocimiento para dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el aprendizaje y la
adaptaciéon a las nuevas tecnologias, interconectar el conocimiento entre los
servidores y dependencias y promover buenas prdcticas de gestion. En el sector
puUblico se genera una cantidad importante de datos, informaciéon, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este
debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacion efectivos,
gue consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

El equipo auditor evalud la implementaciéon de la gestion del conocimiento al interior
de la dependencia, evidenciando que para la vigencia 2023 no existe una
adecuada aplicabilidad de la politica institucional de “Gestion del Conocimiento y la
Informacién”, no se pudo constatar acciones enfocadas en la generacién, captura,
evaluacién y distribucion del conocimiento que contribuyan al mejoramiento de la
gestidn, ademds no se evidencia herramientas de uso y apropiacion del conocimiento
que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir f&cilmente datos e
informacion de la Secretaria que faciliten el manejo confiable y de facil acceso para
los servidores publicos.

Es de resaltar que el conocimiento en las entidades se presenta principalmente de dos
maneras: el conocimiento intangible que se manifiesta en las capacidades de las
personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones; en
términos técnicos es el conocimiento tdcito, y la segunda forma de generar
conocimiento es a través de los documentos (infografias, planes, informes, guias,
instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos), publicaciones
en redes sociales o grabaciones enfre otras, a esto se le llama conocimiento explicito.
(Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, versidn 5
de diciembre de 2023).

La débil implementacion de la gestion del conocimiento e innovacién denota
ausencia de autocontrol dentro de la Dependencia, lo cual podria acarrear un
impacto negativo en la apropiacion de una cultura de gestidn institucional, la difusion
y la comunicacién del conocimiento en los servidores y entidades publicas, la captura
de la memoria institucional y la dificultad del acceso a la informacion a los grupos de
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valor.

Hallazgo No. 7 - Gestion del riesgo

El Manual de Administracion de Riesgos de la Administracidon Municipal version 4
documento identificado bajo cddigo PE-M-004 de octubre del 2023, en la tabla 1
denominada Responsabilidad de las lineas de defensa frente a la gestion del riesgo
establece en su componente de primera linea:

Linea de | Responsable Responsable frente al riesgo

defensa

Primera Lideres de | El lider de proceso:

linea de | Procesos. » Asegurar por parte del lider del proceso que al interior

defensa | Responsables de | del grupo de tfrabajo se reconozca el concepto de
proyectos. “administracion de riesgo” la politica, metodologia y
Servidores en marco de referencia establecido y aprobado por la
general. alta direccion.

* Delegar, por parte del lider del proceso, el (los)
profesionales que se encargaran de la identificacion,
monitoreo, reporte y socializaciéon de los riesgos.

* |dentificar y valorar los riesgos que puedan afectar los
objetivos, programas, proyectos y planes asociados al
proceso y actualizarlos como minimo una vez al ano vy
las demds veces que en el afo se requieran; asi como
también, realizar seguimiento al mapa de riesgo del
proceso a cargo.

* Definir, adoptar, aplicar y hacer seguimiento a los
confroles para mitigar los riesgos identificados vy
proponer mejoras para su gestion.

* Supervisar la ejecucién de los controles aplicados por
el equipo de trabajo en la gestion del dia a dia,
detectar las deficiencias de los confroles y determinar
las acciones de mejora a que haya lugar.

* Desarrollar ejercicios de autocontrol para establecer
la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles.

* Informar a la Oficina de Planeacién de Gestidn
Institucional (segunda linea de defensa) sobre los
riesgos identificados y materializados en el proceso.

* Informar a la Oficina de Planeacién de Gestidn
Institucional (segunda linea de defensa) sobre los
riesgos no identificados y materializados en el proceso
para
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incorporarlos en el mapa de riesgos.

* Presentar los avances y evidencias sobre la gestion del
riesgo del proceso dentro del esquema de monitoreo
realizado por la segunda linea de defensa.

e Presentar las acciones correctivas, preventivas y de
mejora, cuando se materializa alguno de los riesgos.

* Asistir a las jornadas de capacitacion y formacion en
gestién del riesgo lideradas por la segunda vy tercera
linea de defensa.

* Comunicar al equipo de trabajo los resultados de la
gestién del riesgo.

De igual manera, La Guia para la administracion del riesgo y el diseno de controles en
entidades publicas, version é de noviembre del 2022 elaborada por el Departamento
Administrativo de la funcion Publica, en el punto 2.5 relacionado con la Descripcion
del riesgo establece dos puntos importantes a tener en cuenta para la adecuada
gestion del riesgo en las entidades los cuales son: 1- la descripcidén del riesgo y 2-
premisas para una adecuada redacciéon del riesgo.

Por lo que es muy importante en relacion a la descripcidon del riesgo que se dé estricto
cumplimiento a la metodologia en cuanto a la redaccién de los riesgos identificados
en cada uno de los procesos de la entidad, acorde a lo descrito a continuacion, toda
vez que la adecuada redaccion del riesgo contribuye a la gestion eficaz del diseno de
los confroles necesarios para gestionar adecuadamente cada uno de |os riesgos.

¢Qué? ¢Coémo? ¢Por qué?
Ri ' > Subcausa 1
1eSgO == (= * Subcausa 2
VLDR
Lo que puede Ocurrir controles entran a

atacar estas
causas

El equipo auditor en trabajo de campo, observé debilidad en la gestidon del riesgo,
foda vez que se pudo evidenciar que la secretaria de desarrollo comunitario, si bien
cuenta con los monitoreos y seguimientos pertinentes para la vigencia 2024 a los
mapas de riesgos, las evidencias que aportan de los confroles no es acorde ni
pertinente para justificar el mismo, ademdas, por otro lado la secretaria no contempla
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los 5 riesgos que se mencionan en la guia, que para tal fin se ha disenado por parte de
Funcion PUblica y que la Oficina de Planeacién y Gestion Institucional como segunda
linea ha dado a conocer. Por tanto, se puede identificar la baja implementaciéon de
herramientas de autocontrol en la dependencia.

lgualmente, se evidencid que ciertos procedimientos o aspectos claves de la gestion
del dia a dia de la secretaria, estan expuestos a la desviacion, tanto de gestion como
de corrupcién, toda vez que se observd que no se han identificado los riesgos
necesarios que amparen toda la gestion de la secretaria.

Por lo anterior, el débil diseno e identificacion de los riesgos puede conllevar a una
posible materializacidon de los mismos, los cuales pueden impactar el proceso de
participacién comunitaria, a grupos de valor y partes interesadas, tal como lo
establece el Manual de Administracion de Riesgos de la Administracion Municipal 2023
(Version 4) y la Guia para la Administracion del Riesgo y el Diseno de Controles en
Enfidades Publicas. (Version 6), del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
2022.

Hallazgo No.8 - Sistema de Gestién de Calidad

En el manual de calidad (PE-M-001), el cual se encuentra publicado en la infranet en
el proceso de planeacion estratégica define en su numeral 2.2 “Sistema de Gestion de
Calidad: se establece, dando cumplimiento a las directrices dadas por el Gobierno
Nacional, dispuestas en el decreto 1499 del 2017 con la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon (MIPG) en su segunda versidn, a través de sus
procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion, con el fin de mejorar
continuamente la prestacion de sus servicios. Para lograrlo, la Alcaldia Municipal de
Pasto, establece una Politica y Objetivos de calidad, que permitirdn direccionar las
funciones de sus servidores puUblicos en el marco del SGC" y en su numeral 2.2.2 “Los
objetivos del SGC adoptados para la Alcaldia Municipal de Pasto y aprobados en
Comité Institucional de Gestion y Desempeno son los del siguiente tenor:

1. Promover la gerencia del talenfo humano para contar con servidores publicos
integrales, idéneos, comprometidos y transparentes que contribuyan al fortalecimiento
de la gestién institucional.

2. Mejorar la eficacia y efectividad de los procesos.

3. Mejorar el desempeno institucional de la Administracion Municipal.

4. Mejorar la gestion financiera de la Administracion Municipal.

5. Mejorar la gestion y el uso de las Tics en la Alcaldia de Pasto.

6. Incrementar el nivel de percepcién de los grupos de valor frente a la gestiéon
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publica.”

De igual manera el instructivo "Elaboracion de documentos" (MC- | -001) del proceso
de Mejora Continua define en su numeral 1.3.3.: "Procedimientos: son el conjunto de
especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir las
actividades de un proceso, confrolando las acciones que requiere la operacion de la
entidad en la medida en que especifican paso a paso qué se debe hacer en el
proceso. En su diseno se establecen los métodos para realizar las tareas, la asignaciéon
de responsabilidad y autoridad en la ejecuciéon de las actividades. Para elaborar un
procedimiento debe seguirse lo establecido en el procedimiento MC-P- 001 Control de
documentos”. Asi mismo define cada uno de los items que deben componer el
Procedimiento.

El equipo auditor evidencid que, en el proceso de participacion comunitaria, en la
infranet de la Alcaldia de Pasto, cuenta con 8 procedimientos, 1 instructivos, 1 manual
y 9 formatos como se puede observar en la siguiente imagen:

Participacion Comunitaria

@ Procedimiento icipacién Comunitaria (8)
@ Formatos - Par ién Comunitaria (9)
@ Instructivos - Participacion Comunitaria (1)
[l Protocolos (0)
@ Manuales - Participacién Comunitaria (1)
& pe_f_047_normograma_vi_pc
&l pe_f_033_identificacion_contexto_estrategico_v1_pc
Download
sl me_f_002_inventario_de_partes_interesadas_necesidades_expectativas_reqguisitos v3_pc
Download
& mc_c_001_caracterizacion_de_proceso_v4_pc
P P Download

Ordering Title Descending ~  Display Num 20 v

En trabajo de campo, el equipo auditor realizd la revision del total de los
procedimientos los cuales corresponden a:

1. pc_p_021_acompanamiento_a_grupos_etnicos_v1

2. pc_p_020_capacitacion_grupos_etnicos_y_grupos_valor_v1

3. pc_p_017_concejo_municipal_de_participacion_ciudadana_v1

4. pc_p_016_contrato_de_administracion_aesgp_ri_v1

5. pc_p_015_supervision_comodatos_v1

6. pc_p_012_fortalecimiento_de_juntas_adminisrtradoras_locales_jal_v1

7. pc_p_004_planeacion_local_y_presupuesto_participativo_ply pp_vl
8.pc_p_002_asesoria_formacion_y_promocion_de_comites_de_control_social_y_veedu
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rias_ciudadanas_v7

Sin embargo, en el desarrollo de auditoria se pudo evidenciar que la secretaria no da
cumplimiento a los procedimientos, ademdas, las actividades no tienen claramente
identificado los responsables de cada tarea lo que supone que estos no se encuentran
debidamente actualizados.

La anterior situacién somete a la dependencia a no disponer de controles en cada
tarea que componen los procedimientos a cargo de la Secretaria, exponiéndose a
una posible materializacion de riesgos, perdida de la eficacia, efectividad vy
estandarizacion de proceso de la Secretaria y disminucion en el nivel de percepcion
de los grupos de valor frente a la gestion publica de calidad al emplear documentos o
procedimientos obsoletos, debido a la falta de consciencia de la importancia de los
sistemas de gestion de calidad e inexistencia de una dindmica de revision vy
actualizaciéon de los mismos.

11. OBSERVACIONES

Observacion 1

Es importante que la Secretaria de Desarrollo Comunitario realice seguimiento del
trabajo arficulado que lleva a cabo con las dependencias con quienes ejecuta
actividades transversales asegurando que las acciones estén alineadas con la vision
global de la secretaria y optimizando recursos.

Observacion 2

Se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Comunitario, como lider de la politica de
participacién comunitaria de MIPG, realizar monitoreo y seguimiento a las actividades
plasmadas en el plan de accidén, como también realizar un autodiagndstico pertinente
en donde las evidencias aportadas justifiqguen el puntaje obtenido.

12. FORTALEZAS:

1. Se realizan reuniones semanales con el equipo de la secretaria de desarrollo
comunitario en donde se genera un seguimiento y supervision a las actividades del
personal de la secretaria, como también se propicia un espacio de esparcimiento en
el que se promueve el conocimiento del equipo, lo anterior con el fin de mejorar la
efectividad del trabagjo.

2. En la vigencia 2024 se lleva un control de informes de actividades por contratista, lo
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qgue genera una herramienta de autocontrol para salvaguardar la gestion del
conocimiento y custodiar la informacién de la secretaria.

3. Se realizé una iniciativa de construccion de 3 bases de datos: Caracterizaciéon de las
juntas de accién comunal, Inspeccion vigilancia y control y base de datos juridicos de
los directivos de las juntas, lo cual permite generar una herramienta de consulta
rapida.

4. La Oficina de Juntas Administradoras Locales realiza una buena gestion
documental, ya que presenta un archivo fisico actualizado y completo.

5. Se le da fortalecimiento a la oficina de comunicaciones de la secretaria de
desarrollo comunitario, lo que permite tener un mayor impacto y alcance a los grupos
de valor a la hora de fransmitir convocatorias, actividades, eventos entfre ofros.

6. Se observa una respuesta oportuna a las PQRSD que se reciben a través de ORFEO,
donde también se da aplicabilidad a un control diario para prevenir vencimiento de
términos.

7. La SDC, presentd disposicion y aceptacion al ejercicio auditor, en cumplimiento a la
agenda y a los horarios establecidos por el equipo de la OCI, la informacién solicitada
y la oportunidad de entrega.

8. Se percibe un ambiente laboral favorable, o que contribuye a optimizar la
productividad de cada uno de los funcionarios que hacen parte del equipo de
trabajo de la dependencia.

13. Conclusiones y recomendaciones:

Una vez realizado el trabajo en campo de la Auditoria Interna 001-SDC-2024, el equipo
auditor, concluye la necesidad de realizar un plan de mejoramiento por parte de la
dependencia auditada, para lo cual, se recomienda tener en cuenta los siguientes
aspectos:
1. Analizar integralmente y con detenimiento los contenidos de las observaciones,
de tal manera que se presente coherencia entre la accién de mejora
propuesta, la observacion realizada y los indicadores.

2. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, trabaja por Dimensiones y
el Modelo Estdndar de Control Interno MECI por componentes, hecho que
evidencia la responsabilidad de los lideres e integrantes de las diferentes dreas,
frente al cumplimiento en la ejecucidn, seguimiento, monitoreo y control de los
procesos y procedimientos.

3. Los indicadores se deben construir con coherencia, de tal manera que permita
controlar y evidenciar el cumplimiento de la accién de mejora propuesta.
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4. Los tiempos para ejecutar las acciones de mejora deben ser razonables, en
consideracion de la necesidad de implementacién de las mismas.

5. Laredaccion de las acciones de mejora se debe realizar con verbos en
infinitivo.

6. En la casilla de responsables no se consignan nombres sino cargos especificos y
en ellas no solo van los cargos directivos sino los cargos de los responsables
especificos de cada accion.

7. La fecha de inicio de ejecucion de actividades debe corresponder a la fecha
de suscripcién del plan de mejoramiento segun el informe final.

Equipo Auditor Firma
Lider Liliana Caicedo
Sara Calad Lépez 501 lad
ra(alodope3.
Santiago De La Rosa Insuasty

Revisado y aprobado por:

HAROLD.:ALBEIRO DELGADO MARCILLO
Jefe Oficina de Control Interno




