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. - e . - Final del Ciclo de
01. Tipo de informe | Preliminar Final X Auditoria
2. Auditoria No. 001-DAEP-2024 |3 Fecha de informe 05 | 09 |2024

4. Tliulo de 1c.| qudltona

| Auditoria Direccién Administrativa de Espacio

Pdblico - 00-DAEP-2024

5. Lider Unidad Audltable '

Giovanni Alfonso Patifio Montenegro

‘Lider. Auditoria - Ménica Burbano Rudles
6 Ejecucidén de la Auditoria
Desde | 13 | 08 | 2024 |Hasta | 16 | 08 | 2024
Reunidn de Inicio Reunion de Cierre
13 | 08 | 2024 16 | 08 | 2024

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Inferno en la Direccion Administrativa de
Espacio PUblico- DAEP, verificando que este permita minimizar los riesgos, fortalecer
la operatividad del Sistema de Gestidn y asegurar la efectividad de los controles al
interior de la dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria inferna de gestidn se redlizard en las instalaciones de la Direccidn
Administrativa de Espacio PUblico de la dlcaldia de Pasto, entre los dias 13 al 16 de
agosto de 2024, y se enfocard en aspectos relacionados con la evaluacion de
riesgos, gestion y controles para la vigencia 2023 v o transcurrido de la vigencia 2024,
verificando ia efectividad en la planeacién redlizada por la dependencia v la
consecucidén de los objetivos propuestos, fomando como base la normatividad
interna y externa, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:
Ninguna.

10. Criterios de Auditoria:

Constitucidn Politica de Colombia de 1991

Plan de Desarrollo Municipal "Pasto la Gran Capital 2020 — 2023"

Plan de Desarrollo Municipal “Pasto Competitivo, Sostenible Y Seguro 2024 — 2027"
Decreto 1080 del 2015 de Funcién Publica

Decretfo 218 de 04 de junio de 2021 Manual de Funciones
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Manual de Administracion de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, v4 del 5 de
ociubre de 2023.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn MIPG, v5 de
diciembre de 2023

Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades PUblicas
Versién 6

Decreto Municipal 0515 de 30 de diciembre de 2022, por medio del cual, se adopta
el Manual de Contratacién del Municipio de Pasto.

Manual de Banco de Proyectos de la Alcaldia Municipal de Pasto V5 del 29 de junio
de 2022.

Manual Procesos y Procedimientos Alcaldia Municipal

Ley 594 de 2000 "Por medio de [a cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
ofras disposiciones”

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversion SPI

Plataformas SIA Cbserva, Secop |l.

scc_p_027_sanciones_incumplimiento_normas_ espacio _publico_vl
scc_p_015_confirol_de_espdacio_publico_v3

scc_p_004_recuperacion_ espacio_ pUblico_ modalidad_ costruccion_v1
scc_p_002_creacion_redes_apoyo _espacio_ publico_v2

Ley 1801 de 2016 "Por la cual se expide el Coddigo Nacional de Seguridad vy
Convivencia Ciudadand” articulo 164

Decreto 1007 de 2022 articulo 2.2.8.12.1, articulo 2.2.8.12.7, B arficulo 2.2.8.12.11

guia de orientacidn para la iransicidon de Gobiernos territoriales, emitida por el DNP
Ley 951 de 2005 "Por la cual se crea el acta de informe de gestién”

La Ley 472 de 1998 "Por la cual se desarrolla el arficulo 88 de la Constitucién Politica
de Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares v de grupo v se
dictan ofras disposiciones.”
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11. Hallazgos

Concepto integral de la auditoria

La Oficina de Confrol Inferno, en cumplimiento con lo establecido en el arficulo 12 de
la Ley 87 de 1993, respecto a las funciones de los auditores internos, de acuerdo al
procedimiento internc establecido para el desarrollo de las auditorfas y en desarroilo
del Plan Anual de Auditorias aprobado en el Comité Institucional Coordinador de
Control Inferno aprobado en el mes de febrero del afio 2024, realizd Auditeria Regular
a la Direccidn Adminisirafiva de Espacio PUblico, con el fin de evaluar los resultados
de la gesitidon adelantada por la dependencia durante la vigencia 2023 vy lo
iranscurrido de la vigencia 2024, asi como el cumplimiento de normas y disposiciones
vigentes aplicables a la administracién; de igual manera, se verificd el cumplimiento
de los planes y programas de la dependencia en el desarrollo de sus funciones, el
monitoreo del desempefio de las actividades de la dependencia y el desempefio de
los funcionarios responsables de las actividades.

El equipo auditor, evalué la adecuada implementacién y funcionamiento del Sistema
de Control Interno, a través del andlisis de las evidencias aportadas por los cuditados,
y posterior a ello, se generé el presente informe de auditoria en el que se describen
las situaciones detectadas como oportunidades de mejora, para las cudles, la
dependencia deberd proyectar y desarrollar acciones, que le permitan contribuir al
mejoramiento continuo de la administracidn municipal, y a la vez, brindar la
prestacion de servicios a la ciudadania, con oportunidad, calidad y eficiencia.

Ambiente de Control

Frente a la implementacién del sistema de Control Inferno, se percibe que, en la
dependencia, existe la necesidad de robustecer el conocimiento frente a los temas
que encierra el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn (MIPG), vy El Modelo
Estandar de Control interno {MECI), lo cual les va a proporcionar una estructura para
el control a la estrategia, la gestion y la evaluacién en la Alcaldia de Pasto, con el fin
de asegurar el conocimiento de los componentes y sus propdsitos, optimizando el
proceso de mejora confinua.
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En la DAEP se cuenfa con un funcionario de planta, y en lo relacicnade con su
evaluacién de desemperio, se han redlizado denfro de las fechas establecidas y
debidamente reportadas a la Subsecretaria de Talento Humano.

Gestidon de Riesgos

La dependencia cuenta con un mapa de riesgos de gestion y de corrupcidn
esfructurado y sus respectivos controles. Sin embargo, se pudo constatar que ninguno
de los funcionarios auditados, lo conoce. De ofra parte, se idenfificé que durante la
vigencia 2023 hubo carencia de la aplicabilidad de controles, esfo se deduce ante
la ausencia de evidencias que respalden el seguimiento y la aplicacion de los mismos,
ademds no se lleva una adecuada difusién de los mapas de riesgos denfro de foda
la DAEP. Adicionalmente, se identific la ausencia de la caracterizacion del proceso,
siendo este un insumo fundamental para idenfificar riesgos, foda la gestion de la DAEP,
se apoya en la caracterizacién general del proceso de Seguridad, convivencia y
Control.

Actividades de Conirol

La Direccidén Administrativa de Espacio PUblico, cuenta con un normograma y cuairo
(4) procedimientos, los cudles se encuentran en un 100% desactudlizados. En cuanto
a los formatos que se utilizan en la dependencia, fodos pertenecen al proceso de
Seguridad, convivencia y confrol y dentro de este proceso, se encueniran ¢ formatos
creados especificamente para el proceso de la DAEP. De ofra parte, es de anotar,
que, dentro de los cuairo procedimientos de la dependencia, se mencionan otros
formatos que no se encuentran cargados en la infranet. Adicionalmente, al efectuar
la revision del desarrollo de los procedimientos, se encueniran otros formatos que se
utilizan, pero no estdn estandarizados. Es perfinente revisar la necesidad de
aciudlizacién segin su contenido y vigencia normativa. En lo relacicnado con la
identificacién del contexfo estratégico, el inveniario de parte interesadas y la
caracterizacion, se apoya del Proceso de Seguridad, convivencia y Conirol.

Para la vigencia 2023 la DAEP, cuenta con el seguimiento a las metas det Plan de
Desarrollo, cuya fuente es el tablero de conirol de la Oficina de Planeacién de Gestion
Institucional. Los resultados son: De un total de ocho [8) metas, una (1) indica
cumplimiento al 100%, seis (6) reflejan porcentaje de cumplimiento por encima de lo
establecido y una (1) meta quedd no iniciada. El total de cumplimiento de las metas
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planteadas en el plan de desarrollo es del 87.50%. Estas metas con su porcentdje de
avance o cumplimiento se describen a continuacién:

N Porcentaje
Meof.q Descripcion Meta de
Cumplimiento

] Metros cuadrados de espacio publico no vial 129,37%
recuperados vy mejorados.

2 Estaiutos de espacio publico ajustados. 250%

3 Estatutos de espacio pUblico implementados. 100%

4 Redes comunales de apoyo en espacio puUblico no vidl, 103,33%
implementadas.

5 | Politicas PUblicas de espacio POblico formuladas. 120%

6 Politicas PUblicas de espacio PUblico implementadas. 0,00

7 Estudios para la reestructuracion y organizacion de la 110%
actual Direccidn de Espacio Publico, realizados.
Vendedores en espdacio publico no vial vinculados a 118,05%

8 planes productivos de frabajo alternativo, reubicacion
O reconversion.

Fuente: Tablero de Control OPGI - Cumplimiento de metas vigencia 2020-2023

Segun los resultados presentados, hubo una adecuada gestién en esta dependencia
para el cualrienio 2020-2023. En cuanto a la meta incumpilida, ideniificada como
“Politicas PUblicas de espacio PUblico implementadas”, en el momenfo de la
auditoria, se evidencié la gestién adelantada por parte del lider del proceso de la
Direccion Administrativa de Espacio PUblico, la cudl se encuenira en etapa de
formulacidn para su posterior implementacidn.

En lo relacionado con la hoja de captura y el SPI de la vigencia 2023 y lo transcurrido
del 2024, se evidencia que la DAEP lo lleva a cabo de manera oportuna, sin embargo,
los valores no coinciden con la matriz de ejecucidn mensual reportada por Ia
Secretaria de Hacienda.

En cuanto a la supervisién de los coniratos se observd una inadecuada supervisién
teniendo en cuenta que esto comprende el seguimiento técnico, administrativo y
juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato, lo que puede ocasionar
materializacion de riesgos.
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Informacién y Comunicacion

A pesar de que, en la direccidén Administrativa de Espacio PUblico, se evidencia un
avance significativo en el frédmite de PQRDS, lo que contribuye para la prestacién de
un servicio con calidad y eficiencia en la atencién a los grupos de valor de la
dependencia, al efectuar trazabilidad de PQRDS, aln se evidencia alguncas
peticiones como no confestadas en sistema de gestion documental ORFEO vy con
tiempos de respuesta vencidos.

' En cuanto a las acciones constitucionales y procesos judiciales, se destaca una buena
ejecucion de estas, dado que en el momento de la auditoria se evidencia el avance
en esfos procesos y van acorde con los reportes de la Oficina Juridica. Sin embargo,
no se digitan los datos en la matriz establecida para llevar el control.

En lo relacionado con el proceso de Gestién Documental, no se da cumplimiento con
las directrices establecidas por la Oficina de Archive y Gestion documental,
enconirédndose los documentos y archivos que ya debieron ser trasladados al archivo
ceniral en la vigencia pasadda.

Actividades de Monitoreo

En el afio 2023, se cerrd de manera satisfactoria el plan de mejoramiento interno de
la auditoria regular 001-DAEP-2022 suscrito con ia Oficina de Confrol Interno, el cual se
suscribio el 21 de diciembre de 2022. Producto de esta evaluacidn independiente,
resultaron siete (7) hallazgos, los cuales, después de los seguimientos efectuados,
cerraron satisfactoriamente, reflejando un porcentaje total de cumplimiento del 95%,
evidenciando el avance en todas las acciones planteadas que aportaron a la mejora
confinua de la dependencia y a agregar valor a su misicnalidad. Se cdiifica el
cumplimiento de este plan de mejoramiento como eficiente. Esto indica, el esfuerzo
de la dependencia para mejorar su gestion en aras de brindar un servicio con calidad
y oportunidad a las necesidades demandadas por la ciudadania.

Adicionalmente, se constaid la completifud de la informacidn cargada en las
plataformas SIA Observa, y SECOP 2 lo que permite la rendicién de cuentas y acceso
a la informacién, en las diferentes etapas contfractuales.

Asi mismo, en la dependencia se observa la aplicacion de la gestién documental lo
que facilita el acceso y consulta de los documenios vy la seguridad de la informacion.
Sin embargo, no se dio cumplimiento con el traslado de los archivos de a vigencia
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2020 al archivo central, el cual, segin indicaciones del jefe de archivo de la alcaldia,
debian efectuarse a mds tardar el 30 de noviembre de 2023.

Redaccidn de haillazgos
Hallazgo 1- Control de incautaciones y donaciones

El articulo 164 de la Ley 1801 de 2016 establece: “Incautacién”, Es la aprehensidn
material transitoria de bienes muebles, semovienies, flora y fauna silvestre que
efectUa el personal uniformado de la Policia Nacionadl, cuya tenencia, venta, oferta,
suministro, distribucidn, transporte, almacenamiento, importacion, exportacion, porte,
conservacion, elaboraciéon o utilizacién, constituya comportamiente confrario a la
convivencia y ala ley.,

El Decreto 1007 de 2022 en su ariiculo 2.2.8.12.1. establece: "De los entidades
responsables del fraslado, aimacenamiento, conservacion, preservacion, depdsito,
cuidado y administracién de bienes incautados o decomisados”. La administracion
distrital o municipal asumird directamente o a través de terceros, los servicios de
logistica integral necesarios para la conservacion y preservacion de los elementos,
animales, productos y subproducios derivados de los mismos incautados,
decomisados y/o abandonadocs, exceptuando [os especimenes, de especies
silvestres de la diversidad bioldgica.

La administracién distrital o municipal serd responsable por los procedimientos de
almacenamiento, guarda, custodia, conservacién, preservacion, control de
inventarios, enfrega y demds servicios complementarios asociados a Ia
administracion de los bienes objeto de las medidas sefialadas en el Cédigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

En el evento en que por las caracteristicas de la mercancia o por no existir recinios
de almacenamiento confratados en la jurisdiccion de la respectiva administracion,
no se puedan guardar, almacenar, custodian los elementos incautados o
decomisados, &l alcalde requerir del operador logistico integral contratado o, de ser
necesario, celebrard un contrato para la recepcion, depdsito, almacenamiento,
guarda, custodia, conservacion y operacion logistica integral, en el sitio donde se
encuenire el elemento.
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El Articulo 2.2.8.12.6 del Decreto 1007 de 2022 establece: “Disposicién final de los
elementos” En caso de abandeno, decomiso o incautacion del elemento, con
excepcion de los Especimenes de especies silvesires de la diversidad bioldgica, la
disposicion final de estos podrd ser:

Remate: Cuando mediante decisidon policiva el elemento es decomisado, queda en
condiciones de ser subastado en plblico remate por haberse comprobado que
afectd la convivencia.

Igual situacién se presenta cuando el elemento fue declarado en abandono por la
autoridad distrital o municipal.

Inutilizacién: Actividad que lleva a cabo la administracién distrital o municipal frente
a bienes incautfados o decomisados que por sus caracteristicas especiales no pueden
ser donados ni remafados.

Donacién: Acto a fravés del cual la administracién distrital o municipal, procede a
entregar a fitulo gratuito a otra entfidad del Estado, los bienes que fueron incautados
y sobre ellos surgid el abandono o una decision policiva de decomiso.

El articulo 2.2.8,12.7. establece: “Criterios generales para la procedencia de la
donacién”: Cuando el elemento incautado ¢ decomisado, haya sido abandonado,
excepto equipos terminales méviles (ETM), se procederd a redlizar la donacion, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Acreditar la necesidad de utilizar este bien para el cumplimienio de su objeto
misional.

2. Que el bien no cuenta con un alfo potencial de venta.

3. Que el bien no se encuenira dentro de un acuerdo de comercializacién en curso
para su engjenacion.

Ademds de los criferios aqui previstos, se tendrdn en cuenta las normas generales
vigentes que regulan la donacién.

PARAGRAFO 1. En todo caso, en primerd instancia se deberd ofrecer la donacién, a
la Fuerza Publica.
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PARAGRAFO 2.Las personas - receptoras de las donaciones de alimentos
decomisados, solamente podrén utilizarlos para el fin para el cual fueron solicifados.

El articulo 2.2.8.12.11. “Inutilizacién o destruceidén™: La autoridad administrativa distrital
0 municipal procederd a la inutilizacién o destruccién de los bienes que no se puedan
donar o rematar, previo concepto fécnico segin corresponda a la naturaleza del
mismo, dejando constancia de ello en un archivo fotogrdfico y/o filmico. No se
aplicard cuando se frate de equipos terminales méviles (ETM).

Para lo establecido en el presente Articule, la autoridad administrativa distrital o
municipal, podrd celebrar los convenios o contratos a que haya lugar, para la
disposicion final de los bienes.

En los eventos de incautacién de elementos perecederos, se deberd llevar a cabo el
procedimiento establecido en el Articulo 2.2.8.12.11.

Dentro del proceso de evaluacion independiente, el equipo auditor, mediante correo
electrénico efectuado el dia 16 de agosto, soliciid a la Direccién de Espacio PUblico
la base de datos y documentacion de todas las incautaciones de alimentos
perecederos efectuadas en la vigencia 2023y lo corrido de la vigencia 2024, y la base
de datos y documentacion de los destinos a quienes se efectuaron las donaciones de
esos alimentos perecederos incautados.

La dependencia no aporié las bases de datos solicitadas, sin embargo, aportd
documentacion de cinco (5) incautaciones del ano 2023 vy tres (3) del afic 2024.
Teniendo en cuenta que se habian solicitado “fodas las incautaciones de alimentos
perecederos”, [a poca documentacion aportada por la dependencia permite
concluir gue las incautaciones de mercancics que invaden el espacio publico en la
ciudad han sido notablemente escasas. Es importante considerar que una mayor
frecuencia en las incautaciones podria confribuir a mantener el orden y la seguridad
en nuesiras calles, asi como a proteger los derechos de todos los ciudadanos. Se
recomienda evaluar las estrategios actuales y explorar nuevas medidas que
fomenten un uso adecuado del espacio publico.

La relacién de la documentacidn aportada por la DAEP es la siguiente:
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No adjunta el acta de la

Marzo 3 |Cra. 23 entre 31 do marzo No donaclén ni el destino de
P D lucld: N
de 2023 |calles 17y 17 erecederos cvoluclon dc 2023 registra No registra @ reglstra No reglstra los alimentos. Solo se
devuelve la carreta
No adjunta el acta de la
Marze 3 |Cra. 24 cnure 31 de marzo Na danaclén ni el destino de
Percced D i No registr: 3
de 2023 |calles 20y 21 cederos evolucién de 2022 registra o registra Na reglstra o seglstra los alimentos, Solo se

devuelve la carreta

Marzo 7 Calle 21 con No 24 de marzof Angely

. N
de 2023 cra. 24 peracederos Devolucidn de 2023 Roque No registra No registra o roglstra
Empopasto
Junio 3 de {Mecada el 4 de Junio Hactor
1 N, ist:
2023 Tojar Perecederos Donacldn do 2024 Rojas No reglstra o registra No registra
Los preductos donados no
Julio 31 de |Calle 16 con 2 de agosto | Sebastion
P 1.027.883.052 N ist N ist
2023 carrera 29 crecederos Devolucidn de 2023 Bedoya o registra o reglstra |cerresponden a los
Incautados
Febrero 23]Cra. 22 entre Lucia Faecha de incautaclén
it 7.120. N N
de 2024 |calies 13 y 16 Perccederos Donaclén | No reglstra Palacios 37.120.693 o registra o reglstra repisada
29 de
Febrero 29 Calle 18 con Peracedoros Devaolucidn | febrero de Yurany 1.085.031.094| Noreglstea No rogistra
de 2024 |19 Ortega
2024
Jullo 14 de |Plaza de No 2 de agosto| Nicolle
L] Ni Ist:
2024 Narifio peracoderos Devolucidn de 2024 coral No registra o rogistra No reglstra

Fuente; documentos aportados por la Direccidn Administrafiva de Espacio PUbico

Lo anterior permitié al equipo auditor, identificar que los soportes de las donaciones
de los alimentos incautados no estdn debidamente soportados. Se constaté que
falian datfos esenciales en la documentacidn, tales comao:

- Direccidn del beneficiario.

- NUmero de teléfono del beneficiario.
- ldentificacién del beneficiario {solo cuatro {4) actas regisiran esta informacién)

Ademds, estos soportes, no permiten identificar si las donaciones se estén efectuando
a organizaciones sin dnimo de lucro o de irabgjo social legalmente constituidas e
identificadas por la Direccién, como lo establece el paso siete (7) del procedimiento
scc_p_015_control_de_espacio_publico_v3, el cual se establece:

“Redlizar enirega de productos perecederos: De manera inmediata se dona a
organizaciones sin dnimo de lucro o de frabajo social legalmente constituidas e
identificadas por la Direccién...”

Adicionalmente, se pudo constatar que no todas las incautaciones de perecederos
presentan el acta de donacién de los alimentos, como es el caso de dos
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incautaciones efectuadas el dia 3 de marzo de 2023, en donde segun los soportes
presentados, el dia 31 de marzo del 2023, las carretas incautadas fueron reintegradas

a sus propietarios, pero no registra devolucidén de los alimentos (dado que el tiempo
de devolucidn sucede después de 28 dias), pero tampoco adjunta el acta de la
entrega de los mismos a alguna organizacién sin &nimo de lucro o de trabaijo social
legalmente constituidas. También, se verificd que las actas aportadas de donaciones,
no todas corresponden a los alimentos incautados como es el caso de la incautacion

efectuada el 31 de julio de 2023, en donde el acta de donacién gue adjunta, de los
dlimenios incautados es la siguiente:

i ggocmmmm

FECRA @ HORA: - . /ONAURMNMRURAL: thidary

CEPARTAMENTO:_Marmdy MUNIc:IPlQ:_fES" :

=087 | eARRG:. Cendo .
OPERATIVO DE CARACTER: _ o ] - ' A
ORCIC D CONRCL [}E PETICION GUEIA D —— " i / .
LUGAR INCAUTACION: Palle 1t com carrera 29, , -
3. DATOS DE LA PERSONA A QUIEN SE REAUZAEL PROCEDIMIENTO.
NOMBRES, APELI.IDOS"_ . e _
NOJDEN_HFICACIC)N; EXP/ EDAD~ i —
TEUCEI- GQRREOQ E/ o
. ELEMENTOS HCAUTADOS. . :
oRsCRFCION: Heela canashla o Fapn aaanfft‘f 38 _vnidodes ofe

pews,; 206 unz‘cfad’(& J(-* mancfcsnm_r e Urve cano‘?q ucrafg mediong en
£ : -

Como se puede observar, en el acta se registran alimentos perecederos tales como
papa amarilla, peras, mandarinas, alimentos de canasta familiar como es un kilo de
sal. También se reporta la incaufacién de ofros elementos como carreta, canastillas,
pesa peguena, dlicate, herramienta entre otros, los cuales fueron reintegrados a la
persena a quien le fue incautado, pero los alimentos donados que describe el acia

que adjunta no corresponde a lo incautado como lo indica el acia de donacién
siguiente, la cual fue aportada como soporte:
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Lo evidenciado por el equipo auditor, permite concluir gue no se lleva un adecuado
control de las incautaciones a vendedores ambulantes, y tampoco se lleva un
adecuado control de las donaciones efectuadas a organizaciones sin dnimo de lucro
o de trabagjo social legalmente constituidas e identificadas por la Direccidn, acorde
con lo establecido en el procedimiento scc_p_015_control_de_espacio_publico_v3,
con un posible incumplimiento de los procedimientos establecidos en el Decreto 1007
de 2022, lo que podria comprometer la legalidad vy la transparencia del proceso,
generando desconfianza en el mismo, afectando ka reputacidn de la Direccidon de
Espacio Publico y la efectividad de su labor. Adicionalmente, la escasa informacion
de incaufaciones y donaciones suministrada por la DAEP, sugiere gque las acciones
implementadas para controlar y regular la ocupacién del espacio pUblico no han
sido efecftivas en la cantidad necesaria para el municipio de Pasto, lo que podria
generar congestion, afectando la movilidad de los ciudadanos, asi como la estética
urbana, derivéndose quejas e inconformismo por parte de la ciudadania afectando
la imagen y reputacién de la DAEP y de la alcaldia municipal.
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Pronunciamiento de la Dependencia auditada

La Direccidon Administrativa de Espacio Publico, informa que acepta los hallazgos
presentados en este ftem, redlizard acciones correctivas con el Plan de Mejora.

Pronunciamiento dé la Oficina de Conirol Interno

La dependencia auditada acepta el hallazgo, por lo tanto, el mismo se mantiene, y
se solicita respetuosamente, plasmar acciones de mejora en Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 2 - Gestion del Riesgo

El manual de administracion de riesgos de la Alcaldia de Pasto version 3, documento
ideniificade bdjo cédigo pe_m_004 manual_administracion_de_riesgos_v3, en la
tabla 1 denominada “Responsabilidades de las lineas de defensa frenfe a la gestidon
del riesgo”, establecia para la primera linea de defensa:

Rol Responsable Responsabilidad frente al riesgo

= Ideniificar, valorar, evaluar y actualizar
cuando se requiera, los riesgos asociados
sU proceso.

= Definir, adoptar. aplicar y hacer
seguimienio a los controles para mitigar los
riesgos identificados y proponer mejoras
para su gestion.

= Supervisar la ejecucion de los controles,
detectar las deficiencias de los controles y
determinar las acciones de mejora a que
haya lugar.

= Informar a la oficina de planeacién
(segunda linea) sobre los riesgos
materializados

= Reportar los avances y evidencias de la
gestidn de los riesgos dentro de los plazos
establecidos.

Primera Lideres de Proceso
linea Responsable del proyecto

Fuente: Manual de administracién de riesgos version 3 — Alcaldia de Pasto

Por su parte, la Politica institucional de Gestidn del Riesgo, reza que: “La Alcaldia de
Pasto, se compromete a gestionar adecuadamente los riesgos de gestién, de
corrupcién y de seguridad de la informacién, asociados a los procesos y proyectos
instifucionales, en concordancia con la metodologia vigente, identificando Ios
fuentes generadoras de riesgo y disefiando los controles detectivos y preventivos
oportunos para evitar su maferializacion, a fin de mantener los niveles de riesgo
aceptables.”
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En la auditoria desarrollada por la oficina de Control Interno a la DAEP en [a vigencia
2022, se enconirdé como hallazgo, el desconocimiento del Manual de riesgos de la
Administracidn Municipal, ante lo cual la dependencia planfeé como acciones de
mejora gestionar y redlizar capacitacion en gestion de riesgos con la OPGIl y hacer
seguimiento a la gesiion de riesgos dentro de la DAEP, acciones que, segUn las
evidencias aportadas, dieron cumplimiento en un 100%.

Deniro del presente proceso auditor llevado a cabo porla Oficina de Control Interno,
se identificd que la dependencia auditada, no esid familiarizada con el mapa de
riesgos implementado en la Direccidn Administrativa de Espacio PUblico y fampoco
conocen el Manual de riesgos de la Adminisiracién Municipal. Esta situacion fue
corroborada a fravés de la entrevista en la reunién de apertura y en el desarrollo de
la auditoria, en donde todos los funcionarios entrevistados y auditados, manifestaron
no conocer el mapa de riesgos de la dependencia ni haber recibido capacitacién
relacionada con el tema. Al no conocer el mapa de riesgos, €l personal no estd
capacitado para identificar situaciones de riesgo ni aplicar medidas de mitigacién
adecuadas que les permita garantizar una gestion adecuada de los riesgos
identificados en el mapa, lo que podria dificultar la planeaciéon de actividades de
conftrol, seguimiento y monitoreoc de ios riesgos que se puedan presentar en la
dependencia, exponiendo a la dependencia al manejo inadecuado de los riesgos a
los cuales esta expuesia y a la probabilidad de incrementar la ocurrencia de eventos
no deseados. Ademas, este desconocimiento puede provocar dafios tanfo a la
seguridad de los funcionarios como a la coniinuidad de las operaciones, ademds de
posibles implicacicnes legales y econdmicas para la administracién municipal.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

La Direccién Administrativa de Espacio Publico, informa que acepta los hallozgos
presentados en este item, realizara acciones correctivas con el Plan de Mejora.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

La dependencia auditada acepta el hallazgo, por lo fanto, el mismo se mantiene, y
se solicita respetuosamente, plasmar acciones de mejora en Plan de Mejoramiento.
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Hallazgo 3 - Gestién del Conocimiento

Decreto 1499 de 2017, la gestién del conocimiento y ia innovacidon es una politica de
gestién y desempefo institucional del Modelo Infegrado de Planeacidén y Gestidn
(MIPG); el cual se define como: Un marco de referencia para dirigir, planear,
gjecutar, hacer seguimiento, evaluar y confrolar la gestidn de las entidades vy
organismos publicos con el fin de generar resultados que atfiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades vy problemas de los ciudadanos, con integridad
y calidad en el servicio (Funcidn PUblica, 2019).

Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn-Sexta Dimension
Gestién del Conocimiento vy la Innovacidon. La gestidon del conocimienfo y la
innovacién fortalece de forma transversal a las demds dimensiones de MIPG en tanto
busca que las entidades pUblicas analicen las formas en las que genera, capiurg,
evalta y distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si
mismas y de su entorno, con el objefivo de mejorar su gestién. 6.1 Alcance de la
dimension: Plantea la importancia de que las entidades conserven y compartan su
conocimiento para dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el aprendizaje vy
la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconectar el conocimiento entre los
servidores y dependencics y promover buenas prdcticas de gestion. En el sector
publico se genera una canfidad importante de datos, informacidn, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento.
Este debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda v aplicacion
efectivos, que consoliden v enriquezcan la gestion institucional.

Durante la evaluacién de los procesos internos de la DAEP, el equipo auditor identificd
la ausencia de un sistema efectivo de Gestidon del Conocimiento dado que se
evidencia la inadecuada aplicabilidad de la politica institucional de “Gestién del
Conocimiento e Innovacion:”, lo que se manifiesta en la ausencia de herramientas
de uso y apropiacion del conocimienio, como la inexistencia de plataformas,
matrices o herramientas que faciliten el infercambio de informacién. ademds, no se
pudo constatar acciones enfocadas en la generacidon, captura, evaluacién vy
distribucion del conocimiento que contribuyan al mejoramiento de la gestién, que
permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compariir datos e informacion de
la DAEP, que faciliten el manejo confiable v de fdcil acceso para los servidores
pUblicos. De ofra parte, la dependencia auditada, manifiesta que, para flevar a cabo
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una adecuada gestion del conocimiento, semanalmente se realizan reuniones de
equipo para tratar los tfemas pertinentes al proceso de la DAEP, sin embargo, al
solicitar las evidencias de lo manifestado en donde se pueda constatar la asistencia
a las reuniones, no se allegan al equipo auditor e informa que no se deja soporte de
las mismas.

La débil implementacién de ia gestion del conocimiento en la DAEP, denoia
ausencia de autoconirol dentro de la dependencia, lo cual impacta de manera
negativa en la apropiacién de la cultura de gestidn insfitucional, la difusidn vy Id
comunicacién del conocimiento de los funcionarios, la captura de la memoria
institucional y la dificultad del acceso a la informacién a los grupos de valor,
conllevando a la disminucién en la productividad, y se expone al riesgo de pérdida
de conocimiento clave ante la rotacidn de contratiistas, ademds, dificulta la toma de
decisiones debido a la ausencia de datos consolidables y accesibles afectando ia
eficiencia y efectividad de la dependencia.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

La Direcciéon Adminisirativa de Espacio PUblico, informa que acepta los hallozgos
presentados en este item, realizara acciones correctivas con el Plan de Mejora.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

La dependencia auditada acepta el hallazgo, por lo fanto, el mismo se mantiene, y
se solicita respetuosamente, plasmar acciones de mejora en Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 4 - Sistema de Gestion de Calidad

La Alcaldia de Pasto cuenta con un Manual del Sistema de Gestién de la Calidad
desde el 03 de septiembre del 2021, el cual hace parie del proceso de Planeacion
Estratégica y se identifica bajo codigo PE-M-001, el cual contiene la politica de
Fortalecimiento insfitucional y simplificacién de procesos, la cual manifiesfa:

El propésito de esta politica es permitir a la Alcaldia Municipal de Pasto, contar con
una estructura organizacional y un modelo de procesos que facllite la operacién
adlineada con el Direccionamiento Estratégico y Planeacién de la entidad. Uno de los
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pilares de los modelos de gestion de calidad es el frabajo por procesecs. De acuerdo
con la Carta lbercamericana de la Calidad (CLAD: 2008), la adopcidn de una gestidn
por procesos permite la mejora de las actividades de la administracién puUblica
orienfada al servicio pUblico vy para resultados. Los procesos se pueden clasificar en
estratégicos, misionales, de apoyo vy de evaluacidn, lo que permitird la adecuada
gestidn y prestacion del servicio de la organizacion.

El instructivo "Elaboracién de documentos" (MC- | -001) del proceso de Mejora
Coniinua define en su numeral 1.3.3.: "Procedimientos: son el conjuntc de
especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir las
actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la operacion de
la entidad en la medida en que especifican paso a paso qué se debe hacer en el
proceso. En su disefio se establecen los métodos para redlizar las tareas, la asignacion
de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades. Para elaborar un
procedimiento debe seguirse lo establecido en el procedimiento MC-P- 001 Control
de documentos”. Asf mismo define cada uno de los items que deben componer el
Procedimiento.

Al efectuar revision del inveniaric documental de la Gestidn Financiera, publicado
deniro del mapa de procesos en la pdgina de la infranet municipal, el equipo auditor,
identifico los siguientes documentos:

Dentro del Proceso de Seguridad Convivencia y Conirol se encuentran 4
procedimientos de la DAEP relacionados a contfinuacion:

. scc_p_027_sanciones_incumplimiento_normas_ espacio _publico_v1

. scc_p_015_control_de_espacio_publico_v3 ,

. scc_p_004_recuperacion_ espacio_ pUblico_ modalidad_ costruccidn_v]

) scc_p_002_creacion_redes_apoyo _espacio_ publico_v2

Si bien se encuentran los procedimientos documentados para el desarrollo de [a
gestion de la dependencia, se observd que estos, no se estdn siguiendo de acuerdo
con lo establecido en la documentacidn, en la préctica, lo estdn realizando basados
en la experiencia que manejan los funcionarios, es decir de manera empirica. Es el
caso del procedimiento scc_p_015_control_de_espacio_publico_v3, en el cudl se
describen siete (7) pasos y el paso 2, describe “Recepcidn de quejas”, en donde una
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vez recepcionada la queja, se debe reportar al jefe operativo para ser incluida en el
cronograma y describe la utilizacién del formato SCC-F-008 “Quejas de infractores del
espacio publico”, el cual no estd siendo utilizado. De igual manera, el paso 3 “Realizar
regisiro de acftividades de vigias”, describe la ufilizacién del formato SCC-F-013
“Regisiro de actividades de vigias”, el cual fampoco se utiliza. Asi mismo, se efectud
i trazabilidad del desarrollo del procedimiento SCC-P-002
“scc_p_002_creacion_redes_apoyo_espacio_publico_v2, y no se estd ejecutando
como se describe en el documento ni se utilizan los formatos ahi establecidos como
por ejempilo, el formatfo f-scc-003 “Cronograma trimestral de eventos de redes de
apoyo”, el formato f-scc-006 "compromisos del comité para red de apoyo”, formato
scc-f—0024 “Registro fotogrdfico”, formato scc--025 *Acta de conformacién de redes
comunales”. En cambio, se estd utilizando un formato que no ha sido presentado
para ser conirolado ante la Oficina de Planeacidn y Gestidon Institucional y por tanto
no se encuentra estandarizado, €l cual en la DAEP [o denominan “Formato de
Convocatoria de reunién via telefénica”.

Adicionalmente, se pudo constatar que el objetivo del procedimiento
“scc_p_002_creacion_redes_apoyo_espacio_publico_v2, es: "Crear redes de apoyo
con parficipacién activa de la comunidad para gue sean ellos guienes desarrollen
conciencia del respeto por el espacio publico, aplicando procesos de cultura
ciudadana en el municipio de Pasto”. El paso 2 del procedimiento describe lo
siguienie: “Comité de redes de apoyo: Fl coordinador de drea humano social de ia
Direccién de Espacio Publico, realiza la reunidon con los representantes del comiié de
la JAC del barrio escogido, generando un acta en el SCC-F-077, para gue los
miembros del comité, de acuerdo con las competencias de cada entfidad asumca los
compromisos para garantizar el desarrollc del evento, dejando registro de los
compromisos adquiridos en el SCC-F-006". Al solicitar el acta de conformacion del
comité para conocer quienes son los infegrantes, el equipo auditado, informa que el
comité no existe, que nunca ha sido creado, fambién se preguntd por la persona que
desempefia el cargo de coordinador de drea humano social de la Direccién de
Espacio PUblico y se informa al equipo auditor que el cargo tampoco nunca ha sido
creado. Es de anofar que la DAEP, no cuenia con la idenfificacidn del contexto
estraiégico, caracterizacion de proceso, inveniario de partes inferesadas, ni
instructivos y manuales y se apoya en el proceso de Seguridad Convivencica y Conirol.
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Lo anterior, permite identificar que la implementaciéon de practicas de Gestién de
calidad no se estd llevando a cabo de manera efectiva, esto, teniendo en cuenta
que el sistema de gestidn de calidad se centra en la ejecuciéon de procedimientos, a
fin de optimizar los procesos y prestar un excelente servicio. La débil aplicabilidad del
sistema de gestion de calidad y la falta de adherencia a los procedimientos
documentados para la dependencia, podria generar posibles consecuencias, como
errores operativos, incumplimiento normativo, riesgos de seguridad, afectando la
misionalidad de la dependencia, la eficiencia del proceso vy la calidad del servicio
ofrecido, ademds podria estar afectando ia fransparencia, generando posibles
riesgos de corrupcion, sanciones por entes de extermnos de confrol v pérdida de
credibilidad e imagen para la Administracién Municipal.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

La Direccidon Administrativa de Espacio PUblico, informa que acepta los hallazgos
presentados en este item, redlizara la revision a cada uno de los formatos adscritos a
la dependencia.

Pronunc¢iamiento de la Oficina de Contrel Interno

La dependencia auditada acepta el hallazgo, por io tanto, el mismo se mantiene, vy
se soliciia respetuosamente, plasmar acciones de mejora en Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 5. Ausencia de Confrol y Regisiro de Acciones Constitucionales en
herramientas digitales

La Ley 472 de 1998 de conformidad al articulo 88 de la Constitucién Politica de
Colombia, establece lo relacionado a las Acciones Populares, las cuales estén
orientadas a garantizar la defensa y proteccién de los derechos e intereses
colectiveos, asi como los de grupo o de un nimero plural de personas.

Ei articulo 5 de la Ley 472 de 1998 que establece: "l frémite de las acciones reguladas
en esfa ley se desarrollard con fundamento en los principios constifucionales y
especialmente en los de prevalencia del derecho sustancial, publicidad, economia,
celeridad y eficacia.

El articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 enfatiza en estos principios: “En virtud del principio
de publicidad, las auteridades dardn a conocer al publico y a los interesados, en
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forma sistemdtica y permanente, sin que medie peticidn alguna, sus actos, contratos
y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que
ordene ld ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera
masiva fal informacién, en virtud del principio de eficacia, las autoridades buscardn
que los procedimientos logren su finalidad v, para el efecto, removerdn de oficio los
obstdculos puramente formales, evitardn decisiones inhibitorias, dilaciones ¢ retardos
y saneardn, de acuerdo con este Codigo las iregularidades procedimentales que se
presenten, en procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacion
administrativa, en virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsardn
oficiosamente los procedimientos, e incentivardn el uso de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten
con diligencia, denfro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas".

Durante el proceso Auditor se verificd que existen varias acciones populares que se
encueniran activas en la Dependencia, por Ia invasion de vendedores informales,
que obstaculizan el espacio pUblico, en los sectores de: Parque Bolivar, parque San
Andresito, Parque de Rumipamba entre ofros, sin embargo aunque se estd
adelantando el trémite de las mismas, en sus respectivas carpetas fisicas, se identificd
que no se lleva un control adecuado de dichas acciones, incumpliendo
posiblemente con las exigencias establecidas en el articulo 5 de la Ley 472 de 1998.

Se observd, ademds, que no existe un registro centralizade que compile de manerg
sistemdtica todas las acciones constitucionales emprendidas, lo cual limita o
capacidad de seguimiento y evaluacion de estas. De igual manera, no se encuentra
disponible un historial documentado de las acciones llevadas a cabo, lo que dificulia
la fransparencia y la rendicidn de cuentas en la gestion institucional. Adicionalmente,
se pudo identfificar, que no se cuenta con una herramienta digital para la gestion v
registro de las acciones constitucionales, lo que afecta la eficiencia y la accesibilidad
de la informacién.

En trabgjo de campo, el equipo auditor solicitd el diligenciamiento de la maitriz
Control Juridico de acciones constitucionales, sin embargo, la respuesta de Ia
dependencia fue que no se estaba diligenciando, razén por la cual no fue posible su
revision, lo que limita el control juridico que por parte de la administracién se ha
infentado manfener con el reporte de esta informacion. Aunado a lo anferior en
circular 006 de 2023 la Oficina Juridica de Despacho, solicito a las Dependencias el
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reporte de las acciones Populares y de Tutelq, sin embargo, en el proceso Auditor no
fue posible verificar el cumpiimiento de esta circular, por la falia de herramienta
digital de seguimiento y confrol de estas.

La sifuacién encontrada, no permite una gestidn mds efectiva y transparente de
dichas acciones, con ka posible vulneracién de los principios establecidos en el
artficulo 5 de la Ley 472 de 1998 y el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, lo que puede
conllevar a la afectacion de la imagen reputacional de la administracidn municipal
y a posibles sanciones administrativas y disciplinarias.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

La Direccidon Administrativa de Espacio Publico, informa que acepta los hallazgos
preseniados en este item, readlizara la revisidon a cada uno de los procesos
Constitucionales recibidos por la dependencia.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

La dependencia auditada acepta el hallazgo, por lo fanfo, el mismo se mantiene, vy
se solicita respetuosamente, plasmar acciones de mejora en Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 4 - Debilidad en la supervisién a los informes de actividades

El Manual de Contraiacién del Municipio de Pasto, adoptado a través dei Decreto
0515 de 2022 y el Articulo 83 del Estatuto Anticorrupcidn, establecen lo relacionado a
la supervision e interventoria coniractual *De conformidad con el contenido en las
normas que regulan la contratacion publica en Colombia, las entidades publicas
estdn obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucidn del objeto
coniratado a fravés de un supervisor o un interventor, segin corresponda con el fin
de proteger la mordlidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad coniractual, Los interventores
y supervisores esién faculiados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones
sobre el desarrollo de la ejecucién confractual y serdn responsables por mantener
informada a la enfidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion tipificados como conducias punibles, o que puedan
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poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando fal incumplimiento
se presente.

Durante la revision de los procesos de supervisidn de los informes de actividades
presentados por los contratistas, se pudo identificar debilidad en la gestién y conirol
de dicha supervision, esto se evidencia en los informes de actividades auditados, en
los cuales se pudo constatar que no son objeto de una revisién exhaustiva por parte
del supervisor y que las Unicas evidencias presentadas como soporte, son fotografias
gue se adjuntan al informe. Esta sifuacion, ha llevado a que se acepten informes que
carecen de la informacion vy los soportes necesarios para evaluar el avance vy la
calidad de los frabagjos redlizados. Esta debilidad, puede generar riesgos en |la
correcta ejecucidon de los contratos y en el cumplimiento de los objetivos
establecidos, comprometer la calidad de los servicios prestados, asi como la
fransparencia en la gestion de los recursos pUblicos.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

La Direccidn Administrativa de Espacio Publico, informa que acepta los hallazgos
presentados en este item, se procederd a recdlizar Plan de Mejora.

Pronunciamiento de la Oficina de Conirol Interno

La dependencia auditada acepta el hallazgo, por lo fanto, el mismo se mantiene, y
se solicita respetuocsamente, plasmar acciones de mejora en Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 7 - Reportes de Hoja de Captura, Plataforma SPI, Ejecucién Presupuestal.

El sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversion SPI aprobado mediante Decreto
3286 de 2004 del Departamento Nacional de Planeacidn (DNP), es una herramienta
que facilita la recoleccién y andlisis contindo de informacidn para identificar y valorar
los posibles problemas y logros frente a los mismos, constituyéndose en la base para
la adopcidn de medidas correctivas, mejorar el diseho, aplicacién y calidad de los
resultados obtenidos y tomar decisiones durante la implementacién de una politica,
programa o proyecto, con base en la comparacidn entre los resulfados esperados vy
el estado de avance de los mismos en materia de ejecucidn financiera, fisica y de
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gestion de los recursos. Asi mismo. es una herramienta que permite medir logros y
andlizar la gestion de las enfidades del Estado en materia de inversidn publica.

Los articulos 2.2.6.6.1 y 2.2.6.6.2 del Decreto 1082/15 del DNP, disponen: "Seguimiento
a los proyectos de inversidn pUblica. De conformidad con lo dispuesto en los articulos
92 y 93 del Estafuto Orgdnico del Presupuesto, corresponde al Departamento
Nacional de Planeacién hacer el seguimiento a los proyectos de inversién piblica.
Para lo cual utilizard el Sistema de Informacién de Seguimiento a Proyectos de
Inversidn Plblica de que tratan los articulos 2.2.6.1.1.1 al 2.2.6.1.1.3 del presente
decretfo, y que se integra al Sistema Unificado de Inversidon Publica. La informacién
que se suministre sobre los avances que el proyecto obtiene durante la vigencia
presupuestal serd responsabilidad de la entidad ejecutora del mismo".

En trabdjo de campo se pude evidenciar debilidad en el reporte de los avances de
los proyectos de inversidn a cargo de la DAEP, puesto que al revisar la informacion
cargada a la plataforma SPI, para la vigencia 2023 v lo transcurrido del 2024 no existe
coherencia con la hoja de captura vy la ejecucién presupuestal generada por la
Secretfaria de Hacienda de manera mensual. El proyecto objeto de andlisis para Ia
vigencia 2023 es el siguiente:

Cédigo BPIN 2022520010110

Nombre del Proyecto: Mejoramiento y recuperacion del espacio pUblico vigencia
2023 en el municipio de pasto.

Valor Asignado $1.537.597.000

En la siguiente fabla se puede observar la diferencia que existe entre lo
comprometido y obligado, en la que se evidencia que los valores son diferentes tanto
en la hoja de captura, SPly la ejecucion presupuestal.

Total, Comprometido

Eje 8jd Captu
MCIYO $ 471.533.000 $ 912.700.000 $ 984.000.000
Junio $ 938.975.000 $ 1.140.700.000 $ 1.002.700.000

Julio $  971.429.000 $ 1.140.700.000 $  1.039.500.000
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Total, Obligado

Eject aptur

Mayo | $ 312.300.000 $ 487.133.000 $ 558.433.000

Junio | $ 399.283.000 $ 595.070.000 $ -
Julio | $ 494.785.022 $ 495.557.000 $ 695.557.000

Es importante recalcar que la informacién cargada en la plataforma SPI, el
diligenciamiento de la hoja de captura y la ejecucién presupuestal emitida por la
Secretaria de Hacienda, deben guardar similitud en Ia informacién reportada con el
fin de que el seguimiento fisico v financiero de los proyectos de inversién sean
eficientes.

Ademds, el equipo audifor evidencié que de cinco (5) mddulos que se debe
diligenciar en la plataforma SPI, para la vigencia 2023 no se cargd el médulo de
presupuesto en los meses de octubre, noviembre vy diciembre, aunado a esto se estd
diigenciando de manera inadecuada teniendo en cuenta que el avance fisico del
producto supera el 100% como se observa en el siguiente cuadro:

RS f @‘
Datos Biistes def Proyects | i {eesbisi] ;z redoend] [(acimadisy [oRmn] [ponefidanos] [Armes] | @
. T -”
2022520010110 MEIOHAMIENTVO ¥ RECUPERACION DEL ESPACIO PUDLICO VIGENCIA 2023 EH EL MURICIPIO DE PASTD 2023 - 2023
Entidad Territariah Enfidad:
Aproplacton Yigente 2023: $1.537.597.000,00
Responsable:
|| Fecha Contral {Req di lizade en Weh-BPIN}: 05/10/2023 09:39:37 2. m.
Fecha Limite de Registre: 31/01/2024 Periodas 223 - Didembre
$in Resumen Ejecrive Fcha ERI{05/10/2023}

Imagen Resurmen Ejecativo
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El proyecto objeto de andilisis en lo franscurrido a corte de 31 de julio de 2024 es el
siguiente:

Cdodigo BPIN 2023520010061

Nombre del Proyecto: Mejoramiento y recuperacién del espacio publico vigencia
2024 en el municipio de Pasfo

Valor Asignado: $ 1.3000.000.000

Para la vigencia 2024 Inicialmente fue asignado al DAEP el valor de $ 700.000.000 y
en el mes de julio se adiciond $ 4600.000.000 para un total de $ 1.300.000.000, dicho
esto se enconiré que en la hoja de captura en el mes de marze de 2024 el valor
registrado en hoja de captura es diferente a la ejecucidén presupuestal, como se
evidencia en la siguiente tabla:

. 7o |[Mal i £y 2] o G
¥ o) . de espacio piblica PURTER | soomoz004 POCioPUBESS | aozasa00t006t | & 700.000.000 s «00.700.000 | § 94.500.000
Piblica no vial recuparados y majorodos. adecuada adecvade
Documeniosde
. o I .
0.4 pibies Posumeanlosda | noonre0t plonaccidn 2023520010061 | $ 30000000 §  6.000.000| § 6.000.000
Piblico implemeanrfadosz, planeacidbn
aloborados
Sarvicio de opayo Proyactos cpayades
3 ‘ " f -
.4 Radea comunales de apay persel | ooppiage | fnoncicramanteen | oy peoi00s1 | §  12.000.000| 5 3.000.000| $ a.cc0.000
Fublico no vial ! N Mejeramiante
intogral de bemios tntagrol do Sarrios
Servicio de apoyo Mogors
D.A i it i da o Poblico financiers pors ka 7 cen
400203820 1 35,0004 3 A 5,000
Pobfeo  |implemaeniadas. ralogalizocidn cpoye financioro o0s s 0001 $ 50000001 5 000
transitoric da poa 3
Estuthios pars e &Ny .
. ABspac 5 5 -
D-ABpacio | eacion do lo aclual Drocaignda | oocoPublie | i onigg | ERaciomubieo | opoaseocicnsr |$ 20.000.000( 5 7.500.000] 5 5.000.000
Pohfbico s constuido comtruido
Espocio Pibfeo, roakizados.
ROGGIor
an b vial | servicio deapeys o0
oA | o tonsdu e benaficlados con
e N h - _ - . . 400203700 apeye financierg 2023520010061 5 |2.[E.0‘000 £ 2.000.000| & 3.000.000
Pubhico o aH v, ° reubicocidn - ~y
. o pora raublcacidn Cd
reccnvanidn, [definitive de hegeres - ’ \
definitiva

b Ty T e T e v s

Fuente: Hoja de Captura DAEP

Adicionalmente el grupo auditor evidencié en el mes de julio de 2024 no fue
reportada la hoja de capfura a la OPGI para su seguimiento, por otfro lado, se
evidencid que para el mes de julio no se ve reflejado la actualizacién del valor
adicionado $ 600.000.000 en la plataforma SPI, segun lo reportado en la ejecucién
presupuestal, la anterior situacién se puede cbservar en el siguiente cuadro:
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I @
Datos Biskos det Proyect | EoEttyai] [Frivid)] [Foliss) [Fomme] Benitesis] |
2023520010061 HESORAMIENTO ¥ RECUPERACI Ot D, ESPACIO PUBLICE VIGENCIA 2024 B £ HUNTCIPLO DE PASTO 2024 - 20024
Entldad Territarial: Enlidad:
Aproplacion Vigente 2024: £700.000.000,00
o || Responsables .
. _{| Fecka Contral { 3 ) 32 27/05/2024 02:15:41 p. m.
i Fecha Limite de Reglstros 03/02/2025 Perodor 2024 - Juba
R 512 Resmen eciro S Bichs £81
Imagen Resumnen Ejeautivo

[Catena'un Wb Z(BE fard expangii

Lo anterior denota debilidad en las actividades de autocontrol implementadas
dentro de la dependencia para el logro de los cbjetivos institucionales, afectando el
seguimiento financiero v fisico de los proyectos, hecho que podria generar pérdida
de credibiidad frente a [a informacién reportada, por carecer de veracidad,
oporiunidad e infegridad, posiblemente afectando los procesos de ofras
dependencias como el reporte obligatorio que efectla la Oficina de Planeacion de
Gestién Institucional en la plataforma del DNP, afectando los principios de
planeacioén, fransparencia y eficiencia.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

La Direccién Adminisirativa de Espacio Publico, informa que acepia los hallazgos
presentados en este item, se procederd a redlizar Plan de Megjora.

Pronunciamiento de la Oficina de Contro! Interno

La dependencia auditada acepta el hallazgo, por lo tanto, el mismo se mantiene, y
se solicita respetuocsamente, plasmar acciones de mejora en Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 8 - PQRDS en plataforma ORFEO

De conformidad a los establecido en la Ley 1755 de 2015: “Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos
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sefnalados, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion
completa y de fondo sobre la misma. Toda actuacién que inicie cualguier persona
ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticidn consagrado en el
articulo 23 de la Constitucidn Politica, sin que sea necesaric invocarlo. Mediante él,
enfre otras actuaciones, se podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencion de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacién juridica, la
prestacion de un servicio, requerir informacidn, consultar, examinar y requerir copias
de documentos, formular consulias, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos”.

Durante la revision del proceso de atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y Sugerencias, [PQRDS), se solicité a la Unidad de correspondencia,
generar el informe desde el sistema de gestion documental ORFEQ, con corte a 13
de agosto, en donde se identificd que 13 PQRDS no fueron contestadas dentro de los
términos establecidos por la normatividad vigente, conforme a lo estipulado en la Ley
1755 de 2015, generdndose silencios administrativos en la dependencia. El reporte
recibido desde la Unidad de correspondencia es el siguiente:

SECR

SDIRECCION ADMI
DIRECCION ADMINISTRATIVA BE ESPACIO PUBLICO

Epibet R O A AP N ML

Fuente: Reporte Orfeo — Unidad de Correspondencia

La falta de respuesta oportuna a las PQRDS por parte de la dependencia genera
inconformidad e insatisfaccidn del ciudadano, debilita la confianza en los canales de
atencién, podria afectar la reputacion instifucional, y puede tener implicaciones
legales para la enfidad debido a la materializaciéon de riesgos frente a las mismas.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

La Direccién Administrativa de Espacio PUblico, informa que acepta los hallazgos
presentados en este ftem, se procederd a realizar Plan de Mejora.
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Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

La dependencia auditada acepta el hallazgo, por lo tanto, el mismo se mantiene, y
se solicita respetuosamente, plasmar acciones de mejora en Plan de Mejoramienio.

12. Observaciones:
Observacion 1: Apropiacion frenfe a la misionalidad de la DAEP

La guta de orientacidn para la fransicidn de Gobiernos feritoriales, emitida en el mes
de julic de 2023 por el DNP, como herramienta que coniribuye a establecer los
procesos de empalme y de apropiacion de informacion permite dar continvidad a
las metas y procedimientos y a las experiencias exitosas, para el cumplimiento de los
objetivos de cada una de las Dependencias de la Administracién Municipal entrante
y aunado a lo anterior con la Ley 951 de 2005, la cual permite a los lideres de las
Dependencias como servidores publicos redlizar una enfrega del informe de la
gesiion adelanfada durante el cuatrienio saliente, el cual cuenta con toda la
informacién, con el fin de evitar se obstaculicen y/o refrasen el cumplimiento de los
objetivos y logros por el cambio de administraciones.

En la Dependencia auditada se identificé una escasa apropiacién y una débil
conexion por parte del personal, con las directrices, objetivos, con las iniciativas y
estrategias implementadas y esiablecidos por la adminisiracién anterior, aun cuando
algunos confratistas que actualmente se encueniran vinculados a la dependencia,
formaron parte del equipo de la administracién anterior,

Esta posible falia de apropiacion de la informacién por parte del personal puede
llevar a una reduccidn en la eficacia de los programas en ejecucion, afectando la
mejora confinua dentfro de la dependencia, coriendo el riesgo de perder avances
significativos logrados en el pasado, que influyen directamente en el cumplimiento
de los objetivos misionales y la percepcién de la comunidad sobre el desempefio de
esta.

13. Fortalezas:

1. Gestidn por parte del lider del proceso de la direccién Administrativa de Espacio
PUblico, en la formulacidn de la Politica PUblica de Espacio PUblico la cuadl se
encuenira en etapa de formulacién para su posterior implementacién.
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2, Proyeccién Juridica a través de Actos Administrativos con el fin de buscar
alternativas de Solucién para la proteccidn del Espacio Publico.

3. La Direccién Administrativa de Espacio PUblico, presentd disposicidn y aceptacién
al ejercicio auditor, en cumplimiento a la agenda y a los horarios establecidos por el
equipo de la OCI, la informacién solicitada vy la oportunidad de enirega.

4. Se percibe un ambiente laboral favorable, lo que contribuye a optimizar la
productividad de cada uno de los funcionarios que hacen parte del equipo de
frabadjo de la dependencia.

14. Conclusiones y recomendaciones:

Se concluye la necesidad de redlizar un pian de mejoramiento por parfe de la
dependencia auditada, para lo cudl, se recomienda tener en cuenia los siguientes
aspectos:

1. Analizar infegralmente y con detenimiento los contenidos de las observaciones, de
tal manera gue se presente coherencia entre la accidon de mejora propuesia, la
cbservacion readlizada y los indicadores.

2. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, frabaija por Dimensiones y el
Modelo Estdndar de Control Interno MECI por componentes, hecho que evidencia la
responsabilidad de los lideres e integrantes de las diferentes &reas, frente dl
cumplimiento en la ejecucion, seguimiento, monitoreo y conirol de los procesos y
procedimientos.

3. Los indicadores se deben construir con coherencia, de tal manera que permita
controlar y evidenciar el cumplimiento de la accién de mejora propuesta.

4, Los tiempos para ejecutar las acciones de mejora deben ser razonables, en
consideracion de la necesidad de implementacidn de las mismas.

5. La redaccién de las acciones de mejora se debe redlizar con verbos en infinifivo.

6. En la casilla de responsables no se consignan nombres sino cargos especificos y en
ellas no solo van los cargos directivos sino los cargos de los responsables especificos
de cada accién.

7.La fecha de inicio de ejecucidn de actividades debe corresponder a la fecha de
suscripcién del plan de mejoramiento segin el informe final.
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