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1. Tipo de informe | Preliminar Final X el de|7C|.c,io de

Auditoria
2. Auditoria No. g;g;DAEP " |3. Fecha de informe 24 | 09 | 2025
4. Titulo de la auditoria Auditoria 016-DAEP- 2025 :
5. Lider Unidad Auditable Carlos Arley Salamanca Acevedo
Lider Auditoria Carlos Andrés Pereira

é. Ejecucion de la Auditoria
Desde | 28 71 BT OS5 [Nesla @] 09 2005
Reunién de Inicio Reunién de Cierre
28 | 08 | 2025 03 | 09 | 2025

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Direccién Administrativa de
Espacio Publico, verificando que este permita minimizar los riesgos, fortalecer la
operatividad del Sistema de Gestién y asegurar la efectividad de los con’rroFes al
interior de la dependencia.

8. Alcance de Auditoria: La auditoria interna de gestion se realizard en las
instalaciones del Departamento Administrativo de Espacio PUblico de la alcaldia de
Pasto, entre los dias 28 de agosto al 03 de septiembre de 2025, y se enfocard en
aspectos relacionados con la evaluacién de riesgos, gestion y controles para la
vigencia 2024 y lo transcurrido de la vigencia 2025, verificando la efecfividad en la
planeacion realizada por la dependencia y la consecucién de los objetivos
propuestos, tomando como base la normatividad interna y externa, vigente y
aplicable.

9. Limitaciones al Proceso Auditor:
No se pudo realizar la reunién de cierre de Auditoria.

10. Criterios de Auditoria:

v' Modelo Integrado de Planeacién y Gestién vs 6 - MIPG

v" Modelo Estadndar de Control Interno — MECI

v’ Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo.
v

Acuerdo 010 del 30 de mayo de 2024, mediante el cual fue adoptado el Plan de
Desarrollo Municipal de Pasto 2024 - 2027 "Pasto Competitivo, Sostenible y Seguro”.

Decreto 287 de 28 de julio de 2022 "Por medio del cual se actualiza el modelo de
monitoreo, seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal y de
Proyectos de Inversidn PUblica"

=




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

FECHA VERSION coDIGO PAGINA

L b 08-Mar-22 06 EI-F-004 2de 24

v Laley 1952 de 2019, en su articulo 38. Deberes. Reza que: “Son deberes de todo
servidor publico: ... 4. Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de
desarrollo y los presupuestos...”

v' Articulo 14. Ley 1755 de 2015 Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticidon deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion.

El Cédigo de Integridad de la Alcaldia Municipal de Pasto.

v El Decreto 338 de 2022 tiene como objetivo fortalecer la gobernanza de la
seguridad digital en el pais.

AN

v La Ley 1712 de 2014, regula el derecho de acceso a la informacién publica, la
transparencia y los procedimientos para su ejercicio y garantia.

Concepto Integral de la Auditoria

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 12
de la Ley 87 de 1993, respecto a las funciones de los auditores internos, de acuerdo
al procedimiento interno establecido para el desarrollo de las auditorias y en
desarrollo del Plan Anual de Auditorias aprobado en el Comité Institucional
Coordinador de Control Interno en el mes de enero del aio 2025, realizé Auditoria
Regular a la Direccidon Administrativa de Espacio Publico, con el fin de evaluar los
resultados de la gestion adelantada por la dependencia durante la vigencia 2024 y
lo transcurrido de la vigencia 2025, asi como el cumplimiento de normas y
disposiciones vigentes aplicables a la administracién; de igual manera, se verificé el
cumplimiento de los planes y programas de la dependencia en el desarrollo de sus
funciones, el monitoreo del desempeno de las actividades de la dependencia y el
desempeno de los funcionarios responsables de las actividades.

El equipo auditor, evalud la adecuada implementacion y funcionamiento del
Sistema de Control Interno, a través del andlisis de las evidencias aportadas por los
auditados, y posterior a ello, se generd el presente informe de auditoria en el que se
describen las situaciones detectadas como oportunidades de mejora, para las
cuales, la dependencia deberd proyectar y desarrollar acciones, que le permitan
contribuir al mejoramiento continuo de la administracion municipal, y a la vez,
brindar la prestacién de servicios a la ciudadania, con oportunidad, calidad y
eficiencia.
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1. Ambiente de Control

La DAEP cuenta con procedimientos implementados que fortalecen su quehacer,
tales como la_caracterizacién de vendedores informales, lo que facilita la
identificacién de sus necesidades, conllevando a una mejora de sus negocios y d
una posible transicién al mercado formal, esto permite a la Dependencia la
bUsqueda en el disefio de politicas y programas mds adecuados, que reconozcan
la importancia econdmica de la venta ambulante para los grupos vulnerables,
promoviendo la reubicacién y formalizaciéon, lo que beneficia la reduccion de la
pobreza, la generaciéon de ingresos, la integracién social, y la preservacion de los
derechos de los ciudadanos. Fomentando en los vendedores informales el sentido
de pertenencia y la autorregulacién, impulsédndolos y motivandolos a participar en
la construccidn de soluciones que los beneficien tanto a ellos como la comunidad
en General. También se destaca su participacion en comités municipales (Comité
de eventos), lo que favorece la coordinacién interinstitucional. Se detectd que no
se programan capacitaciones especificas relacionadas con la cultura de
autocontrol para la apropiacion del cédigo de Integridad institucional. .

2. Evaluacion del Riesgo

En la DAEP, la existencia de caracterizaciones y bases de datos sobre vendedores
informales evidencia un esfuerzo por gestionar riesgos sociales y operativos en el
espacio publico. Se identificaron esfuerzos de articulaciéon con otras dependencias
para mitigar riesgos de informalidad y ocupacién indebida del espacio pUblico. Se
evidencid, ademdads, debilidad en la planeacién y seguimiento de metas del Plan de
Desarrollo 2024-2027, con inconsistencias entre la informacién reportada en las hojas
de captura y los avances reales verificados en la plataforma PIIP, lo cual refleja
debilidad para el andlisis de riesgos para el logro de objetivos estratégicos.
Adicionalmente, la pérdida de informacion digital y la ausencia de planes de
contingencia frente a riesgos en la seguridad de la informacién, exponiendo a la
dependencia a posibles incidentes que pueden afectar la confinvidad operativa,
el cumplimiento normativo y generar sanciones de entes de confrol.

3. Actividades de Control
La dependencia cuenta con mecanismos de seguimiento fisico y digital de
expedientes documentales; igualmente se resalta las actividades generadas frente

a la gestién de las Acciones Populares en los siguientes sectores: Parque Santiago,
ASOCODENAR, ASOCOMISNAR, Parque Bolivar, Parque Infantil entre otras,
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recordando que a través de la resolucion oportuna y pertinente de las mismas,
ademds de permitir que los ciudadanos defiendan el interés colectivo, se logra que
la gestion publica alinterior de la Administracidon Municipal sea mas eficiente, dando
cumplimiento a las decisiones judiciales, evitando futuras sanciones y multas para el
Municipio de Pasto.

La Direccién de Espacio Publico, cuenta con un equipo de vigias que apoya las
acciones operativas en territorio, evidenciando esfuerzos de control sobre las
actividades misionales. La ejecucion presupuestal en 2024 fue del 66,66%, 1o que
denota debilidad en la programacién y en la implementacién oportuna de
actividades, afectando el cumplimiento de metas. Adicionalmente se evidencié
incompletitud del cargue de los contratos en las plataformas SIA Observa y SECOP
II, lo que refleja la carencia de control interno en los procesos contractuales y riesgo
de sanciones por omisién de informacién publica.

4. Informacién y Comunicacion

En la dependencia, se resalta la existencia de archivos fisicos, digitales y
documentales organizados sobre vendedores informales, acciones populares y
comifés de eventos, lo que evidencia prdcticas de gestion documental que
permiten disponer de informacién de soporte para la toma de decisiones. Sin
embargo, se detectd retraso en la respuesta de PQRDS, incumpliendo los términos
de ley, lo cual afecta la percepcion de calidad del servicio y expone a la entidad
a sanciones por silencios administrativos. Ademds, las inconsistencias en la
informacién de metas y presupuestos reportados en diferentes instrumentos (hojas
de captura, PIIP y Hacienda) dificulta la calidad, trazabilidad y confiabilidad de la
informacién que se comunica a los niveles de decision.

5. Actividades de Monitoreo

Se evidencian prdcticas de seguimiento a acciones populares, a expedientes de
pagos de vendedores informales y al trabajo operativo de los vigias de espacio
publico, lo que permite ejercer cierto nivel de control sobre las actividades. La
auditoria reveld una débil capacidad de autocontrol para verificar el cumplimiento
de metas y proyectos, lo que ha permitido generar inconsistencias en la ejecucion
y reporte de la gestion. No se evidencian mecanismos formales y efectivos de
autoevaluacion peridédica de procesos, ni acciones correctivas documentadas, lo
cual limita la capacidad de la DAEP para detectar desviaciones y mejorar
continuamente.
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11. Redaccién de Hallazgos

Hallazgo No. 1 - Politica Publica del Espacio PUblico

Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo, en
su artficulo 1 establece “Propésitos. La presente Ley tiene como propésito establecer
los procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacién, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo, asi como la regulacion
de los demds aspectos contemplados por el articulo 342, y en general por el articulo
2 del Titulo Xl de la constitucion Politica y demds normas constitucionales que se
refieren al plan de desarrollo y la planificacion.

Acuerdo 010 del 30 de mayo de 2024, mediante el cual fue adoptado el Plan de
Desarrollo Municipal de Pasto 2024-2027 "Pasto Competitivo, Sostenible y Seguro”.
Dimension Ambiental - Temdtica espacio publico — Indicadores de Producto:

v Alcance del Producto: Implementar y formular la politica publica de espacio
publico.

Decreto 287 de 28 de julio de 2022 "Por medio del cual se actualiza el modelo de
monitoreo, seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal y de Proyectos
de Inversién PUblica".

El equipo auditor revisé el cumplimiento de las metas de producto 2024 bagjo la
responsabilidad de la dependencia auditada, las cuales se encuentran establecidas
en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, y para ello analizé el instrumento Hoja
de Captura, encontrando lo siguiente: -

Cuadro 1. Meta de Producto Programada Vigencia 2024.

Descripcion meta de producto

Implementar y formular la politica publica de
espacio publico.

Fuente: DAEP-OPGI

En el cuadro No. 1, se puede evidenciar que la Direccién Administrativa de Espacio
PUblico del municipio de Pasto, de acuerdo con la informacion reportada por la
dependencia a la Oficina de Planeacién de Gestion Institucional (OPGI), a través
de la hoja de captura, se puede evidenciar que la meta de producto fue
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programada en un 0,5 (50%) para la vigencia 2024, sin embargo el documento
evidencia su cumplimiento en 1 (100%), ademds, en las casillas: descripciéon del
avance, fuentes de verificacion y observaciones, no se encuentran diligenciadas,
por lo tanto en la hoja de captura no se puede constatar el cumplimiento real. Para
corroborar la informacién, se consultd en la Plataforma PIIP el comportamiento de
la meta de producto relacionada con el proyecto Cddigo BPIN 2023520010061
“Mejoramiento y Recuperacién del Espacio PUblico Vigencia 2024 en el Municipio
de Pasto"”, evidenciando que el indicador del producto es uno (1) y el total de
avance reportado en la vigencia 2024 es del 0,47 (47%), lo que indica que la meta
no se cumplié a cabalidad, informacién que es confraria a la reportada en la hoja
de captura 2024, en la cual la meta si se cumplid, lo que evidencia inconsistencias
en la informacion.

En este orden de ideas, en trabajo de campo se indago al profesional responsable
de laimplementacién de la Politica PUblica de Espacio PUblico, quien manifesté que
en la vigencia 2024, no se habia logrado el cumplimiento de la meta mencionada
y que en la vigencia 2025, se ha retfomado e iniciado gestiones para su proposito y
que la politica publica se encuentra en etapas de formulacidén y revisién, para
posteriormente su aprobacién. Cabe sefalar que la formulacién de la politica
pUbica fue entregada por el director de Espacio PUblico anterior (hasta diciembre
de 2023); ello implica que, en 2024, no se registrd ningun avance hacia la
implementacién de esta, situacion que podria afectar la imagen reputacional de la
administracién municipal, el principio de publicidad y la eficiencia en la formulacion
de politicas publicas, al no cumplirse la meta de 2024 pese a avances para 2025.

Pronunciamiento de la unidad auditada
En relacién con lo planteado en la observacién, se precisa lo siguiente:

En respuesta a la observacion No. 1, relacionada con el reporte de avance de la
politica publica de espacio publico 2024, plasmada en la Auditoria interna de
Controlinterno de la Alcaldia de Pasto en 2025, me permito manifestar que analizada
la misma, considerando el cambio de personal, reestructuracién interna de la
Direccién y los insumos reportados en su momento, no concuerdan con el avance
significativo del afo 2025, situacion que se acepta, pero no se comparte, en el
sentido, que se ha trabajado por estructurar un documento sélido, el cual cuenta
con un plan de accidn, tiempo, metas y evidencias que demuestran el compromiso
gue tiene la Direccidén con el alcance de sus objetivos y el servicio a la comunidad.
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Ahora bien, a fin de continuar con la mejora continua, y como accién de correccion,
que permita tener y consolidar los avances reales en el desarrollo de la meta se
implementar&d un seguimiento tfrimestral, con un informe, donde se cruzard la
informacion reportada en hoja de captura, con las evidencias que soportan dichos
avances, esta accién serd en dos trimestres:

* Primer informe seguimiento politica pUblica espacio publico avances — mes de
octubre-diciembre 2025 (consolidacién y redaccién documento).

¢ Segundo informe seguimiento politica publica espacio publico avances — mes de
enero — marzo 2026 (documento final radicado ante oficina juridica.para iniciar
trdmite ante Concejo Municipal de Pasto).

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con lo mencionado por la DAEP, el equipo auditor se permite dar
claridad que el alcance de la auditoria es la gestion adelantada en la vigencia 2024
y aspectos que representen riesgo en lo transcurrido del afo 2025. Sin embargo, el
auditado manifiesta que acepta la observacién, por lo tanto, se constituye en
hallazgo. Se solicita respetuosamente que se establezcan las acciones de mejora
necesarias, las cuales deben incorporarse en un Plan de Mejoramiento para la
Direccién Administrativa de Espacio PUblico.

Hallazgo 2. Construcciéon del Centro Comercial para Reconversion de Trabajo
Informal”
Acuerdo 010 del 30 de mayo de 2024- Mediante el cual fue adoptado el Plan de

Desarrollo Municipal de Pasto, "Pasto Competitivo, Sostenible y Seguro” que abarca
el periodo 2024-2027. Dentro de la temdtica espacio publico, La Direccidn
Administrativa de Espacio Publico del municipio de Pasto, propone la “Apuesta
estratégica espacio publico” cuyo objetivo es “Establecer acciones para estimular
el encuentro ciudadano, libre y espontdneo, permitiendo la interaccién social con
el hdbitat urbano” en donde un alcance del producto es "Construccidn de un centro
comercial para reconversidon de trabajo informal” y el indicador de producto es
“Sede construida y dotada”.

Decreto 287 de 28 de julio de 2022 "Por medio del cual se actualiza el modelo de
monitoreo, seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal y de Proyectos
de Inversion PUblica".

Considerando que, en el Programa de Auditoria, dentro del alcance se establecid
que se abordarian algunos temas de lo transcurrido de la vigencia 2025, el equipo
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auditor solicité la Hoja de Captura vigencia 2025 con corte al mes de julio, para
evaluar los avances de las metas de producto programadas para esta vigencia,
encontfrando una meta que presenta el siguiente comportamiento:

Cuadro 1. Meta de Producto Programada para la Vigencia 2025

Descripcion meta de producto

Construccidn de un centro comercial para
reconversion de trabajo informal” y el indicador 1 0
de producto es “Sede construida y dotada”.

Fuente: Hoja de Captura DAEP-OPGI mes de julio 2025.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la meta hasta el momento de la
auditoria no presenté avance fisico, ademds se pudo evidenciar en la hoja de
captura, que esta meta no se encuentra relacionada con algun proyecto para esta
vigencia. Frente a esta situacién el lider de la dependencia refiere que la ejecucién
de la meta corresponde a la Secretaria de Desarrollo Econdémico y que dicha
Secretaria es la responsable de la misma. Sin embargo, no existe ningin documento
que acredite que la meta fue transferida formalmente a la Secretaria mencionada.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se evidencia la falta de
arficulaciéon entre dependencias, lo que podria generar riesgos de sanciones y de
un reporte deficiente del cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
Municipal, y evidencia debilidad en los mecanismos de autocontrol dentro de la
dependencia para el logro de los objetivos institucionales, generando posible
materializacién de riesgos y sanciones por parte de entes de control, afectando los
principios de planeacién, publicidad y la reputacién institucional.

Pronunciamiento de la unidad auditada
En relacién con lo planteado en la observacién, se precisa lo siguiente:

En respuesta a la observacion planteada por la Oficina de Control Interno de la
Alcaldia Municipal de Pasto, relacionado con la meta “Construcciédn del Centro
Comercial para Reconversidn de Trabagjo Informal”, desde la Direccidn
Administrativa de Espacio Publico se reconoce plenamente la existencia de dicho
hallazgo.

Es necesario aclarar que el proyecto mencionado no se encuentra bagjo la
responsabilidad directa de la Direccién Administrativa de Espacio Publico, sino que
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su gestion recae conjuntamente en la Secretaria de Desarrollo Econémico vy la
Oficina de Planeacién y Gestidon Institucional. En este sentido, si bien la Direccidon
Administrativa de Espacio Publico ha realizado gestiones con dichas dependencias
para el seguimiento del proyecto, estas acciones no han sido formalmente
documentadas, situacion que reconoce la dependencia.

Con base en lo anterior, y como parte de un plan de accién orientado a subsanar
las debilidades detectadas, se propone lo siguiente:

1. Construir y consolidar una carpeta de seguimiento al proyecto, utilizando para ello
toda la documentacién proporcionada por la Oficina de Planeacion y Gestion
Institucional desde agosto de 2025, con el fin de tener un registro ordenado y
actual de las actividades y avances del proyecto. :

2.Solicitar formalmente el fraslado de la gestion y control del indicador “Sede
construida y dotada" desde la Direccidn Administrativa de Espacio PUblico hacia
la Secretaria de Desarrollo Econdmico y la Oficina de Planeacién y Gestidn
Institucional, dependencias que efectivamente tienen bajo su responsabilidad la
gjecucion del proyecto.

3.Documentar todas las comunicaciones, gestiones y acuerdos relacionados con
esta transferencia y el seguimiento del proyecto, asegurando trazabilidad vy
evidencia clara de las acciones readlizadas.

Estarespuesta pretende manifestar el compromiso institucional con el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno, el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
Plan de Desarrollo Municipal y la mejora continua en la coordinacién interinstitucional
para la consecucidon de metas comunes, minimizando riesgos y asegurando el buen
uso de los recursos publicos.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Los argumentos presentados por la DAEP, corroboran la situaciéon encontrada por el
equipo auditor y la dependencia acepta la observacion, por lo tanto, se constituye
en hallazgo. Se solicita respetuosamente que se establezcan las acciones de mejora
necesarias, las cuales deben incorporarse en un Plan de Mejoramiento para Ia
Direccion Administrativa de Espacio PUblico.

Hallazgo 3. Ejecucion Presupuestal DAEP - 2024
El Estatuto orgdnico de presupuesto de la Alcaldia de Pasto (Acuerdo No. 044 del 5

de diciembre de 2023) el cual establece en su articulo 5 lo siguiente: "Los principios
presupuestales son preceptos que orientan la formulacién, elaboracién vy
aprobaciéon del presupuesto. Articulo 6. Presupuesto General del municipio de Pasto
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Cuadro 1. Recursos Asignados a DAEP - Vigencia 2024

deberd guardar concordancia con los contenidos del Plan de Desarrollo Municipal,
el Plan Financiero y del Plan Operativo Anual de Inversiones.

Durante el proceso de evaluacidn independiente, el equipo auditor revisd la
ejecucion presupuestal de la vigencia 2024 de la Direccidon Administrativa de Espacio
PUblico. Para el ejercicio se tomd como insumo la ejecucién de gastos con corte a
31 de diciembre de 2024, generada por la Secretaria de Hacienda Municipal y la
ejecucion presupuestal 2024 reportado través del instrumento hoja de captura de la
mismd vigencia. La informacién aportada y revisada en campo de trabagjo se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

MES 'APROPIADO ADICION |[REDUCCION|  CREDITO CONTRACREDITO
ENERO $ 700.000.000 - <= L
FEBRERO $ 700.000.000 - - |- =
MARZO $ 700.000.000 - <= 5
ABRIL $ 700.000.000 - <= £
MAYO $ 700.000.000 - -1 $600.000.000 |-
JUNIO $ 1.300.000.000 - -1 $ 10.000.000 $ 10.000.000
JULIO $ 1.300.000.000 - = |2 &
AGOSTO $ 1.300.000.000 - == =
SEPTIEMBRE $ 1.300.000.000 - - |- 2
OCTUBRE $ 1.300.000.000 - 5515 =
NOVIEMBRE $ 1.300.000.000 - - =
DICIEMBRE $ 1.220.000.000 - | $80.000.000 | - =

Fuente: DAEP

En el cuadro anterior se observa que el techo presupuestal para la vigencia 2024
asignhado a la dependencia, inicialmente fue de $ 700.000.000, posteriormente en el
mes de mayo hubo un incremento en el presupuesto por valor de $ 600.000.000, en
el mes de junio se realizé un traslado presupuestal por valor de $ 10.000.000,
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quedando un valor apropiado por $ 1.300.000.000, en el mes de diciembre hubo una
reduccién presupuestal por valor de $ 80.000.000, finalizando la vigencia con un total
apropiado por valor de $ 1.220.000.000.

Los anteriores recursos son utilizados para dar cumplimiento a la misionalidad de la
dependencia, a fravés de un proyecto viabilizado en el Banco de Programas y
Proyectos de la Alcaldia (OPGI) denominado “Mejoramiento y recuperacion del
espacio publico vigencia 2024 en el municipio de Pasto”. Cddigo BPIN
2023520010061, en el cual se determinaron unas metas de producto con su
respectiva apropiacion, ejecutdndose de la siguiente manera:

Cuadro 2. Presupuesto y Ejecucién del Proyecto 2024.

Proyecto: Mejoramiento y recuperacién del espacio puiblico vigencia 2024 en el municipio
de Pasto Coédigo BPIN 2023520010061

Alcance del Producto Vr. Apropiado Vr. Comprometido %

Recuperacién de la ocupacién indebida del

FoRaE $1.070.000.000 $744.878.235 69,62 %
espacio publico.

Elaborar manual de normas, obligaciones,

derechos, deberes y cultura ciudadana. S 31 22.000,000 e

Personas capacitadas en cultura, primeros
auxilios, ventas, atencién al usuario, entre
otras a vendedores de la economia popular $ 12.000.000 $ 12.000.000 100 %
con enfoque de género.

Formacion para prevencion de la economia
popular nucleos familiares (bachillerato)
con enfoque de género. - Capacitaciones

[
realizadas a Vendedores de la Economia 7, 12.000.000 574:7:000.000 SRR
Popular.

Elaboracién del proyecto para |la

reubicacion de vendedor‘es de economia $ 66.000.000 $ 31.000.000 46,96 %
popular con enfoque de género.

Paraderos y zonas de espera construidos -

Estaciones de paraderos implementadas $ 30.000.000 $ 30.000.000 100 %
Vr. TOTAL $ 1.220.000.000 $ 849.878.235 " 66,66 %

Fuente: Hoja de Captura DAEP 2024 - OPGI

De la informacion reportada en el cuadro anterior la cual guarda relacién entre la
ejecucién de gastos generada por la Secretaria de Hacienda de la vigencia 2024 y
la Hoja de Captura de la DAEP 2024, podemos apreciar que de un total apropiado
por valor de $ 1.220.000.000 se ejecutaron $ 849.878.235, equivalente al 66,66%. Es
importante resaltar que en la Plataforma PIIP el reporte a diciembre de 2024, se
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observa una diferencia de $ 80.000.000 en el total apropiado comparada con la
ejecucidn presupuestal de la Secretaria de Hacienda y la Hoja de Captura para la
misma vigencia.

Analizando los componentes del proyecto de inversidon 2024, tomando como fuente
de informacién el Cronograma del Proyecto (PE_F_020) y la informacién reportada
en la Plataforma PIIP 2024, se encontré qué, se dejo de ejecutar parte de los recursos
programados en las siguientes actividades:

e Redlizar la proteccién y recuperacién del espacio publico en conjunto con
policia nacional y otras dependencias.

¢ Adelantar acciones de armonizacion y embellecimiento de espacios publicos en

los diferentes barrios y corregimientos.

Implementar el reglamento en doce (12) Defensorias del espacio publico.

Implementar la Politica PUblica y sus lineas de accién.

Realizar la implementacion de la reestructuracion de la DAEP.

De acuerdo con el andlisis referente a la ejecucidn presupuestal de los recursos
asignados a la Direccidn Administrativa de Espacio PUblico para la vigencia 2024, se
evidencia una baja ejecucién la cual equivale al 66,66%.

Considerando la baja ejecucién presupuestal de la Direccién Administrativa de
Espacio PUblico para la vigencia 2024, se denota debilidad en la planeacién,
adecuada y oportuna ejecucidn presupuestal de los recursos apropiados,
afectando la misionalidad de la dependencia frente al mejoramiento y
recuperacion del espacio publico no solo implica un problema financiero, sino
también incurre en probabilidad de materializacion de riesgos, gue comprometen la
eficiencia del gasto puUblico y la confianza ciudadana.

Pronunciamiento de la unidad auditada

En relaciéon con lo planteado en la observacion, se precisa lo siguiente:

En respuesta a la observacion presentada debidamente por Control Interno,
podemos mencionar que es aceptada. Sin embargo, es necesario considerar que
producto de los esfuerzos administrativos del actual equipo de trabajo de la DAEP,
bajo el liderazgo y supervision del actual Director TC (Ra) Carlos Arley Salamanca
Acevedo, la tendencia de Ejecucidn del 2025 frente al mismo periodo (Julio) por el
afo 2024 es positivo tal y como se puede ver reflejado en la imagen adjunta a
continuacion:
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MEJORAMIENTO Y RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO VIGENCIA 2025 EN EL MUNICIPIO DE PASTO
BPIN 2024520010115

PLAN DE ACCION DAEP

ANO | PRESUPUESTADO EJECUTADO %

| 2022 $ 900.000000 | $ 900.000.000 100,00% |

7419% |

12023| $ 1.537.597.000 | $ 1.140.700.000
69.66% |

;2024 $ 1.220.000.000 $ 849.878.234

| 2025 $ 746235000 | $ 422.935.000 56.68% |

Fuente: DAEP, EJECUCION PRESUPUESTAL ABRIL 2025.

La Direccion Administrativa de Espacio PUblico se encuentra comprometida con la
mejora de los indicadores que reflejen la eficiencia en la en la Ejecucién de gastos
de esta Vigencia y por supuesto del manejo de los recursos relacionados a la misma.

Es necesario aclarar que en lo corrido del aflo 2025 han acontecido movimientos de
adiciéon y reduccidn de recursos sin embargo al corte del mes de Julio se establecen
un porcentaje de ejecucion del 73,01% evidentemente superior a la ejecucion del
2024 del 69.66%.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con lo mencionado por la DAEP, la dependencia acepta la
observacion, por lo tanto, se constituye en hallazgo. Se solicita respetuosamente que
se establezcan las acciones de mejora necesarias, las cuales deben incorporarse en
un Plan de Mejoramiento para la Direccidén Administrativa de Espacio Publico.

Hallazgo No. 4 - Meta: Recuperacién del Espacio Piblico

Colombia 1991 Art. 63 y 82 Constitucidn Politica de Colombia, por la cual se
establece el deber de proteger el espacio publico y se determina las caracteristicas
de inembargable, imprescriptible e inajenable.
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Acuerdo Municipal 004 de 2015 - Plan de Ordenamiento Territorial, en el sentido de
priorizar los lugares establecidos como espacios publicos y garantizar su goce
efectivo por parte de la comunidad.

Procedimiento Gestién de Politicas de Preservaciéon de Espacio PUblico — Objetivo:
Gestionar las politicas de preservacion de espacio publico a fravés de medios
administrativos, preventivos, policivos y de control eficaces para garantizar una
cultura de uso y goce responsable del espacio publico del Municipio de Pasto.

Dentro del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, se propone como meta de
producto la recuperacién de 31.000 m2 de espacio publico para el cuatrienio 2024-
2027. Al efectuar la trazabilidad de la recuperacién en la vigencia 2024, segin los
informes mensuales presentados, se evidencia la recuperacién de 7.733 m2,
distribuidos mensualmente de la siguiente manera:

Cuadro 1. Recuperacién Metros Espacio PUblico

Metros
Mes
recuperados
Enero 1545
Febrero 310
Marzo 452
Abril 399
Mayo 623
Junio 635
Julio 491
Septiembre 669
Octubre 779
Noviembre 7 ol
Diciembre 1115
Reporte espaci? publico 733
recuperado ano 2024

Fuente. Informacién DAEP

En el cuadro anterior, se observa la inexistencia del reporte del mes de agosto. Al
efectuar una visita en campo por parte de los auditores, se pudo evidenciar que
efectivamente se han recuperado espacios en algunos sectores de la civudad,
especialmente en los andenes de la calle 17 entfre carreras 21 y 22, de igual manera,
en sectores aledanos al parque infantil. Sin embargo, se observa que algunos de los
espacios recuperados, estén siendo ocupados por vendedores informales como se
puede apreciar en las siguientes imagenes:
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Esta situacidn, permite corrobar que los metros reportados como recuperados, no se
mantienen libres, por tanto las acciones adelantadas por la DAEP no han sido 100%
efectivas. Lo encontrado por el equipo auditor, puede afectar la reputacion de la
adminsifracién municipal, ademds, la convivencia y seguridad ciudadanag, la
preservacion del medio ambiente y la salud de la comunidad.

Pronunciamiento de la unidad auditada

En relacion con lo planteado en la observacioén, se precisa lo siguiente:

De acuerdo a la normatividad nacional, el acuerdo 004 de 20715 plan de
ordenamiento territorial, Procedimiento de Gestidn de Politicas de Preservacion De
Espacio Publico, Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, se plantea la meta de
recuperacion, la implementacién de politicas, las cuales estdn ligadas al proyecto
(numero del proyecto) que se viene desarrollando dentro del plan de desarrollo,
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establece tres acciones en el espacio publico, Recuperacion, Seguimiento y Control,
las cuales a nuestro entender no fueron tenidas en cuenta por el equipo auditor,
como - quiera que efectivamente en nuestra actividad diaria, realizamos actividades
de recuperacion del espacio publico, una vezrecuperado se realizan las actividades
de seguimiento que hacen que estos espacios se mantengan libres, tal como lo
evidencio el equipo auditor a diario los vendedores informales intentan ocupar estos
espacios, siendo retirados por los vigias, actividad que es demostrable en los informes
de actividades de los mismos, por otra parte el control estd enfocado a retirar los
nuevos vendedores que tfienen la intencidén de ocupar el espacio publico, de igual
manera cada una de estas actividades deben ser acompanadas por la Policia
Metropolitana, como quiera que son quienes tienen la competencia de iniciar
procesos sancionatorios a través de una orden de comparendo.

En cuanto a la no evidencia de las actividades realizadas en el mes de agosto del
2024, efectivamente no se encuentra el documento ni en las hojas de captura ni en
el archivo fisico por lo que la actual direccidn desconoce los motivos de esta
novedad, sin embargo el equipo auditor pudo evidenciar que desde Marzo de la
presente vigencia se vienen elaborando puntualmente los documentos, con el lleno
de los requisitos establecidos en el procedimiento y con los respectivos anexos en los
formatos estandarizados para cada proceso. Por otra parte, al realizar nuestra
actividad interna de control al inicio de esta direccién, encontré que efectivamente
los informes anteriores a marzo de este afo carecen de evidencias en los procesos,
no solo en la vigencia 2024 sino que también en la anterior, situacién que fue dejada
como actividad en la anterior auditoria, sin embargo, en la evaluacién actual no fue
tenido en cuenta el avance que ha tenido alcances mayores a los reportados como
actividad de la auditoria anterior y que insistimos no se evidencia en el informe.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta los argumentos presentados por la DAEP, el equipo auditor
manifiesta que, efectivamente, los reportes de recuperaciéon de espacio publico
correspondientes a la vigencia 2024 demuestran el cumplimiento de la meta
propuesta. Ademas, el equipo auditor reconoce los esfuerzos significativos realizados
por la dependencia en lo tfranscurrido de la vigencia 2025, tal como se evidencio en
el proceso de evaluaciéon independiente. No obstante, el tfrabajo de campo indica
que no ha sido posible mantener la totalidad de los metros recuperados, lo que
implica que los controles y seguimientos establecidos no han sido muy efectivos,
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situacion que se refleja en la reiteracion de la ocupacién del espacio publico por
parte de los vendedores informales. Por lo tanto, los argumentos presentados por |a
dependencia no desvirtian la observacién y se constituye en hallazgo. Se solicita
respetuosamente que se establezcan las acciones de mejora necesarias, las cuales
deben incorporarse en un Plan de Mejoramiento para la Direccién Administrativa de
Espacio PUblico.

Hallazgo No. 5 - Trdmite de PQRDS en plataforma ORFEO

Articulo 14. Ley 1755 de 2015 Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticién deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estard sometida a término especial la resolucidon de las siguientes peticiones: 1. Las
peticiones de documentos y de informacién deberdn resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podrd negar la
entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes. 2. Las peticiones mediante las cuales
se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo
deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los
plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dardrespuesta,
gue no podrd exceder del doble del inicialmente previsto.

El equipo auditor, en el marco de la evaluaciéon independiente a la Direccién
Administrativa de Espacio PuUblico, redlizé la trazabilidad de diez (10) PQRDS
radicadas entre julio y agosto de 2025 de las cuales no se ha enfregado respuesta
alguna a los peticionarios. Estos radicados, se detallan en el siguiente cuadro:




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

FECHA VERSION CcODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 08-Mar-22 06 EI-F-004 18 de 24

Cuadro 1. Trazabilidad PQRDS radicadas entre julio y agosto de 2025

RADICADO FECHA_RADICADO ASUNTO MEDIOENVIO
202500112320459782 4/08/2025 o ':e:’::::e":z::;ﬂ:::::::;::::;: ::Z" ;?;::::;?ews delos | coreo Bectrénico
202500312320446832 29/07/2025 REQUERIMIENTO ACCION PREVENTIVA 106-PR-2025-00063 Correo Electrdnico.
202500112320432742 24/07/2025 Claridad de negocio es propiedad de la sefiora Sandra Ponce ca"aE';:‘i’::"“a'
202500112320432642 24/07/2025 Solicita que se suspenda de inmediato toda actividad de desalojo o retiro ca"aé::i"da'
202500112320432612 24/07/2025 Solicita que suspenda de inmediato toda actividad de desalojo o retiro de la actividad que Canal Presencial

ejercen en el parque Bolivar Escrito.

Solicitan se les permita revisar los documentos concernientes a espacio pblico parque Canal Presencial

202500112320431612 23/07/2025 3 3
Santiago Escrito.

Solicitud de informacién 102-PR-2025-00004, solicitud de que se sirva remitir informe
detallado de las actuaciones adelantadas por la dependencia frente a la situacion descrita,

202500112320419232 17/07/2025 : s o z Correo Electronico.
incluyendo visitas técnicas, requerimientos, medidas adoptadas, y/o procesos
administrativos iniciados.
Canal P ial
202500112320406602 11/07/2025 Solicitud de asignacion de lugar de Trabajo y entrega de bienes Parque Bolivar. Escris:nm
1o,
Solicita le ayud luci | prob I local del veci | P i
202500112320405422 11/07/2025 olicita le ayuden a solucionar el ?ro ema f;ue se presenta con el local del vecino por e Canal re_esenc:al
trabajo que el ejerce en el anden Escrito.
Por favor ya no se puede con tanto carretillero ahora en Sebastian Belalcdzar se cogen los -
Correo Electronico.

202500112320403392 10/07/2025 5
2 andenes una sefiora vende mani

Fuente: Plataforma ORFEO

De acuerdo con la informacion anterior, se puede observar que dos (2) PQRDS a las
cuales no se les ha tramitado la respuesta, corresponden a solicitudes de la
Personeria Municipal y ocho (8) a PQRDS de ciudadanos, todas estén vencidas y sin
respuesta. Esta inoportunidad en el frdmite de las PQRDS podria afectar la imagen y
reputacion de la administracién y la percepcién publica sobre el adecuado servicio
al ciudadano. Adicionalmente, conlleva el riesgo de sanciones por parte de los entes
de control por silencios administrativos ante la comunidad.

Pronunciamiento de la unidad auditada
En relacién con lo planteado en la observacién, se precisa lo siguiente:

En respuesta a la observacién planteada por la Oficina de Control Interno de la
Alcaldia Municipal de Pasto, relacionado con “Tramite de PQRDS en Plataforma
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ORFEQ", me permito indicar que, revisada la base de datos, se acepta la
observacion, debido a que es necesario mejorar y garantizar una prestaciéon del
servicio eficiente y eficaz en miras a la comunidad.

Se informa que la Direccién Administrativa de Espacio pUblico, con el fin de dar una
solucién a las observaciones realizadas en la visita realizada por la oficina de control
interno el dia 29 de agosto 2025 sobre las P.Q.R.S. vencidas en la plataforma Orfeo vy
con el fin de redlizar una mejoria en el control de las mismas, Ia Direccion
Administrativa de Espacio Publico, realizard el seguimiento con la creacion de un
informe alimentado de los reportes continuos, con el fin de evidenciar la emision de
respuestas oportunas para el Peticionario., esta accion se propone desde el mes de
octubre-diciembre 2025.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con lo manifestado por la DAEP, se acepta la observacién, por lo tanto,
se constituye en hallazgo. Se solicita respetuosamente que se establezcan las
acciones de mejora necesarias, las cuales deben incorporarse en un Plan de
Mejoramiento para la Direccidon Administrativa de Espacio Publico.

Hallazgo No. 6 - Cédigo de integridad
El Cédigo de Integridad es el principal instrumento técnico de la Politica de

Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, dentro de la Dimension
de Talento Humano. El Cédigo de Integridad, es una herramienta disefiada por
Funcién PUblica en la cual se establecieron unos minimos de integridad homogéneos
para todos los servidores pUblicos del pais, y que debe ser implementada por todas
las entidades publicas, el cual se constituye bdsicamente en una guia de
comportamiento en el servicio publico y a la vez es una herramienta de cambio
cultural que incita a nuevos tipos de reflexiones, actitudes y comportamientos.

La alcaldia de Pasto cuenta con su propio Cédigo de Integridad, y se encuentra
publicado en la intfranet municipal y en la pdgina web institucional para facilitar el
acceso y el conocimiento de los valores éticos por parte de los servidores publicos.

El equipo auditor evidencidé debilidad de autocontrol al cumplimiento del Cddigo de
Integridad, lo que podria generar incumplimiento por desconocimiento y exponer a
la entidad a una posible materializacion de riesgos, afectando la imagen
institucional de la alcaldia de Pasto.
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ALCALDIA DE PASTO

Pronunciamiento de la unidad auditada

En relaciéon con lo planteado en la observacion, se precisa lo siguiente:

De acuerdo a las observaciones de la Oficina de Control Interno a la Direccidn
Administrativa de Espacio PuUblico, se identificd como observacion la necesidad de
fortalecer la socializacién, aplicacién y seguimiento del CODIGO DE INTEGRIDAD DE
LA ALCALDIA DE PASTO, conforme a los lineamientos de la Funciéon Publica y a las
disposiciones sobre la prestacién y el compromiso de prestar un servicio con calidad,
trasparencia y eficacia tanto ala comunidad como brindarle un estadndar mdas ético
a la funcién pUblica en la gestion institucional.

En atencién a lo sefalado me permito informar que se ha venido adelantando |
algunas acciones encaminadas a que los nuevos contratistas, en funcién de |
servidores puUblicos para que conozcan los lineamientos priorizando los valores de
Honestidad, Respeto, compromiso, diligencia y Justicia.

e Teniendo en cuenta que en el momento de la contratacion (firma) se realiza
socializacion interna, dentro de estas se tendrd en cuenta que para cada nueva.

e contratacién se realizard una charla anual a funcionarios y Contratistas de la
dependencia, asicomo a través de la publicacion en carteleras y medios digitales
del Codigo de Integridad de la Alcaldia.

e Incorporaciéon en procesos de induccién y reinduccién a los funcionarios vy
contratistas que ingresan a la Direccidn Administrativa de Espacio Publico.

e Divulgacion en actividades externas relacionadas con la Recuperacion,
Proteccioén y uso adecuado del espacio Publico, trasmitiendo los principios de
Integridad en la interaccién con la comunidad.

e Registfro de evidencia documental y fotogréfica de las actividades de
sensibilizacién realizadas.

e Acciones de Mejora comprometidas, para dar el cumplimiento pleno a la
observacién, la Direccidn Administrativa de Espacio PUblico establece las
siguientes acciones de mejora:

1. Ampliar la cobertura de socializacion del Cédigo de Integridad, garantizando la
participacion del 100% de los funcionarios y contratistas de la dependencia.

2. Fortalecer los espacios de capacitacion periédicamente cada ano, incluyendo
talleres précticos de aplicacién del cédigo frente al marco de los principios,
valores y politicas éticas para el cumplimiento de la gestion del espacio publico
y de igual manera del plan de desarrollo municipal.
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3. Crear un mecanismo de reporte y consulta interna frente a situaciones de
integridad, que permita prevenir y atender posibles riesgos éticos.

En conclusidn, la Direccién Administrativa de Espacio PUblico reafirma su
compromiso con la ética, la trasparencia y el buen servicio a la comunidad, y
continuara implementando acciones que fortalezcan la apropiacion del cédigo de
Integridad como un eje orientador de nuestra Direccidn, incluyendo todos sus valores
eticos principalmente los que nos atafie en el cédigo como son: HONESTIDAD,
RESPETO, COMPROMISO, DILIGENCIA Y JUSTICIA.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con lo manifestado por la DAEP, se acepta la observacién indicando su
deseo por continuar implementando el Cédigo de Integridad en sus diversos
accionares, por lo tanto, se constituye en hallazgo. Se solicita respetuosamente que
se establezcan las acciones de mejora necesarias, las cuales deben incorporarse en
un Plan de Mejoramiento para la Direccién Administrativa de Espacio Publico.

Hallazgo No. 7 - Seguridad de la Informacién

El Decreto 338 de 2022 tiene como objetivo fortalecer la gobernanza de la seguridad
digital en el pais, estableciendo un marco para la identificaciéon y gestion de
infraestructuras criticas cibernéticas y servicios esenciales, enfocdndose en crear un
modelo y un sistema de gobernanza para la seguridad digital, incluyendo la gestion
de riesgos cibernéticos y la respuesta a incidentes y perdida de informacidn en el
sector publico.

En el proceso Auditor a través de entrevista realizada a la profesional de la Unidad
Auditada manifestd que la informacién digital relacionada a gestién juridica y de
otra indole de la DAEP, para la vigencia 2024 habia sido objeto de perdida, por lo
que no fue posible su revision. Lo anterior puede conllevar a posibles sanciones por
parte de entes externos de control, teniendo en cuenta que es deber de las
enfidades publicas y privadas realizar evaluaciones de riesgos y elaborar planes de
respuesta ante incidentes cibernéticos y amenazas digitales de perdida de
informacion. ¢

Pronunciamiento de la unidad auditada
En relacién con lo planteado en la observacién, se precisa lo siguiente:

En atencién a la observaciéon realizada, se informa que la Direccidén Administrativa
de Espacio Publico, Acepta la observacién, no obstante, en el proceso de mejora
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continua se reconoce la importancia de implementar herramientas y procedimientos
que permitan preservar la informacién digital de la direccién, salvaguardarla ante
riesgos cibernéticos y garantizar el acceso oportuno y seguro a la misma.

Actualmente, la Direccidn Administrativa de Espacio PUblico cuenta con un sistema
de almacenamiento digital a través de la aplicacion GOOGLE DRIVE, herramienta
que permite respaldar la informaciéon institucional en la nube, garantizando su
preservacién acceso seguro y disponibiidad permanente para los usuarios
autorizados.

Por tanto, atendiendo a lo recomendado por el equipo auditor, se adelantard la
gestién de coordinaciéon con la dependencia competente para fortalecer el modelo
de seguridad digital, particularmente en lo relacionado con la identificacion de
riesgos cibernéticos, el establecimiento de mecanismos de respuesta a incidentes y
la prevencion de pérdidas de informacién; con las siguientes acciones:

¢ Solicitud a Sistemas de informacidén en capacitar al personal que maneja directa
e indirectamente informacién, para salvaguardar la misma y dejar trazabilidad.

 Solicitud a Sistemas de informacién ampliar la capacidad de almacenamiento
“nube" para almacenar la informacién que se genera en la D.A.E.P.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con lo manifestado por la DAEP, se acepta la observacion, por lo tanto,
se constituye en hallazgo. Se solicita respetuosamente que se establezcan las
acciones de mejora necesarias, las cuales deben incorporarse en un Plan de
Mejoramiento para la Direccidén Administrativa de Espacio PUblico.

Observacién No. 8 - Acceso a la Informacién

La Ley 1712 de 2014, regula el derecho de acceso a la informacién publica, la
transparencia y los procedimientos para su ejercicio y garantia. El principio de
transparencia en la contratacién publica exige la publicidad de los procesos para
que sean visibles para todos los interesados, incluyendo a proveedores, ciudadanos
y el publico general.

La Resolucion 279 de 13 de diciembre de 2023, tiene por objeto prescribir los métodos
y la forma de rendir cuentas por parte de los sujetos y puntos de conftrol vigilados por
la Contraloria Municipal de Pasto.

A través de la Plataforma SIA Observa desarrollada por la Auditoria General de la
Republicay las Contralorias Territoriales, se permite a los ciudadanos y a las entidades
de control fiscal seguir y analizar la gestién de los recursos publicos, especificamente
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la contratacidn y ejecucién presupuestal de las entidades estatales, fomentando asi
la tfransparencia y el control ciudadano.

Durante el proceso de Auditoria se pudo evidenciar a través de la muestra de
contratos tomada como: 202443091,202443095, 202443096, 202443097, 202443099
20243124, 20243123, 20243051, 20243053,20242379,20242361,20242211 entre oftros,
que la Unidad auditada, no ha redlizado el cargue total de informacién requerida
tanto en la plataforma SIA OBSERVA como SECOP2.

La anterior situacidon puede derivar en posibles sanciones administrativas
sancionatorias y disciplinarias por parte de los Entes de Control, al presentarse omision
de informacidn de cardcter publico con relacion a los procesos contractuales.

Pronunciamiento de la unidad auditada

En relacion con lo planteado en la observacion, se precisa lo siguiente:

En respuesta la observaciéon planteada por la Oficina de Control Interno de la
Alcaldia Municipal de Pasto, relacionado con el tema: Acceso a la Informacién,
desde la Direccidn Administrativa de Espacio PUblico, se reconoce plenamente la
existencia de la observacion, sin embargo, la misma obedece a situaciones ajenas
al actual personal, por lo tanto, se propone como parte de un plan de accidn
orientado a subsanar las debilidades detectadas, lo siguiente:

1. Complementar Ia informacién con el cargue correspondiente de informes de
actividades en plataformas SECOP Il y SIA OBSERVA.

2. Implementar lista de chequeo que coadyuve al control de la em‘rego y cargue
de informes de actividades en las plataformas SIA OBSERVA Y SECORP |I.

3. Implementar capacitaciones anuales con la entrega de un instructivo que se
entregard a contratistas de la Direccidn de Espacio PUblico, con el fin de ensefiar
y reforzar sobre el procedimiento de aceptacidn de contratos y cargue de
informe de actividades en plataforma SECORP Il |

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con lo manifestado por la DAEP, se acepta la observacion, por lo tanto,
se constituye en hallazgo. Se solicita respetuosamente que se establezcan las
acciones de mejora necesarias, las cuales deben incorporarse en_un Plan de
Mejoramiento para la Direccion Administrativa de Espacio Publico.
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13. Fortalezas
1. Seguimiento oportuno en relacién con la caracterizacién de vendedores
informales, conforme al acuerdo 032 de 1991. Cuenta con archivo fisico, digital y
documental de hojas de vida en la que se reporta de manera ordenada los pagos
realizados a través de la secretaria de Hacienda por parte de los vendedores.
2. Seguimiento y pertinencia en las acciones Populares, a través de los expedientes
fisicos y matriz Excel que ha permitido un oportuno tframite de las mismas, que resalta
la gestibn del profesional juridico, con resultados positivos a favor de la
Administracién Municipal.
3. Oportuna participacién y trazabilidad en relacién con el comité de eventos de la
Administracién Municipal, a través del respectivo seguimiento en archivo fisico y
digital. :
4. Fortalecimiento del equipo de vigias para apoyar la operatividad en la
recuperacion del espacio publico en la ciudad.
5. Se implementaron procedimientos que fortalecen el que hacer de la
dependencia.
6. identificacion y caracterizacién de vendedores informales para la articulacién
con otras dependencias con el propdsito de generar alternativas de empleo para
2026.
7. Redlizacién de jornadas conjuntas comunidad y funcionarios de Espacio PUblico
para embellecer la ciudad.
8. Disposiciéon, organizacion y liderazgo y gestion por parte del lider del proceso y
del equipo de la dependencia.

Equipo Auditor Firma
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