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En el mapa de riesgos, en
los controles de riesgos se
debe contemplar
: 3 N A 5 lementos. Consultar
Actualizar el mapa de Directora Mapa de riesgos Mapa de Riesgos Actualizado SomE = 2
riesgos DAPM 2541112022 || 25/02/2023 100% actualizado 0% agosto 2023 ‘Ic‘ Gm_c pard k? Abierla
Administracién del Riesgos
y el Disefio de Controles
en Enlidades Publicas.
Versién 5
se aclara que en la
segunda evaluacion, el
o . 5 Pantallazo correo electronico ala | mapa de riesgos estaba
Socializar los riesgos 3 No de riesgos A :
identificados al personal Directora 28/11/2022 | 28/02/2023 100% idenfificados / No de 80% OPGI_.A_sunh.': Oficio 107119027—2023. actualizado al mes de Abierta
DAPM £ P Socializacién mapa de riesgos al | marzo de 2023. Por tanto
de la DAPM riesgos socializados * 100 s .
Se observé inferior de DAPM. el nuevo mapa de riesgos
desconocimiento de la [Agosto). esta pendiente
politica de de socializarse.
administracion de riesgos
inadecuado monitoreo Nose chentan
fffgmfgzv 9estien 92 | con los recursos En el mapa de riesgos, en
1 idenfificados en el mapa | ¢ almdcenen la asignacién de 73% 10,43
de riesgo ocasionando el el responsable se debe
la afeclacion y el datos No de riesgos colocar el cargo del
i Asignar responsables en | Directora identificados / No de Mapa de Riesgos Actualizado responsable o profesional 2
cumplimienio de los pa g
obier?vos institucionales cada riesgo identificade DAPM 28/11/2022 | 30/03/2023 100% asignacion de 80% agosto 2023 especifico. Consultar Guia Ablerta
al materializarse los responsables * 100 para la Administracion del
riesgos. Riesgos y el Disefic de
Controles en Entidades
Publicas. Versién 5
En la segunda evaluacién
se verifico los controles
Control Riesgo 1: Comunicado realizados a los mismos.
Asignacion de Puestos. En la tercer evaluacién no
. A Ne de controles Contfrol Riesge 2: Coreo Depuracitn|  se evidencia controles
Verifi 5
erificar los.controlesa, | tDRSelon. | a1 mo001 | 280 1/2023; | 100% planteados / No de 50% |Carlera; Resolucién 5423 2023; realizados a los Abierta
desarollar DAPM : ; &
controles realizados * 100 Usuarios Deuda mayor 5 meses; establecidos en mapa de
Control Riesgo 3: Revision solicitudes riesgos. Se solicita de
software. manera inmediata realizar
control al mapa de
riesgos.




Denfro de la
documentacién del
sistema de gestion de
calidad comespondiente

Actualizar

Elaboracién Procedimiento de
Recaudo GPM (Pendiente por
aprobar, reemplaza Procedimiento
de Recaudo CP-P-008).

El procedimiento - Proceso
de Gestién de Plazas de
Mercado, no se encuenira

plazas de mercado

* 100

Grupos de Valor Caracterizados:
Discapacidad, Desplazados, Etnias,
Sexo, Edad, Ofros.

con la poblacién que
hace parte de las plazas
de mercado.

al proceso procedimientode | DYeCtore | 50110000 | 28/02/2023 | 100% frocedmbonio sop | Solicitud elfiminacin Procedimiento | o jhado por la OPGIL Se |  Abierta
e DAPM actualizado CP-P-008). 5 .
competitividad y recaudo CP-P-008
il solicita gestionar ante la
productividad en el cual Oficio 1023/1424-2023. del 14 de OPG! la aprobacién del
se encuentra inmersa la agosto 2023. Soliciiud aprobacién procadimianto,
direccién administrativa procedimiento-Proceso de Gestién i
de plazas de Mercado el de Plazas de Mercado.
equipo auditorrevisé los
procedimientos ; Identificar los Riesgos Enla mafriz mapa de
evidenciando lo sz?u?;::?g Y asociados a los planes Di fiestosse evidanci fa
siguiente procedimiento | |\ oLt | decontingenciaenta | YRS | g1y 0009 | 28/02/2023 | 100% | No Riesgos identificades || 100% Malriz Mapa de Riesgos GPM Kenlficackéndesge | o0 dq
B DAPM
de recaudd referente al | €iecucién de obras de cockkio d planes do 83% 11,86
procedimiento 5 4 infraestructura contingencia obras de
peliciones quejas y funcionamiento infraestructura.
5 = de la DAPM
reclamos se evidencié
que las aclividades no
estan alineadas frente al
gz:if”:?"g de "’15 : Formato MC-F-001 (Solicitud o e
ocedt:‘ ie;:c Ulcl esc,’ No de documentos eliminacién formatos). Compefitividad
Pr i imieniop C‘; e Depurar {o_ B s idenfificados para la Formato MC-F-001 (Solicitud rod pt' idad Y
00_2 'ﬂg‘?gflﬂ no s : documentacion SAR 28/11/2022 | 28/02/2023 100% | depuracién documental 100% eliminacién procedimioentos). L ”f Lk d" ‘E"’L Cerada
it;v;nﬁpcl _g Coﬂ'ecfg asociada a la DAPM / No de documentos Oficio eliminacién documentos P re;:g:zge;‘ﬂf 2
de '°5lﬁoscl e eliminados * 100 Proceso Competifividad y Mray ) caldg L
; 85003 Produclividad it
incumpliendo la tarea
numero dos.
Solicitud Asesoria Caracterizacién
Grupos de Valor (Secretaria
Desarrollo Comunitario-Unidad
Caracterizar los grupos + g Atencién al Ciudadano. Mayo 9
. D ! i . Mayo
de valor asociodesala | RS | 28/11/2022 | 30/08/2023 | 100% c;g;:"(‘,:c‘lz‘;e 100% 2023). Cerada
DAPM Grupos de Valor Caracterizados:
Discapacidad, Desplazados, Etnias,
Sexo, Edad, Ofros.
Debilidad enel Solicitud Asesoria Caraclerizacion
procedimienio de Grupos de Valor (Secrelaria
caraclerizacién de Desarrollo Comunitario-Unidad
grupos de valor foda vez Identificar las 8 s Alencién al Ciudadano. Mayo 9
ue no se evidencié una | M2 49CUMENIar | nocesidadesde los | OPCI | 2811112022 | 3000612023 | 100% T 100% 2023). Cerrada
adecuada focalizacién y Vg;p;’:use grupos de valor o Grupos de Valor Caraclerizados: 100% 14,29
priorizacién e inclusién ptan bl Discapacidad, Desplazados, Elnias,
en los grupos dle valor Sexo, Edad, Ofros.
atendidos por la
direccién administrafiva
de plazas de Mercado.
Solgtl:.udc:s;;?;gcfgzz:?:?i:lén Se evidencia en el informe
: D P llo C Hario-Unidad diversas aclividades
Articular las necesidades No de Necesidades Nesal:r: °| gr:‘un; o A;" 9 9 psicosociales que
con el frabajo Directora identificadas / No de Sncondislicacanc:Maye contribuyen a una mejor
desarmrollado en las DAPM 28/11/2022 | 30/06/2023 100% necesidades arficuladas 100% 2023). convivencia y aprendizaje Cenada




El equipo auditor no
evidencié la apropiacién
de la politica de
seguridad de la
informacién en lo
referente a copias de
seguridad proteccién de
virus mantenimiento del
software y Hardware
generando la
materializacién del
riesgo de pérdida de
informacién.

No apropiacién
de la politica de
seguridad de la
informaciény la
generacion de
copias de
seguridad

Capacitar al personal
administrativo en cuanto
a la seguridad de la
informacién

Directora
DAPM

28/11/2022

28/02/2023

100%

No Capacitaciones
programadas / No
capacitaciones
realizadas * 100

100%

Acta Reunion 30 de marzo 2023.
Asunto socializacién Polifica de
Seguridad de la Informacién para el
personal de DAPM.

Listado de asistencia de socializcion
Politica de Seguridad de la
Informacién (30/03/2023).

Cerada

Asignar responsable
para la generacién de
copias de seguridad

Directora
DAPM

28/11/2022

30/06/2023

100%

Responsables asignados

100%

Oficio del 16 de enero de 2023,
emitido por la Directora Plazas de
Mercado a ingeniera de sistemas

adscrita a la dependencia,
asignandole responsabilidades
pertinentes a conservacion,
proteccién, custodia y reserva de la
infermacién preducida en la DAPM.

Cemrada

Generar copias de
seguridad de la
informacién producida
en la DAPM

Directora
DAPM

28/11/2022

28/11/2023

100%

No copias realizadas /
No de copias de
seguridad * 100

75%

Copias se seguridad almacenadas
en Drive-Junio, Julio, Agosto
2023.(Correo Institucional).

Se recomienda dar
confinuidad al
cumplimienic de la
accién

Abierta

92%

El equipo auditor

evidencié en el punto de

informacién ubicado en
la plaza de Mercado el
pofrerillo que los pagos
de los usuarios por los
diferentes conceptos de
recaudo no son
actualizados de manera
opoertuna guardando
relacién con los canales
habilitados de pago
para tal fin ocasionando
afectacion econdmica y
reputacional para la
institucion.

Debido a no
tener el web
service para la
actualizacién de

las fransacciones

Solicitar al desamollador
del software el Web
Service, para mantener
actualizadas las
transacciones

Directora
DAPM

28/11/2022

28/02/2023

100%

Web service en
funcionamiento

25%

Oficio 1023/0685-2023 al Banco
Occidente (14/07/2023 )Asunto:
Solicitud de informe estado y
trazabilidad implementacién del
Webservice.

Oficic 1023/12463-2023 (08/08-2023)
al Bance Occidente (08/08/2023)
Asunto: Solicitud de resolver
inconsistencias presentadas en el
sisterna de recaudo SISCAR.

El software Web-Service
Sistema de Recaudo), fue
implementade en agosto
del 2022, En el momento

aun presenta
inconsistencias en la

prestacién del servicio a
los usuarios, sifuacién que

afecta en la perdida de
credibilidad institucional y

posible disminucién del
recaudo en los puntos de
page. Se solicita implentar
estrategias efectivas de
caracter inmediato para
el cumplimiento de la
accién en su fotalidad.

Abierta

Actualizar la informacién
que no se acluadlice
automaticamente en el
desarrollo de las
transacciones

Directora
DAPM

28/11/2022

28/11/2023

100%

No de ermrores
presentados en el
sistema / No de
actualizaciones
realizadas * 100

50%

Pantallazos transacciones de pagos

Las evidencias aportadas
no permiten comoborar la
efectividad de la accién
planteada. Se solicita
consolidar mensualmente
en un documento, los
errores presenfados en las
transacciones frente a la
correccion de los mismos
para la foma de
decisiones. (Respectivas
evidencias).

Abierta

38%

5,43




El equipo audifer
evidencié debiidad en En la evaluacion no se
la supervision articulada evidencia informe de
que ejerce la direccién interventoria para verificar
de plazas de Mercado Actualizar la informacién la intervencién simultanea
con la secretaria de que no se actualice Direclora No de ejes programados de hasta 3 ejes como lo
infraestructuray automadaticamente en el DAPM 28/11/2022 | 30/04/2023 100% / No de ejes infervenidos 50% No se aporfa evidencia plantea la accién de Abierta
valorizacién donde desanmollo de las *100 mejora. Se solicita aportar
concluyd que el transacciones el informe de interventoria
avances fisico de la obra del mes de agosto en los
que Cl?'_"espf’nfje es 10 primeros dias del mes
Semuﬂ?da baio.;:mru el de sepliembre 2023.
iempo franscurido
desde la firma del acta .
de inicio del confrato de | ¢ D:ab'dc.'T fos Realizar un nuevo
3 ejecuciénde cbray el | Lo oo MeMOS | cronograma, con un 53% 7,58
contrato de interventoria [vendedores) y | 51qn ge confingencia de Diactord Cronograma Cronograma Nuevo (Incluye Plan
it e i ambentales  |4cyerdo a la solicitud de DAPM | 28/11/2022 | 30/04/2023 100% o 100% de Conlingencia Ampliacién de Cerada
dependencias en un ampliacién en tiempo, Tiempos)
proyeclo de esla que realizé el contratista
magnitud requiere de dle obra
acciones concretas que En la evaluacién no se
conlleven a 'C" 5°'“°'_°” evidencia el seguimiento
:E ‘I'e“c;‘“ e 'mp‘z:'s'ﬂs al nuevo cronograma de
e e T
91000 dUR ssiaa Hacer seguimiento al ; Mo de asthddgdes obra. Se solicita hacer
cargo del municipio. Directora 5 i seguimiento al .
nuevo cronograma de DAPM 28/11/2022 | 30/04/2023 100% programadas / No de 10% No se aporta evidencia Abierta
by seguimientos * 100 cronograma de obra en
los 10 primeros dias del
mes de sepliembre 2023,
Ellsquipo duditer Crear cronograma de Directora Cronograma de Cronograma Induccién y serecmislicadar
zrgﬁzz:i%iﬂ:ﬂg;gn induccién y reinduccién DAPM 2811/2022 | 281172023 100% induccién y reinduccion 100% Reinduccién c"::r:g:::;;:;:;m Cermadg
y reinduccién dentro del i ; Cronograma Induccién y Se recomienda dar
equipo de Irabajo de la iﬁgﬁgg&)’:;";ﬁ:gﬁi&i DETF:;"’ 28/11/2022 | 28/11/2023 | 100% | Responsables asignados || 100% Reinduccién (Asignacion de cumplimiento al Cenada
ﬂreeci:jﬁn de p!azus :e Responsables) cronograma
ercado ocasionando
una posible Debido a no
malterializacién de tener un
riesgos en las actividades| responsable y c 1a de P D tal
7 propias del proceso y documentar las arpeit.ae .roceso oocijmenia 92% 13,15
deficiencia en la acciones de PRt bl Dt ) i
1 i g . Istados de asistencia de induccion
planeacién falta de induccion y Custodiar la ; i ; .
seguimiento en la reinduccién | documentacionde | PISSIC | 551112022 | 2811172023 | 100% Rogmeniscen 7s% |V ’E'"d“cc"f’znsz;‘;gz";"' CleDitr Ablerta
ejecucion de los planes induccién y reinduccién 3o ( 7 >'. g
Sebitdad oo Socializacién aclualizacién
‘;uiocor\irol de los documentos de registro-Proceso
rasponsables del Misional (30/06/2023)
proceso.
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO | BT | MODERADAMENTE EFECTIVO

EVALUACION CUALITATIVA DE PLAN DE MEJORAMIENTO

En la tercera evaluacién de veintiun (21) acciones del Plan de Mejoramiento, diez (10) de ellas cumplieron en su totalidad el 100% de avance (cemadas); fres (3) de las acciones planteadas presentan un 80% de avance y se puede mejorar el avance en la

proxima evaluacién; dos (2) acciones presentan un avance normal en su ejecucion proporcional a la tercera evaluacién; cuatro (4) acciones presentan el 50% (no hubo avance); una (1) accién presenta un avance del 25% y una accién (1) presenta un avance

del 10%, por tanto se solicita seguir realizando las gestiones necesarias y pertinentes para lograr conseguir su cumplimiento total.

Proyecté: [Miguel Angel Oriz Pachén
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