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Asunto: Tercer Seguimienio al Plan de Mejoramiento Auditoria Interna 001-OCS-2022
firmado.

Cordial saludo.

En atencidon al tercer seguimiento y la evaluacion realizada por la profesional Nidia
Amparo Quiroz Profesional Universitario de la Oficina de Control Interno, de manera
atenta y comedida me permito remitir para los fines pertinentes el Plan de Mejoramiento
de la Auditoria 001-2022 firmado a conformidad.

Agradezco de antemano todo el apoyo brindado.

Atentamente,

Mﬁm ’
MARCELA GONZALES GUIMAN

Jefe de la Oficina de Comunicacién Social
Alcaldia de Pasto

Anexo: Plan Mejoramiento Firmado (Tercer Seguimiento)
P

Proyecfd:ﬁ/{bicno lopez Gémez
Contiratista OCS-Gestion Administrafiva
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
NOMBRE DEL FORMATO
FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
VERSIGN CODIGO CONSECUTIVO
DEPA
ACALBIADERASD of E1-F-007 1del
PLAN DE MEJORAMIENTO ¥ (para ivo de la OCI)
i No. Seguimiento: TERCERO :
Unidad Auditable: Oficina de Comunicacién Social No. de la auditoria: 001-0CS -2022. Periodo de la auditoria: 20z2 | UICHpelén: 27/01/2023 j
Fecha: 12 de 2023
TIEMPO PROGRAMADC
Wo. DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION CAUSA ACCIONES CORRECTIVAS O FREVENTIVAS RESPONSABLE META INBicABOR BE ACTIGH D2 [RRS EVIDENCIAS SERVACIONES = ccng:m % DF
* CUMPUMIENTO AVANCE ORSERVACIO A HALLAZGO
FECHA INICIAL| FECHA FINAL :
Hallazgo 1. Tomando como marco de referencia la Dimension 3: Gestién por volores
para resultados. Politica de Forlalecimiento Institucional y Simplificacién de 1. Identificar con los coordinadores de las dieas de la OCS # Mesa de habajo El  hallazgo 1.1
Procesos. donde establece que docurnenfm y formalizar [os”pmcesns para el que hacer y ejercicic comunicacional que se a 28/02/2023 |P 1t [Cumplimiento de |realizadas. quedo cemado en
idenfificar el apotte de cada Dependencia hacia la prestacion del servicio, de acuerdo las necesidades de cada una. e mesas de trabajo Angx NIA el anterior cemgda
realizando una cdecuada gestién y en el Decreto 1083 de 2015 de la Funcién seguimiento
Publica, en el capitulo 5: Elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
Sisterna de Control Intemo de Eus Entidades y O«gumsmos del Estado, en el Articulo
2.2.21.5.2, donde se bl imientos. como instrumento
que garantice el cumplnmlenio del conhol |n|emn en las ciganizaciones poblicas. s o Elab i e 4 -
éstas elaborarén, adoplardn y aplicardn manuales @ fravés de fos cuales se|Fdlta de planilicacion|2. Eaboracion de documentos como procedimientos, El hallazgo
documentarén y formalizatan los procedmientos a partic de Ia i o i6n de los|¥ desarticulacion con instructivos, formatos © manuales. hemamientas o Documentacién |# Documentos 1.2 d Sads
procoses InsHtucionates". Tenienda en cuenta lo anterior. o evidencia que dentro de|10s coord delinstumentos de confiol que evidencien el quehacer|jofe Oficina de  [25/03/2023 |31/05/2023 |elaborada y elaborados y 100% N/A e'n‘;‘l’zn‘;fi: " cerrada
1 lla documentacién que hace parte del proceso de Comunicaciones, el equipo|'os Procedimientos. :zfm nlcc‘ldaor;ql ge i acuerdo @ las  necesidades|Comunicacién aclualizada actualizados. seguimiento 100%
auditor encontié que Unicamente se cuenta con 1 Manual, 2 procedimientos y 4 eniieads ce-caca v, Social
formatos, existiendo informacién relevante e imporfante que no se fiene
documentada, como Manual de estilo, Manual de lineamientos a enlaces de 15/06/2023 |15/08/2023 la
comunicaciones, Procedimiento para la ejecucién de Plan de Medios. nermograma. 3.Gestion del conocimiento a partir de la socializacién de la documentacién realizadas. & DR
entre ofros. acién vinculada al proceso de comunicaciones a vinculada al 100% [ ;::‘por 9 7:" enciTa cemada
palhr de las necesidades identificadas por cada drea. proceso de satisface el hallazgo 1.3
comunicaciones.
1/06/2023 permanent [Seguimiento ala | # Seguimientos
4. Realizar el registro del quehacer comunicacional de el e documentacién  |realizados. 2 7
seguimiento al cumplimiento de lo dispuesto en la vinculada al SGC 100% 5o FIDO'IG evdenclag cerrada
documenlacién vinculada al SGC- MIPG MIPG satistoce etholarga:l A
Hallazge 2. El marco de referencia para diigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento. |Carencia de conlroles lefe Oficina de M
evaluar y controlar la gestién de las entidades piblicas es el Medelo Integrado de |y delegacion de . Comunicacién Personas delegadas.
Fluneaciénycoﬂién MIPG. Dimension 4: Evo\uuclén de resultados, Politica de personal de apoyo |1+ Delegacién de personal de apoyo para el caigue de social :
o y Evaluacién del Desemp onal, donde fiene como prapésito |para el seguimienta y [informacisn en las plataformas requeridas. 150032023 [15/0472023 [Pelegaciones | #Controles creados. 100% |oporta evidencias que cenada
que |as entidades publicas conozcan pemanentemente los avances de su gestién y |monitoreo para el reclizadas = R safisface al hallazgo 2.1
si los 1esultados alcanzados coresponden a las metas previstas, se lograron denfro  |cargue de #informormacion
de los tiempos planeados, con los recursos disponibles y generaron los efectos informacién t reportada.
deseados en los grupos de valor y con ello generar tesullados que atiendan a los en las plataformas.
planes de desarollo y resuelvan las necesidades y probleméticas de los ciudadanos
2 [eon integridad y calidad en los servicios, se evidencia en visita de auditoria, que no 2. Cieacién de confioles para realizar el seguimiento al Controles
se esta dando cumplimiento a las acciones comectivas propuestas en el plan de ' | ¥ i y i creados para el aporta evidencias que
A 5 ) % ‘cumplimiento de cargue de informacién funidad de 00% 00%
mejoramiento susciito 001-0CS-2021, lo que indica falta de compromiso por parte Etsuiibiebbialivs ool F0/03/2023 | 0/0/2023 | aigue de #icontiolefcrpados ! satistoce al hallozgo 2.2 Somy 1
de dicha oficina que conlleva a que no se logre el mejoramiento continuo al interior 7 informacion
de la misma.
Control y # de controles y
3. Realizar control y seguimiento al cumplimiento del reporte imi 7 i i
: y seg pl por 1/07/2023 permanent |seguimiento al seguimientos 100% ap‘_:utu evidencias que Pt 100%
en plataformas. e reporle en g satisface al hallazgo 2.3
£ M implementados
Debilidad  en  el|l. Actualizar el plan de comunicaciones para orientar el °°"“”'|j'°°c'°“°5
cumplimiento de la|tiabajo comunicalive para  ditundit y transmitic la s actidizade
‘genetacion delinformacién de calidad que se genera en foda la entidad, apoita evidencias que
informacion y|tanto entie dependencias como frente a los grupos de Wos/2023 lofmaiz023 comur!k:ucinnes Toos salisface al hallazgo 3.1 senmadd
compromisos valor. actualizado
Hallazgo 3. Dentro de la dimensién 5: Infermacion y Comunicacién, del Manual ::siludos por f‘
Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestfién Versién 4 eslablece que comﬁ:icucinnas o)
“la comunicacién hace posible difundir y fransmitir la infermacién de calidad que se| enlaces de Inys
geneia en foda la en!idcd. ta'nto entie dependencias como frente a los glupt_:s de ias en los 2. levar a cabo consejos de redaccién para la d
valor. Culniul con servidores publicos bien informadaos, sobre cbm? opeia la entidad. consejos de planificacién de tareas y compromisos a llevar a cabo V10212023 permanent C‘;nmjgl’? 2 # de consejos de 100% aporta evidencias que da
y con ciudadanos !:len Inlqrmodos 9obre. cémo hacer sfciwc_:s sus davechgs. redaccian desde el enfoque misional y estratégico comunicacional de| |0 Gficina de e I'f“do" redaccion realizados. satisface ol hallazgo 3.2 -
3 |lomenta ia ncia. la eficacia. la calidad y o fansparencia en la gestionf o oy oy oclia Oficina de Comunicacisn Social. it iy hasiosue)
publica, la rendicién de cuentas por parte de la administracion y el confrol social el social 100%
ciudadano™; en este sentido el equipo auditor observé que la unidad auditable oA 4 I oca




oo

prasenta debilidad en auanto a la comunicacién de operatividad de la folalidad

e

* |de las dependencics que hacen parte de la administracién municipal, heche que e sniaitacitn d: 3.' Di"‘ ; iar actas que evidencien las u::ciunaf ylo
puede generar incumplimienfo en las funciones del Jefe de Oficina def. 5 estrategias comunicativas a desarollar con el propésito de i 7
Comunicacines, Numeral 15"cancentiacién y cenfializacién de informacian de|romacion de loddsihacer posible la difusién y hransmilk la informacién do W3y [Permanent |Blaboraciénde |y g ootas elaboradas. | Too% [Rora eviHenCiosaue, cenada
todas las SRR o e 16n con el 6 de consoll las dependencias de|cqlidad que se genera en foda la enfidad, tanto entre salsjaca of hakozga.d.
la = "?"’“"B"Uc“?“ dependencias como frente a los grupos de valor.
municipal  en o
generacion de L e
o nacién  comol|4: Realizar seguimiento al cumplimiento de acciones v, Aemonaay # oe seglimenic Bthalage. o
bien poblico. estrategias comunicalivas contempladas en la elapa de 1/03/2023 phimanang; jest i ruuh..zudos alas ) 100% e ‘.:H"Qdo en cemada
P L planificacién, e comunicalivas acciones y estrategias el anterior
" cumplidas comunicativas seguimiento
¥ o Ny A Matedal FITRITETaT et
u s % St s 1. Identificar y clasificar el tipo de material audiovisual que iy clasificado,
Hallazgo 4. En la Polifica de § dad de la informacién tida Funci Pabli p B 7 5 # it i
(mm:ﬂzozm eslub1;(;:v :ur:gu:nu de los insumos m‘n::?;:b; ;;P:ra la I;:sli‘:inlc:l = poduce en o Ocha de Comunicacion seciol ey 2870472023 ::!L::r:::i'z:::) ¥ 100% cn‘upl‘ijs'l:,c:;v:?\zi:zng?l 1 csmed.
control y la toma de decisiones, es la informacién que la enfidad genera, almacena clasificado :
ly administra, por lanto, es pri dial eslablecer politi claras y Wles para|falta de inshumentos
la recoleccién, conservacién, almacenamiento, administracién y enfrega de lo|para inventariar toda Procedimiento
informacién. De igual modo, la tecnologia es el recurso clave para el buen manejo|la informacion|2. Elaborar un imiento para la iGn y confrol para el control 1 procedimiento aporta evidencia que
de dicha informacién, la cual se desanolla, crece y evoluciona de manera répida y|generada  por  la|del material audiovisual producido. " 28/02/2023 15/04/2023 del material elaborado, Top%. satisface al hallazgo 4.2 ermicd
o e quiiendo establecer lineami de idad que minimicen las|Gficina de :_f’"’ Oficioa.ce avdiovisual i i
fuga o indi i i de la inf 6n durante las etapas de|Comunicacion Social om\:mcuc\én 100%
fabricacién, disefio e impler v de las h incluso durante el uso delen cumplimiento con 3. Regisho de material audiovisval de acuerda al i Registo de
las mismas. Teniend ta lo anterior, en la Oficina de C icacién Social. iti de|”" i i
T e b e e sontiort i Jalioauihi ™ ho: | PROCAiianie EOre . i,y bk el ol 1s/parzaa [(EMON |matera moreravioisual | 1% [iiace ol otaage 43 ekt
informacion al interior de la Oficina, en lo referente a copias de seguridad, |informacién. audlovisial poducda. audiovisual
proteccién de virus, mantenimiento de software y hardware, generando la ‘-09'9‘; ae
materializacion del riesgo de pérdida de informacion y pérdida reputacional para la 4. Realizar copias de seguridad al material audiovisual seguiidad ol 2 copi i i i
e - s pias de seguridad aporta evidencia que
institucion. inventariado. IS |P0rN2rRee | matoniol realizadas. 109%  |.alistace al holiazgo 4.4 camads
audiovisual
Hallazgo 5. De acuerdo a la Dimensién I: Talento humano, Polilica de Gestion 1. Elaborar un instrumento de identificacién de necesidades Jefe Oficina de
Estiatégica del Talento Humano, donde se plantea que para lograr una GETH se de capacitocién, induccién y reinduccién con femas Comunicacién Instrumento El hallazgo 5.1
hace necesario vincular desde la planeacién al talento humano, de manera que tansversales relacionado con el quehacer de la Oficina de Social et 1 instru 1 ed. d
esta drea pueda ejercer un 1ol eshalégico en el desempefio de la enfidad, por lo e cibh Sock 15/03/2023  [30/03/2023 |P" & g Hblind 100% s D cemada
i 0 4 iGn Social. induccién y elaborado el anterior
que requiere del apoyo y compromise de la alta direccion y en el Articulo 7° del Ay imient
Decrefo Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacién y reguimenio
el sistema de estimulos pora los empleados del Estado, dispone: “(...) Arficulo 7°.-
Programas de Induccién y reinduccion y en la Circular Exlemna Nomero 100-010 del = b z g
21 de noviembre de 2014, a fravés de la cual el Departamento Administiativo de la 2. Progromacion de aclividades qus imparta directamente Programacisn de 9 ;
Funcién Poblica, se pronuncié sobre la copacitacién y formacién de los empleados S e !qdenhiad. que tengan como finalidad la capucﬂaf:»én e 1/04/2023 permanent |aclividades de | # de aclividades w00% ¢ aporta evidencia que saiida
pibiicos, y en relacién a ello, se refiee a los empleados con nombramiento| J7EetOe TN S8 Y cién de temas fransversales de interés e capacitaciéne  |programadas. satistace al hallazgo 5.2
5 |provisional y los confratistas, sefialando expresamente en su panafo finak: “Las Eshcm;éi:c: dei para el desempeio institucional, induccién
personas vinculados mediante contrato de prestacién de servicios. dado que no
v 3 : i i Talento Humano.
fienen la calidad de servidores publicos, no son beneficiarios de programas de
capacilacion o de educacién formal. 1
No obstante, podran asistir a las aclividades que imparta directamente la entidad. § poty %
que tengan como finalidad la difusién de temas transversales de interés para el 3 Realizar sam{lm\unt?s a los procesos de capacilacién e E— # de seguimienios . "
|desempefio institucional.” Por lo anterior, el equipo audilor evidencis debilidad en el induccién y reinduccién fente a lemas fransversales de sozom 15z e 08 o|maladotaproceios | 0y S poin avdencs &
proceso de induccién y reinduccién dentro del equipo de tiabajo de la Oficina de inferés para el desempeiio institucional del talento humano e de capacitacién e ;‘ 3 oo
Comunicacién Social, ocasionando una posible materializacién de riesgos en las de la Oficina de Comunicacion Social. induccién.
actividodes proplas del procese y deficiencia en la planeacion, falla de
seguimiento en la ejecucion de los planes y debilidad en el autocontiol de los
bles del proceso.
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO e < MUY EFECTIVO
bt
EVALUACION CUALITATIVA DE PLAN DE MEJORAMIENTO |
Denfro de la fercera evaluacion del plan de mej; se fra que ai plateadas cuyo f de es el 100%(cemadas ), donde se reflejala mejora continua: de igual forma ag ! que se se debe realizar gesti para ) suT i
it e N
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MARCELA GONZALES GUIMAN OBANDO
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