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FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
FECHA VERSION €aDIGo CONSECUTIVO
17- Abril-23 10 EI-F-007 T

PLAN DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO (para diligenciamiento exclusivo de la OCI)

No. Seguimiento: 4
z . Periodo de la auvditoria:
Unidad Auditable: Oficina de Planeacién de Gestién Institucional No. de la auditoria: 001 - OPGI - 2022 2021 Fecha suscripcién: 10/06/2022 Fecha: 14 de junio 2023 % Parlicipacién Hallazgo 7.70
TIEMPO PROGRAMADO
ACCIONES CORRECTIVAS O | RESPONSAB INDICADOR DE ACCION 7% DE ESTADO DE % DE Peso Sobre el
B BECEPCIONDE WAL UORIERVACIGN ek PREVENTIVAS LE |FECHAINICIAL| FECHA FINAL META DECUMPUMIENTO || AVANCE EViDmCIAs PREPEVACIONES LA ACCION| HALLAZGO |  PM
£ i ¥ I Realizar Planeacién
i?e?c%?am‘;?n?em;::: ][s:;\gr" 2‘;21?0’22::2:?‘“232 integral  de todos los 1 Plan de accién Se sugiere incluir en el
g i . ' gt x s compromisos y acciones de integral en No. de Planes Programa Integralde  |Pregrama  Integral  de
Gesﬂoq.dﬁl Riesgo de Co_m.-paon - Mapa dg _Rlesgos de gesfion para I)c‘: vigencia en Jofa OPGI |..10/06/2022 |, 30/08/2022 Adn?inis!racién de establecidos 100% Riesgos 2023 Riesgos 2023, fecha de Cerad
Comupcién”, se eslablecié, enfre sus actividades, lal maleria de Adminisiracion Riesgos finalizacién.
actudlizacién de lo Politica Institucional de Geslidn de| Débil control de |4 Riesgos.
Riesgos, con fecha maxima de cumplimiento el mes de| las actividades
1 marzo del 2021, sin embargo, la aprobacién de dicha|l programadas 100,00% 7.70%
polilica se dio en Comité Institucional de Coordinacién de parala il i ;
Conlrol Interno (CICI), el 10 de agosto de 2021, hecho que|administracion del|2.  Realizar  monitoreos Informe Seguimiento a ; ]
refrasé el cumplimiento de las demds actividades de este riesgo frimestrales a la gestién de 2 Monitoreos| No. de monitoreos Riesgos Enero - Abri] 2022. (Se. recomienda :coniinual
componenle y la implementacién de la Poliica en las ssdas e GeEn: v de Jefa OPGI | 10/06/2022 | 31/12/2022 L e oalbadss 100% In_!orme Seguimienioa  |realizando los| Cerada
fechas pacladas, lo que imposibilita la gestion de las comupcion. Riesgos Mayo - Agosto  [seguimientos Iimestrales.
medidas de Iratamiento para posibles riesgos en los 2022
procesos de la Administracion Municipal de Pasto.
1.Participar de las Pantallazos Se aclara que Funcién
capacitaciones  impartidas Participar al menos No. de Capacitaciones de Publica en el afio 2022,
En el Manual de Administracién de Riesgos de la Alcaldia por la Funcién Publica en|lefa OPGI 10/06/2022 | 30/09/2022 |en 3 capacitaciones 100% Funcién PUblica de los  |redlizo 2 capacitaciones| Cemada
Municipal de Pasto, Version 03 de fecha 10 de agosto de esquemas de lineas de capacitaciones recibidas dias 10 de junioy 12de |en esquemas de lineas de
2021, en los roles y responsabilidades frente a la Gestion defensa. julio 2022 defensa.
del Riesgo (Tabla 1) y el Numeral 3.4.1, se establecen
acciones anfe riesgos materializados, laos cuales se 2.Remilir circular o lideres de | Capacitacién a b tla!
categorizan dependiendo del rol, el lipo de riesgo y la fodos los procesos del SGC cada proceso en Capacitaciones a cada ’ ety
zona de riesgo inherenle, al igual que la consolidacién del et 1os ol e Kiarcle procesa: Asunto Estructura Se. ewd.encm hSiGC_iOS de
mapa de; riesges instilucional conformado por fos rissgos responsabilidades y 10/06/2022 | 30/09/2022 |responsabiidades |  capacitaciones 100% Uneasde Defensa, ~asslencia ja las ditamies) o0
de mayor crficidad frente al logro de los objetivos acciones  ante  riesgos de la primera linea realzadas Riesgos, Manualde [capacilaciones en  los
instifucionales, el cual debe ser presentado ante la linea materializados del esquema de defensa Administracion de Riesgos |diferentes procesos.
gs?:utegnco. E_n el Adesurrollc del proceso de auditoric Debiidad en las |de lineas de defensa realzada 2023
interna, se evidencié que la segunda linea de defensa, direcirices
desconoce en mayor medida las acciones a ejecutar en| . +
2 caso de materiglizacién de riesgos, por tanto, rl10 se esla |mpur_1|dc|s enla Mapa de Riesgos 100.00% LI0%
consolidande el mapa de riesgos institucional  ni gostion deslos | MaE Institucional Alcaldia Pasto
impartiendo directrices claras en la forma de comoe deben fesgos 3.Consolidar el mapa i Gond e No. Mapas 2022
acluar las demds lineas de defensa frente a Ila institucional de riesgos y 10/06/2022 | 30/06/2022 e _insiiiucnoncles de 100% Oficio 1140/0267-2022 de Cerrada
materializacién del riesgo, circunstancia, que se presentd presentar en el CICI consolidado riegos consolidado 30 Julio 2022
en el Almacén de la Adminisiracién Municipal, en el 2021, (Radicacion Mapa de
quien ante la malerializacién del riesgo, acudid con el Riesgos)
reporte del mismo, ante la Oficina de Control Interno y no
con la Oficina de Planeacién de Geslion Institfucional, L ES
como debié haber sido, siluacién que podria generar i ) Capacilaciones a cada Y
pérdidas tanfo econémicas como de imagen para la 4. Remitir circular a I\d_eres : proceso: Asunio Estructura SEA evldgncwc |1STCIC!05 de
Administracién Municipal de Pasto, asi como en la foma deibroceses (de | dieciices 10/05/2022 | 30/08/2022 |1 circuler remilica B 100% Enbesceioen [ W o] e
de decisiones de manera oporluna por la alla direccién. anieglaamarenaiEacion Ry renicioy R Mevwiice - |sapaclioclonss on, . 1t
riesgo Administracién de Riesgos |diferentes procesos.
2023.




En el Mapa de Riesgos de la Oficina de Planeacién de

cumplié con esta actividad, hecho que podria generar
impacto negativo en la loma de decisiones oportunas,
disminuyendo lo eficiencia y eficacia de la gestion
administrativa.

2020 - 2023

desarrollo Municipal

desarrollo
Municipal

desarrollo Municipal

Desarrollo ajustado

Desanollo. Conirol de!
Cambios con fecha 0l
septiembre 2022.

Gestién  Institucional 2021, se establece el riesgo Mapa de Riesgos Actuales
denominade: “incumplimiento  en el reporle de Mapa de Riesgos
informacién de ejecucién proyectos (SPI)". Este riesgo se! Anteriores
malerialzé a causa de la deficiencia presentada en la Riesgo no 1 .Realizar revision y Socializacién Riesgos de
oplicacién de los controles establecidos, ya que estos no| competente del depuracién si se requiere de Al menos 2 riesgos No. riesgos Cormupcién.
pudieron miligar la probabilidad de ocurrencia de riesgo. proceso de |osp riesgos del qprocesm 10/06/2022 | 30/08/2022 depurados . depurados 100% Listado cl:;;fencin Gerada
Circunstancia que se evidencia en los repories de los Planeacién Planeacion Estratégica 2022 socializacién interna
avances fisicos y financieros del proyecto “Fortalecimiento| Estratégica- OPGI equipo OPGI.
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones Mesa Trabaijo ajuste Mapa
vigencia 2021 del Municipio de Pasto”, cédigo BPIN Falla de de Riesgos 2023.
2020520010109. Adicionalmente se pudo observor en la asignacion de Jefa OPGI 100,00% 7,70%
plataforma 5Pl del Departamento Nacional de| usuarios para el
Planeacién, que existen varios proyectos sin asignacién de| seguimiento en
usuario, insumo necesario para realizar los reporte de SPI. 2.Configurar usuarios de 3
linformacién. En este senlido, esta auditoria observa, que el seguimigf,:niu S T P | reporte mensuall o e reportes Fartdicrolsods
prenombrado  fiesgo no fue confemplado en la responsables directos de’los 10/06/2022 | 3071272022 |de seguimiento al o s - 100% c""“?‘”f“ﬁ”g;:‘”“”"‘ Cerada
aclualizacién realizada al Mapa de riesgos para la Falta de proyectos de inversién (nivel usucrios asHnados plataforma SPI seguimiEnio st Eneo
vigencia 2022, al igual que el riesgo filulado “Inadecuado)| trazabilidad del |directivo y asesor) plataforma 5P| 2023
seguimiento y monitoreo a las metas del PDM"; situacién riesgo
que puede generar nuevamenle la malerializacién de Documenio Excel.
dichos riesgos, provocando posibles desviaciones en el 3.Realizar reporte de 1 reporte  de No. reporfes de Seguimiento Usuarios
logro de los objelivos del su proceso y en el logro de los| seguimiento  mensual de 10/06/2022 | 30/12/2022 |seguimiento seguir:nienlo R e 100% Responsables Cargue Cemrada
objelivos institucionales. asignacién de usuarios SPI mensual Informacién SPI-Mes enero
2023
1.Seguimiento mensual a la 1 matriz de talento No. malrices de A
La Oficina de Conlrol Inferno, mediante Circular 004 de malriz de caracterizacién de 10/06/2022 | 30/12/2022 |humane con| talento humano con || 100 | MalrizTalento H”"‘°"2° Cemada
2020, suministrd a las dependencias una hemamienta Talento Humano de la OPGL. seguimiento seguimiento fciicliadaMdree 020
denominada Matriz de Talento Humano, como medio de
control para la gestién y control de la estrategia de falento
humano, frente a este tema, esta auditoria observé que la| Desactualizacion
Oficina de Planeacion de Gestion Insfitucional, no hace el| de la Matriz, débil Capacitacion Aplicafivo
regisiro comespondiente en dicha matriz, ni tampoco proceso de DNP A la fecha de seguimiento
indicé ofra heramienta que le permita realizar la gestién inducciény Jefa OPGI Cupocilack?n del plan de mejord, no se 100,00% 7,70%
comespondiente  al talento  humano denfro  la| reinducciénal 2 jomadas de ‘ Descgregc:r:lct? evidencia jomadas  de
dependencia. Igualmente, no se evidencid eslrategias| personal de la induccion yfo e Jorng'dos g Fresupbestal equipo induccién y/o reinduccién
que garanticen a que el personal nuevo que ingresa a la OPGI 2Redlizar  jornadas  de e induccion y/o proyectos. al personal de la OPGILSe
dependencia cuente con el debido proceso de induccion induccion y/o reinduccién al 10/06/2022 | 30/12/2022 | ° oo a reinduccidn 100% Capacitacion Formalos |- L0 = o cumplimiento| €emada
y re induccién que faciiite la integracion, adaptacion del personal de la OPGI Eandaal - de realizadas al personal Banco dt_a Proyectos P S S
personal, que confibuya a cumplir con la mision OPGI de la OPGI Inducciéncargo " e o seguimiento
institucional y fines del estado, profesional universitario | - cumplimiento de la
Induccién y Reinduccion e
equipo OPGI aeciol:
El Plan de Desarolloc Municipal “Pasto la Gran Capital 1.Realizar seguimiento
2020 - 2023, en su Titulo VI “Seguimienlo y evaluacién®, frimestral {abril - junio) del Presentacion Eslado Metas
contempla el Modelo de Moniloreo, Seguimiento vy, avance de las metas 1 reporte  de| No.de r_egod!es de Plan de D;Gsu?:rcllo 2020-
evaluacién, cuyo propdsilto es realizar el control & planteadas en la estructura seguimiento seguimiento 23.
permanente y o:odu?xo F:’::wcn garantizar el cumplimiento| rzeg':g?nfne"% programafica del Plan de 10062022 30/07/2022 |timestral  (abril - frimesirales 100%: . | intonmie de.Geslion Msias Senaag
del Plan de Desarrollo Municipal y en el procedimientol deFu 25 : Desamollo Municipal “Pasto junio) generado. generados PDM 2022 corte
“Seguimiento Plan de Desarollo” del Proceso Planeacién vance de laslig Gran Capital” - vigencia septiembre.,
Esratégica, version 05 de fecha 09 de junio de 2021, en la melcs 2022
Tarea 6 “Presentar reporte de avance” se menciona que pogfimddas an
A 3 : ; la estructura Jefa OPGI 100,00% 7,70%
existe un Equipo Coordinador del Modelo de Monitoreo, 5
g 7 programalica del
Seguimiento y Evaluacién, al cual se presentard reporte 1 ; &
g o 7 .. _|Plan de Desamollo Se evidencia el ajuste al
frimestral del avance de las metas fisicas y de la ejecucion Municipal “Pasto | reeadimishiol procedimiento
financiera. Sin embargo se pudo observar con las la Gran Capital® 2.Redlizar el Ajuste al ’ Ipd Pl a No procedimientos Procedimiento S A e T A
evidencias aporladas per la dependencia, que no P> |procedimiento del Plan de 10/06/2022 | 30/07/2022 |90 AR G8[ - giystados Plan de 100% | SeguimientoalPlande [*S9 Cerada




El Decreto Municipal No. 0317 de 24 de septiembre de
2018, establece en el ARTICULO SEGUNDO
“Naturaleza del Comité Institucional de Gestion y
Desemperio. El Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la alcaldia de Pasto, es un drgano
rector, articulador y ejecutor, a nivel institucional, de
las acciones y estralegias para la corecta
implementacién, operacion, desarrollo, evaluaciéon y
seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién - MIPG.", sin embargo, en la auditoria interna
desarrollada en la Oficina de Planeacion de Gestion
Instifucional, se observa incumplimiento al anferior
postulado, toda vez que no se logré evidenciar la
aplicacién de una hemamienta de evaluacion y
seguimiento que permita medir el avance en
implementacién de las politicas del MIPG y que
faciiten la toma de decisiones para actuar
anticipadamente y poder dirigir la gestién poblica al
mejor desempeno inslitucional, con miras a la
consecucién de resultados dirigidos la satisfaccion de
las necesidades y el goce efectivo de los derechos de
los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad, sin tener que esperar los resultados de la
medicion realizada por Funcién Piblica a través de
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
FURAG.

Débil seguimiento
ala
implementacién
de las politicas
del MIPG

Cronograma de

1.Realizar monitoreo Autoevaluacion Planes de
.mm?sirol, s a . IIc: 3 moniloreo o los| No. De monitoreos a Accién P;al;hicus MIPG
pemenleeIen L Be e 10/06/2022 | 30/12/2022 |planes de accién| los planes de accién | 100% . 4 Cemada
politicas seguin lo de cada politica de cada politica Monitoreo a Diciembre
establecido en su respeclivo po 2022 Politicas MIPG.
Plan de Accién anual Segumiento Polificas MIPG
2022.
3 dictes. dal ite Acta 005 Comité
L Wemr . ‘;‘f Eiat C"m;e No. de actas del Institucional de Gestion de
= ",'e‘e." "'I e(;‘ e(; r‘,’"“ ‘g‘ | "_’g'°“° ©! Comité Institucional Desempefo junio 2022.
e B e = de gesfion y Acta Comité Insfitucional
b °1‘ el 10/06/2022 | 30/12/2022 | S5TPENS 9% desempenio con los 100% de Geslion de Cemada
2 c.’?'mp amen arcxog el con"er::‘gun dDI resultados del Desempefio Diciembre
modm orelciaﬁ realizados a resul 'G [e}1 le monitoreo a las 2022.
cace polne: m"‘f“_' e s politicas Presentacion PPT Sesion
poficas Ordinaria.
Pantallazo Correo
3.Sclicitar un Consejo de Institucional Citande a
gobierno para la § . Consejo de Gobierno
fEni 1 Concejo de| No.de Concejos de
socializacion de los avances 10/06/2022 | 30/12/2022 gobierno solicitado | gobiemo salicilados 100% para el 16 de Marzo 2023. Cemrada
en la implementacion de las Asunto socializar
politicas del MIPG. implementacion Politicas
MIPG.
Piezas promocionando
4.0rganizar la feria Semana Calidad.
L : o
:g:mucgc;l_'cp;crc presenlfg | ferla de poliiica Naida faras Plani |cggll%r;iemcno [ e
. o o 10/06/2022 | 30/12/2022 (Institucienal institucionales 100% €| realizo entre el dia 27 y 31 de| Cemada
implementacién de las i . Oficio Semana de la
B realizada realizadas i marzo de 2023.
politicas del MIPG, por Cada Calidad
lider de politica Inscripciones "Reto de la
Calidad"
5.Disefiar una hemramienta
para la medicién de los
planes de accién de cada 1 hemamienta de| No. heramientas de ?-z-rru;l;:n::l con p";':g
politica del MIPG, para la evaluacion de evaluaciéon de Heramienta Toma de S
toma de decisiones y 10/06/2022 | 30/12/2022 implementacién implementacion de 100% Decisiones ;n:cz?:;:nn dede O‘T:.ﬁgg: g: Cemrada
acciones  del  comité de poliica MIPG politica MIPG Wiies B
institucional de geslién y i

desempefio

100,00%

7,70%




En el procesc auditor, se evidencié que la Unidad
auditada no dio cumplimiento al mandato del manual,
respecto a la suscripcion de planes de mejora, a razén de
que las dependencias siempre presentaron  una
cdlificacion de sobresaliente, sin embargo, en los tableros
de confrol enfregados por algunas dependencias en la
OCl, como es Invipasto, la Direccién de Espacio Publico,
Secretaria de Planeacién y oficina de Comunicacién
Social, quienes obfuvieron en algunos proyectos
calificaciones menores al 75.0 en el fercer timestre, y se
requeria suscribir el plan de mejoramiento, lo que indica
una posible falla de confrol y andlisis de la infermacién
reportada por las dependencias y eslablecer las acciones
de mejora oporlunas establecides, que conlleven al
cumplimiento de las melas establecidas en el Plan de
Desarrollo “Pasto la Gran Capital 2020-2023".

1.Ajustar manual de
procedimientos del Banco,
suprimiendo El indice de
gestién por resultados.

No se cumplié
con el
seguimiento a la
presentacién de

2.Seguimienioc mensual a los
proyectos de inversion en
platatorma SPI

planes de mejora
de los proyectos
que fuvieron un
indice de geslion
por resultados
inferior al 75%

3.Realizar Refroalimentacion
timestral a las
dependencias con
proyectos con un indice de
gestién inferior al 75%.

Jefa OPGI

1 Manual de

No. Manuales de

Manual de
Proecedimientos del Banco

100,00%

7,70%

El Manual Operative del Modelo Inlegrado de Planeacién
y Geslion MIPG, en su version 4, de fecha marzo de 2021,
establece, que para la implementacién de la Politica de
Planeacién institucional que lidera la Jefe de la Oficina de
Planeacién de Gestion Institucional [Decreto Municipal No.
0083 de 27 de enero de 2020), se debe contar, entre ofros,
con los siguientes aspectos: primero, el entendimiento de
la razén de ser de la enlidad (mision), hacia donde ella
debe ir (vision) y el objetivo social de la Administracion
Municipal. Asi mismo, se debe buscar que los equipos
colaboradores con la implemenlacion del MIPG, fengan
el misme entendimiento sobre el direccionamiento
eslralégico y segundo, tener clara la caraclerizacién de
los grupos de valor: ciudadanos a los cuales van dirigidos
los productos y servicios, y ciudadanos y organizaciones
sociales afectados o con inlerés de parlicipar en la gestfién
de la Alcaldia. No obstante, en el desarrollo de la auditoria
se observé un bajo nivel de interiorizacién de los aspectos
que componen la plalaforma esfratégica, en el talento
humane de la dependencia y mediante evidencias
enfregadas por la OPGI, se puede constatar que no se
llevé a cabo una socializacién de impacto sobre este
tema, al interior de las demds dependencias. En el caso
de la caracterizacién de los grupos de valor, no se
evidencia la identificacion, segmenlacién y
reconocimiento de los mismos; dichas situaciones, limitan
la definicion de la ruta estratégica y operativa, gufa para
la gestién de la enlidod enfocada a salisfacer las
necesidades de los grupos de valor, & imposibilitan la
medicién del impacto, que genera la gestién de la
entidad, ante la satisfaccidn de las necesidades de los
grupos de valor,

1.Readlizar socializacion  al
equipo de la OPGI, en los
aspectos que componen la
plataforma eslratégica
feritorial, polifica y objetivos
del SGC

2.Incluir piezas de
comunicacién interna con
los aspeclos que componen
la plataforma  estratégica
teritorial para su despliegue
a los servidores publicos, en
el marco de la campana de
comunicaciones para el
conecimienio del MIPG,

Débil control de la
apropiacion del
conocimiento en

la plataforma
esltralégica,

3.Realizar articulacion con el
lider de la politica servicio al

ciudadano para la
aplicaciéon de los.
instrumentos de

caracterizacién y posterior
segmentacion de usuarios.

4.Socializar la ruta para la
caracterizacién de usuarios
de la politica de planeacién
instifucional.

S5.Realizar una circular y
remir a los lideres de
dependencia y/o procesos
solicitando socializar
aspectos que componen la
plataforma  estratégica y
que remitan a la OPGI los
respectivos soportes.

Jefa OPGI

10/06/2022 | 29/07/2022 |procedimientos procedimienlos 100% de Programas y Proyectos. Cerrada
ajustade ajustado (Modificado 29 junio
2022).
e Seguimiento Oportunidad
| 3 S‘Tgu'm'e”}c’: No. seguimientos y Complefitud Mes enero
10/06/2022 | 30/01/2023 |proyoetos  da| Mensualalos 100% 202 Cenad
ir:mrv:eifﬁ o eﬁ proyectos de inversion Seguimiento Financiero G
Iatrsf i $PI en plataforma §PI 2023.
plataforma caais Fisico 2023
Registro de Asesorias y
Acompafiamiento a
enero 2023. Asunto
Retroalimentacién
| refroalimentacién| No. refroalimentacién deper?dgzzrcziseproesﬁglos
10/06/2022 | 28/02/2023 |timestal @ los|  timestral a las 100% s Cerada
i d di ias. 1
depenidencias, Ry Seguimiento cargue de
informacion de
oportunidad y
complefitud periodo
diciembre 2022.
Registro de Asistencia de
| socializacién al P la Capacitacién MIPG y
No. d |
10/06/2022 | 30/08/2022 |equipo opGi[ O Ge SOCIOLATIONS | 100% | Control de Documentos Cerrada
realizadas
realizada Proceso Planeacion
Estrategica
1 pieza de » Piezas de Comunicacién
No. d
comunicacién con com?mic?cf:jian‘z:::g: la Interna: Polilica SGC,
10/06/2022 30/12/2022 (la plataforma plataforma 100% Objetivos Plan de Cemrada
esiratégica . i Desarrollo, Objetivos del
di
disefiada FraiiHieanen SGC. Valores, Mision, Vision
Reuniones arliculacién
con lider de la Politica
\ R Servicio al Civdadano.
arliculacion con el 5 i
£ No. de reuniones Reunién de Trabgjo
10/06/2022 | 30/08/2022 |lider de Ic_: Polﬁzcu realizeidlat 100% e UISEIoR Cerrada
de servicio al i
L Caracterizacion
5 Institucional de los Grupos
de Valor 8 dic/2022
Listas asistencia reunion
|1 socidlizacion de LT AN socializacion
10/06/2022 | 30/12/2022 |ruta ae|™ d‘f;ggglfgf'ones 100% caraclerizacién de Cenada
caraclerizacién usuarios
Registro Folografico
Circular 003 de Z3 enero
2023. Asunto socializacién
Plataforma Estrategica.
A Plataforma Estrategica.
1 circular No. Circulares Calendario 2023
socializada en socializadas en Didactico:
aspectos que aspectos que Que es MIPG.
10/06/2022 | 30/08/2022 componen la componen la 100% Como funciona MIPG. Eemaci
plataforma plataforma Dimensiones Politicas
estratégica estratégica MIPG

Tréamites y Procesos
Simples.

100,00%

7,70%




=3

Al revisar la Documentacién del Sistema de Gestion de Calidad
comespondientes a los procesos de Mejera Continua vy
Planeacién Estratégica de la OPGl. ésta auditoria observé
debilidad en el use, manejo y aplicacion de formatos |
procedimientos, como se evidencia en la siguiente relacién:

1. El uso de formatos no publicados en la pagina web de la
Alcaldia, (Plan indicafive PE-F012 y Plan Operativo Anual de
Inversiones PE-F-022).

2. Procedimiento sin control de cambios, (Elaboracion y
viabilizacién de proyectos codigo PE-P-001 version 02 del 08 de
abril del 2021).

3. No se aplica el procedimiento [Centrol de salidas no conformes|
codigo MC-P-003 versidn 07, del 12 junio de 2018).

depuracién y

1.Realizar un ejercicio de
Débil control en la|depuracion ylo
actualizacion de

1 ejercicio de
depuracién ylo

No. de ejercicios de
depuracién y/o

Solicitud de Anulacién
Documentos.
Solicitud para
actualizacién
documentos.

Caracterizaciéon de
Procesosd
Identificacién Contexio
Estrategico
Relacién de documentos

7 4. Incumplimiento en el desarrollo de las actividades estipuladas| acfualizacién de |documentos de los procesos Jefa OPGI | 10/06/2022 | 30/12/2022 | 4 ciizacion programacién 100% Relur:i:l:? C;’""Eum':‘e'mos Cerrada 100,00% 7,70%
en el procedimiento, (Confrol de documentos cédige MC-P-001| |os documenlos. |de planeacion estratégica y realizado. actualizada. Pl i ; E‘;C e
version 07, del 05 noviembre 2020, tarea 9 "Distribuir copias mei ti aneacion Esirategica.
i jora confinua. 8
confroladas” ya que no se ejecuta el envio del documento final Instructivo 004.(
al funcionario solicitante). DILIGENCIAMIENTO
5. Se redlizan aclividades no contempladas en el procedimiento, FORMATO SOLICITUD DE
(Elaboracién y viabilizacidn de proyectos cédigo PE-P-001 version REGISTRO, VIABILIZACION
02 del 08 de abril del 2021, cumplida la tarea 1 "Recepcionar el o]
Proyecto”, se redliza un::‘fjevclucién de 'Ios proyectos cuando MODIFICACION DE
estos no cumpltjln los requ:sltos.conespondlenies. tarea que no se PROYECTO).
encuentra consignada en el mismo.
Todo lo anterior, genera reprocesos. posibles desviaciones e
incumplimientos ante el producto o servicio esperado.
1.Disenar una _buse _de datos! | base de datos| No.de basesde Base de Dalos con Ruta
con las evidencias que disefiada dalos disefada y de Informe de Acfividades
respaldan los informes de 10/06/2022 | 30N12/2022 |y oo 4 aeluaizado 100% Contratistas: sepfiembre, Cerrada
actividades presentados por ociubre, noviembre,
el e mensualmente. mensualmente. 4T
En las Actas de Entrega para el ulfimo page a los contratistas de la OPGI. diciembre.
Contratista de la dependencia Oficina de Planeacién TR
de Gestion Institucional, de fecha 29 de junio de 2021, i A i el e No. copia de Pc‘“:’"‘:l‘m:e 'j;t;“;c‘c‘on
ligada al contrato 20211288 y el acta de fecha 26 de 2'“9".‘“;"; g de seguidad @ la| seguidadala P s
junio de 2021, del confrato 20210579 y en el numeral 3| jnadecuado :;g;[:c‘i’:m 208 ';‘O‘j"”"c‘fo: 10/08/2022 | 30n12/2022 |Iformacin informacion e g Compmg P A
“Servicios o productos enfregados a conformidad”™,|  confrol de a5 |contratistes de la OPGI, al peeduei. por Jos pmdtucil-d ek e Informe Aciividades
10 para los mencionados confratos, se establecieron|  evidencias  |fingl de cada contrato. Jafa OPG gopgc’"“m derlaliieen mo'spgi delia confratistas enero, febrero, 100,00% 7,70%
unas rutas de acceso a la informacién a entregar por|entregadas de los marzo 2023,
parte del confratista, no obstante, en el desarollo de| conlrafistas de la
la auditoiac no se logré acceder a dicha OPGI Oficio 1140/0227-2022
documentacién, evidenciando con ello, debilidad en (Junio 15-2022). Emifida al
la supervision de los confratos, generando riesgos de ki e o o o Bl ?:’;CZ'C si:j'ci';"n“::
pérdida del capital intelectual de la dependencia y D A%':‘ drczsgg;r;;;"c‘o; 1 oficio de solicitud 2 o-ri cHid de supervlizron d: T S
: ; o i itacié fhaziy 1 d
una indebida gestion del conocimiento. Supervisién de Contratos de 10/06/2022 | 30/08/2022 iﬂe Iizufiaopcm acion|  pacitaciones 00% OFs. Cerrada
Prestacion de Servicios o realizadas Presentacién Supervision e

Interventoria de Confratos
Estatales.




Para la atencién y gestién de las comunicaciones oficiales,
la  Alcaldia  Municipal de Paslo cuenta con el
procedimiento "“Tramite de comunicaciones oficiales” (GD:
P-013 Version 01), el cual esta auditeria pudo evidenciar
incumplimiento al misme por parle de la Oficina de
Planeacién de Gesfién Institucional, esto teniendo en
cuenla gque en la heramienta (Mafriz PQRDS), no se
regista el ftotal de las PQRDS que ingresan a la
dependencia (Plofaforma PQR, comreos: elechdnico)
Unidad de Comespondencia, correo oficial dependencia
y fisica), no se cuenta con un consecutivo interno o libro
radicador que permila confrolar la enfrada de las
comunicaciones oficiales y la distribucién de estas a los
funcionarios encargados de proyectar las respuestas, no se
generan alerfas sobre el cumplimiento de términos y
ademds se pudo observar que en la carpeta denominada
documenlacién enviada, no reposan dichas respuestas,
situacién que expone a lo administracién al riesgo de
pérdida o exiravié de documentos fisicos o electrénicos y
al incumplimiento en la atencién eportuna a las PQRDS en
los términos establecidos en la ley, generando ademds
posibles acciones legales por parte de los interesados.

Numero de Comunicaciones oficiales (2021) reportadas en
Matriz - OPGI = 22

NUmero de Comunicaciones oficiales (2021) reportadas
por Unidad de Cormrespondencia: 173.

Muestra:

Débil manejo del
archivo
insfitucional de la
OPGL.

1.Diligenciar libro radicador

de correspondencia|
recibida en el cual se
contempla: censeculivo)

interno, fecha del oficio,
fecha de recepcion,
nombre a quien se diige el
oficio, asunto, nombre del
funcionario que remite el
oficio, dependencia que
remite el oficio, nombre a
quien le fue delegado el
oficio para su respuesta,
fecha de la respuesta,
medioc de respuesta vy
observaciones

2.Diligenciar libro radicador|
de la comespondencia
enviada para cenirol en el
archivo, el cual contempla:
No. de oficio, fecha, a quien
se diige / nombre y cargo,
entidad / empresa /
dependencia, asunto,
elabord/solicild/
observaciones.

3.Diligenciar libro radicador
de préstamo interno de
documenios que contenga:
fecha de préstamo/ fipo de
documento/numero del
consecutivo/ nimero de
folios/ nombre quien solicita/
nombre quien enlrega/
fecha devolucién del
documento/ nombre de la
persona que hace la
devolucion/ observaciones.

4.Socializar  en  reuniones
periédicas con el equipo de
la OPGIl, el informe de
respuesta a las
comunicaciones oficiales
radicadas en la OPGI.

Jefa OPGI

1 libro radicador
de

No. de libro radicador

Documento Excel

comespondencia de correspondencia Radicador de
\0f0s/2022 | S0n2/2022 | recibida diligenciado || 199% | ¢ orespondencia Externa Cenadc
diligenciado y y actualizado 2022-Oficina OPGI.
aclualizado
1 libro radicador
de No de libro radicador
spondencia de correspondencia Documento Excel -
10/06/2022 | 30/12/2022 [SOS3RO SRR S 100% | Consecutivos radicador Cerada
enviada enviada diligenciado Oficios Enviados 2022
diligenciado Y y actualizado
actualizado
:ﬁ fioro radicador No. de libro radicador
ol préstamol o réstamo inferno Libro Radicador (Excel) de
10/06/2022 | 30/12/2022 g:z;‘;en s 98| e documentos 100% Prestamo Interno de Cerada
dilgenciado v diligenciado y Documentos 2023.
: actualizado
actualizado
4 Informes de No. de informes de
respuesta a las respuesta a las Informe Respuesta a
10/06/2022 | 30/12/2022 |comunicaciones 100% Comunicaciones Oficiales Cerrada

oficiales
socializados

comunicaciones
oficiales socializados

2023.

100,00%

7,70%




Esta auditoria, pudo observar en la Oficina de Planeacién
de Geslion Institucional, considerables falencias en el
proceso de geslién documental y la organizacion del
archivo, esto, en razén a que se enconird paqueles de
documentos suellos  (Solicilud de  disponibilidades
presupuestales), ofros, almacenados en A-Z, carpetas de
cartén que reposan en lugares no adecuados en la
oficina, fondos acumulados, cgijas sin rotular, no se cuenta
con una heramienta que permita el conirol de préstamo
de documentos y expedientes; existen oficios sin firmas, la
carpela rofulada como derechos de peticion se
encuenira con el consecutivo de oficios incompleto, entre
ofras; aspeclos que evidencian la inobservancia a los
mandatos dados en la ley 594 de 2000, que establece las
reglas y principios generales que regulan la funcién
archivistica del Estade, define a la gestién documental en
su arficulo Tercero, como el conjunto de actividades
administrativas y técnicas tendientes a la planificacion,
manejo y organizacién de la documentacion producida y
recibida por las entidades, desde su crigen hasta su deslino
final, con el objeto de facilitar su utilizacién, y sefiala en el
ordinal d} de su articulo 4, que uno de los principios
generales que rigen la funcién archivistica, es la
responsabilidad que tienen los servidores publicos en la
organizacién, conservacién, uso y manejo de los
documentos; situacién de riesgo que puede ocasionar, el
deterioro, pérdida de documentos, posibles sanciones por
los entes de control y desgaste administrativo en la
consulta y trazabilidad de la informacién institucional.

Desconocimiento
por parte de los
funcionario y
contratistas de la
OPG|, de los
mandatos
establecidos en la
ley 594 de 2000,
que establece las
reglas y principios
generales que
regulan la funcién
archivistica del
Esiado.
Inadecuado e
insuficiente
espacio para la
organizacion de
documentos
generados en la
OPGI. Falta de
implementacién
de las tablas de
retencion
documental en la
administracién
Municipal.

1.Solicitar capacitacién  al
darea de archivo en temas
relacionados con en el
cumplimiento de la ley 594
de 2000 que establece las
reglas y principios generales
que regulan la funcién
archivistica del Estado

2.Realizar una jornada con
todo el equipo de la OPGI,
para la organizacion de
documentos generados en
esta dependencia

3.Solicitar a la Jefe de
Archivo la implementacién
de las lablas de retencién
documential en la
administracién Municipal

Jeta OPGI

1 capacitacién

Oficio 1005-0143 de 14 de
marzo 2023
Ref. Solicitud
Capacitacién Gestién
Documental y manejo

realizada en ley de No. de tablas de relencién .
10/06/2022 | 29/07/2022 |archive con| caopacifaciones 100% Presentacion Cermrada
participacién el realizadas Capacitacién Geslién
equipo de la OPGI Documental (Oficina de
Gestién Documental).
Listado asistencia personal
OPGI (recibieron
capacitacion).
i No. de jo i i
lotguin?gggg: i occ:g::nE::j;i i ¢ Ragsha FologrcﬁCQ de izecuai‘gden;scn_m;gg
10/06/2022 .| 23/07 2022 documental documental 100% formadarde brgarizacion documental al inlerior de Cerada
realizada realizadas doeumentals la OPGI.
Oficio 1005-0143 de 14 de
marzo 2023
Ref, Solicitud
Capacitacién Gestién
Documental y manejo
1 solicitud a la Jefe|No. de solicitudes a la tablas de retencién .
10/06/2022 | 29/07/2022 |de Archivo, Jefe de Archivo 100% Presentacion Cemnada
realizada realizadas Capacitacién Gestién

Documental (Oficina de
Gestién Documental).
Listado asistencia personal
OPGil (recibieron
capacitacion).

100,00%

7,70%




EVALUACION CUALITATIVA DE PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento es muy efectivo, con el proposito de una mejora continua en la gestién que desenpefia la Oficina de Planeacién de Gestién
materializacion de riesgos.

Institucional, se recomienda continuar con el cumplimiento a las acciones propuestas en el mismo, para prevenir una futura

Proyecto:

Miguel Angel Ortiz P.

P /

/3

/
FIRMA JEFE DEPENDENCIA |

i ~N |
FIRMAJEFE OFICINA CONTROL INTERNO

- »

MARCELA SOFFARENA TUPAZ

HAROL ALBEIRO DELGADO MARCILLO

OFICINA DE PLANEACION DE GBSTION INSHTUCIONAL

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

1.Elaborar  una  circular Circular 003 del 15de
Acorde con el Decreto Municipal 0217 de 9 de julio de interna en la cual se diciembre de 2022.
2018, modificado por el Decreto 0079 de 27 de enero de delegue un responsable del (Personal OPGI) Se designa como
2020: "La Oficina de Control Inferno de la Alcaldia diligenciamiento  de las 1 circular interna|l No. de circulares Asunto: Fechas limite y  |responsable Auxiliar|
Municipal de Pasto, es la encargada de evaluar en forma matrices de confrol y se 10/06/2022 | 29/07/2022 elaborada internas elaboradas 100% degignar responsable de |Administrativo con apoyo Cerada
independiente el Sistema de Control Interno de la entidad establezcan fechas limites diligenciamiento matrices |juridico de la OPGI
¥ proponer al Representante Legal y al Comité Institucional de diligenciamiento y envio| Covid y matrices de
Coordinador  de Control Interno (CIC1), las de las mismas. Control.
recomendaciones para mejorarlo”. Considerando lo
anterior, la Oficina de Conlrol Interno  elaboréd 5 2.Socializar la circular interna Circular 003 del 15 de
hemamientas de control, las cuales, para su aplicacién en la cual se delegue un diciembre de 2022. lo Circular 003, se la
fueron dadas a conocer mediante Circular 004 del 2020, responsable del . ¥ No. de circulares (Personal OPGI) i )
ue reza: “Reporte Matrices Seguimiento Covid -19 - diligenciamiento de las I crcular infema internas socializadas Asunto: Fechas limite socidluzo). « g/ \manerd
e fom: hepans, Md sh s fir Cambio de 4 10/06/2022 | 29/07/2022 |socializada con el 3 100% e Y |individual en cada puste| Cenada
Matrices de Confrol, diigida a secretarios, jefes de oficina, e |matrices de confrol y se e k ORE con el equipo de la degignar responsable de de trabaje del personal
14 directores adminisirativos, gerente avante; con el fin de res” ok "l [establezcan  fechas imites| Jefa OPGI i OPGI diigenciamiento matices [0 ! 93,00% 7,16%
apoyar el autocontrol de cada Dependencia integrante diIEpeon;‘ = ?o de diligenciamiento y envio Covid y matrices de 3
del Municipio. Sin embargo, en el proceso auditor se g amiento | e tas mismas. Control.
observé que el reporte de las malrices de conlrol a la OCI
no se efectué de acuerdo a lo sefialado en dicha circular,
2 5 ¢ Balance Semana de la
ademds, algunas heramientas implementadas por la Mesa de Trabajo Banco Calidad,
dependencm_pora sy'quloconfrclf preAsenton ernlndcq en : 3 6 reuniones paral . oo euniones de Proyectos marzo 2023. Mornitereo Seguimiento al
su uso, manejo, andlisis y consolidacién de informacién. 3Redlizar una  reunidn revision del redlizadas para Plan de Trabajo Bnaco de PAAC v Geslion del Riesao
Adicionalmente, se observé que no se lleva a cabe una mensual para revisar el balance de las Proyectos febrero 2023. | . Y 90
Foa Ak : 5 G . : revision del balance 7 Lineamientos  FURAG
consolidacién de las evidencias del cumplimiento de los balance de las herramientas 10/06/2022 | 30/12/2022 |hemamientas de 8 80% Plan de Trabajo MIPG i 7 Cermrada
2 5 ; : 2 de las heramientas Monitoreo Politicas MIPG.
planes de mejoramiento suscritos por la dependencia. de aulocontrol y acciones aulocontrol enero 2023. -
= i : 3 § 5 de autocontrol y Fhog i Mesa Técnica Banco
Hechos que imposibilita realizar un efectivo confrol y de mejora acciones de + 3 Revision y planificacién
% 2 o F acciones de mejora 05 fiE Proyectos.
evaluacién a su gestion, para la foma de decisiones y la mejora actividades prioritarias 5% : 2
i i Reunion Lineamientos
mejora continua. MIPG febrero 2023.
empalme.
[ EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO [ 100% MUY EFECTIVO




