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No. de la audlioria: 001 - SMS- 2023

Perlodo de la auditeria:
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2023 28/07/2023
No| DESCRIPCION DEL HALLAZGO U CAUSA ACCIONES RESPONSABLE | TIEMPO PROGRAMADO META | INDICADOR DE
. OBSERVACION CORRECTIVAS © ACCION DE
PREVENTIVAS CUMPHIMIENTO
FECHA  [FECHA FINAL
INICIAL
1 |l equipe audilor en el desamolio|Debilidad en la|Aciualizar Subsecrelaria  {11/07/2023 [31/07/2023 100% [conlexlo 100% |Se evidencia en inlranet el Cenada
de lao auditoria observé debilidad|asesosria por parle de|coniexto de planeacién actualizado vy documenlo de aclualizaclén de
generolizada en la gesilén dellla oficina de|esiratégico y calidad publicado en contexlo estratégico ubleads en
riesgo, toda wvez que pudo|planeacién y gellén infranet el proceso de salud piblica
evidencior, que sl bien la|instifucional
Secrelaria de salud cuenfa conun
mapa de riesgos, este no cumple Actualizar Subsecrelarta  [11/07/2023 |31/07/2023 100% {caraclerzaclén | 100%  |Se evidencia en 5 Cemada
la melodologla que para fal fin coracterizacién  |de planeacién actualzada  y coracterizaclones  que  estén
ho disefiado el AFP, tanlo en la del proceso v calidad publicado  en publicadas en el Infrane!, 1.
idenlificacion del rlesgo, como en intranet Caraclerizacidn general y 4 de los, .
el disefio de confroles, AsT misme subprocesos que componen el
el hallozge sustenta que o proceso de salud piblica.
Secrelorio no cuenia con un
y carecer de una caraterzaclén Solicitar asesorla alSubsecrelaria  |11/07/2023 131/08/2023 100% |Lista de| 100% |[Se evidencla listado de frabaojo del Cermrada
del proceso. lo oficlha de|de planeacién asltencia de dia 14 de agoste, en la que se
planeocion y{y calidad asesoria por irabajo mopa de rlesgos ¥ proceso
geslidn porte de o de salud publica.
inslituclonal  para OPGI Tamblén se evidencia jomada de 100%
la  aclualizackn irabajo de dia 24 de Jullo, en la e
del mapa de que lamblen se lrobajaron los
riesgos. fesgos de! proceso de salud
piblica,
Aclualizar el mopa|Subsecrelarla  |5/07/2023  |30/09/2023 100% |Mapa de| 100% |Se evidencla actualizacién de los Cemada
de riesgos segln|de ploneacién rlesgos riesgos en el proceso de salud
melodologia  delly calidad aclualzado pUbfica. Donde se pudo
Deparlamento comprobar que a parllr de esle
Adminsilrative  de cjusie, se idenlificaron riesges a
funcidén piblica y cada uno de los 4 subrprocesos
establecer tanto para gestiSn como para
coniroloes riesgos de comupelén,
odecuados




El Equipo auditer en el desamollo
de la qudiloria revisé una muesha
{aleatotia  con los  conlralos:
20222696, 20223160 y 20222740 y.
al realizar lo frozablidad de los
mismos en los plolaformas Secop
il y SIA Observa se pudo
evidenciar que se presenta
Incomplelilud de la informacidn
reporiada en  los  campos
solicltados “facluras o cuentas de
cobro” informes de supervision /
|interventorla’, documenlos
publicados en la plalalorma
|Secop Il que no se encuentran en
lo plolaforma SIA Obsetva y a la
Jinversa.

linformacién
proveniente
diferentes fuentes
por parie
rasponsable

cual genera confusién

Asignar  a  uwna|Oficina Jurldica 15/08/2023 100% [iabla en excel|l 100% |Se evidencla un archivo en excel Cerrada
de|persona Subsecretarla  |1/08/2023 con control de denominade (coniralos enero-
lo|respansable  de|de Planeaclén la diciembre 2023 sms).Se evidencia
escanear yly calidad [documentacion acla de 23 de agosto con fema
dellgenerar la de plan de mejoramlenio ¥y en
informacion cuyo punio 2 fratan el lema de la
requerida para persona que se responsabilizard
lcargar en del iema en cueslidn.
plalafermas
SECOP 1l y SIA
Observa.
Generar los{Subsecretaria  §1/08/2023 15/09/2023 Linlamienlos 100% |Se evidencia aclo de 23 de agoslo Ceroda
{iineamientos delde planeacidon 100% |establecidos, con lema de plan  de
enlrega  oportunaly calldad aprobados ¥ mejoramienlo en en el que denlro
Jde  documentos saclalizados de las conclusiones de la misma se
para que observa la soclalizaclén de los
posletiormente el lineamlentos para subsancr las,
encargado haga causas que generar los hallazgos)
Tos respeclivos, en este punto.
fcargues en las
plataformaos.
Cargar la)Cficina Jurldlca|16/07/2023 | 30/12/2023] 100% {Sla observal 90% |Malriz conlro! de legalidad De las evidenclas aporiadas por la Secrelarla de Salvd, se foma|Cerrada
informacidn Subsecrelaria | Secop | Caplura de pantalla conlrolde |l maliz ~ confrol de legalidad”, en dénde se tegisiro 346

comespondiente ajde Planeacién
pages.Tanio en elly calldad

item de pogos
como en el item
de faclyos
demas
Informacién
requerlda en las
plataformas  SIA
Observay Secopl

|legalidad Pantallazo pago

confralisias enero-abril 2024
Captura de pantalla de conlratos
Malriz conlratos enero-agosto 2024
Cuentas de cobro cargadas a
SECOP Il Evidenclas pagos junio
Evidencias pagos jullo Cuenlas de
cobro cargadas a SECOP I
Evidencios pago junio

Evidencias pago jullo

confralos de la SMS , de los cuales se realiza veiilicacién en
platalorma de SIA OBSERVA a 93 de eslos, se evidencia que 56
conlralas cuentan con el completo cargue de informacién y
en3d4 presentan algunos documentos fallanles como: informes
de aclividades, pagos realizados, fucluras o cuentas da cobyo,
aclas de terminacidn de contratos. En los soportes de cargue de
informacién a SECOP I, se observa el reporte de informacién
hasla el mas de mayo, Junlo y julio del 2024. Se recomlenda
conlinuar con el cargue complele de informacién, a fin de
evilar sanciones legales.

100%
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3 |Para la vigencia 2022, no se|l.- El Concurso de lafElaborar Subsecrelario | 15/01/2023 | 31/12/2023 90% Actas de vishe | 80,00% |Cronogramas de programaclén|en la cuarta audlterlo de seguimiento de los evidencios|Cerada
cumplieron con la iolalidad de|Comison Naclonal delicroncgrema  delSalud  Piblica Software de de visitas de WVC del personoljaporiadas se puede evidenclar cropogramas de programaclén
las visitas técnlcas programadas|Servicio Civil nofprogramacién Salud salud amblental lécnico [enero a ogosto del 2024).[de visilas de IVC, seguimiento a la programacién y elecucién de
para los  establecimlentos delreemplazo las personas Ambiental Seguimiento las visilas programadas, soporie de una muesira de 124 aclas
lcomercio, 1o que puedelde manera inmediala. Aclas  de  vistas de  IVC|deiVC corespondlantes a los meses de enero a agosto del aiio
conllevar, no sole, a colocar en|2.- Incapacidades Informacidn de aclos consignadas|en curso, soporle del regisirc de actos consignadas en software
rlesgo la adminlslracién municipal|prolongadas de en soflware de salud amblental  |de salud amblental unregisiro de 1648 actas digiladas de enero
por posibles quejas y/o denuncias, lalgunas  persenas  de a mayo de 2024, 5t blen se cuenta con evidencios que soporan
sino posibles situaciones negallvas|plonta. 3.- el ovance en la accion comectiva propuesta por la
de salubridad que puedan|Programacién de dependencia, es imporlante que se forlalezea la supervisién v
afectar a la comunidod enfjornadas externas de control en el cumplimiento de las visitas, puesto que se Idenlifico
general, vulnerando sus derechos. |obligatordo que los cronogramas no son reporiados en su lotalided y se

lcumplimlento para presentan Inconsistencics en la informacion reportada en los
personas de planta. cronogramas ¥ en el seguimiento se suglere forlalecer los
procesos de verllicacion y valldacidn de datos a fin de evitar
rdesgos en tomo de decisiones, emores operalivos,
Incumplimiento de metas.
Realzar  gestidn| Subsecretarlo | 15/01/2023 | 31/12/2023 90% |Aclas de visital 100.00% (Aclas de visilas de Inspeccién,|Se aporta muesiras de 124 actas de IVC correspendientes a los|Cerada
para lener a lodo| salud piblica - Soltware de Vigilancia y Conirol enire los meses|meses de enero a ageste de! 2024, en la auditeda de
el personal Salud salud omblenta! de enero o abrll del 2024]seguimlento ol coordinador de salud ambiental expresa que no 0%
conlratodo amblental Informacion de acles consignadas|es posible aportor en s lolalidad las actas por su allo nimero
en soltware de salud ambienlallque oscilan alrededer de 7.5000 aclas, imposibiitando que sean
Conlralo de ingeniero sollware|escaneadas. sin embargoe, se ha inlclade con la digifacién de
Conlralos personal lecnico porallas aclas en el software de salud amblental de enero a mayo.
vistas Informocidn  de aclos|Se evidenclo en el soporle de Informacién de aclas
consignados en el sollware defconsignadas en sofiware de salud ambiental un regisiro de 1648
salud actas  digltadas de enero a mayo de 2024,
Enfre las evidenclos oportadas se encuentra los contralos del
Ingenlero de sistemas poro manelo de software de salud
amblental , conlrato N° 20242370 con lecha de inlclo de| 24-05-
2024 y de finalizacién 30-06-2024, contrato N° 20242559 , el cual
no cuenta con las respectivas firmas, se redliza la consulla en la
platalorma SIA CBSERVA en dénde se evidencla que el
conkale inleia el 18-07-2024 y finaliza el 31-10-2024, a:i mismo se
consiala que el conlralo se encuenkra cargando en plataforma
debldamenle firmade por los pordes  Interesados.
Asl mismo se opotia 15 conlralos de personal téenico para las
visitas de IVC.
£l equipe audilor pude verlficar| Fallo de adherencla |Revisiar y|Subsecretarla  |5/07/2023 30/08/2023|100% Aclo 100.00% |Decrelo 0168 de 2023 por medio|Se evidencla Decrelo 0188 de 2023 por medio del cual se|Cemada 100%
que no se encuenira un archivo aclualizer el aclo|de seguridad Administrativo del cual se ocluclza aclolaciudliza acle adminisiralivo {Decrelo 0481 de 2018), se
que pemila idenlificar el adminislralivo social aprobado, adminisiralive (Decrelo 044) delencuenira publicado y socidlizade o fravés de pagina web de
cumplimienio de los requisilos [Decrelo 0441 de publicado, 2018). Acla de socializacién delfla alcaldia de Pasto.
solicltados  bajo el  Decrelo 2018) soclolizado Dacrelo 0188 de 2023, de fecha 28{En lercer seguimiento ¢ plan de mejoramiento se evidencia

Municipal 641 de Z018. No se
cuenia con la documentacidn
{otal requerida y organizada, que
permila gorantizar que se estan
cumpliende con  lodos  Tos
requisitos mencionados en el
Decrete Municipal é41 de 2018,
pora la prestacién del serviclo de
los lronsportes de  asistencia
bdsica y medicalizado.

-05-2024.

acla de soclalzacidn del Decrelo 0188 de 2023 de fecho 28 -
05-2024, dilgida a personal de la Direcclén para ia Geslién de
Rlesgoy Desastres.




Pantaliazo de formalo sp-f -249
audilorios ambulancias cargado
en InfraneiEvidencias de
opliacacién del formato sp-1-249

&sla heramienla, pueslo que confribueyen @ la mejoia

‘|eontinua de la geslidn de la calidod.

Elaborar ellSubsecretlarla  |15/07/2023 30/08/2023] 100% |Procedimlento ] 100,00% |Evaluaciones del prccedfmten!oIEn 1a cuarfa avdilotla de seguimiento, la Dependencia aporia|Cerada
procedimlento dejde seguidad aprobado, de! Silema de Emergencios|como evidencias é ev 1es del p def Sisl
|emergenclas soclal publicado, Médicas. de Emergenclos Médicos, las cuales fueron aplicados ol
médicas y de soclolzado ¥ personal que se desempefia en el &rea, la evaluacidn fue
operatividad Y evalvado aplicade baje la direccién de la Coordinadora Sistfema de
seguimienio al Emergenclas Medicas

sistema de

emergencias

médlcas SEM
JEloborar  formalo|Subsecrelarla  |15/07/2023 30/08/2023] 100% |Formate 100.00% |Formale sp- f- 249 audilorias Se evidencla el cumplimiento de la accldn correcliva propuesiajCenada
fistlas de chequec|de aprobado Y| lambulancias vi Jpor la Dependencia, a parllr de las evidenclas aporfados el

cumplic delseguridad publicado Solicilud a OPG!I aprebacién isla  flormato sp- - 249 quditorias ambulanclos vl ya se encuenira en;
nscripeidn SEM) social de chequeo uso, Se suglere a la Secrelaria conlinuar con la aplcacién de




Denfro del proceso audllor ef
equipo Audilor verilicd que las
aclas de Ia vigencla 2022, no se
encueniran  suscrilas  por el

IPresidente y Secrelaiio Téenlco,

slendo que ios fimas revisien de
gran importancla dentro de los
coplroles, ellas  evilan  la
manipulacién o alferacién de los
confenidos después de las
reuniones, de Igual forma los
'conlenidos eslablecidos no
permilen delerminar que  se
hayan tomado decklones con
base a la citadas reuniones, ai se
haya hecho seguimlento o planes.
eslrategias, en la programas y
proyectos de salud y crenlacién
de los slilemas ferritorales de
seguridad soclal en salud, la
anlerior  sifuacion da la
establecldo denfro confraviene lo
normatividad,

que puede conllevar
Incumplimlento de las funciones
denlro de la Secrelarflo Técnica ¥
Consejo Municipal de Seguridad
Soclal en Salud del Municipio de
Paslo, acaseando futuras
sanciones de lipo adminisirativo.

Falla de adherencla

Dar cumplimiente
al acto
adminisiralivo
vigente: Decrelo
0344 de 01 de
sepliembre de
2022 “Por medio
del cual se crea y
reglamenta el
[Consele Municipal
de Seguridad
Social en Salud del
Municiplo de Pasto
y se derogan los
Decretos
municipales
del 13 de
noviembre de
1998 y 642 del 29
de diciembre de
2017

408

Secrelario
técnico
Consejo
Municipal
de

municiplo
Paslo

Seguiidad,
Social en Salud

de

1/01/2023

31412/2023

100%

Aclas
seguimiento

de

100.00%

Se aperta

envio del

aclas  No,

acla Ne 3 a«

miembros del comilé

0,02,
botrador el acta Ne. 3 y coreo de

los

Se esls cumpliendo los Ineamlentos establecidos en el Decreto
Municipal 344 de 1 de sepliembre de 2022, Mas sin embargo las
acciones establecldas denfro del plan de mejoramlento se
estan cumpliendo con las actas §1 y 02 que son anteriores a la
suseripeldn de! plan de mejoramiento, si Ios acclones ya se
cumplian no se deblé establecer como mefora y refutor el
hallazge en las parles que ya se venlan cumpliendo, se
recomienda dar cumplimiento al cronograma establecido para
la realizaclén de las seslones.

Cetrada

Realizarinsiolacion
del Consejo|
Municlpal de
Seguridad  Social
en Salud,
soclalizaclén  del
Decrelo 0344 de|
2022 a sus
miembros.

Secrelario
téenico
Consgjo
Municipal

municipio
Pasto

de Seguridad|
Soclal en Salud

de

1/01/2023

31/12/2023

100%

Actas
seguimlienlo

de

100,00%

2023

Acta No, 01 de marzo da

Aceldn que se dio cumplimlenlc con anleroridad a la
forrmulacldn del plan de mejoramienio.

Cerrada

100%
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6 [Se evidencia que Almacén de la
Secrefarla de salud mantiene un
nventario del
parque aulomolor @ cargo de la
Dependencia, pero no existe una
programacién para el
mantenimlento de la misma, ni
registro del dillgenciamlento del
Jformato AL-F-024 Hoja de vida
Parque Automoler, maguinaria
pesada y plantas eléclhicas.
El procedimlenicAL-P-012 “Toma
fislca de motociclelas y vehiculos”
no se estd llevando a cabo de
acverdo a lo establecido deniro
de este y los formatos solicilados
deniro de esle.
El procedimlenlo interno de Ia
Dependencia $P-P- 047 suminlsiro
de combustibles y lubflcantes se
encuenfra desacivalizado ya que
se estd llevando a cabo acclones
que se han modificado como el
enfregar vale de coensumo de
combuslitle diigenciado |
frefrendade por  las  firmas
|oulerizadas, ya que el cargue de
combustible en las estaclones se
estd llevando a iravés de chips
elecirénicos

Desconocimiento
formato
procedimiento
eslablecido
almacen General

del
Y

£OF|

Adoplar el
procedimiento AL-
P-017
mantenimiento del
Parque Automolor,
maquinaria
pesada y planias
eléclicas con los
formalos
establecidos.

Mantener
actualizada la
hela de vida del
parque automotor,
maquinaria
pesada y planfas
electicas que
conforman el
Inventlarioc de la
SMS

Adoptar el
procedimienlo AlL-
P-012 Toma fislca
de motocicletas y|
vehlculos de
manera semesiral.

Profesional
Univensitario det
opoyo legislico
Secretarfa
Salvd

1/08/2023

29/12/2023

100,00%

Carpelas  de
Hojas de vida
de los
avlomotores|iot
ogralias,
diligenclamient
o de formatios)

80.00%

AL-F-029 (Fichas técnlcas de
maqguinaric  pesada,  parque|
aulomotor y plantas elécticas )
AL-F-034{ hoja de vida parque|
automotor)

Ordenes de serviclo|
mantenimiento Secretaria General

+ el T

Duranle la cuarla auditoria de segulmi e @ 1

Cemada

diligenciamlenfo de formato AL-F-029 (Fichas técnicas de
maquinaria pesado, parque automotor y plantas eléclricas) y el
formato AL -F-034 cle ? motociclelas y 4 vehiculos. En el formato
AL-F-029, é molociclelas presentan como observacién * Molo
nueva Okm”y 3 en "uso", en los vehiculos se especifica 3 en uso,
el vehiculo OAKIS! " para mantenimienta”. En el formalo AL -F-
034, se encuenira como abservaclén en 5 maolocicletas ™ Aun no
necesifa manienimiento-cero kildmetros, la moto, en 3 molosy 3,
vehlculos se regisira la observacién * Aln no se ha realizado,
mantenimiento p. debido a que a la fecha 27/05/2024 no se ha
canlralade proveedor de mantenimlento”, Se evidencia el
mantenimienio de vehlculo OAK 121 en el mes de Jullo y agosto,
se anexa soporles de solicllud y orden de mantenimiento -AL-F-
018 para los vehiculos OAK 438, OAK 141, soporie de certilicado
de disponibllidad presupuesial de fecha 05-01-2024, Se suglere
a la unidad poner en morcha foda la capacidad de geslién
para ka conlralacidn del proveedor de mantenimiento a fin que|
se realice el proceso perlinenle a los vehiculos y molos,
especlalinente al vehiculo QAK141.Personal de solud que asisle
a cuarta auditoria de seguimlento Informa que a la fecha adn|
no cuenlan con el confrate de mantenimiento, aperlaron el
CDP sin embargo no lo incluyeron el confrato presuniamente las|
informaron que se debe esperar a que el conlrale se agote en
el 50% pora inclulr el contrato de mantenimienlo expresan que
han sido necesarlo buscar allernalivas a fin de llevar a ¢abo el
mantenimienlo que los vehliculos han necesilado.

80,00%

Formato AL-F034 | heja de vida
parque avlomotor}

Se presenta lormaio AL-F-034 {hoja de vida parque aulomotor)
de ¢ motoclelelas y 4 vehiculos, diligenciadas. . Se exhorla ala
SMS a conlinuar con el el diigenciamienlo de ks hojos de vida
del parque autemotar y mantener su actualizacian,

Cemada

Ficha de eniregc y recibo de
vehiculos- AL-F.027
Soporle de coireo para enfrega
de motos}
Registro folografico de enlrega de

Jmotos

Soporfe de comeo informacidn
espacio de parqueo de las molos
Fichas de enfrega y reclbo de
mofocicletas- AL-F-022.

Se cuenia con el soporte del dillgenciamienlo de 3 Fichas de
enfrega y recibo de vehiculos- Al-F- 027, enlre las cuales se
encuenlia el vehiculo OAK14! el cual en la ficha presenla
como observacion “para manlenlmiento” y segin Informe de
personol de lo Secrelarla, dentro del proceso audilor de
seguimiento. ain no cuenta con el mantenimlento respeclivo,
de igual manera el diligenclamlento de 3 Fichas de enlrego y,
reclbo de motocicletas- Al-F-022, por ofra parte la Secrelaria
apotta regisiros fologréficos de la enfrega de é molos para el
personal de salud ambiental, se observa soportes de comeos|
Informando sllio de parqueo de las motos enfregadas y el
diigenciamienlc de 6 Flchas de conirege y recibo de
molocicletas- AL-F-022.8e suglere a la unidad continuar con la
geslién para la contratacién del proveedor de manlenimiento a
fin que se reallce el mantenimliento a los vehlculos y molos,
especialmente ol vehiculo QAKI6.

Cemrada

90%




Redlizar la loma 100.,00% |Formalo AL-F-034 | hoja de vida|Se evidencia el diigenciamienlo del formalo AL-F-022 que|Cerada

fisica de los parque automoelor) sin diligenclar, |coresponde ala ficha de enfrega y recibo de motociclelo.

vehiculos que Al-F-022 [ Ficha de enfrega y

conlarman el |recibo de molocicleta,

parque auiomotor dillgenciada, Al-F-029 [ Ficha

de ia SMS. Técnica de maguinaria pesada ),

diligencionds  los dillgenclada.

formatos Al- F-022

y AL-F.027
Falta de evaluacion al|Acivalizar el|Profesional 1/08/2023 | 30/08/2023 | 100% |Procedimiento | 100,00% |Procedimiento SP-PO70 suminisfre  |En el seguimienio realizado se puade verificar actualzacién del|Cerrada
la procedimienfo SP-|Universitario del actualizado de combuslibles y lubricantes del  |procedimiento SP-PO70 y publicado en infranet de la alcadia de|
periinencia del|P047 suminisiro de|apoyo logislico cargado en 08/09/2023. Paste, Se aclara que el procedimiento SP-PO47 suministro de
procedimlento. combustibles y|Secretarla infranet lcombuslibles y lubricantes el cual fue objeto del proceso auditer|

lubricantes. Salud en su momenlo, fue anvlado y remplazado por el SP-PO70 el

cual esla vigente.
Envior a Calidad 100,00% |Procedimientc $P-PO70 suminisiro Cerrada

para aprobacién y
|publicacion en

|intronet

de cambustibles ¥ lvbricantes del
08/0%/2023,
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Los aclividades de controllEscasa  planliicacién|Elaborar Subsecretaria 31/07/2023| 10/09/2023| 100% [Cronograma de| 100,00% {Cronogramas pora ellLos cronogramas permiten evidenciar el nombre del proyeclo.|Cerada
implemenfadas denlro de lajpara el logro de metas|cronograme paralde planeacién aclividades cumplimiento de actividades:|cédigo BPrM compenenies, producios, meia, fuenle de]
dependenclo para el logro de lasidel plan de desarrollo  |cumplimiente  dely calidad Transmisibles 10084, Aseg >|iinanclacion, aclividades, meses a ejecular las acclones, Lo que
metas no fueron los adecuadasf melas de! plan de: 10079, Crénicas 10084, |facililaria la planificacidn y cumplimlento de las metas
ya <que ol observar el desanollo Emergenclos y Desasires 10083, |propuestas. Se exhorla a la dependencia al diligenclamienio y
dillgenclamlento ¥ reporte GSP 10082, Ploneacidn y Calidad|uso de los cronogramos estoblecidos v realzar los ajustes
mentual del formato PE-F-022 Hoja 10080, Salud Amblenial 10081, |petlinentes en el campo *“secretario, jefe, Gerenle, director
de Caplura, se puede evidanclor| Salud mental 10085, VSP 10078, [sollcltante”, en los cronogramas de Salud Amblental 10081,
que el avance de estas deniro del Vulnerables 10087, Solud mental 10085, Vulnerables 10087, Aseguramiento 10079,
primer semesire de [0 vigencic Crénicas 10084, Emergenclas y Desaslres 10083, GSP 10082,
B presenid un
compariamlento bajo respecto a
lo programado. Siluacién que
conlraviene el cumplimlenio de Establecer Subsecrelaria 31/07/2023| 10/0%/2023] 100% (Cronograma de| 100.00% [Acta de 29 de agoslo de donde: Cemrada 100%
los objefivos instilucionales alarmas  a  los|de ploneacidén actividades con| tomana la declsién de adopiar;
plosmados en el FPlan  de aclividades  delly calidad semalorizacion incluido la semalotlacidén  parg
Cesarolio Municipal cronegrama conlrol de la hola de captura
préximas a cumplir
Hocer seguImran'lo Subsecretarla 10/09/2023|31/122023 100% Cronograma de| 100,00% |Maliz de segulmiento a proyeclos|$Se evidencla la malriz de seguimlento a proyectos de Inversién,|Cerada
lal  cumpliml de planeacién actividades deinversién. con campos de seguimlento diligenclade al mes de abril del
del cronegrama |y calldad con campo de 2024.
seguimiento
diligenciado
El manefo de PQRSD lo realiza a|Emror en latimplementar Profasonal 1/08/2023| 15/09/2023] 100% |Soliware en| 100% [Se presenia soflware en Durante el segulmiento se evidencia soflware en|Cenada
fravés del cplicalivo “control delaclualizacibn  de laojnvevo  sollware|universilario funclonamienio luncionamienlo, funclonamienlo, el cual se implementd a parlic del 1 de enero
ficios”, por lo cual se liene unjlecha de respuesia dellcon Ingeniero  de |de 2024, El acceso ol aplicalive se hace para los vsuarios
relchvo conlrol sobre etlos. sin[soltwere. La lecha defuncionalidades  |sistemas ouloiizados  [Conlialislas de otenclén ol piblico de la
emb se puesla regislrada enjque mejoren o Subsecrelaria
algunus PQRS, tardon en su envlo el software, noltrezabilidad de la de Seguridad Social y para lo persona que ocupe el cargo de
conlravinlendo los fiempos|coresponde a la fechalgeslién  realizada Subsecretatla de Seguridad Saclal). § blen se estd haclendo uso b
estipulados  denlro  de  lajreal de envio de lajalas PQRS de sollware planteado en fo acclén comectiva, se solicila 100%
normativad. respuesia, sine a la verificar los PQRSD y dor respuelas oporlunas en el sklema
fecha de oclualzacion. 1ORFEQ. teniendo en cuenla que en el reporte semanal del mes|
de lebrero del aiio en curso, lo Secrelaric de Salud se
encyenira en incr ensilancios Admins! os.
EVALUACIGN DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 2% MUY EFECTIVO

EVALUACION CUALITATIVA DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Una vez realizada fa cuarta adudiloria de seguimiento y revisada las evidencias aporladas por {a secretaria Municipal de Salud; de 24 acciones correctivas planieadas en el plon de me) 1

o. (19) cumy

cumplimiento del 90% [cerrada) y 4 con el 80 % de cumplimienlo { cemada ). Logrando una efectividad Tolal de 92%.Se Suglere continuar aplicando las acclones corectivas plontedas en aste plon de mejoramilento.

con el 100% de cumplimiento {cerradas). 1 acelén presenta un

Proyecio:

Liiona Cofeada Vel/duez-i':oieynul Univ, rsllarlo {Contratista) OCL
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