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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

PLAN DE ACCION DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

VIGENCIA 2025
MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Tipo Nomero Nombre Situacién actual Mejora a implementar Tipo . Acclones’ Fecha inicio Fechaﬂnal’ Responsable
racionalizacion racionalizacion racionalizacion
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
e cuenta con la Estrategia  de Se evidencia que la dependencia
1. ¢Cuenta con el plan de trabadjo para . " Estrategia de racionalizacion de|cuenta  con  la  estrategia  de
5 Racionalizacién para la entidad aprobadal . . - e
N implementar la propuesta de mejora del e N - tramites publicada en pagina(racionalizacion debidamente|
P~ por el Comité Institucional de Gestion y L L
tramite? Desemperio Wi aprobada por el Comité Institucional
P : de Gestion Desemperio.
QCL“""“S”'S' :."S dencges"‘“ La atencién del framite se estd redlizando en
g ia del sish de en STr rea\zravas de” ;c; un lapso de tiempo menor y hasta los 15 dias. En frabajo de campo se pudo
d”“?é“'.f.e sistema d,e “”h,’;.‘"w m"x‘":f’ de ; Reduceid el la informacion fue verfficada mediante| o L levidenciar la mejora en fiempos del
e ldentilicacion Y|, 4 solicitud para la aplicacion las hablles @ parir de 'a educcion © Subsecretaria  de| 2. 3Se implementé la mejora del trdmite en la|revision del tiempo comprendido entre la . . Y respuesta. Una solicitud de aplicacion|
clasificacion solicitud  del usuario. Esta fiempo de! ) Sl fidad?2 focha de solicitud v la fecha de atencion del|CPicacion de encuestas de los| | " tardaba hasta 26
Trémite| 10112 |potenciales de encuestas presentaba unl o i busca garantizar una|Normativa respuesta o| 1/03/2025 311272005 [Stemas de entida echa de solicilud y la fecha de atencion delj o o¢ e enero a aboril de 2025 |9 encuestas que tardaba hasta
b ficiari d tiempo de espera de hasta 24| T L " d . gel Informacién - trémite, tanto en documentacién fisica como dias habiles, se estd gestionando en un|
eneficiarios — ~ d€ yias. atencion oportuna, uracion < SISBEN en los reportes del index - Consulta categoria tiempo méximo de 15 dias habiles.
programas  sociales - respetando los tiempos tramite Sisbén V.
SISBEN establecidos para la .
programacion y ejecucion de
los tramites NO 3. sSe actualizé el trémite en el SUM)
incluyendo la mejora?
4. 3Se ha redlizado la socidlizacion de Ia!
NO mejora tanto en la entidad como con los
suoring?
NO 5. 3El usuario estd recibiendo los beneficios de!
la mejora del frémite?
6. zLa enfidad ya cuenta con mecanismos
NO para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del trdmite?
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
1. sCuenta con el plan de frabajo para|S  CUeMa, con - la  Esfralegia  deleq o qq ge racionalzacion de|EN. OG0 de campo se  pudo
P 5 Racionalizacién para la entidad aprobadal,”, ~ . " .~ ~|evidenciar que se cuenta con I
N implementar la propuesta de mejora del e o L tramites publicada en pagina N e
P por el Comité Institucional de Gestion y estrategia aprobada por el comité de|
tramite? - Wi " =
Desempefio. Gestion y Desempefio.
De acuerdo con las|
directrices establecidas por ell Se identifica la realizacién de brigadas en los
Departamento Nacional de| corregimientos y comunas del municipio y
Actualizacion Planeacién  (DNP),  enfidad lugares de dificil acceso. La Oficina del Sisbén
informacion  en  la|responsable de la custodia y|Organizar brigadas de 2. 556 impl i N del frémit | ha redlizado una programacién diaria y porl|
base de datos delladministracién de la base defservicio para faciitar  la A S| - ¢ Implemento la mejora del framiie en A ¢ mynas para el desarrollo de estas brigadas,
- ‘ . o P umento de ; enfidad?
sistema de|datos del SISBEN, el usuariofrealizacion de tramites del candles y/o Subsecretaria  de| las cuales son dadas a conocer al ciudadano
Tramite 10366 |deq¢jﬂccgon y|debe presentarse dg manera|SISBEN en los corregimientos Administrativa puntos de| 1/04/2025 28/11/2025 Sws'emos” de| a rrqvé.s de piezas grc’{icos que son
clasificacion de|personal para realizar este|de la ciudad de Pasto y en atencién - ferias, Informacion - compartidas por los medios oficiales de la
potenciales framite. Esto garantiza lajcomunas de dificil acceso o dq L SISBEN Alcaldia.
o L y . e servicio
beneficiarios de|autenticidad de la|consideradas de alto riesgo — —
programas socidles - |informacién y cumple con los|en materia de seguridad. NO 3. 3Se actualizd el frdmite en el SUT
SISBEN protocolos  definidos  para incluyendo la mejora?
profeger los datos personales 4. Se ha redlizado la socializacién de la
y evitar posibles| NO mejora tanto en la entidad como con los
iregularidades en el proceso. usuarios?
5. El usuario estd recibiendo los beneficios de
NO . P
la mejora del frémite?
6. gla entidad ya cuenta con mecanismos
NO para medir los beneficios que recibird el

usuario por la mejora del framite?
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VIGENCIA 2025
MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Tipo Nomero Nombre Situacién actual Mejora a implementar Tipo . Acciones . Fecha inicio echa ﬂnal’ Responsable
racionalizacion racionalizacion racionalizacion
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
se cuenta con la Estrategia  de En frobajo de campo se pudo
1. zCuenta con el plan de trabajo para|>C . b 9 Estrategia de racionalizacién de|evidenciar que se cuenta con
! Racionalizacién para la entidad aprobadal. s o ! > ! ra con
N implementar la propuesta de mejora del . y L trémites publicada en pdgina|estrategia de racionalizaciéon
o por el Comité Institucional de Gestion . " !
framite? Desempero web. aprobada por el comité institucional
De acuerdo con las| peno. de Gestién Desemperio.
directrices establecidas por elfBrindar atencion al publico sin
Departamento Nacional della resfriccién de pico vy B o B
Actualizacion Planeacién  (DNP),  entidad|cédula, en horario laboral de Lq atencion se realiza sin resm(?clon de pico y
informacion  en  lafresponsable de la custodia y|lunes a viemes, desde las cédula. Se verifica mediante visita en campo,
base de datos delfadministracién de la base de|08:00 a.m. hasta las 04:00 p.m. Mejora Y 2. 35e implementd Ia mejora del frdmite en la|0CieNdo o revision de la atencién a
sistema de|datos del SISBEN, el usuario|Esta medida busca faciltar el optimizacién  del Subsecretaria  de| SI enfidad? CUGCLQUISV USU;_”O que VSSUIShVG el "OW\”$ Y|
- identificacion y|debe presentarse de maneralacceso a los servicios | . " proceso Sistemas de| mvevlome pul |'CGC‘0”e} el horario en sitios
Tromite] 10368 |y sificacion de|personal para redlizar este|garantizar una atencion mas Adminisfrativa procedimiento 1/04/2025 811212025\ ormacion | oficiales de la Alcaldia y cartelera de la
potenciales tramite. Esto garantiza lafinclusiva y oportuna  para asociado al SISBEN Oficina Sisbén.
beneficiarios de|autenticidad de laftodos los usuarios, frémite
programas sociales -|informacion y cumple con los|asegurando el cumplimiento NO 3. zSe actudlizé el frémite en el SUIT|
SISBEN protocolos  definidos  paralde los protocolos incluyendo la mejora?
proteger los datos personales|establecidos  durante el 4 sSe ha redizado la socilizacién de la
evitar posibles{horario estipulado NO mejora tanto en la entidad como con los
iregularidades en el proceso. VTR
5. 3El usuario estd recibiendo los beneficios de!
NO q P
la mejora del framite?
6. sLa enfidad ya cuenta con mecanismos
NO para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del tramite?
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
N cuenta con la  Estrategia  de En frabojo de campo se pudo
1. sCuenta con el plan de frabagjo para R N ‘ o Estrategia de racionalizacion defevidenciar que se cuenta con laj
P 5 acionalizacion para la entidad aprobadal.”, . S . : PR,
N implementar la propuesta de mejora del e o L tramites publicada en paginalestrategia de racionalizacion
P por el Comité Institucional de Gestion y PR
trémite? o i web. aprobada por el comité institucional
esempeno. ) =
de Gestion Desempefio.
De acuerdo con las|
directrices establecidas por el . . A ;
Departamento Nacional de Se identifica la realizacién de brigadas en los.
" Planeacién  (DNP),  enfidad corregimientos y comunas del municipio !
Refiro de personas de responsable de la custodia y|organizar brigadas  de lugares de dificil acceso. La Oficina del Sisbén|Cronogramas de brigadas de
grs;f de datos zee\ ammisiocion de I bose dolsaricio para —focitiar o o - 2. 456 implementd o mejora del framite en lo| 7@ "9Zd0 una programacien diaria y por|servicio de enero a abii
sstema datos del SISBEN, el usuario|redlizacién de framites del Subsecretaria  de Si entidad? comunas para el desarrollo de estas brigadas, . "
o identificacion dobe presentorse de momero|SSBEN en los comeginientos| . canales y/o Sittormas o las cuales son dadas a conocer al ciudadano|Informe de jomadas Sisbén llega
Trémite| 10616 c\af\f:?ﬁ\on 9| ersonal pora realizar esto|de o cludod de Posto y en|AGTINSHaliva prn;o?'m ) fride 1/04/2025 28/11/205 RS0 0 a tavés de piezas gidlicas que son|aluteriforio
porenciacs trémite.  Esto  garantiza  la|comunas de dificil acceso o glencion - ferias SISBEN compartidas por los medios oficiales de la
beneficiarios de . y . de servicio Alcaldia
. autenticidad de lajconsideradas de alto riesgo -
programas  sociales -|. " ) N
iy informacién y cumple con los|en materia de seguridad.
protocolos  definidos  para NO 3. sSe actualizd el tramite en el SUM)
proteger los datos personales| incluyendo la mejora?
) evitar posibles 4. 35 ha realizado la socializacion de la
iregularidades en el proceso. NO mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
5. El usuario estd recibiendo los beneficios de
NO . P
la mejora del frémite?
6. gla entidad ya cuenta con mecanismos
NO para medir los beneficios que recibird el

usuario por la mejora del framite?
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VIGENCIA 2025
MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Tipo Nomero Nombre Situacién actual Mejora a implementar Tipo . Acciones . Fecha inicio echa ﬂnal’ Responsable
racionalizacion racionalizacion racionalizacion
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
. En frabajo de campo se pudo
Se  cuenta con la Estrategia  de . . . :
1. ¢Cuenta con el plan de trabadjo para . " Estrategia de racionalizacién de|evidenciar que se cuenta con la
5 Racionalizacién para la entidad aprobadal . P : e
sl implementar la propuesta de mejora del on ! > framites publicada en pdginalestrategia de racionalizacion|
P~ por el Comité Institucional de Gestion y PR
tramite? Desemperio Wi aprobada por el comité institucional
De acuerdo con las| P : de Gestion Desempeno.
directrices establecidas por elfBrindar atencion al publico sin
Departamento Nacional della restriccion de pico y . ) ) .
Refiro de personas de|F1ANEACioN  (DNP),  entidad|cédula, en horario laboral de La atencién se realiza sin restriccion de pico y
o base d‘; datos dey|TesPONsable de la custodia yllunes a viemes, desde las cédula. Se verifica mediante visita en campo,
dstorna ge|administracion de la base de|08:00 am. hasta las 04:00 p.m. Mejora Y 2. 85e implementd la mejora del rdmite en lo|N0Ciendo la revisién de la atencién a
identificacion datos del SISBEN, el usuariofEsta medida busca facilitar el optimizacién  del Subsecretaria  de SI enfidad? cualquier usuario que requiera 9! ”Gml"ev Y
Trémite| 10616 |clasificacién e|de0e Presentarse de manerajacceso a los SeIVCos V|, niciativg  |PIOSSSO 1/04/2025 311272005 [Sstemas de mediante publicaciones del horarlo en sitios
otencicles personal para realizar este|garantizar una atencién mas procedimiento Informacién | oficiales de la Alcaldia y cartelera de la
potenciale trémite.  Esto garantiza lalinclusiva y oportuna  para asociado al SISBEN Oficina Sisbén.
beneficiarios de i : g
roaramas. socidles - autenticidad de laftodos los usuarios, framite - -
?‘SB%N informacion y cumple con los|asegurando el cumplimiento NO 3. ¢Se actualzd el tramite en el SU|
protocolos  definidos  paralde los protocolos incluyendo la mejora?
proteger los datos personales|establecidos  durante el 4. 3Se ha redizado la socializacién de la
evitar posibles|horario estipulado NO mejora tanto en la entidad como con los
iregularidades en el proceso USETTEE)
5. 3El usuario estd recibiendo los beneficios de!
NO . o
la mejora del frémite?
6. gla entidad ya cuenta con mecanismos:
NO para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del framite?
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
En trabdjo de campo se pudo
. N Se cuenfa con la Estrafegia  de N . s . -
1. 3Cuenta con el plan de trabadjo para N N . N Estrategia de racionalizacién de|evidenciar que se cuenta con la|
N N Racionalizaciéon para la entidad aprobadal,”, . N . N N N »
NI implementar la propuesta de mejora del . " 2 tramites publicada en pdgina|estrategia de racionalizacion
4o por el Comité Institucional de Gestion y R
tramite? Desempeno. We aprobada por el comité institucional
De acverdo con las pene. de Gestion Desemperio.
directrices establecidas por el|Brindar atencién al publico sin
Departamento Nacional della  restricciéon de  pico y B o B
Retiro de un hogar d Planeacién  (DNP),  entidad|cédula, en horario laboral de La atenci6n se realiza sin restriccion de pico y
o bose do o < lresponsable de la custodia y[lunes @ viemes, desde las cédula. Se verifica mediante visita en campo,
stem ge|@dministracion de la base de[08:00 a.m. hasta las 04:00 p.m. Mejora Ul 2. 35e implement la mejora del frémite en la haciendo la revision de la atencion a
Prentieacion ®ldatos del SISBEN, el usuario|Esta medida busca faciiitar el optimizacién  del Subsecrefaria  def sl enfidad? cudlquier usuario que requiera el frémite y
Trémit 13825 asifi on d debe presentarse de maneralacceso a los servicios y Administrative proceso 1/04/2025 31/12/2025 Sistemas de] m?ﬁ"“”'e publlccc\one} del horario en sitios
amite clasiticacio ©|personal para  redlizar  este|garantizar una atencién mas sirativa procedimiento Informacion | oficiales de la Alcaldia y carfelera de la
potenciales A " h . N ¢ Oficina Sisbén.
clae tramite. Esto garantiza lafinclusiva y oportuna  para asociado al SISBEN
beneficiarios de . : P
rogramas socidles. - autenticidad de laftodos los usuarios, frémite - -
SSB%N informacion y cumple con los|asegurando el cumplimiento NO 3. ¢Se actudlizé el framite en el SUIT
protocolos  definidos  paralde los protocolos incluyendo la mejora?
proteger los datos personales|establecidos durante el 4. 3Se ha redlizado la socidlizacién de la
evitar posibles|horario estipulado NO mejora tanto en la entidad como con los
iregularidades en el proceso usuarios?
5. ¢El usuario estd recibiendo los beneficios de
NO P "
la mejora del tramite?
6. zLa enfidad ya cuenta con mecanismos
NO para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR VIGENCIA 2025
MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Tipo Nomero Nombre Situacién actual Mejora a implementar Tipo . Acciones . Fecha inicio echa ﬂnal’ Responsable
racionalizacion racionalizacion racionalizacion
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
. En frabajo de campo se pudo
Se cuenfa con la Estrafegiac  de . . . :
1. ¢Cuenta con el plan de trabadjo para . " Estrategia de racionalizacién de|evidenciar que se cuenta con la
5 Racionalizacién para la entidad aprobadal . P : i
si implementar la propuesta de mejora del on ! 0 frémites publicada en pagina|estrategia de racionalizacién
P~ por el Comité Institucional de Gestion y PR
trémite? i W aprobada por el comité institucional
Desempeio. A i
de Gestion Desempefio.
De acuerdo con las|
directrices establecidas por el .
Departamento Nacional de| Se identifica la realizacién de brigadas en los:
_ Planeacion  (DNP), enfidad! corregimientos y comunas del municipio y
E]e"b’gsgeduen gggg’s:l responsable de la custodia y|Organizar  brigadas  de lugares de dificil acceso. La Oficina del Sisbén|Cronogramas de brigadas de
la bose 9! aaminisracion de o base delservicio para fociitar I T w 2. 556 Implementd la mejora del rémite en lo| "9 69lz0d0 una programacien diaria v por|servicio e enero o abil
Hontieacion datos del SISBEN, el usuario|realizacion de framites del anatos s Subsecrefaria  de s enfidad? comunas para el desarrollo de estas brigadas, -
Trémite| 13825 |clasificacion qe|depe presentarse de maneralSISBEN en los cormegimientos| i g untos Yo| 1042005 2871172005 [SiIemas e 195 Cuoles son 0008 0 COOzer ol cludadano|iforme e lomadas Sioén lega
Shenciion personal para realizar este|de la ciudad de Pasto y en z'enc.bn ferias Informacién - a fravés de piezas grdficas que son|a tu ferritorio
Eemeﬂc\'on’os gelramite. Esto garantiza  lafcomunas de dificil acceso o de servicio SISBEN compartidas por los medios oficiales de la
. autenticidad de la|consideradas de alto riesgo Alcaldia.
programas  sociales - ) . iy
2 informacion y cumple con los|en materia de seguridad.
SISBEN ol - — —
protocolos  definidos  para NO 3. Se actudlizé el framite en el SUIT|
proteger los datos personales| incluyendo la mejora?
v evitar posibles| 4. sSe ha reaizado la sociaizacién de la
iregularidades en el proceso NO mejora tanto en la enfidad como con los!
usuarios?
5. 3El usuario estd recibiendo los beneficios de!
NO . P
la mejora del trémite?
6. gla entidad ya cuenta con mecanismos
NO para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del framite?
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
Mediante  contrato  de Se cuenta con la Estrategia  de
concesion No. 20221689, el Racionalizacién para la entidad aprobada
operador de los servicios por el Comité Institucional de Gestion y
registrales  presenté  un| Desemperio.
avance en la estructuracion Estrategia de racionalizacién de
de un sifio web. insirumentol Socializacion estrategia de racionalizacién de|trémites publicada en pagina
mediante el cual se busca el tramites vigencia 2025 ala UT. web.
cargue para pre-revision defTras  los  esfuerzos  de En frabajo de campo se pudol
documentos necesarios paralverificacién —y ~ monitoreo 1. sCuenta con el plan de frabajo paralEn el momento se cuenta con la|Diagramas de fiyjo del proceso|evidenciar que se cuenta con I
la  consecucién ~ de los|propio de Ia interventoria y sl implementar la propuesta de mejora del|programacién del portal ciudadano, en elldel trémite. estrategia  de  racionalizacién
framites, adicional a ello sejsupervision del contrato, se framite? cual se podréd acceder de forma virtual a los aprobada por el comité institucional
logré enlazar este sifio web albusca la correccién de los pasos del framite que la norma lo permita.|informe  del avance @ la|de Gesfién Desempeio.
una pasarela de pagos, sinjerrores de diagramacién a Dentro de las funciones habilitadas dentro delestrategia de racionalizacién de
embargo ol momento  deftravés del replanteamiento ) portal se cuenta con informacion del framite,|framites presentado por la Unién
Certificado de hacer los  pruebas  delde los diagramas de flujo de Validacion de Secretaria de| puntos de atencién, tarifas, el pago del|Temporal.
P " i fi i ientt i los ites, Py e L é Transit 4 i
Tamite| 14508 |ibertad y fradicién de|fncionamiento en presenciafcada uno de los framifes, con|ry i gic g datos a fravés de| 450005 31/12/2025 | OO Y derecho del frémite, el agendamiento de
un vehiculo automotor de la supervision del contrato,fel fin de replantear el orden medios Transporte citas, entre ofra informacién de relevancia. Se
no se dieron resulfados|légico en que el usuario tecnolégicos Municipal a1 validando los requisitos fécnicos para su
satisfactorios que reflejaran la|podria interactuar con el sitio posterior puesta en marcha.
efectividad de este sitio, es|web, restructurar el sitio y
por elo que se identificaron|posteriormente  volvero a
fallas estructurales deflanzar a pruebas, con el fin NO 2. 3Se implementé la mejora del frémite en la
diagramacion ylde que Ila Administraciéon entidad?
estructuracion del mismo, estalavale el producto final y 3. 2S¢ actualze of hamite en el SUT
dificultad trajo grandes|reciba a satisfaccion. NO incluyendo la mejora?
r [ " i
.re rasos ya que a pgsor Qe 05 4. 3Se ha redlizado la socializacién de la
intentos del concesionario no g 9
. A NO mejora tanto en la enfidad como con los
se cumplieron los estandares D
dados en el anexo técnico del| -
contrato para la NO 5. sEl ysuurio esyé _recibiendo los beneficios de!
configuracién de una sede| la mejora del tramite?
electrénica. " a
6. sla enfidad ya cuenta con mecanismos
NO para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del framite?
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VIGENCIA 2025
MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Tipo Nomero Nombre Situacién actual Mejora a implementar Tipo . Acclonesl Fecha inicio Fechaﬂnall Responsable
racionalizacion racionalizacion racionalizacion
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
. En frabajo de campo se pudo
Se  cuenta con la Estrategia  de . . . :
1. ¢Cuenta con el plan de trabadjo para . " Estrategia de racionalizacién de|evidenciar que se cuenta con la
5 Racionalizacién para la entidad aprobadal . P : e
si implementar la propuesta de mejora del on ! > framites publicada en pdginalestrategia de racionalizacion|
P~ por el Comité Institucional de Gestion y PR
trémite? i W aprobada por el comité institucional
Desempeio. A i
de Gestion Desempefio.
La solicitud del Registro de Caninos de Manejo
‘ ) Especial en la actualidad cuenta con un|Capturas de pantdlia ingreso a
Disponer de un formulario 2. 556 implementé la mejora del framite en la| foMulario en linea, el cual ha sido puesto en|formulario de solicitud.
A web para o solicitud  del si - ¢3¢ Implemenio fa mejora del framite en ld¢ 1 iongmiento y debidamente socializado a
. . El trdmite se desarrolla de P . enfidad?
Registro de ejemplares : Registro  de  Caninos  de Formularios / : fravés de piezas grdficas que han sido|Formulario de  solicitud  del
P manera presencial en las| : P . y Secretaria de Salud
Tramite 14510 caninos de manejo instalaciones del Cenfro del Manejo lEspgc\a\ _que se Tecnoldgica gmgencwcdos en| 1/03/2025 30/11/2025 Municipal publicadas en la pégina web de la Secretaria| tramite.
especial - encontrarg disponible en el linea de Salud.
Zoonosis N - g
sitioc web de la Secretaria de
Salud Municipal 3. sSe octuaizd el hamite en el SUM
NO 7
incluyendo la mejora?
4. 3Se ha redlizado la socidlizacion de la!
NO mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
5. 3El usuario estd recibiendo los beneficios de!
NO . o
la mejora del frémite?
6. gla entidad ya cuenta con mecanismos:
NO para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del framite?
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
En trabdjo de campo se pudo
. N Se cuenfa con la Estrafegia  de N = . -
1. 3Cuenta con el plan de trabadjo para N N . N Estrategia de racionalizacién de|evidenciar que se cuenta con la|
N N Racionalizaciéon para la entidad aprobadal,”, . N . N N N »
NI implementar la propuesta de mejora del . " 2 tramites publicada en pdgina|estrategia de racionalizacion
4o por el Comité Institucional de Gestion y R
framite? - W aprobada por el comité institucional
Desempeno. L -
de Gestién Desempefio.
Capturas de pantalla ingreso a
La solicitud del concepto sanitario en la|formulario de solicitud.
. . actualidad cuenta con un formulario en linea,
£l frémite se desarrolla de|PisPoner de un formulario S 2. 3Se implementd la mejora del frémite en lalel cual ha sido puesto en funcionamiento y|Formulario  de  solicitud ~ del
monera  presencial y  por| Zs:cep?;c S;ir;g\o\cwse dsee\ Formularios secretaria do Salud entidad? debidamente socializado a fravés de piezas|framite.
Trémite| 14518  |Concepto sanitario  |solicitud ~ mediante  correol pfo sar - ‘q [Tecnolégica diigenciados  en| 1/03/2025 30/06/2025 i gréficas gue han sido publicadas en la
clectiénico  remitido o Id e_;jcomrsrg dl\spsomber on fnea Municipal pagina web de la Secretaria de Salud. Acta de reunién pora revision
Oficina de Salud Ambiental. |30 WP d¢ & Secrefaria de del nraceso del ramite
Salud Municipal. NO 3. zSe actudlizé el trémite en el SUIT|
incluyendo la mejora?
4. Se ha redlizado la socializacién de la
NO mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
5. El usuario estd recibiendo los beneficios de
NO . P
la mejora del frémite?
6. gla entidad ya cuenta con mecanismos
NO para medir los beneficios que recibird el

usuario por la mejora del framite?
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

PLAN DE ACCION DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

VIGENCIA 2025
MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Tipo Nomero Nombre Situacién actual Mejora a implementar Tipo . Acclonesl Fecha inicio Fechaﬂnall Responsable
racionalizacion racionalizacion racionalizacion
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
Se  cuenta con la Estrategia  de|Estrategia de raciondlizacion de
Racionalizacién para la entidad aprobadaltramites publicada en pégina
por el Comité Institucional de Gestion y|web.
Desempeno. En frabajo de campo se pudo
1. sCuenta con el plan de trabajo para Confrato 20243075  para|evidenciar que se cuenta con I
N implementar la propuesta de mejora del|Se ha dado inicio a la configuracién dellcontratacion de paquete de|estrategia de racionalizacion
) trémite? sistema de digitumo para su puesta en|Software para la|aprobada por el comité institucional
El usuario que se dirige a la marcha. implementacién  del médulo|de Gestién Desempefio.
Secretaria de Hacienda para tributario SYSMAN.
consultar sobre el Impuestol Mejora N Se recomienda agilizar el proceso para lograr|
~ |Predial Unificado o el o optimizacién  del ) su cumplimiento en las fechas programadas.  [Registro fotogrdfico.
Tramite 14526 Imp_uesto predial Impuesk_) de] \ndus_ma v Adqy\r\r, \mp_\e_menwr y Administrativa procesc_) 1/02/2025 30/06/2025 Secretaria de|
unificado Comercio serd atendido de|configurar un Digiturno procedimiento Hacienda
acuerdo con el orden de| asociado al 2. 3Se implementé la mejora del framite en la
legada, tomando en cuenta tramite NO entidad?
la canfidad de personcs 3. sSe acluaize el frémite en el SUT
presentes en las instalaciones. NO .
incluyendo la mejora?
4. 3Se ha redlizado la socidlizacion de la!
NO mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
5. 3El usuario estd recibiendo los beneficios de!
NO . o
la mejora del frémite?
6. sla entidad ya cuenta con mecanismos:
NO para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del framite?
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
Se cuenta con la Estrategia de’
Racionalizacién para la enfidad aprobada
por el Comité Institucional de Gestidon y
Desempeio.
) Al momento se ha definido a Davivienda fn [lrobojo de. campo se pudo
1. sCuenta con el plan de frabajo para 0 d X "% |nforme General de Avances -|evidenciar que se cuenta con la
N N como el proveedor de servicios financieros - N N N »
NI implementar la propuesta de mejora del ara la puesta en funcionamiento del pago. Integracién Pasarela de Pagos|estrategia de racionalizacion
trémite? p P PAgOEpAYCO en el SGCV aprobada por el comité institucional
por PSE. L -
de Gestién Desempefio.
) ) Se ha avanzado en el desarrolo  del
Actudimente se debe realizar] & 'C‘Udf’ddcﬂo Dfd"g Grc,cefef componente técnico para habiitar el pago
ibucié i a fraves de portal de framifes i i PSE y se proyecta que en el mes de junio
. Contribucion porfel pago en  enfidades| L ” P Pago en linea por| Secretaria de| por PSE y se proy a > I
Tramite| 17212 [O0IOVCS fanme O emara]y servicios de la Alcaldia de|Tecnolégica 1/02/2024 o120 [reee S se inicien Ias primerds pruebas del mismo.
resencial Pasto a la opcidén de pago
P : de servicio electrénico PSE. NO 2. 3Se implementé la mejora del trémite en la
entidad?
3. zSe actudlizé el frémite en el SUIT|
NO P p
incluyendo la mejora?
4. Se ha redlizado la socializacién de la
NO mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
5. El usuario estd recibiendo los beneficios de
NO . P
la mejora del frémite?
6. gla entidad ya cuenta con mecanismos:
NO para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del framite?
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR VIGENCIA 2025
MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Tipo Nomero Nombre Situacién actual Mejora a implementar Tipo . Acciones . Fecha inicio echa ﬂnal’ Responsable
racionalizacion racionalizacion racionalizacion
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
. En ftrabajo de campo se pudol
Se  cuenta con la Estrategia  de . . . :
1. ¢Cuenta con el plan de trabadjo para . " Estrategia de racionalizacién de|evidenciar que se cuenta con la
5 Racionalizacién para la entidad aprobadal . P : e
sl implementar la propuesta de mejora del on ! > framites publicada en pdginalestrategia de racionalizacion|
P~ por el Comité Institucional de Gestion y PR
trémite? i W aprobada por el comité institucional
Desempeio. A i
de Gestion Desempefio.
En revisién en campo, se verificaron los ajustes
al formulario, garantizando la claridad para la
complefitud del mismo, adicional, se ha
n a - . modificado el formulario incluyendo la
) ) . 2. 3Se implemento la mejora del framite en la . Informe sobre el proceso de
" Actudlizar el formulario de Reduccién, B NI enfidad? solicitud de informacion sobre el PIN de pago estratificacion
Certificado de ici i Tzacié Secretaria dey de estampillas, garantizando que el usuario :
Tramite| 17552 |estratificacion Eltrémite se desarrolla en nea$ICHVd _ para - clarificar 10|, yrinigrapiyq - (estandarizacion |05 | 30/06/2025  |Planeacién P i "
cociosconbmica informacion de los requisitos y/o  optimizacién! Monicioal acceda al trémite una vez realizado dicho
solicitados para su desarrolio de formularios P pago, eliminando reprocesos tanto para el
usuario como para la entidad.
3. sSe actuaizd el tamite en el SUM
NO 7
incluyendo la mejora?
4. 3Se ha redlizado la socidlizacion de la!
NO mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
5. 3El usuario estd recibiendo los beneficios de!
NO . P
la mejora del trémite?
6. gla entidad ya cuenta con mecanismos
NO para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del framite?
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
Mediante contrato dey Se cuenta con la Estrategia  de!
concesion No. 20221689, el Racionalizacién para la entidad aprobada
ope_rddor de los servicios| por el Comité Institucional de Gestidén y
registrales presentd un| Desempefio.
avance en la esfructuracion Estrategia de racionalizacién de
de un sifio web, instrumento Socializacion estrategia de raciondlizacién de|tramites publicada en pagina
mediante el cual se busca el tramites vigencia 2025 a la UT. web.
cargue para pre-revision defTras  los  esfuerzos  de En trabajo de campo se pudo
documentos necesarios para|verificacion y  monitoreo 1. sCuenta con el plan de trabajo paralEn el momento se cuenta con la|Diagramas de flujo del proceso|evidenciar que se cuenta con la
la  consecucién  de los|propio de la interventoria y si implementar la propuesta de mejora del|programacion del portal ciudadano, en el|del framite. estrategia de racionalizacion
framites, adicional a ello se|supervision del contrato, se framite? cual se podra acceder de forma virtual a los aprobada por el comité institucionall
logré enlazar este sifio web albusca la correccién de los pasos del framite que la norma lo permita.|informe  del  avance a  la|de Gestién Desemperio.
una pasarela de pagos, sinjerrores de  diagramacion a Dentro de las funciones habilitadas dentro dellestrategia de racionalizacién de
embargo al momento  deftravés del replanteamiento i portal se cuenta con informacion del frémite, |tramites presentado por la Unién
hacer las pruebas de|de los diagramas de flujo de Validacion de’ Secretaria de| puntos de atencién, tarifas, el pago del|Temporal.
Tremite|  asopo | Maticvia de vehiculos|funcionamiento en presencialcada uno de los framites, conl s e datos o fravés de| | o) noos Sn2j00s  [TEMSio y derecho del frémite, el agendamiento de
automotores de la supervision del contrato,fel fin de replantear el orden medios Transporte citas, entre ofra informacién de relevancia. Se.
no se dieron resultadosflégico en que el usuario tecnolégicos Municipal estd validando los requisitos técnicos para su
satisfactorios que reflejaran la|podria interactuar con el sitio posterior puesta en marcha.
efectividad de este sitio, es|web, restructurar el sitio y
por elo que se identificaron|posteriormente  volvero a
fallas estructurales dellanzar a pruebas, con el fin 2. 3Se implementé la mejora del trémite en la
diagramacion ylde que la Administraciéon NO entidad?
evsfvrudurocwon dg\ mismo, esta; qu\e el produg!o final | o 3. sSe actualizd el frémite en el SUI
dificultad trajo grandes|reciba a satisfaccion. incluyendo la mejora?
refrasos ya que a pesar de los| : ——
intentos del concesionario no| 4. ?Se ha redlizado \c}ocnohzccnon de la
se cumplieron los estandares| NO  mejora fanfo en lo enfidad como con los
dados en el anexo técnico dell UEVeers:
contrato para a 5. 4EI usuario estd recibiendo los beneficios de:
. i NO P "
configuracién de una sede| la mejora del tramite?
electrénica.
6. zLa enfidad ya cuenta con mecanismos
NO para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del framite?
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR VIGENCIA 2025
MONITOREO Y SEGUIMIENTO
. 2 Tipo Acciones Fecha final
Tipo Nomero Nombre Situacién actual Mejora a implementar ruclonupllzaclo'n e Fecha inicio R Responsable
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
Mediante contrato de Se cuenta con la Estrategia  de
concesién No. 20221689, el Racionalizacion para la entidad aprobada
operador de los servicios| por el Comité Institucional de Gestion y
registrales presentd un| Desempeno.
avance en la estructuracion Estrategia de racionalizacion de
de un sitio web, instrumento Socializacion estrategia de racionalizacién de|tramites publicada en pagina
mediante el cual se busca ell tramites vigencia 2025 a la UT. web.
cargue para pre-revision de|Tras los esfuerzos de En frabdjo de campo se pudo
documentos necesarios parafverificacién 'y monitoreo 1. 3Cuenta con el plan de frabajo paralEn el momento se cuenta con la|Diagramas de flujo del proceso|evidenciar que se cuenta con la
la consecucién  de los|propio de la interventoria y si implementar la propuesta de mejora del|programacion del portal ciudadano, en el|del framite. estrategia de racionalizacion,
framites, adicional a ello sefsupervision del contrato, se frémite? cual se podrd acceder de forma virtual a los aprobada por el comité institucionall
logré enlazar este siio web albusca la correccion de los pasos del framite que la norma lo permita.|informe  del avance a  la|de Gestion Desempefio.
una pasarela de pagos, sinferrores de diagramacion a Dentro de las funciones habilitadas dentro del|estrategia de racionalizacion de
embargo al momento de|iravés fie‘ VSD‘OHVSOW_\'@HVO ) X portal se cuenta con informacién del tramite, |framites presentado por la Unién
Tosposo go|hacer  las  pruebas  delde los diagramas de fluio de Vaidacién  de Secrefaria de| puntos de atencion, farifas, el pago del|Temporal
Tramite 45526 propiedad  de  un 7unclonam\ern_nl) en presencia coqo uno de los framites, con Tecnolégica datos a través de 1/02/2025 31/12/2025 Transito Y derecho del tramite, el agendamiento de
vehiculo automotor de la supervision del contrato,|el fin de replantear el orden medios Transporte citas, entre ofra informacion de relevancia. Se!
no se dieron resultadosflégico en que el usuario tecnolégicos Municipal estd validando los requisitos técnicos para su
satisfactorios que reflejaran la|podria interactuar con el sifio posterior puesta en marcha.
efectividad de este sitio, es|web, restructurar el sitio y
por ello que se identificaron|posteriormente  volverlo  a
fallas estructurales dellanzar a pruebas, con el fin 2. 3Se implementé la mejora del tramite en la
diagramacion ylde que o Administracion NO enfidad?
e_sr_ruduracio’n dg\ mismo, estal avg\e el produqo final 'y 3. 3Se acludlizdé el framite en el SUT
dificultad  trajo  grandes|reciba a satisfaccion. NO incluyendo la mejora?
retrasos ya que a pesar de los| N I
intenfos del concesionario nol 4. ?Se ha realizado \c»socnchzccnon de la
se cumplieron los esténdares| NO mejora tanfo en la entidad como con los
dados en el anexo técnico del USUCHosS
confrato para la NO 5. ¢El usuario estd recibiendo los beneficios de
configuracién de una sede la mejora del frémite?
electrénica.
6. sLa enfidad ya cuenta con mecanismos
NO para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del tramite?
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
Mediante contrato de) Se cuenta con la Estrategia de
concesién No. 20221689, ell Raciondlizacién para la entidad aprobada
operador de los servicios| por el Comité Institucional de Gestion !
registrales presentd un| Desempefio.
avance en la estructuracion Estrategia de racionalizacién de
de un sitio web, instrumento Socializacién estrategia de racionalizaciéon de|trémites publicada en pdagina
mediante el cual se busca el ftramites vigencia 2025 a la UT. web.
cargue para pre-revision de|Tras  los  esfuerzos  de En frabajo de campo se pudo
documentos necesarios paralverificacion y  monitoreo 1. 3Cuenta con el plan de frabajo paralEn el momento se cuenta con la|Diagramas de flujo del proceso|evidenciar que se cuenta con la
la  consecucién  de  los|propio de la interventoria y| sl implementar la propuesta de mejora del|programacion del portal ciudadano, en el|del rémite. esfrategia de racionalizacion|
framites, adicional a ello se|supervision del confrato, se framite? cual se podré acceder de forma virtual a los aprobada por el comité institucional
logré enlazar este sifio web afbusca la correccion de los pasos del trémite que la norma lo permita.|informe  del avance a la|de Gestién Desempefo.
una pasarela de pagos, sinferrores de diagramacion a Dentro de las funciones habilitadas dentro del|estrategia de racionalizacion de
embargo al momento deffravés del replanteamiento portal se cuenta con informacién del framite, | tramites presentado por la Unién
" hacer las pruebas de|de los diagramas de flujo de Validacién de’ Secretaria de| puntos de atencién, tarifas, el pago del|Temporal.
Renovacion de 9l cionamiento en presenciacada uno de los framites, con datos @ fravés de Trénsito ; i
Tramite| 68592 |licencia de nto en pi 0 * €Nl 1o cnolbgica > 1/02/2025 31/12/2025 Y derecho del tramite, el agendamiento de
conduccion de la supervision del contrato, e] f\n de replantear el ordgn med\os' . Tran§porre citas, entre ofra informacién de relevancia. Se!
no se dieron resultados|léogico en que el usuario tecnolégicos Municipal estd validando los requisitos técnicos para su
satisfactorios que reflejaran la|podria interactuar con el sitio posterior puesta en marcha.
efectividad de este sitio, es|web, restructurar el sitio ]|
por elo que se identificaron|posteriormente  volvero a
fallas estructurales deflanzar a pruebas, con el fin B z A e
diagramacion ylde que la Administracion NO 2. e_Se implementé la mejora del tramite en la’
esiructuracin del mismo, estalavale el producto final | enticady
dificultad  trajo  grandes|reciba a satisfaccion. NO 3. gSe actualizé el frémite en el SUM|
retrasos ya que a pesar de los| incluyendo la mejora?
intentos del concesionario no| 4. 3Se ha redlizado la socialzacion de lai
se cumplieron los estandares NO mejora tanto en la entidad como con los
dados en el anexo técnico del| usuarios?
gg:;irg:?odén dpeorina sed‘: NO 5. 3El }Jsucr'\o esfd recibiendo los beneficios de’
- la mejora del tramite?
electronica.
6. gla entidad ya cuenta con mecanismos:
NO para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del framite?
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR VIGENCIA 2025
MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Tipo Nomero Nombre Situacién actual Mejora a implementar Tipo . Acciones . Fecha inicio echa ﬂnal’ Responsable
racionalizacion racionalizacion racionalizacion
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
Mediante  confrato de| Se cuenta con la Estrategia  de
concesion  No. 2022]689‘, ‘e\ Racionalizaciéon para la entidad aprobada
ope_rador de los servicios| por el Comité Institucional de Gestidén y
regisirales  presenté  un| Desempefio.
avance en la esfructuracion Estrategia de racionalizacién de
de un sitio web, instrumento Socidlizacién estrategia de racionalizacién de|framites publicada en pagina
mediante el cual se busca el tramites vigencia 2025 a la UT. web.
cargue para pre-revision del|Tras  los  esfuerzos  de En trabaio de campo se pudol
documentos necesarios paraverificacion y  monitoreo 1. zCuenta con el plan de frabcjo paralEn el momento se cuenta con la|Diagramas de flujo del proceso|evidenciar que se cuenta con Ia
la  consecucién  de los|propio de la interventoria y sl implementar la propuesta de mejora dellprogramacién del portal ciudadano, en el|del trémite. estrategia de racionalizacién,
framites, adicional a ello se|supervision del confrato, se frémite? cual se podré acceder de forma virtual a los aprobada por el comité institucional
logré enlazar este sitio web a)busca la correccién de los pasos del frémite que la norma lo permita.|informe  del avance a  la|de Gestién Desempefio.
una pasarela de pagos, sinjerrores de diagramacion a Dentro de las funciones habilitadas dentro del|estrategia de racionalizacion de
embargo ol momento  deftravés del replanteamiento i portal se cuenta con informacién del trémite, |tramites presentado por la Unién
hacer las  pruebas  de|de los diagramas de flujo de Validacién de! secretaria de| punios de afencion, farifas, el pago del|Tempordl.
wamite| 70024 |Uicencia de|funcionamiento en presencialcada uno de los tramites, con| s datos a través de| | o oooe 311272005 |TGnsito y derecho del frémite, el agendamiento de
conduccion de la supervision del contrato,fel fin de replantear el orden medios Transporte citas, entre ofra informacién de relevancia. Se.
no se dieron resultados|iégico en que el usuario tecnolégicos Municipal esté validando los requisitos técnicos pard su
satisfactorios que reflejaran la|podria interactuar con el sitio posterior puesta en marcha.
efectividad de este sitio, es|web, restructurar el sitio ]|
por elo que se identificaron|posteriormente  volvero a
falas  estructurales  dellanzar a pruebas, con el fin - - - -
diagramacion de que la Administracién NO 2. z_Se implementé la mejora del framite en la!
estructuracion del mismo, estalavale el producto final y enfidadé
dificultad frajo grandes|reciba a satisfaccién. NO 3. 3Se actualzé el trémite en el SUM|
retrasos ya que a pesar de los| incluyendo la mejora?
intentos del concesionario no 4. 3Se ha realizado la socializacion de la
se cumplieron  los e}'ondcres NO mejora tanto en la enfidad como con los!
dados en el anexo técnico del usuarios?
contrato para lal N 3 = e Y
configuracién de una sede| NO I5 amE\ }Jsrucgo‘islr?nir'ec?\blendo los beneficios de
electrénica. amejoro e’ romite
6. gla enfidad ya cuenta con mecanismos
NO para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del framite?
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
En trabdjo de campo se pudo
. N Se cuenfa con la Estrafegia  de N . s . -
1. 3Cuenta con el plan de trabadjo para N N . N Estrategia de racionalizacién de|evidenciar que se cuenta con la|
N N Racionalizaciéon para la entidad aprobadal,”, . N . N N N »
NI implementar la propuesta de mejora del . " 2 tramites publicada en pdgina|estrategia de racionalizacion
4o por el Comité Institucional de Gestion y R
framite? - W aprobada por el comité institucional
Desempeno. L -
de Gestién Desempefio.
De acuerdo con las|
directrices establecidas por el o o )
Departamento Nacional de] Se identifica la realizacién de brigadas en los
Inclusién Planeacién  (DNP),  entidad corregimien09§_y comunas d»e\» mum‘cu:_;iovy
;—? \:;\ogasee dpeersdc;r;gz responsable de la custodia y|Organizar  brigadas  de lugares de dificil acceso. La Oficina del Sisbén|Cronogramas de brigadas de
el stoma o administracién de la base delservicio para  facilitar  la Aumento e 2. 856 implementd la mejora del framite en la ha realizado una programacion diaria y por|servicio de enero a abril
identificacion datos del SISBEN, el usuario|realizacién de trémites del canales /o Subsecretaria  de Si entidad? comunas para el desarrollo de estas brigadas, . "
Trémite| 9818 |clasificacion de|debe presentarse de monerSISBEN en los comegimientos| , y vcrativa unfos o 1/04/2025 8/1/2025  |Sstemas de las cuales son dadas a conocer ol cudadano informe de jomadas Sisbén lega
otencidles personal para redlizar este|de la ciudad de Pasto y en g'encién - ferias Informacion - a 'fUVS_S de piezas Q_VOf'CGSv que sonfa tu ferritorio
potenciale frémite. Esto garantiza la|comunas de dificil acceso o o SISBEN compartidas por los medios oficiles de la
beneficiarios de - . ° de servicio Alcaldia
. autenticidad de lajconsideradas de alto riesgo -
programas  sociales -|. = . Ny
SISBEN informacién y cumple con los|en materia de seguridad — —
protocolos  definidos  paral NO 3. sSe actualizé el frdmite en el SUIT
proteger los datos personales| incluyendo la mejora?
) evitar posibles 4. 35 ha realizado la socializacion de la
iregularidades en el proceso NO mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
5. 3El usuario estd recibiendo los beneficios de
NO . P
la mejora del frémite?
6. gla entidad ya cuenta con mecanismos
NO para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del framite?
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Tipo Nomero Nombre Situacién actual Mejora a implementar Tipo Acciones Fecha inicio Fecha final Responsable

racionalizacién racionalizacién racionalizacién

Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones

En frabajo de campo se pudo

1. s3Cuenta con el plan de trabdjo para Se cuenfa con  la Esfrategia ~ de Estrategia de racionalizacion deevidenciar que se cuenta con la

Racionalizacién para la entidad aprobada

e N - i i 4 i i 6
N |mp\§men'ur la propuesta de mejora del por el Comité Institucional de Gesfién y, tramites publicada en paginalestrategia de _rc’c\_on(_llzoc\on
trémite? i W aprobada por el comité institucional
Desempeio. A i
De acuerdo con las) de Gestion Desempefio.

directrices establecidas por ell

Departamento Nacional de| . )
Planeacién  (DNP),  entidad La atencién se realiza sin restriccion de pico y

responsable de la custodia | cédula. Se verifica mediante visita en campo,
haciendo la revision de la atencién a

Inclusion de personas
en la base de datos

c administracion de la base de, - - Mejora U 2. 56 implementd | del trémite en &
c . ¢Se implementé la mejora del framite en la N . P
%ee‘nmczi'gpa 98| datos del SISBEN, el usuariol ‘BC:W::;;S:?;\‘OHS‘EDUDJ\CC; sn optimizacién  del Subsecrefaria  de SI enfidad? cudlquier usuario que requiera el trémite y
Trémite| 9818 |clasificacion qe|depe presentarse de maneral Z ( BCEC (8 B 8 administativa rocess °| 170472025 322005 [Sitemas ael e o el horare " aios
N personal para realizar este| L = procedimiento Informacién | oficiales de la Alcaldia y cartelera de la
potenciales orse ! lnes a viemes, desde las ¢ ! Oficina Sisbén
e trémite. Esto  garantiza  la| e ; asociado al SISBEN ic -
beneficiarios de - 08:00 a.m. hasta las 04:00 p.m. P
il autenticidad de lal framite
?‘rsc;%\?mcs sociales -lintormacion y cumple con los NO 3. gSe actualizé el trdmite en el SUIT
protocolos  definidos  paral incluyendo la mejora?
profeger los datos personales 4. 35 ha realizado la socializacién de la
evitar posibles NO mejora tanto en la entidad como con los
iregularidades en el proceso USEESD
5. 3El usuario estd recibiendo los beneficios de!
NO P
la mejora del frémite?
6. s3la entidad ya cuenta con mecanismos:
NO para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del framite?
Proyectd Javier Mauricio Andrade Espaia Ana Arlesa Burgos Ordofiez
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