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En el componente 1, se identificd ue as acciones A pesar de la exsiencia de | Elaborar un diagnésfico defallado sobre
desarrolladas por la Oficina de Asuntos Inferacionales [OAI) | protocolos paralos la alineacién del Plan de Accién de la
no estén alineadas con la Estrategia de Infemaciondlizacion | procesos de empalme, su | Estrategia de Infemacionalizacién 2020- Nomero do dioanést
20202030, debido a que esta no ha sido 5 y |2030 con el Plan de Desarrolo, ot umero de diagnésticos
metas del Plan de Desarrollo, en confravencion de la Ley 152 |la falta de una cultura identificando brechas y acciones Jefe OAI 4/01/2025 130/12/2025 1 diagndstico elaborado elaborados
de 1994, que exige coherencia enfre los planes y programas | organizacional que prioritarias para su armonizacion.
insfitucionales. La principal causa de esta situacion fue la garantice su cumplimiento
ausencia de un adecuado proceso de empalme enire la han llevado a que el
jefatura saliente y la enfrante de la OAl, ocurrido entre mayo y |equipo actual de la OAI Ajustar el Plan de Accion de la N
julio de 2024, sumado a la renovacion del equipo de frabajo,  |desconozea la existencia y | Estrategia de Inferacionalizacion 2020~ Jefe OAl & 1 Plan de Accion de la . »
1 [l que generé desconocimiento sobre el plan de acciény su |l confenido del Plande  |2030 para armonizarlo conlas mefasy | sacretariade | 6/01/2025 |31/08/2025 Esrategia de Nomero de planes de accién CERRADO
relacién con el Plan de Desarrollo. Como consecuencia, esta | Accién de la Estrategia de | estrategias del Plan de Desarrollo Planeacion Infernacionalizacion armonizados
falta de alineacion ha dificultado la 6 6 Interr 6n 2020~ |Municipal armonizado
Ia priorizacion de necesidades y la gesfion efectiva de la 2030, 051 COMO U BIACION oo e Reaiar o enes Tjomadads
cooperacién infemacional. afectondo la capacidad de la OAI | con el Plan de Desamallo, | (2°1ee! & 70 78 ZCCn on 070172025 | 1571072035 ocGlacion e Fion e Accion|  Nomero de jomads de
para cumplir sus objefivos y fortalecer la proyeccion de Pasto a nicialtad y octorss dlave para Jefe OA /0112025 |15/10/2025 oo comon sonialacion realizadas
nivel internacional. canrar o imnlamantaciAn afactive denendencias municinales v
Implementar mecanismos de Diernare mplementarun |77
seguimiento fiimeslral pora evaluar el . sistema de seguimiento y iGmero de informes trimesrales
cumplimiento del Plan de Accion de la | *7® OAlY aUiP | 5/01/2025 13071012025 | o\ o1 ci6n que permita generar generados
Eetertanic e ot fnan R intormes timestrales sahre ol
En el componente 2, los procedimientos ALP_001 (Boletin Falfa de gesfién por parte | Crear un plan detallado para asegurar
Informativo V1), A_P_002 (Infemacionalizacién del Municipio | de la Alcaidia de Pasto | el seguimiento y cumplimiento de los
de Pasto V1) y AlLP_003 (Esirategia para la Cooperacion para suplirla vacante del | procedimientos ALLP_001, AL_P_002y.
Infernacional V1], no se cumplen en ninguna de sus etopas, | profesional universitario en | Al_P_003 en todas sus etapas,
debido al desconocimiento de su aplicacion y la ausencia de |ia OA, lo que haimpedido [incluyendo: la asignacién clara de
documentacion que evidencie su ejecucion. De acuerdo con el cumplimiento y responsables para cada una de las ) imi Nomero de planes de
elinstructivo “Elaboracién de Documentos” (MC-1-001) del ejecucion de los actividades de los procedimientos, Jefe OAl'y equipo | 4/01/2025 (30/04/2025 ! p‘°”.§fmsjg§?‘e”'° seguimiento 'pormu\cdos
proceso de Mejora Confinua, es necesario definir méfodos | procedimientos Al_P_001, | tiempos de ejecucion, etapas y
claros parala asignacion de responsabilidades y la ejecucién |ALP_002y ALP_003y ha | herramientas para monitorear la
de acfividades. Ademds, el incumplimiento de estos afectado la calidad enla | efecucion
procedimientos confraviene la Ley de Transparenciay del | gestin de la
Derecho de Acceso a la Informacién Publica [Ley 1712de  [internacionalizacién.
2014). Esta situaicién se debe a la ausencia del profesional Tplemenior adiones segine
i encrgod o gntn oo calios e alPon e
ia, qui i 5 Y ara asegurar la ejecucion a cabalidad 1 reporte frimestral de avance | i
2024, 10 que ha generado un vacio en el acomparamiento e s procedimientos ALP.001. Jefe OAly equipo | 5/01/2025 [30/09/2025| - diel cumplimiento delplan i | "M 9 [ePertes fimestrcles
técnico. Como resultado, la oficina no cuenta con confroles A_PO02y ALP.OO3. seguimiento formulado
efectivos en la ejecucion de fareas, o que expone ariesgos de - i
calidad, uso de informacién desactualizada y una prestacien
2 ‘ " - — CERRADO
deficiente de bienes y servicios, afectando la fransparenciay Redlizor revision periédica de la
el acceso ala informacién poblica. ejecucion de los procedimientos,
verificando los reportes de
cumplimiento, asegurandose de que los
& conlas Seguimientos timestrales Nomero de seguimientos
tareas asignadas y detectar posibles Jefedela OAI | 5/01/2025 |30/09/2025 O ealados trimesfrales realizados
desviaciones que puedan requerir
ajustes.
Implementar medidas correciivas
répidas y temporales como
reasignacion de fareas, actualizacion
de documentos, capacifacion 100% de los incumplimientos |y ;
adicional del person, o reasignacion | Jefe OAly equipo | 5/01/2025 [30/09/2025 | defeciados flenen una medicia | N o2 Teelas Sorrectives
de plazos, para evifar que los correctiva aplicada
procedimientos sigan sin cumplirse
En el componente 3, la dependencia presenta una débil Falfa de gesfién por parte | Elborary socializar un plan de gestion
implementacion del proceso de gesfion documental, lo que | dela Alcaldia de Pasto | documental que contemple un Elaborar y socializar 1 plan de
impide la adecuada organizacién y clasificacién delos para suplirla vacante del | cronograma defaliado parala gestion documental con Nomero de planes de gestién
documentos, afectando su uso y consulfa. Ademés, no se en [organizacion, Jefo OAly eavipo | 4/01/2025 |30/04/2005| Cronegrama defollado parala | (S8 CERFIE CEAE
efectud la fransferencia documental primaria de la vigencia  |la OA, lo que ha generado | iransferencia de documentos conforme organizacién, clasificacion y ialadon
2020-2021 dl archivo ceniral, incumpliendo o esfipulado en el |un déficit en la alaTabla de Refencién Documental transferencia de documentos
Acuerdo 01 de 2024, Arficulo 4.4.3, que exige laremision de  |implementacion del (TRD) conforme ala TRD
documentos conforme a la Tabla de Retencién Documental | proceso de gesfion
(TRD). De acuerdo conla Ley 594 de 2000, los archivos son ha expuesto sesiones de ifacion
esenciales para la toma de decisiones y deben estar ala oficina ariesgos de al personal de la OAI sobre buenas
organizados para garantizar la disponibilidad de la pérdida de informaciony  [Précticas en gestion documental, i 2 sesiones de capacitacién Nomero de sesiones de
informacién. Esta sifuacion se debe ala ausencio del afectaciones enla enfocado enla organizacién, Jefe OAl & Gesfion| 41 2055 | 31/05/2025 | reciizadas para el personal dela | capacitocion realizadas sobre
profesional universitario, quien no ha sido desde P 1y transferencia Documental OAl gestién documental
mayo de 2024, lo que ha generado falta de acompaiamiento |administrativa. documental, conforme a la normativa
técnico enlaimplementacisn del sisiema de archivo. Como vigente.
3 |resultado, la oficina enfrenta riesgos en el manejo de CERRADO
informacién y enla confianza ciudadana, al no confar con Redlizar seguimiento al proceso de
mecanismos de verificacién. Ademds, la falta de organizacién organizacién y fransferencia . .
en la documentacién dificulta su acceso, aumentando el documental, mediante la aplicacion de | jete 0Al & Gestion | informe de seguimiento con Nomero de informes de
fiesgo de pérdida y afectando la fransparenciay eficiencia listos de verificacion bosadas enlaTRD. | pocymental | /01/2025 (30/09/2025| - hallazgos y recomendaciones seguimiento generados
cdminishrafivo. ¥ la normativa vigenfe. elaborado




Implementar cjustes y acciones
correctivas en el proceso de gestion
documental, con base en los hallazgos
del seguimiento, asegurando la

1 plan de mejora en gesfion

NUmero de acciones correctivas

2 . Jefe OA 5/01/2025 |30/09/2025 implementadas en la gesfién
adecuada organizacién y transferencia documental implementado ocumantal
documental.

En el componente 4, se evidencia que [ Oficina de Asunios | Falla de planificaciény | Elborar un plan de opfimizacion del
Infermacionales (OAI) carece del talento humano suficiente | gesfin del talento falento humano enla OAI, que
para desempenar eficazmente sus funciones, lo que dificuita el | humano por parfe dela | confemple esirategias de redistribucion
cumpliimiento de sus objefivos estratégicos. Actuamente, Alcaldia de Pasto para | de funciones, delegacion de fareas | plan de opfimizacién del Nomero de planes de
opera con solo dos personas, lo que genera sobrecarga dofar ala OA del personal fortalecimiento de capacidades del Jefe OA 40172025 | 30/04/2025 | Pen e OPIMEACIOn 9% optimizcién elabarados
laboraly limita la gesfién de proyectos de cooperacion,la  [necesario, lo que ha equipo actual para mifigar la
representacién institucional en foros, la afraccién de inversion | generado sobrecarga | sobrecargalaboral.
extranjeray la coordinacién con organismos mullilaterdles.  |labordl,refrasos en la
Seginla Ley 909 de 2004 y el Decrefo 1083 de 2015, las ejecucién de proyecios y
enfidades publicas deben garantizar una adecuada limitaciones enla Implementar medidas infemnas para
planificacien del falento humano y contar con personal cooperacién intemacional |opfimizar la gesfion de la OA, fales
idéneo. Asimismo, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 del muricipio. como la priorizacién de proyectos
(Estatuto Anficormupcion) exige estructuras organizacionales estratégicos, la aufomatizacion de
eficientes. El Manual de Funciones y Competencios Laborales procesos administrativos y la gestion de Nomero de estrategias
de la Alcaldia de Pasio contempla personal asignado a esfas apoyos instifuciondles (pasantes, Jefe OAI 5/01/2025 |30/09/2025 tegios de implementadas para optimizar
actividades dentro de la OAI; sin embargo, desde mayo de voluntarios o convenios con implementadas. la gestion de la OAI
2024, 1 oficina no cuenta con el profesiondl universitario universidades para apoyo técnico).
responsable de la gesfion de calidad y ofras funciones
estratégicas, sin que se haya designado un reemplazo. Esta CERRADO
situacion ha generado refrasos en la ejecucion de proyectos,
enla 6 del municipio, Evaluar el impacto de las estrategias
dificultades ena afraccion de inversién exiranjeray implementadas enla reduccion de la
Dol ‘e" la naci con ald mos o " sobrecarga laboral y en la mejora de la
afectando la proyeccién infemacional de Pasto y reduciendo gestion de proyectos, mediante ) i . .
sus oportunidades de cooperacion. encuestas de safisfaccion intemay Jefe OAI 9/01/2025 |30/09/2025| ! ‘”?zxsj;gg;ﬂ? de Ztgi;i%?gggz;z:
seguimiento aindicadores de
desempefio
“Ajustar s estrategias implementadas
seqUn los resulfados de la evaluacion y
proponer nuevas medidas para
forialecer la capacidad operafiva de la ) A . )
OAl, incluyendo la gestién de recursos Jefe OAI 9/01/2025 | 30/09/2025 | | Plan de mejora actualizado e | Nomero de gjustes y nuevas
para ampliar el equipo de frabajo. impl M
En el componente 5. se [denfiicé el Uso no reguiado de Falfa de planificacieny | Elaborar un profocolo infemo de uso de
herramientas de comunicacién y un manejo inadecuado de | gesfion del talento herramientas de comunicacion en la
datos personales en la Oficina de Asuntos Infermacionaies humano enla Alcaldia de | OA, estableciendo directiices para el 1 profocolo nfemo e us0 96 | irmaro die srafocolos i
{OA), como el uso de correos elecronicos personales para el |Pasto, o que ha generado | manejo de coreos electinicos Jefe OAl 410172025 | 30/04/2025| hemamiontos do comunieacion | \émere de profocolos infermos
envio de ir yla de la ausencia de un institucionales, redes socidles, entre elaborado elaborados
WhatsApp Business en 2024 como canal de atencién al usuario, | profesional responsable de [ofros.
sin directrices claras sobre su so. De acuerdo conla Ley la gesfién de calidad y
Estatutaria 1581 de 2012, es obligatorio garantizer la seguridad dela
proteccién de datos personales, ademds, el Manual de informacién en la OAI CGDGC'WGV ﬂ‘\ "S“?"“d‘ d‘e \G'OA\ ‘mbre la Lot ALy O
Politicas de Seguridad y Privacidad de lalnformacién V1, en su correcta aplicacion del protocolo jefe OAly Oficina ” i ; "
Pl 5.16, peohibe o] s o6 Comoos tlochénices peremalos infemo y la normativa de profeccion de | de Tecnologios de | 5/01/2025 | 16/05/2025| ! 5197 0 eapaciiacion C'::'gzggi;ﬁiz@ e
para fines institucionales, mientras que el Sistema de Gestion datos personales. la Informacién CERRADO
de Calidad exige jusfificar y documentar la consolidacion de
informacién personal mediante el formato SPI_F_001. La falta Realizar seguimiento al cumplimiento
de un profocolo intemo y la ausencia del profesional del protocolo mediante una revision 1 informe frimestral de NGmero de informes de
universitario, quien debia orientar la aplicacion de estas mensual de [as herramientos de Jefe OAI 17/05/2025130/09/2025 seguimiento seguimiento elaborados.
normafivas, facilliaron la implementacion desconirolada de comunicacién ufiizadas en la OAI.
estas herramientas sin medidas adecuadas de seguridad.
Como resultado, se generan fiesgos significafivos, como la Implementar medidas correctivas en
filtracion de datos sensibles, el incumplimiento de normativas caso de incumplimiento del protocolo. Jofe OA 17/05/2025 | 30/09/2025 1 Plom dle medidas correctivas | Numero de medidas correctivos

de proteccion de datos y unimpacto negativo en la confianza
institucional.
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implementadas.
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