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1 INTRODUCCION

Esta politica le permite a la enfidad articular acciones para la prevencion,
deteccién e investigacion de los riesgos de en los procesos de la gestion
administrativa y misional de las entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio
del derecho fundamental de acceder a la informacion publica a los ciudadanos y
responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus
solicitudes de acceso a la informacion publica.

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién
publica las entidades tienen la obligacion de divulgar activamente la informacion
publica sin que medie solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tienen la
obligacién de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
gratuita alas solicitudes de acceso a lainformacién puUblica (transparencia pasiva),
lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar dicha informacion.

Tomado de:_ https://www].funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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2 MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras
disposiciones.

Decreto 1081 de 2015 Presidencia. Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 1784 de 2019. Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.
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3 DEFINICIONES

e Acceso a la informacion publica: Derecho de toda persona a consultar,
solicitar, recibir y utilizar informacién producida o custodiada por entidades
publicas, salvo las excepciones legales relacionadas con informacion reservada
o confidencial.

e Archivo de gestion: Conjunto de documentos en trdmite, de consulta frecuente
y necesaria para el desarrollo de la actividad institucional.

e Archivo histérico: Documentos que han sido seleccionados por su valor
permanente y se conservan de manera indefinida para preservar la memoria
instifucional y colectiva.

e Archivo institucional: Sistema organizado para custodiar y gestionar los
documentos producidos, recibidos o gestionados por una enfidad en el
desarrollo de sus funciones.

e Criterios de confidencialidad: Normas que protegen la informaciéon que, por su
naturaleza, no puede ser divulgada sin autorizacidon previa, como datos
personales sensibles o informacion reservada.

e Criterio diferencial de accesibilidad: relacionada con la garantia del acceso a
la informacion a poblacion indigena y poblacion en situacion de discapacidad
en términos de canales, idiomas, lenguas y medios.

e Datos abiertos: Informacién publica generada por las entidades del Estado,
disponible en formatos accesibles y reutilizables para su uso libre, permitiendo el
desarrollo de soluciones innovadoras y participacion ciudadana.

e Derecho a lainformacién: Facultad de los ciudadanos para conocer, acceder
y consultar la informacién generada por las instituciones publicas, como
principio bdsico de la democracia.

e Gestion documental: Conjunto de procesos administrativos y fécnicos
destinados a la creacién, organizacién, consulta, conservacion y disposicion
final de los documentos en una entfidad.

e Informacidén publica: Datos y documentos producidos, adquiridos o controlados
por entidades publicas en el ejercicio de sus funciones y que deben estar
disponibles para la ciudadania, salvo excepciones legales.

e Instrumentos de gestién de la informaciéon: relacionada con la elaboracién,
adopcién, implementacién y actualizacién del Registro de Activos de
Informacién, el indice de Informaciéon Clasificada y Reservada, el Esquema de
Publicaciéon de Informacion y el Programa de Gestion Documental.

e Participacion ciudadana: Conjunto de mecanismos y espacios que permiten a
los ciudadanos influir en las decisiones publicas, fomentar la rendicién de
cuentas y fortalecer la democracia.

e Planeacidén participativa: Proceso de planeacion institucional que involucra a
la ciudadania para garantizar que las politicas y acciones publicas reflejen las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos poblacionales.
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e Rendicion de cuentas: Obligacion de las instituciones publicas de informar, UL

explicar vy justificar sus acciones, decisiones y resultados ante la ciudadania,
promoviendo la fransparencia y la confianza.

e Reserva de informacién: Excepcion al derecho de acceso a la informaciéon
publica, aplicable a casos especificos donde la divulgacidon puede
comprometer la seguridad nacional, la privacidad o el secreto industrial, entre
ofros.

Tablas de retencion documental (TRD): Instrumento archivistico que definen el

tiempo de conservacion y disposicion final de los documentos de archivo en una

entidad, de acuerdo con su valor administrativo, legal o histérico.
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4 OBIJETIVO GENERAL

Avanzar en la implementacion de la politica de transparencia y acceso a la
informaciéon publica y lucha contra la corrupcion.

4.1 Objetivos Especificos

e Desarrollar acciones de transparencia activa.
e Desarrollar acciones de transparencia pasiva.
e Desarrollar acciones de lucha contra la corrupcion.
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5 ALCANCE

Este plan aplica para la Subsecretaria de Sistemas de Informacién de la Alcaldia
de Pasto y las demds dependencias involucradas en las actividades a desarrollar
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6.1 Resultados 2023
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Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor méximo obtenido en la politica especifica consultada.
Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reportada para una

muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada

a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.
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6 ANTECEDENTES Y RESULTADOS VIGENCIA 2023 - 2024

"l
[N

Politicas
-~

POLO1: Gestién estratégica del talento
humano

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacion institucional
POLO4: Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico

POLO5: Compras y contratacién publica
POLOG6: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLO7: Gobierno digital

POLO08: Seguridad digital

POLO09: Defensa juridica

POL10: Mejora normativa

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacién de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacién y lucha contra la corrupcién

POL16: Gestiéon documental

POL17: Gestion informacion estadistica
POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno
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Fuente: https://www .funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion DEL%%EI'?O

6.2 Resultados 2024

POLITICAS
-~

POLO1: Indice de Gestidn Estratégica del
Talento Humano

POLO02: indice de Integridad

POLO3: indice de Planeacién Institucional
POLO04: indice de Gestién Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

POLO5: indice de Compras y Contratacion
Publica

POLO6: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLOT: indice de Gobierno Digital
POLO08: indice de Seguridad Digital
POL0S: indice Defensa Juridica

POL10: indice Mejora Normativa

POL11: Indice de Servicio a las
ciudadanias

POL12: indice de Racionalizacion de
Tramites

POL13: indice de Participacién Ciudadana
en la Gestion Publica

POL14: indice de Seguimiento y
Evaluacién del Desempefio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacidn y lucha contra la Corrupcién
POL16: indice de Gestién Documental
POL17: indice de Gestién Informacion
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Estadistica
0 e .
POLO1 POL02 POLO3 POLO4 POLO5 POLOG POLO7 POLOS POLOS POL10 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19 POL18: Indice de Gestidn del
Conocimiento
MNota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada. POL19: indice de Control Interno
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7 MATRIZ ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

CORRUPCION

|5Qhﬁk§i-ﬁ'6UCHA CONTRA LA

La enfidad garantiza la atenciéon a la Realizar diagndstico horarios de Unidad de

ciudadania por lo menos 40 horas a la atencion a la comunidad en Atencion al 30-dic-26

semana dependencias Civudadano

La entidad cuenta con una dependencia Elaborar Informe estadistico frimestral Unidad de

encargada exclusivamente de atencion al de relacionamiento con la ciudadania Atencion al 30-dic-26

ciudadano sobre PQRSD Ciudadano

La entidad responde las solicitudes de Elaborar Informe estadistico frimestral Unidad de

informacion en un plazo méximo de 10 hdbiles | de relacionamiento con la ciudadania Atencion al 30-dic-26

después de la recepcion sobre PQRSD Civudadano

La entidad responde los derechos de peticién | Elaborar Informe estadistico trimestral Unidad de

en un plazo mdaximo de 15 dias hdbiles de relacionamiento con la ciudadania Atencion al 30-dic-26

después de la recepcion sobre PQRSD Civudadano

La entidad responde los derechos de peticién | Elaborar Informe estadistico trimestral Unidad de

de consulta en un plazo maximo de 30 dias de relacionamiento con la ciudadania Atencion al 30-dic-26

hdbiles después de la recepcion sobre PQRSD Civdadano

La entidad conoce el nUmero de dias hdbiles | Elaborar Informe estadistico trimestral Unidad de

que se demora en promedio la respuesta de de relacionamiento con la ciudadania Atencion al 30-dic-26

una solicitud de informacion sobre PQRSD Ciudadano

La redlizacién de trdmites por parte de los EIoborFJr diognés’rico de percepcié‘n, Unido.c? de .

ciudadanos es sencilla de so’nsfgcaon del canal de atencidon ATenaon al 30-dic-26
presencial Ciudadano
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., Elaborar diagndstico de percepcion Unidad de
La presentacion de PQRS por parte de la , . ., ., .
) P , ) Porp de satisfacciéon de radicacion de Atencion al 30-dic-26
ciudadania es sencilla . . .
PQRSD en canal presencial y virtual Ciudadano
La entidad facilita al ciudadano informacion Actualizar Plataforma PQRD que Subsecretaria de
sobre el estado de su PQRS desde su permita al usuario consultar el estado Sistemas de 30-dic-26
recepcion hasta su respuesta de PQRSD Informaciéon
Los funcionarios de la entidad ofrecen un Elaborar diagndstico de percepcion Unidad de
servicio amable y cdlido a los ciudadanos, de safisfaccion del canal de atencién Atencion al 30-dic-26
dando respuesta efectiva a sus requerimientos | presencial Ciudadano
La entidad lleva registro de todos los PQRS
resentados, sin importar el canal por el que L ., Subsecretaria de
P . P P 4 Dar continuidad Plataforma de gestion ) .
hayan sido allegados por parte de la . Sistemas de 30-dic-26
. . . .. de correspondencia ORFEO .,
ciudadania. Elemplo: presencial, telefonico, Informacion
sitio web, correo electrénico etc.
, Elaborar Informe frimestral de Unidad de
La entidad conoce el numero de PQRS que i ) . , ., .
recibe mensualmente relacionamiento con la ciudadania Atencion al 30-dic-26
sobre PQRSD Ciudadano
La entidad conoce el nUmero de solicitudes Elaborar Informe frimestral de Unidad de
de informacidén y de derechos de peticidn que | relacionamiento con la ciudadania Atencion al 30-dic-26
recibe mensualmente sobre PQRSD Ciudadano
L tidad | i h
@ enfidad conoce e iempo que se d Elaborar Informe frimestral de Unidad de
tomado para responder a cada uno de los . . . , Ly .
PQRS. solicitudes de informacion v derechos relacionamiento con la ciudadania Atencion al 30-dic-26
' Y sobre PQRSD Ciudadano

de peticiéon
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La entidad conoce el nUmero de solicitudes Elaborar Informe frimestral de Unidad de
de informacién que ha contestado de relacionamiento con la ciudadania Atencion al 30-dic-26
manera negativa sobre PQRSD Ciudadano
La entidad conoce el nUmero de solicitudes
. ., Elaborar Informe frimestral de Unidad de
de informacién que ha contestado de i ) . , ., .
. L i relacionamiento con la ciudadania Atencion al 30-dic-26
manera negativa por inexistencia de la )
. ., . . sobre PQRSD Ciudadano
informacién solicitada
Cuenta en su pagina Web con formatos para , Subsecretaria de
., Pag . ) b Dar continuidad Plataforma de gestion ) .
la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y . Sistemas de 30-dic-26
i de correspondencia ORFEO .,
denuncias Informacidn
Los directivos de la entidad tienen en cuenta . . ., Secretaria de
. . ) Elaborar estrategia de participacion 25-abr-
las necesidades de los ciudadanos usuarios de | . Desarrollo
) .. ciudadana . 25
la entidad para la toma de decisiones Comunitario
) ) ., ) Establecer lineamientos para Unidad de
La entidad caracteriza la poblacién usuaria L, . ., .
) . caracterizacion de usuarios en la Atencion al 30-dic-26
de sus bienes y servicios . .
entidad Ciudadano
Los niveles jerdrquicos de la organizacion
permiten fluidez en la comunicacién Elaborar diagndstico de comunicacion | Subsecretaria de 30-dlic-26
(horizontal y vertical) y agilidad en la toma de | organizacional Talento Humano
decisiones
La organizacion genera alianzas con Realizar caracterizacion de Secretaria de bose
ciudadanos y organizaciones de la sociedad ciudadanos y grupos de valor del Desarrollo 95 P

civil

proceso

Comunitario
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La organizacion desarrolla actividades y . . . ., Secretaria de
. . L. Realizar Estrategia de participacion .
espacios de participacion ciudadana de ciudadana Desarrollo 30-dic-26
forma frecuente y dindmica Comunitario
La entidad lleva registro del nUmero de Elaborar un informe de participacion
personas que participan en los espacios en las audiencias de rendicion de OPGI 30-dic-26
ciudadanos como los de rendicidn de cuentas | cuentas
La informaciéon que divulga la entidad en su , .
q. ., 9 Elaborar Informe de satisfaccion de Unidad de
proceso de rendicion de cuentas es clara, i . ) ., .
) . usuarios sobre la audiencia de Atencion al 30-dic-26
oportunag, relevante, confiable y de facil L .
) ) rendicion de cuentas Ciudadano
acceso para toda la ciudadania
Disenar propuestas para el
Los ciudadanos participan en la formulacién .p ) P p' .,
fortalecimiento de la inclusion de .
de los planes, proyectos o programas de la . OPGI 30-dic-26
. iniciativas en el marco de presupuesto
entidad e
participativo
_ . STTM, Salud,
La entidad permite que todos sus framites Implementar total o parcialimente en Educacion 30-dic-24
sean readlizados por medios electrénicos linea al menos 1 frdmite de la entidad ) '
Gobierno
Oficina de
La enfidad fiene una buend imagen entre I elaborar un informe de Medicion de la Comunicacion
) , g imagen de la enfidad ante la Social, Unidad de | 30-dic-26
ciudadania . . y,
ciudadania Atencion al
Civudadano
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La entidad implementa el Plan Anticorrupcién

Elaborar y publicar informes de

y de Atencion al Ciudadano de forma seguimiento al Programa de OCl 30-dic-26
efectiva a su quehacer diario transparencia y ética publica
Existe en el sitio web oficial de la Entidad una ) ) . ,
. .. Espacio actualizado de transparencia Subsecretaria de
seccion identificada con el nombre de . ., L ) .
. ) ., y acceso a la informacion publica en Sistemas de 30-dic-26

Transparencia y Acceso a la Informacion , . .,

S la sede electronica Informacion
Publica
La entidad ha implementado estrategias Realizar estrategia pedagdgica para
pedagdgicas y comunicativas para reforzar el | reforzar el significado que tiene para ,

- . . . L ., Subsecretaria de .
significado que tiene para los servidores el los servidores el ejercicio de la funcidn Talento Humano 30-dic-26
ejercicio de la funcidon publica y su publica y su responsabilidad con la
responsabilidad con la ciudadania ciudadania desarrollada
Los directivos demuestran capacidad de . ) . ., Secretaria de

., s ) Realizar estrategia de participacion .
observacion, andlisis, escucha activa y una civdadana Desarrollo 30-dic-26
verdadera politica de puertas abiertas Comunitario

Elaborar registros sobre la
Toda persona nueva en la entidad recibe una . g i ., ,
o . L. capacitacion de induccidn Subsecretaria de .
capacitacion infroductoria antes del inicio de 30-dic-26
.. desarrollados con personal nuevo de Talento Humano
sus actividades )
la entidad
Hay una transferencia efectiva de
. ) Informe sobre Avance en la ,
conocimientos entre las personas que dejan . ., .. Subsecretaria de .
implementaciéon de la politica de 30-dic-26

sUs cargos y las nuevas que llegan a
desempenarlos

gestion del conocimiento

Talento Humano
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Los funcionarios al interior de la entidad
consideran la transparencia y el acceso a la
informacidon como una herramienta

Actividad de fortalecimiento de los
conocimientos sobre la transparencia y

Subsecretaria de

. . . ., L Sistemas de 30-dic-26
fundamental para mejorar la democracia, la acceso a la informacion publica Informacion
rendicion de cuentas, prevenir la corrupciony | desarrollados
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
Realizar actividad de fortalecimiento ,
La entidad ha capacitado a sus funcionarios o Subsecretaria de
) de los conocimientos sobre la ) .
respecto de la Ley de Transparencia y acceso ) Sistemas de 30-dic-26
. ., fransparencia y acceso a la ..
a lainformacién, Ley 1712 de 2014 ) ., _ Informacién
informacién publica desarrollados
elaborar estrategia comunicacional
La entidad ha informado a sus usuarios sobre 9 ) Oficina de
. para dar a conocer a la comunidad la . ., .
la Ley de Transparencia y acceso a la . Comunicacion | 30-dic-26
) ., ley de fransparencia y acceso a la )
informacion, Ley 1712 de 2014 ) ., . Social
informacién publica
La entidad ha publicado en su sitio Web de ., s ,
. ) ., Informacidn sobre localizacion fisica, Subsecretaria de
Transparencia y acceso a la informacion la . ., ) .
e X sedes, horarios de atencidn Sistemas de 30-dic-26
localizacion fisica, sucursales o regionales, . .,
. , ., L, actualizado Informacion
horarios y dias de atencion al publico
La entidad ha publicado en su sitio Web de . .

. ) ., Publicar normograma actualizado de .
Transparencia y acceso a la informacion la a enfidad en baaing web OPGI 30-dic-26
normatividad relacionada con la Entidad POg
La entidad ha publicado en su sitio Web de Oficina de
Transparencia y acceso a la informacidn las Noticias institucionales actualizadas Comunicacion | 30-dic-26
noticias de la entidad Social
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Subsecretaria de Sistemas de Informacion

La entidad ha publicado en su sitio Web de ) .. ) Oficina de
. ) ., Calendario de actividades actualizado ) ., .
Transparencia y acceso a la informacion el , . Comunicacion | 30-dic-26
. .. en la sede electronica .
calendario de actividades Social
La entidad ha publicado en su sitio Web de ., . L ,
TransBArencia v acceso a la informacion Ia Informacidn sobre la misidn, vision, Subsecretaria de
L P L Y . funciones y deberes de la enfidad Sistemas de 30-dic-26
mision, vision, funciones y deberes de la ) .,
. actualizados Informacion
Entidad
Oficina de
La entidad ha publicado en su sitio Web de Comunicaciéon
Transparencia y acceso a la informacion el Publicar Organigrama actualizado Social - 30-dic-26
organigrama de la enfidad Subsecretaria de
Talento Humano
La entidad ha publicado en su sitio Web de . i . ,
Transbarencia v acceso a la informacion las Publicar circulares, resoluciones y otros | Subsecretaria de
P . y . tipos de actos administrativos en sede Sistemas de 30-dic-26
resoluciones, circulares u otro tipo de actos , . .,
. . ) ) electrénica Informacidn
administrativos expedidos por la Entidad
La entidad ha publicado en su sitio Web de Actualizar espacio en sitio web sobre secretaria de
Transparencia y acceso a la informacion el Presupuesto vigente disponible para Hacienda 30-dic-26
presupuesto vigente asignado consulta
La entidad ha publicado en su sitio Web de Actualizar espacio en sitio web los Subsecretaria de
Transparencia y acceso a la informacion la Registros histéricos de ejecucion Sistemas de 30-dic-26
ejecucion presupuestal histérica anual presupuestal Informaciéon
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Subsecretaria de Sistemas de Informacion

La entidad ha publicado en su sitio Web de . . L.

. ) ., Publicar informe de rendicion de .
Transparencia y acceso a la informacion los cuantas OPGI 30-dic-26
informes de rendicién de cuentas
La entidad ha publicado en su sitio Web de ,

. . ., . - . Subsecretaria de
Transparencia y acceso a la informacion los Actualizar los distintos Mecanismos Sistermnas de 30-dic-26
mecanismos para interponer PQRS y para interponer PQRSD habilitados .,

) Informacion
denuncias
La entidad ha publicado en su sitio Web de i
. ) ., Elaborar y publicar Plan anual de .
Transparencia y acceso a la informacion su L DACP 30-dic-26
adquisiciones 2026
plan de compras anual
La entidad ha publicado en su sitio Web de
Transparencia y acceso a la informacion el . . Subsecretaria de
. . ) ) Elaborar Directorios de personal de 26-sep-
directorio con los cargos, hojas de vida e ) . Talento Humano,
. ., . . planta y contratistas actualizados 25
informacién de contacto de funcionarios y DACP
contratistas
La entidad ha publicado en su sitio Web de .

. . ., . . DACP - Oficina
Transparencia y acceso a la informacion de Publicar informe sobre escalas Uridica del 26-sep-
las escalas salariales de funcionarios y salariales para contratistas ] 25

. despacho
contratistas
La entidad ha publicado en su sitio Web de ., . .,
Transparencia y acceso a la informacion los Depuracion de informacion de OPGI 30-dic-26
. P y empalme Administracion 2020 - 2023
informes de empalme
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Subsecretaria de Sistemas de Informacion

La entidad ha publicado en su sitio Web de

, . ., Unidad de
Transparencia y acceso a la informacion las Publicar la relacidn de respuestas a Atencion dl 30-dic-26
respuestas de la enfidad a las solicitudes de peticiones de informacion )
. ., Ciudadano
informacidén
La entidad ha publicado en su sitio Web de Unidad de
Transparencia y acceso a la informacién la Publicar el catdlogo de servicios de la Atencion d 30-dic-24
oferta de la entidad (Programas, servicios, enfidad )
" Ciudadano
trdmites)
Todos los
La entidad ha publicado en su sitio Web de rocesos,
. P ) ., Publicar el listado actualizado de entes P , .
Transparencia y acceso a la informacion los . . Subsecretaria de | 30-dic-26
. . que vigilan y controlan a la entidad )
entes de control que vigilan la entidad Sistemas de
Informaciéon
La entidad ha publicado en su sitio Web de Elaborar y publicar informes de gestion,
Transparencia y acceso a la informacion los evaluacién y auditoria que deben ser OPGI, OCI 30-dic-26
informes de gestiéon, evaluacion y auditoria publicados en la sede electronica
Elaborar relacién de procesos de
La entidad publica su gestion contractual con | contrataciéon publicados en DACP 26-sep-
cargo a recursos publicos en el SECOP plataforma SECOP vy su respectivo 25
enlace
La Entidad ha promovido a su interior la Ley de | Realizar una actividad de promocion SSI, Oficina de
Transparencia y acceso a la Informacion de la ley de transparencia y acceso a Comunicacion | 30-dic-26
PUblica (Ley 1712 de 2014) la informacidén publica Social
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Subsecretaria de Sistemas de Informacion

Todos los
. - . . . . procesos,
La entidad publica sus bases de datos abiertos | Actualizar Conjuntos de datos abiertos , .
. ) Subsecretaria de | 30-dic-26
en el sitio web www.datos.gov.co y publicarlos )
Sistemas de
Informacion
La entidad hace seguimiento a su gestion en
el tema de trans orincio occesogo la Atender los requerimientos de I
. ., i p y, L Procuraduria para el informe ITA 'y OPGI 30-dic-26
informacién publica a fravés de indicadores . .
. o realizar seguimiento oportuno
qgue son medidos periddicamente
Dentro de las mediciones que lleva a cabo la Unidad de
entidad se tiene en cuenta si su gestion ayudd | Realizar informe trimestral de Atencion d 30-dic-24
a resolver los problemas y necesidades de sus | relacionamiento con la ciudadania .
) Ciudadano
usuarios
La entidad cuenta con una encuesta de
. ., . Elaborar encuestas de satisfaccion Subsecretaria de
satisfaccion del ciudadano sobre . . .
. ) ., sobre fransparencia y acceso a la Sistemas de 30-dic-26
Transparencia y acceso a la informacion ensu | | ., L .,
o . informacién publica Informacion
sitio Web oficial
Subsecretaria de
La entidad le asigna un nUmero consecutivo o Imblementar Soffware Unico de qestion Sistemas de
de radicado a cada una de las PQRS que le P . 9 Informacion, 30-dic-26
. de correspondencia )
son enviadas Unidad de

correspondencia
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Subsecretaria de Sistemas de Informacion

La entidad tiene una politica de seguridad de

Publicar Politica de seguridad de la

Subsecretaria de

la informacién construida, aprobada e ) ., . Sistemas de 30-dic-26
. informacion establecida .,
implementada Informaciéon
La entidad tiene la politica de seguridad de la ,
. ., . ., . e . Subsecretaria de
informacién publicada en la seccidon de Publicar Politica de seguridad de la Sistermnas de 30-dic-26
Transparencia y acceso a la informacién de su | informacion establecida .,
. - Informacion
sitio Web oficial
La entidad tiene una politica de proteccion ) . ., Subsecretaria de
i Publicar la Politica de proteccion de ) .
de datos personales construida, aprobada e . Sistemas de 30-dic-26
) datos personales establecida .,
implementada Informacidn
La entidad tiene una politica de proteccidén ,
. ., . i ., Subsecretaria de
de datos personales publicada en la seccidon Publicar la Politica de proteccion de Sisternas de 30-dic-24
de Transparencia y acceso a la informacion datos personales establecida .,
o - Informacion
de su sitio Web oficial
La documentacién de los procesos dentro de Reqlizar depuracion documental de los
la entidad facilita el tfrabajo de sus ) P OPGI 30-dic-26
. . diferentes procesos
funcionarios
El conocimiento de los servidores de la .
L, .. 3 Elaborar informe de avance de la ,
organizacion adquirido a través de su ) ., N Subsecretaria de .
) . ) . . implementacion de la politica de 30-dic-26
experiencia es identificado, analizado, ., - Talento Humano
- . . gestion del conocimiento
clasificado, documentado y difundido
. ., . ., Implementar herramienta de Tl para STTM, Salud,
La informacién necesaria para la operacion o, ., .
i , . i . apoyar la digitalizaciéon de al menos un Educacion, 30-dic-26
de la entidad estd organizada vy sistematizada . ) )
trdmite en la enfidad Gobierno
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Subsecretaria de Sistemas de Informacion

La informacion que maneja la entidad es

Elaborar y aplicar encuestas de

Subsecretaria de

clara, confiable, es de facil consulta y se satisfaccion sobre transparencia y Sistemas de 30-dic-26
actualiza de manera constante acceso a la informacién publica Informaciéon
La gestiéon documental hace parte de las ) .,
9 . . . p ) Mantener publicado el Programa de Gestion .
actividades administrativas, técnicas y de ., . 30-dic-26
., . gestion documental en sitio web documental
planeacion de la Entidad
La entidad ha construido, implementado . .
) p . y Elaborar acto administrativo de .,
aprobado por medio de acto administrativo el L, ) Gestion .
o actualizacidn de instrumentos de 30-dic-26
Programa de Gestion Documental de la ., ) ., o documental
) gestion de informacidon publica
entfidad
La entidad ha publicado el Programa de )
., . Mantener actualizado el Programa de .,
Gestion Documental de la entidad en la ., Gestion .
., ) gestion documental se encuentra 30-dic-26
seccion de Transparencia y acceso a la i . . documental
. ., L . . publicado en sitio web oficial
informacién publica de su sitio Web oficial
La organizacidn caracteriza a los ciudadanos . .. ) Todos los
) ) . Realizar actividades de mejora para i
gue son usuarios de sus bienes y servicios con ., L. procesos, Unidad .
. . atencion prioritaria en puntos ., 30-dic-26
el fin de ajustar y adaptar sus procesos de . de Atencion al
i presenciales i
acuerdo a sus necesidades Ciudadano
La organizacion ha dispuesto sus canales de
comunicacion de acuerdo a las necesidades . .. ) )
. ) Realizar actividades de mejora para Unidad de
de los ciudadanos que son usuarios de sus ., L. ., .
. . . atencion prioritaria en puntos Atencion al 30-dic-26
bienes y servicios, en particular para aqguellos ) )
presenciales Ciudadano

gue son victimas de la violencia, personas con
discapacidad o personas pertenecientes a
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Subsecretaria de Sistemas de Informacion

comunidades indigenas que no hablan
espanol

La Enfidad cuenta con recursos en su pdgina
web para permitir el acceso a la informacion

Dar cumplimiento a Anexo 1 de la

Subsecretaria de

., ) ) . resolucion 1519 de 2020 de Mintic Sistemas de 30-dic-26
a la poblacién con discapacidad (ej. videos ) , . .,
. . , implementada en sede electronica Informacidn
con lenguaje de senas o con subtitulos)
Los espacios fisicos de la organizaciéon se han ) . Secretaria
. Realizar una adecuacion de .
adecuado para que sean faciimente o General - Unidad .
. ., accesibilidad en al menos una sede ., 30-dic-26
accesibles para personas en condicion de de | fidad de Atencion al
. . e la entida .
discapacidad ciudadano
Subsecretaria de
. . . Realizar una actividad para el Sistemas de
Los funcionarios de la entidad conocen la Ley o .,
. ) ., fortalecimiento de los conceptos Informaciéon y .
de Transparencia y acceso a la informacion ) . . 30-dic-26
bl asociados a la transparencia y acceso Oficina de
publica . e Y
a la informacion publica Comunicacion
Social
. . . Subsecretaria de
Los funcionarios de la entidad comprenden . .. )
) ., L Realizar una actividad para el Sistemas de
que el acceso a la informacion publica es un L »
i . fortalecimiento de los conceptos Informaciéon y .
derecho fundamental que permite el ejercicio ) . . 30-dic-26
asociados a la transparencia y acceso Oficina de
de ofros derechos fundamentales de los i ., L ) .,
: a la informacién publica Comunicacion
ciudadanos .
Social
Los funcionarios fienen conocimiento sobre las | Realizar una actividad para el Subsecretaria de 30-dic-26
. . . _— . -GIC-
instancias con las que cuentan los ciudadanos | fortalecimiento de los conceptos Sistemas de
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Subsecretaria de Sistemas de Informacion

para recurrir en caso de no recibir respuesta

asociados a la transparencia y acceso

Informacion y

ante una solicitud de informacion a la informaciéon publica Oficina de
Comunicacion
Social
Subsecretaria de
Realizar una actividad para el Sistemas de
Los funcionarios conocen la existencia de la fortalecimiento de los conceptos Informaciéon y .
Secretaria de Transparencia asociados a la transparencia y acceso Oficina de 30-dic-26
a la informaciéon publica Comunicaciéon
Social
Subsecretaria de
Realizar una actividad para el Sistemas de
Los funcionarios son conscientes de que su fortalecimiento de los conceptos Informaciéon y .
compromiso principal es con los ciudadanos asociados a la transparencia y acceso Oficina de 30-dlic-26
a la informacién publica Comunicacion
Social
Subsecretaria de
Los funcionarios son conscientes que la Realizar una actividad para el Sistemas de
transparencia y el acceso a la informacion fortalecimiento de los conceptos Informacioén y .
puUblica son fundamentales para la asociados a la transparencia y acceso Oficina de 30-dlic-26
modernizacién del Estado a la informaciéon publica Comunicaciéon
Social
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8 MATRIZ OPERATIVA DE PASTO
Accioén de . Evidencias de
. Tareas para cumplirla | Responsable de Fecha de . . .,
mejora a L, .. Fecha fin ejecucion de
. accion cada tarea inicio .
realizar actividades
Matriz de la
P: Formular la matriz estrategia de
Formular y de la estrategia de fransparencia
ejecutar la fransparencia acceso | Subsecretario de acceso ala
matriz a la informacién Sistemas de 07-ene-2026 | 30-ene-2026 | informacién publica
operativa de publica y lucha Informacion y lucha contra la
la politica contra la corrupcion corrupcion
transparencia | para la vigencia 2026 formulada 'y
acceso ala aprobada
informacion Seguimiento ala
publicay H: Ejecutar la matriz matriz de la politica
lucha contra la | de la estrategia de de fransparencia
corrupcion fransparencia acceso ) acceso ala
ara la a la informacion Subsecrefario de informaciéon y lucha
P ) L Sistemas de 07-ene-2026 11-dic-2026 Y .,
Alcaldia de publica y lucha ., conftra la corrupciéon
., Informacién .
Pasto en la contra la corrupcion del periodo
vigencia 2026. | para la vigencia 2026 diligenciada con sus
al menos en un 70% respectivas
evidencias
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Subsecretaria de Sistemas de Informacion

V: Realizar
verificaciones
trimestrales al avance
de la ejecuciéon de la
matriz de la estrategia

Subsecretario de

ALCALDIA
DE PASTO

Seguimiento
trimestral a la matriz
operativa de
fransparencia y

de transparencia Sistemas de 02-mar-2026 11-dic-2026 acceso ala
acceso ala Informacioén informacion publica
informacion publica y y lucha contra la
lucha contra la corrupcion mediante
corrupcidén para la el formato MC-F-029
vigencia 2026.
A: Requerir ajustes o
acciones correctivas
a las actividades
programadas en la
matriz de la estrategia i .

) . Comunicaciones de
de fransparencia Subsecretario de requerimientos
acceso a la Sistemas de 02-mar-2026 11-dic-2026

informacion publica y
lucha contra la
corrupcioén 2026 que
presenten
desviaciones
significativas.

Informacidn

generadas si hubiere
lugar
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Subsecretaria de Sistemas de Informacion

ALCALDIA
DE PASTO

[No = Actividad de Gestion = Producto = Evidencia =
La entidad garantiza la atencion a la ciudadania por lo menos 40 horas a la Realizar diagnéstico horarios de atencion a la comunidad en ) - .
1 ; diagndstico horarios
semana dependencias
La entidad cuenta con una dependencia encargada exclusivamente de atencién | Elaborar Informe estadistico frimestral de relacionamiento con la . .
. A . 1 informe trimestral
al ciudadano ciudadania sobre PQRSD
La entidad responde las solicitudes de informacién en un plazo maximo de 10 Elaborar Informe estadistico trimestral de relacionamiento con la . .
3 ; .. . . 1 informe trimestral
habiles después de la recepcion ciudadania sobre PQRSD
La entidad responde los derechos de peticion en un plazo maximo de 15 dias Elaborar Informe estadistico trimestral de relacionamiento con la . .
LY ; . . - 1 informe trimestral
habiles después de la recepcion ciudadania sobre PQRSD
5 La entidad responde los derechos de peficion de consulta en un plazo maxime | Elaborar Informe estadistico trimestral de relacionamiento con la 1 informe trimestral
de 30 dias hébiles después de la recepcion ciudadania sobre PQRSD
La entidad conoce el nimero de dias habiles que se demora en promedio la Elaborar Informe estadistico trimestral de relacionamiento con la ; o
6 o7 : na - 5 1 informe trimestral
respuesta de una solicitud de informacion ciudadania sobre PQRSD
T|La realizacién de tramites por parte de los ciudadanos es sencilla E\abo_r'ar dlagnustlco de percepcién de satisfaccion del canal de diagnéstico de percepcién
atencién presencial
&|La presentacion de PQRS por parte de la ciudadania es sencilla Hlaboegdidonsatic d.e percepeion eleatizecinideaticanioniis) diagnéstico de percepcién
pgrd en canal presencial y virtual
La entidad facilita al ciudadano informacidn sobre el estado de su PQRS desde |Actualizar Plataforma PQRD que permita al usuario consultar el estado e
9 . Informe de actualizaciion de plataforma
su recepcion hasta su respuesta de PQRSD
Los funcionarios de la entidad ofrecen un servicio amable y calido a los Elaborar diagndstico de percepcion de satisfaccion del canal de ; n e -
10] o on o H 1 informe diagnéstico de percepcion
ciudadanos, dando respuesta efectiva a sus requerimientos atencién presencial
La entidad lleva registro de todos los PQRS presentados, sin importar el canal
11 |paor el que hayan sido allegados por parte de la ciudadania. Ejemplo: presencial, | Dar continuidad Plataforma de gestidn de correspondencia ORFEQ 1 Informe de continuidad de la plataforma ORFEQ
telefénico, sitio web, correo electrénico stc.
12 |La entidad conoce el nimero de PQRS que recibe mensualmente 'E\Sléosr?}r iiurmettinestaldelelconanienialeonlialcliidadanialobie 1 informe trimestral
La entidad conoce el ndmero de solicitudes de informacidn y de derechos de Elaborar Informe trimestral de relacionamiento cen la ciudadania sobre |, . .
13 iy . 1 informe trimestral
peticién que recibe mensualmente PQARSD
14 La entidad conoce el tiempo que se ha tomado para responder a cada uno de | Elaborar Informe trimestral de relacionamiento con la ciudadania sobre 1 informe trimestral
los PQRS, solicitudes de informacion y derechos de peticion PQRSD
La entidad conoce el nimere de solicitudes de informacidn que ha contestado | Elaborar Informe trimestral de relacionamiento con la ciudadania sobre |, . .
15 ) 1 informe trimestral
de manera negativa PQRSD
La entidad conoce el nimere de solicitudes de informacidn que ha contestado | Elaborar Informe trimestral de relacionamiento con la ciudadania sobre |, . .
16 : Pt - H s e 1 informe trimestral
de manera negativa por inexistencia de la informacion solicitada PQRSD
17 Cuenta en su pagina \Web con formatos para la recepcion de peticiones, quejas, Dar continuidad Plataforma de gestion de correspondencia ORFEO 1 Informe de continuidad de la plataforma ORFEQ
reclamos y denuncias
18 s dl_rectlvos i I_a SR CEED BT cuenlta_ olnecssdadesldglinslehidat s Elaborar estrategia de participacion ciudadana Estrategia de participacion ciudadana
usuarios de la entidad para la toma de decisiones
19|La entidad caracteriza la poblacion usuaria de sus bienes y servicios Establecer lineamientos para caracterizacion de usuarios en la entidad |1 informe de lineamientos de caracterizacion de usuarios
21 La organizacién genera alianzas con ciudadanos y organizaciones de la Realizar caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor del proceso |1 informe de caracterizacion de ciudadanos

sociedad civil
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Subsecretaria de Sistemas de Informacion

La organizacién desarrolla actividades y espacios de participacién ciudadana de

ALCALDIA
DE PASTO

22 (i e 1 chite Realizar Estrategia de participacion ciudadana estrategia de paticipacion ciudadana
La entidad lleva registro del nimero de personas que participan en los espacios |Elaborar un informe de participacién en las audiencias de rendicidn de

23| s 1 Informe
ciudadanos como los de rendicién de cuentas cuentas

24 La informacién que divulga la entidad en su proceso de rendicion de cuentas es |Elaborar Informe de satisfaccidn de usuarios sobre la audiencia de 1 Informe

clara, oportuna, relevante, confiable y de facil acceso para toda la ciudadania

rendicion de cuentas

25

Los ciudadanes participan en la formulacion de los planes, proyectos o
programas de la entidad

Disefiar propuestas para el fortalecimiento de la inclusion de iniciativas
en el marco de presupuesto participativo

1 informe de propuestas para el fortalecimiento de la inclusién

2

=]

La entidad permite que todos sus tramites sean realizados por medios
electrénicos

Implementar total o parcialmente en linea al menos 1 tramite de la
entidad

1 tramite de la entidad

2

find

La entidad tiene una buena imagen entre la ciudadania

elaborar un informe de Medicién de la imagen de la entidad ante la
ciudadania

1 informe de medicién

2

=]

La entidad implementa el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de
forma efectiva a su quehacer diario

Elaborar y publicar informes de seguimiento al Programa de
transparencia y ética publica

4 informes de segumiento y publicacion

29

Existe en el sitio web oficial de la Entidad una seccién identificada con el
nombre de "Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”

Espacio actualizado de transparencia y acceso a la informacion
publica en la sede electrénica

1 espacio actualizado

3

=g

Los directivos demuestran capacidad de observacién, analisis, escucha activa y
una verdadera politica de puertas abiertas

Realizar estrategia de participacién ciudadana

Estrategia de participacién ciudadana

34

Los funcionarios al interior de la entidad consideran la transparencia y el acceso
a la informacidn como una herramienta fundamental para mejorar la
democracia, la rendicién de cuentas, prevenir la corrupcién y mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos

Actividad de fortalecimiento de los conocimientos sobre la
transparencia y acceso a la informacidn pdblica desarrollados

1 informe de actividad

35

La entidad ha capacitado a sus funcionarios respecto de la Ley de
Transparencia y acceso a la informacion, Ley 1712 de 2014

Realizar actividad de fortalecimiento de los conocimientos sobre la
transparencia y acceso a la informacidn piblica desarrollados

1 informe de actividad

36

La entidad ha informado a sus usuarios sobre la Ley de Transparencia y acceso
a la informacidn, Ley 1712 de 2014

elaborar estrategia comunicacional para dar a conocer a la comunidad
la ley de transparencia y acceso a la informacion publica

1 documento de estrategia comunicativa

37

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la
informacion la localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de
atencién al publico

Informacién sobre localizacion fisica, sedes, horarios de atencidgn
actualizado

1 Pieza comunicativa

38

La entidad ha publicado en su sitic Web de Transparencia y acceso a la
informacién la normatividad relacionada con la Entidad

Publicar nermegrama actualizado de la entidad en pagina web

publicacion de monograma actualizado

3

=]

La entidad ha publicado en su sitic Web de Transparencia y acceso a la
informacion las noticias de la entidad

Noticias institucionales actualizadas

1 espacio de Noticias institucionales actualizadas

40

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la
informacién el calendario de actividades

Calendario de actividades actualizado en la sede electrénica

1 Calendario de actividades actualizade en la sede electronica

41

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la
informacidn la mision, vision, funciones y deberes de la Entidad

Informacion sobre la mision, vision, funciones y deberes de la entidad
actualizados

1 espacio actualizado
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[

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la
informacién las resoluciones, circulares u ofro tipe de actos administrativos
expedidos por la Entidad

Publicar circulares, resoluciones y otros tipos de actos administrativos

P 1 espacio actualizado
en sede electrénica

La entidad ha publicado en su sitio WWeb de Transparencia y acceso a la

Actualizar espacio en sitio web sobre Presupuesto vigente disponible

44, . . . 1 espacio actualizado
informacién el presupuesto vigente asignado para consulta
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la Actualizar espacio en sitio web los Registros histéricos de ejecucion ) "

451, . ; - L 1 espacio actualizado
informacion la ejecucién presupuestal histérica anual presupuestal

46 !_a emld??‘ i pL_JbIlcado ensu S“.ID. .Web ol ansnaenciayiaco=olalk Publicar informe de rendicion de cuentas 1 espacio actualizado
informacién los informes de rendicién de cuentas
La entidad ha publicado en su sitic Web de Transparencia y acceso a la Actualizar los distintos Mecanismos para interponer PQRSD .

47|, " . . y o 4 informes PQRSD
informacién los mecanismos para interponer PQRS y denuncias habilitados

48 Falegtidadhalpibicadolenistislof¥ebidejlianspareaciaviaceesaldlla Elaborar y publicar Plan anual de adquisiciones Plan anual de adquisiciones

informacidn su plan de compras anual

49

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la
informacidn el directerio con los cargos, hojas de vida e informacion de contacio
de funcionarios y contratistas

Elaborar Directorios de personal de planta y contratisias actualizados |1 Directorio de personal de planta y contratistas

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la

501, " 3 . " B Publicar informe sobre escalas salariales para confratistas 1 informe
informacién de las escalas salariales de funcionarios y coniratisias

51 .La e”““??‘ ha pL_JbIlcada en su sitio Web de Transparencia y acceso a la Depuracién de informacién de empalme Administracion 2020 - 2023 Depuracién de informacién
informacién los informes de empalme

52 !_a emld??‘ I (D EDam S WEb ik Trans_pcjlrenma ¥ acceso E.I.a Publicar la relacion de respuestas a peticiones de informacién 1 informe de reaclion de respuestas a peticiones de informacion
informacion las respuestas de la entidad a las solicitudes de informacién

53 !_a emld??‘ ha publicado en su sitio Web de Transpalre_nma ¥ acceso a la Publicar el catalogo de servicios de la entidad 1 catalogo actualizado y publicade
informacion la oferta de la entidad (Programas, servicios, tramites)
La entidad ha publicado en su sitic Web de Transparencia y acceso a la Publicar el listado actualizado de entes que vigilan y controlan a la - 2

54, e or - q 1 espacio actualizado
informacién los entes de control que vigilan la entidad entidad
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la Elaborar y publicar informes de gestion, evaluacidn y auditoria que . "

551, " . ‘e s L . s 1 espacio actualizado
informacién los informes de gestion, evaluacién y auditoria deben ser publicados en |a sede electrénica
La Entidad ha promovido a su interior la Ley de Transparencia y acceso a la Realizar una actividad de promocion de la ley de transparencia y .

a7 PP . PP 1 informe
Informacion Publica (Ley 1712 de 2014) acceso a la informacién publica

58 FalentidadipibicabusiBasestieldatcslabietiosanlelisichyeh Actualizar Conjuntos de datos abiertos y publicarlos 1 conjunto de datos publicado

www datos.gov.co

59

La entidad hace seguimiento a su gestion en el tema de transparencia y acceso
a la informacion publica a través de indicadores que son medidos
periodicamente

Atender los requerimientos de la Procuraduria para el informe ITA y

. S 1 informe de seguimiento
realizar seguimiento oportuno
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Dentro de las mediciones que lleva a cabo la entidad se tiene en cuenta si su
gestion ayudo a resolver los problemas y necesidades de sus usuarios

Realizar informe trimestral de relacionamiento con la ciudadania

1 Informe trimestral

[

==y

La entidad cuenta con una encuesta de satisfaccidn del ciudadano sobre
Transparencia y acceso a la informacién en su sitio \Web oficial

Elaborar encuestas de satisfaccion sobre transparencia y acceso a la
informacién publica

1 Ecuestas de satisfaccion

6

%]

La entidad le asigna un nimero consecutive o de radicado a cada una de las
PQRS que le son enviadas

Implementar Software dnico de gestion de correspondencia

1 Software de Géstién de correspondencia

63

La entidad tiene una politica de seguridad de la informacion construida,
aprobada e implementada

Publicar Politica de seguridad de la informacién establecida

1 documento publicade en la sede electronica

64

La entidad tiene la politica de seguridad de la informacién publicada en la
seccion de Transparencia y acceso a la informacidn de su sitio Web oficial

Publicar Politica de seguridad de la informacion establecida

1 documento publicade en la sede electronica

B

5]

La entidad tiene una politica de proteccion de datos personales construida,
aprobada e implementada

Publicar la Politica de proteccion de dates personales establecida

1 documento publicado en la sede electronica

66

La entidad tiene una politica de proteccién de datos personales publicada en la
seccion de Transparencia y acceso a la informacidn de su sitio Web oficial

Publicar la Politica de proteccion de datos personales establecida

1 documento publicado en la sede electronica

&

=4

La documentacion de los procesos dentro de la entidad facilita el trabajo de sus
funcionarios

Realizar depuracion documental de los diferentes procesos

1 Informe

69

La informacién necesaria para la operacién de la entidad esta organizada y
ist tizada

Implementar herramienta de Tl para apoyar la digitalizacién de al
menos un tramite en la entidad

1 Herramienta de Tl

70

La informacién que maneja la entidad es clara, confiable, es de facil consulta y
se actualiza de manera constante

Elaborar y aplicar encuestas de satisfaccién sobre transparencia y
acceso a la informacion publica

1 Encuesta de satisfaccién

7

-

La gestion documental hace parte de las actividades administrativas, técnicas y
de planeacion de la Entidad

Mantener publicado el Programa de gestién documental en sitio web

1 documento publicade en la sede electronica

72

La entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto
administrativo el Programa de Gestion Documental de la entidad

Elaborar acto administrativo de actualizacion de instrumentos de
gestion de informacion publica

1 Acto administrativo publicado en la sede electronica

T

[

La entidad ha publicado el Programa de Gestion Documental de |la entidad en la
seccion de Transparencia y acceso a la informacidn publica de su sitio Web
oficial

Mantener actualizado el Programa de gestidn documental se
encuentra publicado en sitio web oficial

1 informe de estado del programa de géstion documental

T4

La organizacién caracteriza a los ciudadanos que son usuarios de sus bienes y
servicios con el fin de ajustar y adaptar sus procesos de acuerdo a sus
necesidades

Realizar actividades de mejora para atencidn prioritaria en puntos
presenciales

informe de actividades de mejora

7

5l

La organizacion ha dispuesto sus canales de comunicacion de acuerdo a las
necesidades de los ciudadanos que son usuarios de sus bienes y servicios, en
particular para aquellos que son victimas de la violencia, personas con
discapacidad o personas pertenecientes a comunidades indigenas que no
hablan espafiol

Realizar actividades de mejora para atencion prioritaria en puntos
presenciales

informe de actividades de mejora

7

@

La Entidad cuenta con recurses en su pagina web para permitir el acceso a la
informacién a la poblacidn con discapacidad (ej. videos con lenguaje de sefias o
con subtitulos)

Dar cumplimiento a Anexo 1 de la resolucién 1519 de 2020 de Mintic
implementada en sede electrénica

1 informe de implementacién del anexo 1 de la resolucion1519 de
2020 del mintic

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales I

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1301

Correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento -

Www.pasto.gov.co



Subsecretaria de Sistemas de Informacion

ALCALDIA
DE PASTO

7

=

Los espacios fisicos de la organizacién se han adecuado para que sean
facilmente accesibles para personas en condicion de discapacidad

Realizar una adecuacion de accesibilidad en al menos una sede de la

entidad

1 Informe

78

Los funcionarios de la entidad conocen la Ley de Transparencia y acceso ala
informacién publica

Realizar una actividad para el fortalecimiento de los conceptos
asociados a la transparencia y acceso a la informacion publica

1 informe de actividad

7

w

Los funcionarios de la entidad comprenden que el acceso a la informacion
publica es un derecho fundamental que permite el ejercicio de ofros derechos
fundamentales de los ciudadanos

Realizar una actividad para el fortalecimiento de los conceptos
asociados a la transparencia y acceso a la informacion publica

1 informe de actividad

80

Los funcionarios tienen conocimiento sobre las instancias con las que cuentan
los ciudadanos para recurrir en caso de no recibir respuesta ante una solicitud
de informacién

Realizar una actividad para el fortalecimiento de los conceptos
asociados a la transparencia y acceso a la informacion piblica

1 informe de actividad

8

=

Los funcionarios conocen la existencia de la Secretaria de Transparencia

Realizar una actividad para el fortalecimiento de los conceptos
asociados a la transparencia y acceso a la informacion publica

1 informe de actividad

82

Los funcionarios son conscientes de que su compromiso principal es con los
ciudadanos

Realizar una actividad para el fortalecimiento de los conceptos
asociados a la transparencia y acceso a la informacién publica

1 informe de actividad

83

Los funcionarios son conscientes que la transparencia y el acceso ala

infarmacidAn nithlicra ean fiindamantalac nara la madarnizacidn dal Fetadn

Realizar una actividad para el fortalecimiento de los conceptos

acnriadne a la tranenarancia v arracn a la infarmacian mihlica

1 informe de actividad
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