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Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

Introduccion

La Politica de Planeacion Institucional es una de las politicas que componen la dimensiéon
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG. Esta politica se desarrolla dentro de la Alcaldia de Pasto con la finalidad
de estructurar la ruta estratégica y operativa sobre la cual la entidad va a llevar a cabo
su gestion.
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Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

Marco legal

e Constitucion politica
e Ley152de 1994

o Decreto 1083 de 2015
o Decreto 612 de 2017
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Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

Definiciones

Caracterizacién de grupos de valor: se refiere al conocimiento detallado de las
necesidades y caracteristicas de los usuarios, ciudadanos y grupos de ciudadanos que
reciben directamente los servicios de la entidad, de forma tal que las actividades de
diseno, rediseno, comunicacion y mejoramiento de otros procedimientos administrativos
- OPA y servicios respondan a éstas.

Desempeno: medida en la que la gestion de una entfidad logra sus resultados finales en
el cumplimiento de su misibn y en términos de eficiencia, eficacia, calidad vy
cumplimiento normativo.

Direccionamiento Estratégico: ejercicio emprendido por el equipo directivo de una
entidad, en el que, a partir del propdsito fundamental de la misma, las necesidades de
sus grupos de valor, las prioridades de los planes de desarrollo (nacionales y territoriales)
y su marco normativo, define los grandes desafios y metas institucionales a lograr en el
corto, mediano vy largo plazo, asi como las rutas de trabajo a emprender para hacer
viable la consecucion de dichos desafios.

Gestion: configuracion de un conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas
y mecanismos de cardcter administrativo y organizacional. Asi como un conjunto de
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion.

Medicidn: la medicion es el proceso por el cual, un instrumento, disefado para capturar
la informacién de la manera mds precisa posible, permite determinar que variable o
variables de interés se manifiestan a través de cualidades o cantidades establecidas por
los instrumentos sobre una poblaciéon de interés.

Planeacion: en términos publicos es la orientacidn adecuada de los recursos procurando
el cumplimiento de objetivos de desarrollo econdmico y social.

Nota: las definiciones fueron tomadas del Glosario del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidon MIPG, version 7.
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Objetivo General

Definir la ruta estratégica y operativa para la gestion de la Alcaldia de Pasto con el fin
de satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

Objetivos Especificos

Realizar la identificacion y caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor de
la Alcaldia de Pasto.

Hacer un proceso de identificacion de las capacidades y del entorno de la
Alcaldia de Pasto.

Generar un proceso de seguimienfo a la medicion de los indicadores de gestfion
establecidos por cada proceso de la entidad.

Formular el Plan de Accidn Institucional MIPG para la vigencia 2025.

Realizar el proceso de administracion de los riesgos identificados dentro de los
procesos de la Alcaldia de Pasto.
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Alcance

Inicia con el establecimiento de las necesidades de la ciudadania a satisfacer, continua
con la planificacion de la ruta para lograrlo y finaliza con el seguimiento de la
planificacion.

Antecedentes y resultado de la vigencia 2024

En la vigencia 2024, con la implementacion de la politica de Planeacidn Institucional se
logré avanzar significativamente gracias al cumplimiento de sus lineamientos generales.
En primer lugar, se establecid la plataforma estratégica para direccionar las actividades
y la gestion de la entidad. Asi mismo, y gracias a los procesos participativos con la
comunidad del municipio de Pasto, se logré consolidar la informacién requerida para
planificar y priorizar las acciones que buscan satisfacer las necesidades y dar
cumplimiento a los derechos de la poblacién del Municipio, consignando dicha
planificacion en el plan de desarrollo y alineando esto con la plataforma estratégica
establecida.

Por ofra parte, los procesos de seguimiento y autoevaluacion desarrollados permitieron
la garantia de la toma de acciones de mejora basada en evidencias, permitiendo esto
fortalecer toda la gestidén de la entidad.

En sincronia con lo anterior, el proceso de establecimiento de los planes y su
estructuraciéon de manera sistémica y participativa han permitido que el desempeno
institucional de la Alcaldia se fortalezca y mejore.
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Matriz operativa

DE PASTO

Apoyar en la actualizacién de la Unidad de Atencién al corocfgﬁzlgc?gn de la
. B ~guia del caracterizacion de la Ciudadano —.Qflcmd ciudadania y grupos de | 01/02/2025 -15/04/2025
Levantar la informacion ciudadania y grupos de valor de la de Planeacién de .
n ri ral Alcaldia de Pasto Gestidn Institucional valor de la Alcaldia de
ieclceisfﬁiccézi%r? a Brindar acompanamiento Pasto actualizada
R Y a la Unidad de Atencién al e . . Registro fotogrdfico y
caracterizacion de los grupos . Apoyar en la socializacion de la Unidad de Atencién al | . ) .
. Ciudadano en el desarrollo ! N - L listados de asistencia a
de valor y el conocimiento de guia de caracterizacion ala Ciudadano - Oficina ; 16/04/2025 -
. del proceso de . ; - jornada de
sus necesidades, detectando RO ciudadania y grupos de valor de la de Planeacion de L . 15/06/2025
. . caracterizacion de la . - o socializacion de la guia
si ya cuenta con dicha X . Alcaldia de Pasto Gestion Institucional N
. - . ciudadania y grupos de de caracterizacion
informacion y en qué fuentes valor que esta drea Apoyar en el desarrollo de las
se encuentra, o de ser odelonfg en la vigencia occigngs de mejora propuestas una
necesario, definir 2025 N ez se redlice eJI se p'mr:')enfo alos Unidad de Atencion a Acciones de mejora
procedimientos y herramientas résjlfodos clie las cogrglctlerizociones Ciudadano - Oficina elloborodos eJ 01/06/2025 -
para su obtencion. . ’ de Planeacién de . 15/12/2025
a la ciudadania y grupos de valor - o implementadas
. A - Gestion Institucional
realizadas en las vigencias
anteriores
_dentificar las variables e Lider politica de . 01/02/2025 -
informacién necesaria para la 2 o Lista de chequeo
N - Planeacion Institucional 15/03/2025
Clasi | g consolidaciéon del documento
asificar los grupos de - - — - - ” —
peroncs retrces o pricos) | Consoidorun documento | SoOlSaroiomectn necescry || oerpolicase || Solaoe ge
dependiendo de de caracterizacién de P
caracteristicas similares ciudadania y grupos de Estructurar y revisar el documento Documento de
(necesidades, problemas, valor de la Alcaldia de | de caracterizacion de ciudadania y Lider politica de . cdorgctejnzoaon ded 16/06/2025 -
ubicacion teritorial, entre Pasto. grupos de valor de la Alcaldia de | Planeacion Institucional | €'2@9Caniay grupos de 31/10/2024
ofras). Pasto valor de la Alcaldia de
Pasto
Publicar el documento en la pdgina Lider politica de Enlace de publicacion 01/11/2025 -
oficial de la Alcaldia Planeacion Institucional P 30/11/2025
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Revisar la DOFA institucional para

identificar elementos que se ey dg! proceso c!e DOFA revisada 01/02/2025 -
; T Planeacién Estratégica 15/03/2025
Adelantar un diagnéstico de requiere para su actualizacion : ‘
capacidades y entornos de la Hacer el levantamiento de la Lider del proceso de Solicitudes de 16/03/2025 -
entidad para desarrollar su Actualizar la DOFA informacién requerida Planeacién Estratégica informacién 31/07/2025
gestion y lograr un institucional Consolidar y validar el ajuste de la |  Lider del proceso de DOFA Institucional 01/08/2025 -
desemplfng OCOFd?TCOH los DOFA Institucional Planeacion Estratégica ajustada 31/10/2025
resultados previstos. : P
Publicar la DOFA In§T|TUC|onoI enla Lider del proceso de . . 01/11/2025 -
plataforma web interna de la g . Enlace de publicacion
. Planeacién Estratégica 30/11/2025
Alcaldia
Identificar los procesos que tienen . . _
desactualizado el documento leer. PO“T'C.O dg Listado de verificaciéon 01/02/2025
. - Planeacién Institucional 15/03/2025
fransversal: contexto estratégico
Identificar el conocimiento Solicitud de
facito y explicito de la . Solicitar la actualizacién del actualizacién del
entidad, asi como el Solicitar a'los 29 procesos documento de contexto Lider politica de documento de 16/03/2025 -
conocimiento de los selrvidores de la entidad el andlisis de estratégico a los procesos que Planeacion Institucional | contexto estratégico a 31/07/2025
publicos (formacion, su entorno interno y requieren actualizarlo los procesos
capacitacion y experiencia), externo para posterior identificados
sus capacidades en materia actualizacion del formato | verificar la pertinencia de los ajustes 5 o d
de fecnologias de la pe_f_033_identificacion_co realizados por los procesos al Lider politica de contoeiromees?m;é eico 01/08/2025 -
informacién y las ntexto_estrategico documento de contexto Planeacién Institucional isad 9 31/10/2025
comunicaciones y aspectos estratégico revisados
externos a la entidad Solicitar la publicacién de los
documentos de contexto Lider politica de Enlace de publicacion 01/11/2025 -
estratégico en el portal web interno | Planeacién Institucional P 30/11/2025
de la Alcaldia
Realizar mesa de trabajo para
definir el cronograma de
seguimiento a las mediciones de los Equipo MIPG Listado de asistencia 01/02/2025 -
oo - : 28/02/2025
indicadores de gestion establecidos
) pOr proceso
Establecer la frecuencia Apoyar en la - . - - -
. . -, Realizar el seguimiento a la Listados de asistencia o
adecuada para la medicion implementacion de los L R . . 01/03/2025 -
S . - 2 medicion de los indicadores de Equipo MIPG solicifudes de
de los indicadores, a fin de indicadores de gestiéon en gt . - L. 30/09/2025
. h gestion establecidos por proceso informacioén
tomar decisiones en el los procesos de la Alcaldia 0171072025
momento justo de Pasto i Alisi imi i §
J Realizar un andlisis del seguimiento Equipo MIPG Informe 31/10/2025
Socializar los resultados del andlisis
de la medicién de os indicadores . Socializaciéon 01/11/2025 -
. . Equipo MIPG
de gestion establecidos por desarrollada 30/11/2025

proceso
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Tomar acciones correctivas frente a Lideres de proceso \@&Bhes correctivas 01/12/2025 -
desviaciones encontradas P planteadas 31/12/2025
Realizar un plan de trabajo para la Plan'de Tro_bojo para la 01/02/2025 -
administracién de riesgos de la Equipo MIPG administracion de 28/02/2025
Andlizar el contexto intemno y Alcaldia de Pasto resgos
externo de la entidad para la Apoyar en el proceso de
identificacion de losriesgosy | Apoyar en el proceso de actualizacién de las matrices de EQUino MIPG Listados de asistencia 01/02/2025 -
sus posibles causas (incluidos actualizacién de las riesgos de los procesos de la avie 28/02/2025
riesgos operativos, riesgos de | matrices de riesgos de los Alcaldia de Pasto
contratacion, riesgos parala | 29 procesos de la Alcaldia Verificar las actualizaciones Equioo MIPG Matrices de riesgos 01/03/2025 -
defensa juridica, riesgos de realizadas a las matrices de riesgos quip revisadas 31/03/2025
seguridad digital, entre otros) : [,
_ Realizar e.llsegU|m|ento ala . Informes de 01/04/2025 -
implementacion de los controles de Equipo MIPG L
- seguimiento 30/11/2025
los riesgos y proyectar los resultados
Identificar y recolectar la Solicitudes de 01/02/2025 -
informacidon requerida para la Equipo MIPG informacioén, listados de 30/06/2025
Formular el Plan formulacién del PTEP asistencia, directrices
Anhc;orrupoon y de Atencion Formular el PTEP Equipo MIPG PTEP formulado 01/07/2025 -
al Ciudadano que contenga 30/11/2025
la estrategia de lucha contra Formular el Progrcmo de P t | PTEP al Comité
| v de afencion of | Transparencia y Efica oI & O comhe . Acta del desarrollo del 01/12/2025 -
@ corrupcion y de arencion a PUblica -PTEP Institucional de Gestion y Equipo MIPG comité 20/12/2025
ciudadano de la entidad, Desempefio para su validacion
como pgr’rg m’r.egrgl del plan Nota: este documento
de accidn institucional, con
; reemplaza al PAAC
acciones, responsables y 01/12/2025
fechas de cumplimiento PuUbli iali | PTEP Equino MIP Enl li o B
esperadas ublicary socializar e quipo G nlace de publicacion 20/12/2026
Documentar el ejercicio de Pltqr?gicgr el desarrollo de '05| 02/01/2025
planeacién en donde se actividades necesarias para la . . . . . -
conftemple una orientacion elaboracion del Plan de Accion Equipo MIPG Directrices impartidas 31/01/2025
estratégica y una parte Institucional MIPG
operativa en la que se sefale Brindar acompanamiento en la
de forma precisa los objetivos, Formular el Plan de Accién C.o,nSTrU(.:C.'on de los planes de Equipo MIPG Listados de asistencia 02/01/2025 -
las metas y resultados a lograr, o accién individuales que conforman 31/01/2026
- Institucional MIPG AT
las trayectorias de el plan institucional
implantacion o cursos de Apoyar en la socializacion de los
accion a seguir, cronogramas, planes individuales de las politicas
responsables, indicadores del MIPG ante el Comité Equipo MIPG Acta del desarrolio del 02/01/2025 -
para moniforear y evaluar su Institucional de Gestion y comife 31/01/2027
cumplimiento y los riesgos que Desempefio
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pueden afectar tal
cumplimiento y los controles

o - Consolidar el Plan de Accién . Plan de Accién 01/02/2025 -
ara su mitigacion
2 = Institucional MIPG Equipo MIPG Institucional MIPG 31/03/2025
Realizar un plan de trabajo para la Plan de Trabajo para la 01/02/2025 -
administracién de riesgos de la Equipo MIPG administracion de
. . 28/02/2025
Alcaldia de Pasto riesgos
Identificar, por parte del Apoyar en el proceso de
equipo directivo, aquellos actualizaciéon de las matrices de . . . . 01/02/2025 -
. T Elaborar el mapa de ; Equipo MIPG Listados de asistencia
riesgos qu,e.|mp|don el logro riesgos Insfitucional riesgos de Iqs procesos de la 28/02/2025
de su propdsito fundamental y Alcaldia de Pasto
las metas estratégicas. Verificar las actualizaciones Equioo MIPG Matrices de riesgos 01/03/2025 -
realizadas a las matrices de riesgos quip revisadas 31/03/2025
Consolidar la matriz del mapa de EQUIno MIPG Matriz del mapa de 01/04/2025 -
riesgos Institucional quip riesgos Institucional 31/05/2025

NEESORHERNAN ROSERSER

Jefe Oficina de Planeacion de Gés’rion Institucional

Proyecté: Francisco Castillo, Profesional contratista OPGI
Ana Burgos, Profesional OPGI
Caren Forero, Profesional contratista OPGI
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