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Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

INTRODUCCION

La Politica de seguimiento y evaluacion del desempeno institucional, se enmarca en la
operacion de la Dimensidn de Evaluacion de Resultados, como una de las politicas que
buscan permitir que las entidades puUblicas conozcan permanentemente los avances de
su gestion vy si los resultados alcanzados corresponden a las metas previstas, y si estos se
lograron dentro de los tiempos planeados, con los recursos disponibles y generaron los
efectos deseados en los grupos de valor.

La Alcaldia de Pasto, en el marco del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG)
y conforme a los lineamientos del Manual Operativo version 06 de la Funcion Publica,
establece la presente Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional.
Esta politica tiene como propdsito fortalecer la cultura de la medicidn y mejora continua
en la Administraciéon Municipal, garantizando el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la eficiencia en la prestacidn de servicios puUblicos y la transparencia en
la gestion.

El seguimiento y evaluacién del desempeno institucional permiten una toma de
decisiones basada en evidencia, optimizando el uso de los recursos publicos vy
promoviendo la rendicion de cuentas. Con este enfoque, la Alcaldia de Pasto busca
generar valor publico y consolidar un gobierno eficaz y orientado a resultados.
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OBJETIVO

Implementar un sistema integral de seguimiento y evaluacidon del desempeno
institucional que garantice la mejora continua, la eficiencia en la gestion publica y la
transparencia en el uso de los recursos, promoviendo la toma de decisiones informadas
y la participacién de los ciudadanos y actores institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer un marco metodolégico para la medicidn del desempeno

institucional, asegurando criterios de calidad, eficiencia y eficacia.

e Implementar herramientas tecnolégicas que faciliten la recopilaciéon, andlisis y
presentacion de datos sobre la gestion municipal.

e Desarrollar un sistema de alertas tempranas, que permita la identificacion
oportuna de desviaciones y la aplicacion de planes de mejora.

e Promover la rendicion de cuentas y la fransparencia, asegurando la difusion de
informacion clara y accesible sobre el desempeno institucional.

e Fomentarla cultura de evaluacion y mejora continua a través de capacitaciones,
incentivos y mecanismos de refroalimentacion para los servidores publicos.

e Fortalecer la participaciéon ciudadana en el seguimiento y evaluacién de la

gestidon municipal, mediante mecanismos de control social y veedurias.
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ALCANCE

La presente politica se aplica a todas las dependencias, entidades y organismos
que conforman la estructura administrativa de la Alcaldia de Pasto. Incluye la
evaluacion del desempeno de los servidores publicos, la calidad en la prestacion
de los servicios, el cumplimiento de los planes de desarrollo y la ejecucion
eficiente de los recursos. También abarca la implementacion de mecanismos de
seguimiento y evaluacion en los procesos administrativos, financieros vy
operativos, asegurando la mejora continua y el fortalecimiento de la gestion
publica.
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MARCO LEGAL

. Constitucion Politica de Colombia (Articulos 343 y 344)

. Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
inferno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”

. CONPES 3294 del 28 de junio 2004, Renovacién de la Administracién Publica:
Gestion por Resultados y reforma del sistema nacional de evaluacion

. CONPES 3785 del 9 diciembre 2013, Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano y Concepto Favorable a la Nacion
Para Contratar un Empréstito Externo con la Banca Multilateral hasta por la
Suma De USD 20 Millones Destinado a Financiar el Proyecto de Eficiencia

. Decreto 1082 de 2015, Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector Administrativo de Planeacién Nacional.

. Decreto 2623 de 2009, Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

. Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo

. Resolucion 063 de 1994, del Departamento Nacional de Planeacion-DNP, Por

el cual se organiza el Sistema Nacional de Evaluaciéon de Gestion y Resultados
y se establecen algunos procedimientos
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DEFINICIONES

Comité Institucional de Gestion y Desempeno: Encargado de orientar la implementacion
y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual sustituye los
demds comités que tengan relaciéon con el Modelo y que no sean obligatorios por
mandato legal (Decreto 1499 de 2017, art 2.2.22.3.8.)

Desempeno: Medida en la que la gestién de una entfidad logra sus resultados finales en
el cumplimiento de su misibn y en términos de eficiencia, eficacia, calidad vy
cumplimiento normativo (Glosario, Sistema de Gestidon, Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, Version 5, pdg. 13).

Indicador: Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestion o evaluar los
resultados de una entidad (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, Version 5, pdg. 16).

Meta: Expresidn concreta y cuantificable de los logros que la organizacion planea alcanzar
en un periodo de tiempo, con relacién a los objetivos previamente definidos (Glosario,
Sistema de Gestidon, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version 5, pag. 17).

Nivel de Satisfaccion: Medida relacionada con el grado de expectativa de los grupos de
valor, en el desarrollo de las actividades, procesos o prestacion de servicios en cuanto a su
calidad y pertinencia (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Infegrado de Planeacion y
Gestion, Version 5, pag. 18).

Obijetivos del Desarrollo Sostenible - ODS: son acuerdos a nivel mundial para la adopcién
de acciones de politica publica que pongan fin ala pobreza, proteger el planeta y mejorar
la vido de manera sostenible, para las generaciones futuras. De los 17 objetivos
formulados, el objetivo ODS 4, pretende lograr una educacion inclusiva y de calidad para
todos, entendiendo que la educaciéon es uno de los motores mds poderosos y probados para
garantizar el desarrollo sostenible.

Plan Estratégico del Sector Administrativo: a fravés de este documento las entidades
cabeza delsector del orden nacional de manera concertada con sus entidades adscritas
y vinculadas definen los objetivos, acciones sectoriales y metas, que permiten dar
cumplimiento a los objetivos y las metas de gobierno (Circular 1 de 2018, DAFP).

Plan Estratégico Institucional: es un instrumento a través del cual se realiza la planeacion
de las acciones orientadas a fortalecer la implementacién de las politicas gestion y
desempeno, basado en el resultado de la medicidon del FURAG, de la aplicacion de las
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herramientas de autodiagndstico, de las auditorias de los entes de control y de la Oficina
de Confrol Interno, entre otras fuentes de informacion (Circular 1 de 2018, DAFP).

Rendicién de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos (Glosario, Sistema de Gestion,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version 5, pdg.18).

Resultado: Producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de la
gestion de una entidad publica, a partir de los bienes que genera y los servicios que presta a
sus grupos de valor (Glosario, Sistema de Gestidn, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, Version 5, pdag.18).
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ANTECEDENTES

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades publicas conozcan
permanentemente los avances de su gestion v si los resultados alcanzados corresponden a
las metas previstas, se lograron dentro de los tiempos planeados, con los recursos disponibles
y generaron los efectos deseados en los grupos de valor, el Modelo plantea la Evaluacion
en dos momentos asi:

1. Seguimiento a la gestidon institucional: monitoreo peridédico a todos planes que se
implementan en la entidad (Plan de Accidn Institucional - PAI, el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano - PAAC, el Plan Anual de Adquisiciones - PAA, entre ofros)

2. Evaluacioén de los resultados obtenidos.

La dimensidén contempla evaluar resultados y metas en dos perspectivas:

1. Resultados que se obtienen a nivel institucional.
2. Resultados frente a metas priorizadas en el Plan Nacional de Desarrollo.

Las principales acciones o lineamientos para tener en cuenta para desarrollar la
dimensién en el marco de las perspectivas citadas son:

Primero: Definirresponsable, definirun drea o servidorresponsable del diseno, focalizacion,
implementacién y comunicacion de los mecanismos de seguimiento y evaluacion,
aungue generalmente son las dreas de planeacion las respdnsales de liderar los
ejercicios de seguimiento y evaluacién, debe ser claro para los servidores que tienen a su
cargo cada plan, programa y/o proyecto, que son ellos los responsables del seguimiento
en sus diferentes etapas de desarrollo y de la evaluacion.

Segundo: Revisar y actualizar los indicadores y mecanismos, de seguimiento y evaluacion
establecidos en la entidad y por otras autoridades, si bien desde la dimensidn de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién se lleva a cabo el diseho de los indicadores,
antes de su aplicacion no sobra validar que éstos brindan la informaciéon suficiente y
pertinente para establecer el grado de avance, para el caso de los indicadores de
seguimiento, o el logro de los objetivos y resultados esperados. También es importante que
cada entfidad tenga en cuenta su naturaleza juridica, funciones, estructura y procesos;
para que establezca las variables, unidades de medida, pardmetros y metas frente a los
cuales serd mds adecuada la medicion de su gestion y facilitar asi la toma de decisiones.

Tercero: Evaluar con el fin de verificar permanentemente que la ejecucion de las
actividades, el cumplimiento de metas o el uso de recursos correspondan con lo
programado en la planeacion institucional. En este punto, es importante sefalar que la
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ejecucion de programas, planes y proyectos se debe medir en los diferentes momentos o
etapas de su desarrollo, para garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar
con mayor precision las oportunidades de mejora que se deban emprender llevando a
cabo evaluacion a:

Evaluarellogro de losresultados: En aspectos como revisar que las metas fueron definidas,
estableciendo si éstas fueron o no realistas, determinar si sobre estimo las capacidades
de proveer los bienes y servicios, analizar factores exdgenos en el desarrollo de los
procesos, encontrar explicaciones sobre por qué se producen las diferencias entre lo
esperado y lo que realmente se ejecutd y priorizar la asignacidon de los recursos hace
determinados programas o productos.

Evaluar la gestion del riesgo de la entidad: Si se observan desviaciones respecto de los
avances esperados que puedan afectar ellogro de uno o varios de los objetivos propuestos
en el plan, programa o proyecto, identifique las causas de las mismas y de forma
inmediata defina acciones para su control. Si lo identificado se percibe como la
materializaciéon de un riesgo, determine silas causas corresponden alas ya establecidas,
revise los controles verificando si se implementaron o no y su suficiencia conforme a lo
previsto para la administracién de riesgos en la entidad y la necesidad de actualizar el
mapa correspondiente.

Evaluar la percepcién de los grupos de valor: Como herramienta para evaluar la
percepcion de los grupos de valor se propone las encuestas a ciudadanos en la cual se
indague sobre:

Qué necesidades o problemas espera que le sean solucionados por la entidad.
El nivel de satisfaccion frente los servicios prestados.

La percepciodn sobre la gestion de la entidad.

Sugerencias para la mejora.

Para contar con una herramienta referente puede consultar la percepcion de los
ciudadanos frente a la calidad y accesibilidad de los frdmites y servicios del Estado que
realiza Departamento Nacional de Planeacidén-DNP en la Encuesta de Percepcion
Ciudadana.

Otraherramienta parala percepcion de los grupos de valor es analizar el comportamiento
de PQRS y denuncias identificando ademds del volumen de cada fipologia y sus
variaciones, los temas en los cuales se presentan mds solicitudes, asi como las
valoraciones positivas y oportunidades de mejora que identifican los usuarios.

Cuarto: Documentar resultados documentar la informacién proveniente del seguimiento
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y/o la evaluacién conforme se alld dispuesto en la normativa aplicable (informes, reportes,
tableros de confrol, entre ofros), consolidédndola, organizdndola y en lo posible
sistematizandola. La forma en que se documenten los resultados de los seguimientos y de
las evaluaciones, debe atender entre otras cosas a los usuarios a quienes se entregardn,
para que serdn utilizados, la periodicidad con que se elaboren vy si se consolidardn o no
posteriormente con otros resultados.

Para evaluar resultados y metas desde la perspectiva de resultados frente al Plan Nacional
de Desarrollo y proyectos de inversion, SINERGIA del DNP como herramienta de trabajo
interinstitucional y de informacién gerencial en linea para la programacion, gestion y
moniforeo de los resulfados de los principales programas de accion de Gobierno, mide
especificamente la eficacia, efectividad y calidad de la gestion publica en la
consecucion de los objetivos priorizados por el Gobierno Nacional.

Como complemento a SINERGIA, la evaluacion de las politicas publicas y los proyectos
de inversidon del Gobierno Nacional se adelanta a través de otros sistemas de informacion
oficial como el Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion - SPI, el Sistema de
Seguimiento a CONPES - SISCONPES y el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas
PUblicas - SUIFP.

De acuerdo con los resultados correspondientes a la gestion 2023, reportados en 2024 a
través del FURAG, la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional
obtuvo 82.1% por encima de la calificaciéon promedio de este grupo 100%
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DE PASTO

MATRIZ OPERATIVA

DONDE CUANDO
QUE SHolife Alcance de cada Fecha prevista para

oz 5 . Tareas para cumplir la PR e -
accion de mejora a realizar para cump tarea en términos QUIEN iniciar y terminar cada
accion responsable de tarea

cada tarea
FECHA DE l
INICIO FECHA DE FIN

Oficina de Planeacion
de Gestion Institucional

de cobertura

Realizar un andlisis para una
posible actualizacion del Decreto
0287 de 2022 que regula el
monitoreo, seguimiento y
evaluacién del Plan de Desarrollo
Municipal

* |dentificar los nuevos Administracién
lineamientos del Departamento | municipal de la
Nacional de Planeacion - DNP. | Alcaldia de Pasto

1/2/2025 31/12/2025

*Revisar acciones adelantadas
de seguimiento y evaluacion,
como insumo diagnostico

*Actualizar seguimiento y
evaluacién, acorde a los nuevos
lineamientos.

*Formalizar el seguimiento “Establecer los criterios, Administracion Oficina de Planeacién
. guimiento, | herramientas y grupos de valor | municipal de la = L 1/2/2025 31/12/2025
monitoreo y evaluacién bajo una . ! de Gestidn Institucional
encargados de liderar Alcaldia de Pasto

parametrizacién, procesos,
procedimiento, rutas, instrumentos
y herramientas.

estratégicamente el
seguimiento y evaluacién en el
sector de competencia
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*|dentificar la informacion
*Fortalecer la estructura de obJel’ro d.e, IR dministracic
seguimiento y evaluacién bajo la evalacion. . A ministracion Oficina de Planeacion
. L : - *Determinar la calidad de la municipal de la g L 1/2/2025 31/12/2025
administracion y aplicacion de . ) . A de Gestion Institucional
P informacion para el posterior Alcaldia de Pasto
plataformas tecnoldgicas cargue en las plataformas
habilitadas por el DNP
Articular e infegrar el seguimiento y | Disenar un manual Administracién Oficina de Planeacion
evaluacién del proceso transversal | pedagdgico y ejecutivo de municipal de la de Gestidn Institucional 1/2/2025 31/12/2025
de la enfidad seguimiento y evaluacion. Alcaldia de Pasto
* Revisar el proyecto de
acuerdo para conocer la linea
:Deifj(latgdecfs productos y Dependencias de la
Realizar un proceso de revisién de |, Com orér la linea base existe Administracion administracién que
la linea base de productos y parc municipal de la lideren la ejecucion de 1/2/2025| 31/12/2025
S con la registrada en proyecto h
resultados para el cuatrienio de acuerdo Alcaldia de Pasto metas del Plan de
* Actualizar la linea base para Desarrolio Municipal
el cuatrienio en los casos
objeto de actualizacion
*Convocar a los sectores
responsables de la generaciéon
Realizar mesas de trabajo para el | de informacién. Administracion Oficina de Planeacion
proceso de aprendizaje y *Determinar la objetividad de [ municipal de la de Gestidn Institucional 1/2/2025 31/12/2025
retroalimentaciéon la informacién suministrada Alcaldia de Pasto
para el desarrollo de la gestiéon
del conocimiento.
Informes trimestrales acumulativos . Administraciéon —_ .
. i ! Realizar reportes de avances . Oficina de Planeacion
de avance para la identificacién mensuales con semaforizacion municipal de la de Gestién Institucional 1/2/2025 31/12/2025
de debilidades y rezagos Alcaldia de Pasto
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presentar un informe trimestres de | Presentar un informe trimestral Administracion
avance fisico de acciones y de avance fisico y ejecucién - Oficina de Planeacién
. = municipal de la . P 1/2/2025| 31/12/2025
ejecucion presupuestal de presupuestal de recursos de Alcaldia de Pasto de Gestion Institucional
recursos de inversion publica inversion PUblica
* Cuantificar la programacion
para el cuatrienio Establecer una programacién Administracion
* Presentar un reporte anual de anual de resultados s Oficina de Planeacion
. . municipal de la g L 1/2/2025 31/12/2025
resultados para determinar el Revisar el grado de avance de Alcaldia de Pasto de Gestion Institucional
impacto, cambios o los resultados
fransformacion.
*Determinar la estructura
. . L. progromohco objeto d.? Administracién —_ L.
Evaluar el nivel de ejecucion de la | seguimiento y evaluacion . Oficina de Planeacion
Z * municipal de la ) - 1/2/2025| 31/12/2025
estructura programatica Valorar la estructura Alcaldia de Pasto de Gestion Institucional
programdatica objeto de
seguimiento y evaluacién
*|dentificar las debilidades en el
Realizar ejercicios de revisibn anual | periodo de seguimiento y Administracion
para el esfoblemmenfo de *evoluoaon . municipal de la Oficina _olle Plor_weoc_:lon 1/2/2025 31/12/2025
lecciones aprendidas y Establecer tareas operativas : de Gestion Institucional
= - - Alcaldia de Pasto
reprogramacion para aplicar las lecciones
aprendidas y reprogramacion
*Determinar los sectores
Realizar seguimiento a la participantes en el gasto de Administracion Oficina de
ejecucion presupuestal en el jinversion publica i oidela | Planeacion de 1/2/2025| 31/12/2025
marco del Plan Operativo Identificar el gasto publico Alcaldia de Pasto | Gestién Institucional
Anual de Inversiones - POAI en cada periodo de
seguimiento y evaluacion
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*Establecer un comparativo entre
los resultados entregados y la
ejecucion presupuestal alcanzada
*Reallizar un andlisis de la
estructura general de ejecuciéon
del presupuesto en cada periodo
objeto de seguimiento y
evaluacioén, en el marco del Plan
Operativo Anual de Inversiones -
POAI

*Efectuar el seguimiento y
evaluacion en el tiempo y
espacio establecido.

*Mostrar el grado de avance y
ejecucion dentro del periodo
objeto de seguimiento y
evaluacion.

Administracién
municipal de la
Alcaldia de Pasto

Oficina de Planeaciéon

de Gestion Institucional 1/2/2025 31/12/2025

NEMH-ERN?&NR%RE’R/

Jefe Oficina de Planeacion de dés’no

Proyecté: Francisco Castillo, Profesional contratista OPGI
Caren Forero, Profesional contratista OPGI

Instfucional
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