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7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Secretaria de Culturg,
verificando que este permita minimizar los riesgos, fortalecer la operatividad del
Sistema de Gestion y asegurar la efectividad de los controles al interior de la
dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria interna de gestion se realizard en las instalaciones de la Secretaria de
Cultura de la alcaldia de Pasto, entre los dias 29 de abril al 07 de mayo de 2025, y se
enfocard en aspectos relacionados con la evaluacion de riesgos, gestion y controles
para la vigencia 2024 y lo transcurrido de la vigencia 2025, verificando la efectividad
en la planeacién realizada por la dependencia y la consecucion de los objetivos
propuestos, tomando como base la normatividad interna y externa, vigente y
aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:

Dilacién por parte de las Subsecretarias adscritas a la Secretaria de Cultura a la
reuniéon de cierre de la Auditoria 008-SCM-2025.

10. Criterios de auditoria

e Constitucion Politica de Colombia de 199

e Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan ofras disposiciones.

* Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, version 5
de diciembre de 2023.
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* Manual de Administracion de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, version 04
del 29 de diciembre de 2023.

* Decreto 218 de 2021 - Manual de Funciones

¢ Plan de Desarrollo vigencia 2024-2027

e Laley 152 del1994, por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo

* Manual de Procedimientos del Banco de Programas y Proyectos de la Alcaldia de
Pasto.

* Hoja de Captura Secretaria de Cultura Municipal y Subsecretaria de Cultura
Ciudadana vigencia 2024.

e Manual de riesgo de la Alcaldia de Pasto version 4

* Plataforma PIIP- (Seguimiento a Proyectos de Inversion)

e La ley 80 de 1993 por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion PUblica

e Decreto 0364 del 1 de septiembre de 2017, por el cual se crea el Comité de la
Contribucion Parafiscal, cultural de los espectdculos Publicos de las Artes Escénicas
en el Municipio de Pasto y se crean otras disposiciones

e Decreto 0051 del 13 de febrero del 2003, mediante el cual se crea el Concejo
Municipal de Cultura, se reglamenta su organizacion y funcionamiento

e Resolucion 272 de 12 de marzo de 2013, mediante el cual se crea el Comité
Municipal de cultura Ciudadana de la Alcaldia de Pasto

eley 594 del 14 de julio del 2000, reglamentada parcialmente por los Decretos
Nacionales 4124 de 2004, 1100 de 2014, por medio de la cual se dicta la Ley General
de Archivos y se dictan ofras disposiciones.

e Circular 01 de 2019 Presidencia de la Republica.

ela Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan ofras disposiciones.

e lLey 397 de 1997 (Ley General de Cultura), Articulo 38, modificado por el Articulo 1°
de la Ley 666 de 200.

e Modelo integrado de Planeacion y Gestion -Manual Operativo. Version 6.
diciembre de 2024.

la Ley 1952 de 2019(Cdodigo General Disciplinario), articulo 38 de Numerales 22.

11. Concepto integral de la auditoria
La Oficina de Conftrol Interno, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 12 de
la Ley 87 de 1993, que regula las funciones de los auditores internos, llevd a cabo una
Auditoria Regular en la Secretaria de Cultura Municipal, la cual se realizé de acuerdo
con el procedimiento interno establecido para el desarrollo de auditorias y en el
marco del Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité Institucional Coordinador
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de Control Interno en mes de enero de 2025. El objetivo de la auditoria fue evaluar los
resulfados de la gestion de la dependencia durante la vigencia de 2024, asi como
algunos aspectos relevantes de 2025, y verificar el cumplimiento de las normas y
disposiciones vigentes aplicables a la administraciéon. Ademds, se revisd el
cumplimiento de los planes y programas en el desarrollo de sus funciones, asi como el
monitoreo del desempeno de las actividades de la dependencia y de los funcionarios
responsables.

El equipo auditor evalud la correcta implementacion y funcionamiento del Sistema de
Control Inferno mediante el andlisis de las evidencias proporcionadas por los
auditados. A partir de esta evaluacion, se elabord el presente informe de auditoria, en
el cual se describen las situaciones detectadas como oportunidades de mejora. La
dependencia deberd proyectar y desarrollar acciones que contribuyan al
mejoramiento continuo de la administraciéon municipal y, al mismo tiempo, aseguren
la prestacion de servicios a la ciudadania con oportunidad, calidad y eficiencia.

AMBIENTE DE CONTROL

Se logro identificar en la dependencia, la necesidad de fortalecer el conocimiento
sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI). Este fortalecimiento de competencias no solo permitird una
aplicacién mds efectiva de ambos modelos, sino que también optimizard el proceso
de mejora continua en la Secretaria. Al profundizar en la comprension de los
componentes y propdsitos de cada modelo, los servidores puUblicos podrdn
implementar estos marcos de manera mds adecuada. Como resultado, se logrard una
infegracion efectiva del MIPG y MECI en los procesos institucionales, promoviendo asi
una cultura organizacional enfocada en la mejora confinua y garantizando el
cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y transparencia.

Es necesario que los servidores publicos y confratistas de la SCM, fortalezcan su
conocimiento sobre el cédigo de integridad y conflicto de intereses.

GESTION DE RIESGOS

En lo relacionado con la administracion del riesgo, se evidencié que la Secretaria de
Cultura Municipal cuenta con mapas de riesgos actualizados, tanto de corrupcién
como de gestion, no obstante, durante la auditoria se verificd que, para la vigencia
2024, el reporte y seguimiento de los confroles de riesgo ante la Oficina de Planeacion
y Gestion Institucional no se realizaron de manera oportuna durante el primer
cuatrimestre (enero a abril). A partir del mes de mayo, dichos reportes comenzaron a
efectuarse dentro de los plazos establecidos.
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Adicionalmente, se pudo constatar que la Dependencia realiza seguimiento y andilisis
interno a los riesgos identificados, lo cual ha facilitado el mantenimiento y la mejora
continua de los controles establecidos, permitiendo la identificaciéon, evaluacion,
control y mitigaciéon de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

ACTIVIDADES DE CONTROL

La Secretaria de Cultura Municipal cuentan con un proceso “Gestion Cultural y
Artistica”, el cual estd integrado por la caracterizacidon del proceso, contexto
estratégico, identificacion de partes interesadas y procedimientos. Igualmente, la
dependencia cumple con ciertos requisitos normativos y administrativos.

En lo referente a los procedimientos implementados a lo largo del proceso, se
encuentran desactualizados conforme a las normativas vigentes y el quehacer de la
Dependencia. Es importante que se realice una revision general y determinar su uso y
la respectiva actualizacion. Esto garantizard que los procedimientos aplicados sean
pertinentes, eficaces y se alineen con los lineamientos institucionales y legales actuales.

Durante el desarrollo de la auditoria se evidencid, en relacién con el seguimiento a la
ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal “Pasto Competitivo, Sostenible y Seguro”
2024-2027, que para la vigencia 2024 una de las metas programadas presenta rezago
en su cumplimiento.

Adicionalmente, en la verificacion del diligenciamiento y uso de la hoja de captura, se
observd la ausencia de registro de dos metas incluidas en el plan vigente, lo cual
representa una debilidad en la articulacion entre la planeacién estratégica vy el
seguimiento operativo, limitando la trazabilidad de los avances institucionales.

En contraste, el andlisis de la ejecuciéon financiera evidencia una gestion adecuada
de los recursos asignados a los proyectos culturales de la vigencia 2024.

INFORMACION Y COMUNICACION

Durante la auditoria interna realizada a la Secretaria de Cultura Municipal, se
identificé la gestion y atencion oportuna de las PQRSD y de los procesos judiciales,
reflejando un cumplimiento efectivo de los deberes institucionales. Sin embargo, en
la subsecretaria de Cultura Ciudadana se evidencié que la gestion documental,
incumple con las directrices normativas vigentes, lo que representa riesgos en la
conservacion y trazabilidad de la informacién. Asimismo, se identificaron debilidades
en la estrategia de comunicacion externa, particularmente en el manejo de redes
sociales no institucionales, lo cual puede afectar la coherencia de laimagen publica.
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ACTIVIDADES DE MONITOREO

La Secretaria de Cultura suscribié plan de plan de mejoramiento de la auditoria
regular llevada a cabo en la vigencia 2024, el dia 09 de julio del mismo ano. De un
total de 7 hallazgos, se encuentran cerrados cuatro (4) y presenta uno (3) pendiente
de cierre, lo que indica que, a la fecha de esta auditoria, tiene un avance del 83%
de cumplimento. Es importante que la dependencia ponga en marcha toda su
capacidad de gestion para dar cumplimiento al plan de mejoramiento propuesto,
en aras de brindar un servicio con calidad y oportunidad a las necesidades
demandadas por la ciudadania.

12. Redaccién de Hallazgos
Hallazgo 1. Consejo Municipal de Cultura.

Conforme alaley 397 de 1997 (ley General de Cultura) los Municipios fienen a su cargo
la creaciéon de los Consejos Municipales vy la elaboracion de los planes de desarrollo
Cultural. A su vez lidera y asesora a la administracion territorial en la formulacion y
ejecucion de las politicas y la planificacion de los procesos Culturales.

Siendo el Consejo Municipal de Cultura, el espacio de concertacion entre el estado y
la sociedad civil en el nivel municipal, que se encarga de liderar y asesorar al gobierno
local en la formulaciéon y ejecucién de las politicas culturales y la planificacion de los
procesos culturales. Estimula el desarrollo cultural, contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades, actia como ente articulador de las actividades
relacionadas con el fomento, la promocién y la difusion del patrimonio cultural y
arfistico de la localidad, promueve y hace recomendaciones pertinentes para la
formulacion, cumplimiento y evaluacién de los planes, programas y proyectos
culturales, vigila la ejecucion del gasto publico invertido en Cultura.

Durante la revision de las Actas del Consejo Municipal de Cultura, el equipo Auditor
pudo evidenciar que las reuniones se realizan de manera mensual, sin embargo, entre
las sesiones desarrolladas para la vigencia 2024 y lo franscurrido 2025, no fue posible el
verificar el pacto o cumplimiento de compromisos claros, es decir se llevan a cabo las
reuniones, pero no se pactan compromisos por parte de los integrantes, ni
participantes, al finalizar cada sesion, por lo que es importante que en las actas
finalizada la reunion, se deben identificar las tareas y compromisos que se deben llevar
a cabo, asicomo los responsables vy los plazos de cumplimiento, registrando de manera
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claray precisa cada compromiso, incluyendo la actividad, el responsable, el plazo de
cumplimiento y cualquier otra informacion relevante, lo cual debe ser verificada en la
préoxima reunidn que se desarrolle.

El no generar compromisos y responsabilidades en las actas finalizada cada reunion,
puede vulnerar, la eficiencia, transparencia y cumplimiento de las decisiones tomadas
en cada sesidon, afectando la imagen y credibilidad de la Administraciéon Municipal
ante los integrantes, grupos de valor y comunidad en General, por lo que a través de
esta Instancia, se artficula actividades relacionadas con el fomento, promocién y
difusion del patrimonio cultural y artistico y la participacién de la ciudadania en los
procesos culturales.

Pronunciamiento de la Unidad Auditada

Se acoge su observacion. En las proximas sesiones del Consejo Municipal de Cultura
se dejardn consignados de manera clara los compromisos y responsabilidades
adquiridos y su respectivo seguimiento.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

La dependencia auditada se acoge a la observacion realizada por el equipo auditor.
Por tanto, la observaciéon se constituye en hallazgo y se solicita respetuosamente la
formulacion e implementacién de un plan de mejoramiento que contemple acciones
correctivas y preventivas para subsanar las deficiencias identificadas.

Hallazgo 2. Articulacién de la gestion trabajo en equipo

Modelo integrado de Planeacion y Gestidn -Manual Operativo. Versidn 6. diciembre
de 2024. "Mediante el cual se brinda los elementos fundamentales para que las
entidades puUblicas implementen el Modelo de manera adecuada y facil, ya que
contempla los aspectos generales que se deben tener en cuenta para cada una de
las politicas de gestion y desempeno, su marco normativo, su dmbito de aplicacion,
sus propodsitos, sus lineamientos generales y los criterios diferenciales para aplicar en las
entidades territoriales”. Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos.

Durante el desarrollo de la auditoria interna se evidencid una aparente
desarticulacion funcional y operativa entre la Subsecretaria de Cultura Ciudadana y
la Secretaria de Cultura Municipal, particularmente en aspectos relacionados con la
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planeacion estratégica, la gestion de la comunicacion institucional, la aplicacion de
lineamientos administrativos, y la articulacion de los procesos misionales y de apoyo.

Se evidencian acciones desarrolladas de manera aislada por parte de la Subsecretaria
de Cultura Ciudadana, sin contar con la debida validacién, supervision ni alineacion
con las directrices generales emitidas por la Secretaria de Cultura. Esta situacion refleja
una débil articulacion institucional y una posible afectacion al principio de
coordinacién definido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn — MIPG.

Entre las observaciones identificadas se encuentra la falta de asuncidn de
responsabilidades por parte del lider de dicha Subsecretaria frente a lineamientos
emitidos por la Secretaria, como se evidencid en el incumplimiento a la asistencia a la
apertura y cierre de auditoria de la vigencia 2024 y la dilacién al cierre de auditoria
correspondientes a la vigencia 2025, a pesar de haber sido convocado en los horarios
establecidos. Esta inasistencia generd retrasos en el desarrollo de actividades
programadas por el equipo auditor, afectando la eficiencia del proceso vy
evidenciando un posible desinterés institucional.

Asimismo, se identifico la toma de decisiones por parte de la Subsecretaria de forma
desarticulada respecto a la Secretaria de Cultura, en el manejo auténomo de la red
alterna ‘“Leones Despiertos”, sin coordinacién con la estrategia institucional de
comunicaciones, por otra parte, el incumplimiento en la enfrega oportuna de las
Tablas de Retencion Documental (TRD). Estas acciones pueden exponer a un riesgo en
relacién con la coherencia del mensaje institucional y la imagen publica, en contravia
de lo dispuesto en la Circular 01 de 2019 de la Presidencia de la Republica y la Ley 594
de 2000 — Ley General de Archivo.

Lo anterior puede generar desarticulacion entre los procesos misionales y de apoyo, lo
cual puede afectar la eficiencia institucional, riesgo de duplicidad de esfuerzos y
recursos, riesgo reputacional, posibles sanciones en materia administrativa y
disciplinaria.

Pronunciamiento de la Unidad Auditada

Desde la Secretaria de Cultura se implementardn acciones orientadas a fortalecer los

procesos de articulacién institucional, de acuerdo con los lineamientos establecidos.
Asi mismo, se tomardn medidas para garantizar el adecuado uso de los canales de
comunicacion oficiales.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno
La Secretaria de Cultura Municipal aceptd la observacion formulada por el equipo
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auditor. En consecuencia, esta se configura como hallazgo de auditoria, por lo que se
solicita respetuosamente la formulacidn e implementaciéon de un plan de
mejoramiento que contemple acciones correctivas y preventivas para subsanar las
deficiencias identificadas.

Hallazgo 3. Supervision Convenios y Comodatos Bibliotecas Publicas

El Manual de Contratacién del Municipio de Pasto, adoptado a fravés del Decreto 0515
de 2022 establece Numeral 3.5.11.2 Convenios de Asociacion de conformidad con la
Ley 489 de 1998: Este tipo de convenios se constituyen en la posibilidad que tiene el
Municipio de Pasto de asociarse Unicamente enfre entidades publicas o entre
entidades publicas y privadas. Procede cuando exista la necesidad de asociarse con
entidades publicas, con el fin de cooperar en el cumplimiento de funciones
administrativas o de prestar conjuntamente servicios a la Comunidad, y el Numeral
3.5.11.8. Contrato de comodato o préstamo de uso: El contrato de comodato se
constituye en la posibilidad que tiene el Municipio de Pasto de entregar gratuitamente
bienes muebles o inmuebles de su propiedad para que la otra parte hago uso de ella,
y con la obligacién de restituirla después de terminar el uso. De igual forma procede
cuando exista la posibilidad de entregar bienes a titulo de comodato Unicamente a
otras entidades publicas, sindicatos, cooperativas, asociaciones y fundaciones que no
repartan utilidades entre sus asociados o fundadores ni adjudiquen sus activos en el
momento de su liguidacidén a los mismos, juntas de accidn comunal, fondos de
empleados y los demds que puedan asimilarse a las anteriores, y por un término
mdaximo de cinco (5) anos, renovables de conformidad con lo senalado enla Ley 9 de
1939 y demds normas que lo modifiquen, adicionen, complementen o sustituyan, El
comodatario (quien recibe el bien) tiene la obligacion de emplear el mayor cuidado
en la conservacioén del bien, y puede ser responsable por danos que no provengan de
la naturaleza o el uso legitimo del mismo. El comodante (quien entrega el bien) debe
disenar los mecanismos de control para realizar el seguimiento a los bienes en
comodato y debe coadyuvar al comodatario en su ejecucioén; el Articulo 83 del
Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), establecen lo relacionado a la supervision
e interventoria contractual “De conformidad con el contenido en las normas que
regulan la contratacién publica en Colombia, las entidades puUblicas estdn obligadas
a vigilar permanentemente la correcta ejecucién del objeto contratado a través de
un supervisor o un interventor, segun corresponda con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual. Los supervisores estdn facultados para
solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion
contractual y serdn responsables por mantener informada a la entidad contratante de
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los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados
como conductas punibles, 0 que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento
del contfrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

El equipo auditor logro evidenciar que la Secretaria de Cultura ha realizado algunos
Convenios y comodatos con la Caja de Compensacion Familiar (COMFAMILIAR) en
relacion con las bibliotecas Publicas para la entrega de dotaciéon de libros, equipos
informdticos, mobiliario y otros materiales, como es el caso de las Bibliotecas PUblicas
de Barrios Surorientales, Aranda y la Biblioteca Carlos Cesar Puyana ubicada en el
parque infanfil.

Durante la visita realizada a la Biblioteca de barrios surorientales, se evidencia que se
encuentra en ejecucion el convenio N. 20132478 cuyo objeto es: “La Cooperacion
entre el Municipio de Pasto y Comfamiliar de Narino para la administracion, operacion
y desarrollo de los proyectos que hacen porte de lo "BIBLIOTECA PUBLICA DE LOS
BARRIOS SURORIENTALES” para lo cual hace entrega del inmueble donde funciona la
misma a COMFAMILIAR DE NARINO, ubicada en el drea Urbana del Municipio de Pasto,
distinguida con la siguiente Nomenclatura: Calle 18 B con carrera Primera a Frente al
coliseo de los barrios Surorientales, con los elementos y/o equipos que hacen parte de
ella, para que la administre, opere, y desarrolle proyectos y programas de Cultura,
Educacién, programas especiales y lUdico/recreativas a favor de la comunidad vy los
habitantes del Municipio de Pasto...” Con un término de duracion de 20 anos, sin
embargo, hasta el momento no se ha suscrito el respectivo comodato que permita
legalizar las entregas de los diferentes bienes muebles por parte de la Secretaria de
Cultura Municipal.

Revisadas las instalaciones e infraestructura, aunque se cuenta con un espacio
adecuado y dotado para la prestacion de servicio de biblioteca a la comunidad, se
evidencia que existe un problema juridico frente a un espacio ubicado en el costado
sur de la Biblioteca, el cual ha sido tomado arbitrariaomente por algunos habitantes de
la comunidad como un oratorio y huerta particular, haciendo uso de los servicios
pUblicos de energia y agua de la Biblioteca, espacio que al parecer hace parte de la
Biblioteca y que no estd cumpliendo con la funcidn para la cual fue creada. Como se
visualiza en las siguientes imdgenes:
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Foto: Oratorio y huerta

Ese espacio es de vital importancia que sea recuperado y que se realicen las
actuaciones juridicas por parte de quien ejerce la Supervision del convenio por parte
de la Administracion Municipal, que para el presente caso es la Secretaria de Cultura
Municipal.

La misma situacion Legal, se logré detectar en la Biblioteca CARLOS CESAR PUYANA
Ubicada al interior del Parque Infantil , por el cual en el marco del Convenio de
Asociacion en pro de un fin de interés pUblico y social, el municipio de Pasto y la
Fundacion Parque Tecnoldgico del Software de Pasto-PARQUESOFT, , celebraron el
Convenio especial de cooperacién 20153381 para la ejecucién y sostenibilidad del
cenfro de emprendimiento digital y tecnolégico de Pasto, con alcance para la
ejecucion y sostenibilidad del Centro de Emprendimiento Digital y Tecnoldgico de
Pasto-Carlos Cesar Puyana.

Para la ejecucidn del objeto del convenio se autorizd a PARQUESOFT la
Administracion total y autbnoma del Centro de Emprendimiento Digital y Tecnoldgico
Carlos Cesar Puyana; encargdndose del funcionamiento y regulacion total del drea
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administrativa, zona de lectura y auditorio de la Biblioteca PUblica Municipal Carlos
César Puyana; y el uso de las instalaciones del Centro de Emprendimiento Digital y
Tecnoldgico de Pasto Carlos César Puyana. El cual tenia un término de duracion
hasta el 30 de mayo de 2021.

A través de Resolucion No. 005 del 17 de enero de 2023, el Director del Departamento
Administrativo de Contratacion PUblica del municipio de Pasto, dispuso la liquidacion
unilateral del convenio. Como consecuencia de lo anterior, la Fundacioén Parque
Tecnologico del Software de Pasto-PARQUESOFT, debe proceder a la restitucion
inmediata, a favor del municipio de Pasto - Subsecretaria de Sistemas de Informacion,
de la Administracion total y autonoma del Cenfro de Emprendimiento Digital y
Tecnoldégico Carlos Cesar Puyana; del drea administrativa, zona de lectura vy
auditorio de la Biblioteca PuUblica Municipal Carlos César Puyana; vy las instalaciones
del Centro de Emprendimiento Digital y Tecnoldgico de Pasto Carlos César Puyana;
incluyendo los respectivos inventarios de la biblioteca publica Carlos César Puyana.

Hasta el momento la Fundacion PARQUESOFT, no ha realizado la entrega del bien
inmueble, no permitiendo el uso de la Biblioteca Carlos Cesar Puyana, a la
comunidad, cabe aclarar que a esta Biblioteca ya se le han asignado recursos por
parte de la Administracién PUblica, pero no se encuentra cumpliendo con el servicio
publico para el que fue creada.

El equipo Auditor, identifica una posible debilidad en la Supervision y seguimiento de
estos convenios, frente a la ejecucidon de acciones efectivas que permitan solventar
las situaciones legales expuestas, y que puedan dar solucion, para que las bibliotecas
publicas y sus espacios cumplan con el servicio publico para lo cual fueron creadas,
aunado a las posibles investigaciones administrativas, fiscales y disciplinarias que
conllevan para la Administracion Municipal.

Pronunciamiento de la Unidad Auditada

Se tendrd en cuenta su observacién respecto al proceso de suscripcidon de comodatos
sobre bienes muebles. Ademds, se adelantardn acciones para solucionar el uso del
espacio ubicado en el costado sur de la biblioteca ubicada en Surorientales.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

La Secretaria de Cultura Municipal aceptd la observacion formulada por el equipo
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auditor, por lo tanto, recomienda realizar el respectivo seguimiento al proceso Juridico
adelantado frente al convenio PARQUESOFT y Biblioteca CARLOS CESAR PUYANA.

La anterior observacion se configura en hallazgo, se solicita respetuosamente la
formulacion e implementaciéon de un plan de mejoramiento que contemple acciones
correctivas y preventivas para subsanar las deficiencias identificadas.

Hallazgo 4. Inventario de bienes muebles e inmuebles de la Secretaria de Cultura.

Los servidores pUblicos tienen la obligatoriedad de realizar seguimiento a los inventarios
de bienes muebles asignados. Esta obligacién deriva de sus deberes generales de
cuidado, conservacion y uso adecuado de los bienes del Estado. Asi como lo
establece el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019(Cddigo General Disciplinario) Numerales
22: “Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han
sido destinados” y numeral 23: “Responder por la conservacion de los Utiles, equipos,
muebles y bienes confiados a su guarda o administraciéon y rendir cuenta oportuna de
su utilizacion”.

Durante la auditoria realizada en la Secretaria de Cultura Municipal, correspondiente
al seguimiento y verificacién del inventario de libros ingresados en el mes de marzo
de 2025, se evidencid una inconsistencia entre la informacion registrada en el
documento denominado “Inventario de Libros” y la verificacion fisica y documental
realizada por el equipo auditor, asi:

. Cantidad Entrada de .z
Libros . . s Observacion
Disponible Libros

En suenos vy ofras 29 25/03/2025 Faltan 2 libros
Fantasias

Lugares fantdsticos de 63 25/03/2025 Completos
Colombia

Con sabor a Hogar 50 25/03/2025 Completos
Mi Mascota 60 25/03/2025 Faltan 2 libros
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Cuentos de Animales 49 25/03/2025 Faltan 2 libros

alas y flores

No, no fui Yo 37 25/03/2025 Faltan 2 libros

Letras de Libertad 4 25/03/2025 Completos

Antologia Literaria - 5 25/03/2025 Completos

Letras de Libertad

Revista Literaria Lineas 21 25/03/2025 Completos

de Fuga

Pasto Capital de la 12 25/03/2025 En verificacion fisica se

Republica enconfraron 34 libros no
como lo especifica en el
inventario de libros vy
matriz de inventario de
libros

Liberando mis letras 8 25/03/2025 Completos

encarceladas en la

tinta de mi boligrafo

Lineas de fuga Taller de 3 25/03/2025 Completos

escrifura  “Letras de

Libertad” Libro negro

2021

Lineas de fuga 1 25/03/2025 En verificacidon fisica se

Taller de  escrifura enconfraron 14 libros no

“Lefras de Libertad” como se registra en el

Libro blanco 2019 inventario de libros

Agendas Museos del 16 25/03/2025 Faltan 4 agendas

Carnaval de Negros vy

Blancos de Pasto

Fuente: Informacién tomada del inventario de libros de la Secretaria de Cultura Municipal Vigencia 2025 en

contraste con verificacién fisica.

Es importante mencionar que la Dependencia cuenta con el registro de salida de
libros titulado ‘“Libros — Laboratorio de Tradiciones Culturales — Secretaria de Cultura
2025", sin embargo, se constatd que no se encuentra diligenciado en su totalidad, lo
que impide determinar con claridad cudles libros han salido de la biblioteca y cudntos

deben permanecer fisicamente en custodia de la entidad.
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Fuente: Registro de salida de libros titulado “Libros — Laboratorio de Tradiciones Culturales - Secretaria de
Cultura 2025”.

La inconsistencia en la informaciéon del inventario puede generar riesgos
relacionados con la pérdida, deterioro o indebida administracién de los bienes
culturales, afectando la trazabilidad, custodia y control patrimonial de los recursos
asignados.

Igualmente, el equipo Auditor pudo establecer que, a la Subsecretaria de Formacion
y Promocién, al momento de la toma de posesion del cargo le fueron asignados varios
bienes muebles pertenecientes a la Secretaria de Cultura, sin embargo, en la entrevista
realizada a la funcionaria, aduce que, hasta el momento, solo se ha realizado el
respectivo seguimiento al inventario de libros, que los ofros bienes a su parecer, no se
encuentran legalmente asignados a su cargo.

AqQui cabe aclarar que, al aceptar inicialmente en el momento de la Posesion, la
responsabilidad de que estos bienes queden asignados a su cargo; se entiende que
debe velar por su salvaguarda, uso adecuado y conservacion. Funcion que
posiblemente no se esté adelantando por parte de la Servidora Publica.

Lo anterior puede conllevar a posibles investigaciones disciplinarias, fiscales y penales.
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Pronunciamiento de la Dependencia Auditada

Se realizardn acciones necesarias para fortalecer el control del inventario de libros, asi
como la correcta verificacién de bienes a los funcionarios responsables de Ia
Secretaria.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Frente al pronunciamiento presentado por la Secretaria de Cultura, la Oficina de
Conftrol Interno establece que la dependencia reconoce la necesidad de fortalecer
los controles asociados a la gestion del inventario de libros. En este sentido, se acoge
el compromiso institucional de adelantar acciones orientadas a mejorar la verificacion,
asignacion y seguimiento de los bienes a los funcionarios responsables, por tanto, la
observacion se configura en hallazgo. Se solicita respetuosamente la formulacion e
implementacion de un plan de mejoramiento que contemple acciones correctivas y
preventivas para subsanar las deficiencias identificadas.

Hallazgo 5. Administraciéon de redes sociales institucionales.

Circular 01 de 2019 de la Presidencia de la Republica, en cumplimiento de la Ley 1341
de 2009 y el Decreto 179 de 2019, en el aparte 1. Especifica: “Principios a ser tenidos en
cuenta en el manejo de las redes sociales: 1.1. Seguridad y control, 1.2. Valoracion del
contenido, 1.3. Calidad, 1.4. Veracidad, 1.5. Corresponsabilidad”

Durante el proceso de evaluacion independiente, se evidencid que la Subsecretaria
de Cultura Ciudadana administra una red social alterna denominada “Los Leones
Despiertos”, la cual publica informacion relacionada con la Alcaldia Municipal de
Pasto. Esta cuenta presenta ausencia de: protocolo de seguridad y control, no se
encuentra asociada a un correo instifucional, no presenta adherencia a los
lineamientos definidos por la Oficina de Comunicaciones, responsable de la
administracion de redes sociales institucionales, asi mismo presenta errores ortograficos.

Lo expuesto anteriormente puede generar posibles sanciones administrativas, riesgos
de acceso no autorizado a las redes sociales, dificultad en la trazabilidad y verificacion
de la veracidad del contenido publicado, impidiendo una adecuada valoracién de
su legitimidad, afectacion de la percepcion de profesionalismo y credibilidad de la
institucion por parte de los grupos de valor, afectaciéon en el compromiso de la
integridad institucional.
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Pronunciamiento de la Dependencia Auditada
Se tomardn las medidas correspondientes para garantizar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por la Oficina de Comunicaciones.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Frente al pronunciamiento presentado por la Secretaria de Cultura, la Oficina de
Conftrol Interno establece que la Secretaria Cultura, reconoce la importancia de tfomar
las medidas correspondientes para garantizar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en relacion al uso de redes sociales institucionales, por tanto, la
observacion se configura en hallazgo. Se solicita respetuosamente la formulacion e
implementacion de un plan de mejoramiento que contemple acciones correctivas y
preventivas para subsanar las deficiencias identificadas.

Observacion 6. Plan de Desarrollo.

Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo, en su
articulo 1 establece “Propdsitos. La presente Ley tiene como propdsito establecer los
procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo, asi como la regulacion
de los demads aspectos contemplados por el articulo 342, y en general por el articulo 2
del Titulo Xl de la constitucion Politica y demds normas constitucionales que se refieren
al plan de desarrollo y la planificacion.

La ley 1952 de 2019, Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se
derogan laley 734 de 2002 y algunas disposiciones de laley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario. En su articulo 38. Deberes. Reza que: “Son deberes de todo
servidor publico: ... 4. Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de
desarrollo y los presupuestos...”

Mediante el acuerdo 010 del 30 de mayo de 2024, se adoptd el Plan de Desarrollo
Municipal para el periodo 2024-2027, en el cual, la Secretaria de Cultura, estd incluida
en la Dimensién Social, con 26 metas de producto.

Durante el proceso de evaluacion independiente, el equipo auditor revisé la hoja de
captura, ejecucion presupuestal emitida por la Secretaria de Hacienda (corte a 31 de
diciembre 2024), y demds informacion pertinente a la ejecucion de los proyectos,
enconfrando que para la vigencia en mencién no se cumplié con las siguientes metas
programadas para ese ano:
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DESCRIPCION META META VIGENCIA EJECUTADO DE LA VIGENCIA
“Convocatorias para 1 0

escenarios publicos y
privados habilitados y
legalmente constituidos, que
serdn apoyados en
infraestructura por la ley de
espectdculos publicos.”

Fuente: Hoja de captura Secretaria de Cultura

Andlizando la informacién suministrada por la Secretaria de Cultura, (Ejecucion
Presupuestal, Hoja de Captura), el equipo auditor evidencidé que para el proyecto con
codigo 2023520010038, respecto de la meta incumplida se pudo verificar en la hoja de
captura que tuvo una ejecucidon de recursos correspondientes al 19% asignados.

Durante la verificacién del nivel de ejecucidn de una meta programada por la
Secretaria de Cultura, se evidencié una baja ejecucién presupuestal sin que se haya
obtenido una explicacién clara y sustentada por parte de los responsables del proceso.
Inicialmente, se presumid que dicha ejecucidon correspondia al pago de honorarios del
talento humano vinculado temporalmente; sin embargo, al analizar el detalle del rubro
presupuestal, se identificd que los recursos fueron comprometidos para el pago de
bienes y servicios, sin que se aportara evidencia suficiente que demostrara su efectiva
ejecucion.

Esta situacion evidencia debilidades en la planeacion, ejecucion y seguimiento
oportuno de los recursos publicos, lo cual contraviene los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, particularmente en la dimensién de Gestion
con Valores para Resultados, asi como los principios del Modelo Estdndar de Control
Interno — MECI, en lo referente a los componentes de Planeacion y Gestion Financiera.

La falta de trazabiidad en la ejecucidn de estos recursos puede afectar
negativamente el cumplimiento de los objetfivos misionales de la dependencia,
generando riesgos asociados a la pérdida de recursos, disminucion de presupuestos
futuros por baja ejecucion fisica, e incluso la posible apertura de procesos disciplinarios
en caso de comprobarse responsabilidades administrativas por parte de los servidores
publicos involucrados.
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Pronunciamiento de la Dependencia Auditada

Se reitera que la meta relacionada con *Convocatorias para escenarios publicos y
privados habilitados y legalmente constituidos, que serdn apoyados en infraestructura
por la Ley de Espectdculos PUblicos”, no se ejecutd durante la vigencia 2024 debido
a la insuficiencia de recursos. Estos fueron reservados, decision que se tomd en Comité,
y se destinardn a la ejecucion de dicha convocatoria en el presente periodo. Como
evidencia, se adjunta soporte de la cuenta donde se encuentran los recursos
reservados de 2024, asi como el acta del comité en el que se acordd realizar la
convocatoria este ano.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

El equipo Auditor, no acepta los argumentos esbozados frente a la presente
observacion y se permite recordar que conforme al principio de Planeacién y ala Ley
152 de 1994, el Plan de Desarrollo Municipal debe tener un componente presupuestal
que asegure que las metas planteadas en cada vigencia, se puedan alcanzar. Por lo
tanto, toda Meta establecida en los Planes de Desarrollo debe contar con los recursos
presupuestales suficientes que permitan su complimiento.

La presente observacion se configura en hallazgo. Se solicita respetuosamente la
formulacion e implementacién de un plan de mejoramiento que contemple acciones

correctivas y preventivas para subsanar las deficiencias identificadas.

Hallazgo 7. Gestiéon de calidad.

En el manual de calidad (PE-M-001), el cual se encuentra publicado en la intranet en
el proceso de planeacion estratégica define en su numeral 2.2 “Sistema de Gestion de
Calidad: se establece, dando cumplimiento a las directrices dadas por el Gobierno
Nacional, dispuestas en el decreto 1499 del 2017 con la implementacion del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) en su segunda versidon, a través de sus
procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluaciéon, con el fin de mejorar
continuamente la prestacién de sus servicios. Para lograrlo, la Alcaldia Municipal de
Pasto, establece una Politica y Objetivos de calidad, que permitirdn direccionar las
funciones de sus servidores publicos en el marco del SGC” y en su numeral 2.2.2 “Los
objetivos del SGC adoptados para la Alcaldia Municipal de Pasto y aprobados en
Comité Institucional de Gestion y Desempeno son los del siguiente tenor:
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1. Promover la gerencia del talento humano para contar con servidores publicos
integrales, idéneos, comprometidos y fransparentes que contribuyan al fortalecimiento
de la gestion institucional.

2. Mejorar la eficacia y efectividad de los procesos.

3. Mejorar el desempeno institucional de la Administracién Municipal.

4. Mejorar la gestion financiera de la Administracion Municipal.

5. Mejorar la gestion y el uso de las Tics en la Alcaldia de Pasto.

6. Incrementar el nivel de percepcién de los grupos de valor frente a la gestion
publica.”

De igual manera el instructivo "Elaboraciéon de documentos” (MC- | -001) del proceso
de Mejora Continua define en su numeral 1.3.6.: "Formato: son documentos necesarios
para registrar la informacién relacionada con actividades establecidas en los procesos
del Sistema de Gestidn de Calidad de la Alcaldia de Pasto.

Los Formatos serdn creados teniendo en cuenta los requerimientos de las actividades
de dichos procesos”.

El equipo auditor, evidencid que, en el proceso de Gestidn Cultural y Artistica, el cual,
en la infranet de la Alcaldia de Pasto, cuenta con 4 procedimientos, 1 instructivos y 28
formatos.

En trabajo de campo, al revisar el formato gca-f-023, el equipo auditor evidencidé que
este no cuenta con campos que especifiquen el proyecto al cual se enfoca la
actividad, la meta, el nombre del taller, y demds datos que son necesarios para llevar
un registro claro, en este caso, de satisfaccion de las personas en las escuelas de
formacién, identificando ademds la imposibilidad de identificar si las actividades
propuestas son del agrado de los grupos de valor.

Ademds, en el proceso auditor se tomaron como muestra los siguientes formatos:
e gca f 004 evaluacion general agrupaciones Vi

gca f 010 reqistro de visitas al museo vl

gca f 026 agenda cultural vl

gca f 016 control enfrega de documentos vl

gca f 027 encuesta desatisfacion actividades de cultura cuidadana v2

Se pudo evidenciar que podria tratarse de documentos obsoletos por la pérdida de
vigencia por su fecha o contenido, lo que demuestra que no se fienen bien
identificados aquellos formatos que permitan realizar un confrol efectivo de las
actividades desarrolladas en cumplimiento del plan de desarrollo de la Secretaria de
Cultura, exponiendo a la misma a una posible materializacion de riesgos, pérdida de
la eficacia, efectividad y estandarizacion de procesos de la Secretaria y disminucion



https://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-intranet/111-gestion-cultural-y-artistica/112-formatos-gestion-cultural-y-artistica?download=1605:gca-f-004-evaluacion-general-agrupaciones-v1&start=20
https://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-intranet/111-gestion-cultural-y-artistica/112-formatos-gestion-cultural-y-artistica?download=1611:gca-f-010-registro-de-visitas-al-museo-v1&start=20
https://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-intranet/111-gestion-cultural-y-artistica/112-formatos-gestion-cultural-y-artistica?download=1627:gca-f-026-agenda-cultural-v1
https://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-intranet/111-gestion-cultural-y-artistica/112-formatos-gestion-cultural-y-artistica?download=1617:gca-f-016-control-entrega-de-documentos-v1
https://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-intranet/111-gestion-cultural-y-artistica/112-formatos-gestion-cultural-y-artistica?download=3304:gca-f-027-encuesta-de-satisfacion-actividades-de-cultura-cuidadana-v2
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en el nivel de percepcion de los grupos de valor frente a la gestidon publica de calidad
al emplear documentos obsoletos, debido a la falta de consciencia de la importancia
de los sistemas de gestion de calidad e inexistencia de una dindmica de revision y
actualizaciéon de los mismos.

Pronunciamiento de la Dependencia Auditada

La Secretaria ha adelantado procesos de actualizacion de formatos a su cargo en
articulacion con la OPGl y el drea de Sistemas de Informacion. Se continuard con esta
labor de andlisis y actualizacion.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

En relacion al pronunciamiento presentado por la Secretaria de Cultura, la Oficina de
Conftrol Interno establece que la Secretaria Cultura, reconoce que si bien se han
adelantado acciones tendientes a la actualizacion del Sistema de Gestidn de Calidad
es importante continuar adelantando estas acciones de mejora, por tanto, la
observacion se configura como hallazgo. Se solicita respetuosamente la formulacion e
implementacion de un plan de mejoramiento que contemple acciones correctivas y
preventivas para subsanar las deficiencias identificadas.

Hallazgo 8. Gestion Documental

La Ley 594 de 2000. Ley General de Archivo. Establece que los archivos son
importantes para la administracion y la cultura. toda vez que los documentos que los
conforman son imprescindibles para la toma de decisiones basadas en
antecedentes. Acuerdo 004 de 2019 emitido por el Archivo General de la Nacion
"Articulo 20 Transferencias documentales primarias.

El equipo auditor, pudo evidenciar que la subsecretaria de Cultura Ciudadana para
la vigencia 2024, no efectud la transferencia documental primaria, establecidos en
las Tablas de Retencion Documental-TRD de las vigencias 2020 y 2021 al Archivo
Central.

El incumplimiento del marco normativo puede generar riesgo de pérdida o deterioro
de documentos importantes, dificultad para la localizacién y acceso a la
informacion, lo que afecta la eficiencia y transparencia de la gestion publica,
posibles sanciones por parte de los organismos de control.
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Pronunciamiento de la Dependencia Auditada

Se tomardn las medidas necesarias para dar cumplimiento a la entrega de las Tablas
de Retencion Documental (TRD) correspondientes a la Subsecretaria de Cultura
Ciudadana.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

La Dependencia auditada acepta la observacion realizada por el equipo auditor, por
tanto, lo observacion se configura en hallazgo. Se solicita respetuosamente la
formulacion e implementacién de un plan de mejoramiento que contemple acciones
correctivas y preventivas para subsanar las deficiencias identificadas.

13. Redaccioén de Observaciones
Observacion 1. Administracion y gestion del riesgo.

El manual de riesgo de la Alcaldia de Pasto version 5, documento identificado bajo
codigo PE-M-004 de agosto del 2024, en la tabla 1 denominada Responsabilidad de
las lineas de defensa frente a la gestion del riesgo establece en su componente de
primera linea:

Linea de Responsable Responsable frente al riesgo

defensa

Primera Lideres de | El lider de proceso:

linea de | Procesos. » Asegurar por parte del lider del proceso que al interior

defensa | Responsables de | del grupo de frabajo se reconozca el concepto de
proyectos. “administracion de riesgo” la politica, metodologia y
Servidores en marco de referencia establecido y aprobado por la
general. alta direccion.

» Delegar, por parte del lider del proceso, el (los)
profesionales que se encargaran de la identificacion,
monitoreo, reporte y socializacién de los riesgos.

* |dentificar y valorar los riesgos que puedan afectar los
objetivos, programas, proyectos y planes asociados al
proceso y actualizarlos como minimo una vez al ano vy las
demds veces que en el ano se requieran; asi como
también, redlizar seguimiento al mapa de riesgo del
proceso a cargo.

* Definir, adoptar, aplicar y hacer seguimiento a los
controles para mitigar los riesgos identificados y proponer
mejoras para su gestiéon.

* Supervisar la ejecucién de los controles aplicados por
el equipo de trabajo en la gestion del dia a dia, detectar
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las deficiencias de los controles y determinar las acciones
de mejora a que haya lugar.

* Desarrollar ejercicios de autocontrol para establecer la
eficiencia, eficacia y efectividad de los controles.

e Informar a la Oficina de Planeacién de Gestidn
Institucional (segunda linea de defensa) sobre los riesgos
identificados y materializados en el proceso.

* Informar a la Oficina de Planeacién de Gestidn
Institucional (segunda linea de defensa) sobre los riesgos
no identificados y materializados en el proceso para
incorporarlos en el mapa de riesgos.

* Presentar los avances y evidencias sobre la gestion del
riesgo del proceso dentro del esquema de monitoreo
realizado por la segunda linea de defensa.

e Presentar las acciones correctivas, preventivas y de
mejora, cuando se materializa alguno de los riesgos.

* Asistir a las jornadas de capacitacion y formacion en
gestién del riesgo lideradas por la segunda vy tercera
linea de defensa.

e Comunicar al equipo de frabagjo los resultados de la
gestién del riesgo.

Todos los servidores publicos de la entidad:

* Participar en el diseno de los confroles que tienen a
cargo.

* Ejecutar los controles a su cargo de la forma como
estdn disenados.

e Informar al lider del proceso sobre riesgos
materializados identificados y no identificados o posibles
situaciones de afectacién al proceso que conlleven a un
riesgo, a fin de incorporar las acciones a que haya lugar.
* Proponer mejoras a los controles existentes.

El responsable del proyecto:

* Redlizar la identificaciéon de los riesgos del proyecto.

» Supervisar la implementacién de las acciones de
mejora o la adopcion de buenas prdcticas de gestion
del riesgo asociado a su responsabilidad.

Por su parte, la politica institucional de gestidén de riesgo reza que: "“Politica Institucional
de Gestion del Riesgo: La Alcaldia de Pasto, se compromete a gestionar
adecuadamente los riesgos de gestion, de corrupcion y de seguridad de la
informacion, asociados a los procesos y proyectos institucionales, en concordancia
con la metodologia vigente, identificando las fuentes generadoras de riesgo vy
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disenando los controles detectives y preventivos oportunos para evitar su
materializacién, a fin de mantener los niveles de riesgo aceptables”.

De igual manera, la Guia para la administracion del riesgo y el disefno de controles en
entidades publicas, version 6, de noviembre del 2022 elaborada por el Departamento
Administrativo de la funciéon Publica, en el punto 2.5 relacionado con la Descripcion
del riesgo establece dos puntos importantes a tener en cuenta para la adecuada
gestion del riesgo en las entidades los cuales son: 1- la descripcion del riesgo y 2-
premisas para una adecuada redaccion del riesgo, por lo que es muy importante en
relacién con la descripcidon del riesgo que se dé estricto cumplimiento a la
metodologia en cuanto a la redaccion de los riesgos identificados en cada uno de los
procesos de la entidad, acorde a lo descrito a continuacién, toda vez que la
adecuada redaccion del riesgo contribuye a la gestion eficaz del diseno de los
conftroles necesarios para gestionar adecuadamente cada uno de 1os riesgos.

Del mismo modo, es de suprema importancia considerar las premisas para una
adecuada redaccion del riesgo, acorde a las recomendaciones planteadas en dicha
guia, la cual expresa lo siguiente.

El equipo auditor, observd debilidad en la gestion del riesgo, toda vez que se pudo
evidenciar que la Secretaria de Cultura Municipal aunque cuenta con los monitoreos
y seguimientos para la vigencia 2024 a los mapas de riesgos, estos solo se evidencian
a partir del mes de mayo a diciembre de 2024 y estos no contemplan los 5 riesgos que
se mencionan en la guia, que para tal fin se ha disefado por parte de Funcién PUblica
y que la Oficina de Planeacién y Gestidn Institucional como segunda linea ha dado a
conocer los lineamientos pertinentes para su aplicabilidad, por tanto, se puede
identificar la baja utilizacion de herramientas de autocontrol en la dependencia.

Se evidencié que algunos procedimientos y aspectos clave de la gestidon diaria de la
Secretaria no cuentan con una adecuada identificacion y gestion de riesgos, lo cual
incrementa la posibilidad de desviaciones tanto administrativas como asociadas a
hechos de corrupcion. En la revision del mapa de riesgos institucional, se observd que
no se contemplan riesgos criticos inherentes a la operacién de dreas estratégicas,
como es el caso de la Subsecretaria de Cultura Ciudadana. Esta dependencia, por su
nivel de incidencia en la gestion institucional, requiere una mayor atencién en la
identificacion, valoracion y tratamiento de riesgos, dado que su omisidon podria
generar impactos negativos significativos para la Secretaria.

Por lo anterior, el débil diseno e identificacién de los riesgos puede conllevar a una
posible materializacién de estos, los cuales pueden impactar el proceso de gestion
cultural y artistica, a grupos de valor y partes interesadas, tal como lo establece el
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Manual de Administracion de Riesgos de la Administracion Municipal 2024 (Version
5).

Pronunciamiento de la Dependencia Auditada

En cuanto al informe de riesgos correspondiente al periodo enero-akbril, se adjunta la
documentacion respectiva. Asimismo, se adelantardn acciones para fortalecer los
procesos de identificacion y gestion de riesgos al interior de la Secretaria.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

La Dependencia se compromete a continuar adelantando acciones que permitan
fortalecer los procesos de Identificacion y gestiéon de riesgos, por lo tanto se conserva
como observacion.

14. Fortalezas

1.Conocimiento y apropiacion de los procesos estratégicos, por parte de la lider de la
Secretaria de Cultura Municipal generando la mejora continua en la Dependencia.

2.Fortalecimiento de la gestidn interinstitucional por parte de la Secretaria de Cultura
Municipal, mediante la articulaciéon con entidades del orden nacional e
infernacional en el dmbito cultural, derivando a acciones estratégicas orientadas a
la promocion y visibilizaciéon de las manifestaciones culturales del municipio de Pasto.

3. La Secretaria de Cultura ha fortalecido su atencidn presencial, optimizando los
canales de interaccidon directa con los grupos de valor, permitiendo una
identificacion oportuna de sus necesidades y expectativas, lo cual se traduce en
insumos clave para la toma de decisiones estratégicas y el fortalecimiento de la
gestion institucional, en concordancia con las dimensiones de Servicio al Ciudadano
y Evaluacion del Desempeno del MIPG.

4. Ampliacién de la cobertura de talleres a 17 comunas alcanzando diversos grupos
de valor. Este esfuerzo ha permitido diversificar las dreas culturales atendidas,
fortaleciendo la presencia y el impacto de la Secretaria de Cultura Municipal en la
comunidad.

5.Frente a las acciones constitucionales se cuenta con la matriz de seguimiento y
trazabilidad de estas, con las evidencias de cumplimiento de las acciones
populares en lo que respecta al programa de Cultura Ciudadana.
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6. ldentificacion y planificacion del talento humano requerido por la Secretaria de
Cultura Municipal para su contrataciéon y el adecuado funcionamiento de sus dreas
misionales y de apoyo.

7. Aplicabilidad del lenguaje inclusivo, uso de lenguaje braille en el museo del
Carnaval.
15. Conclusiones y recomendaciones
El equipo auditor una vez realizado el trabajo en campo de la Auditoria Interna 008-
SCM-2025, sugiere que teniendo en cuenta los temas consignados en el presente
informe de Auditoria, se deberd adoptar un Plan de Mejoramiento con acciones
medibles que permitan solucionar lo establecido en el presente, para lo cual podrdn
adoptar recomendaciones generales presentadas e implementar las acciones que
consideren pertinentes siempre y cuando se subsanen las debilidades.

De igual manera se reitera, desde la Oficina de Conftrol Interno, que el proceso auditor
constituye un acompanamiento para el mejoramiento de gestion de cada una de
las dependencias de la administracidn Municipal, detectando situaciones que se
deben aqjustar o mejorar para la continuidad y la optimizacion de los procesos
adelantados por la administracion municipal, siempre en cumplimiento de la misiéon
institucional, prestando servicios de calidad a la comunidad de Pasto.

Equipo Auditor Firma
Lider Liliana Caicedo Velasquez pé‘" (4/4«&%
Rocié Coral /@ =

Javier Andrade Q“"'\b

Revisado y aprobado por:

HAROLD ALBEIRO DELGADO MARCILLO
Jefe Oficina de Control Interno




