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ALTALDIA

1003/ 279-2025 DE PASTO

San Juan de Pasto, 22 de abril de 2025

Doctora

ROSA VALENTINA ZARAMA

Direccion Administrativa de Juventud
Alcaldia Municipal de Pasto

Carrera 21 No 19 Edificio Jacomez
Cdédigo Postal No. 520003

Asunto: Remision informe final Auditoria interna Direccién Administrativa de Juventud
005-DAJ-2025.

Cordial saludo.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de las funciones y competencias establecidas
en el marco de [a Ley 87 de 1993 vy el Decreto 648 de 2017, el procedimiento de auditoria
interna y especial de gestién basadas en riesgos V12, y teniendo en cuenta que la
Direccion Administrativa de Juventud no presentd descargos respecto al informe
preliminar emitido por la Oficina de Control Interno, nos permitimos remitir el informe final
de la auditoria inferna 005- DAJ-2025 v se insta a la Direccion administrativa de Juventud -
para que establezca su plan de mejoramiento dentro de los cinco [5) dias hdbiles
siguientes a la recepcidn del presente informe.

Se adjunta los siguientes documentos:

+ |nforme Final de Auditoria 005-DAJ-2024.

¢ Formato Formulacién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento.
« Guia Elaboracion Planes de Mejoramiento.

Favor tener en cuenta las recomendaciones efectuadas en el informe.

Cordiglmente,

F

RAMOS CORDOBA

icina de Confrol Inferno -E-
Proyetid: Sandra Milena Mora —PU-OCI
NIT: 891280000-3
CAM Anganoy - los Rosales 1l
Teléfono; +57 (602) 7244326 Ext; 1250
Comreo elecirénico: contactenos@pasto.gov.co
- Es su responsabllidad ecoldgica Imprimir este documenio -

www,pasto.gov.co



PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA
) FECHA VERSION coDIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 08-Mar-22 06 ELF-004 1 de 14
01. Tipo de informe | Preliminar Final X Pl deI'CK,:io o
_Audiforia
2. Auditoria No. 005-DAJ-2025 |3. Fecha de informe 21 04 2025

Auditoria Direccion Administrafiva de Juveniud-

4. Titulo de la auditoria 005-DAJ-2025

5. Lider Unidad Auditable ' Rosa Valeniina Zarama Moreno
Lider Auditoria Sandra Milena Mora
4. Ejecucidn de la Auditoria
Desde | 19 | 03 | 2025 |Hesta [ 25 | 03 [ 2025
Reunidn de Inicio Reunién de Cierre
19 | 03 | 2025 29 | 03 | 2025

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Contirol Interno en la Direccién Administrativa de
Juventud, verificando que este permita minimizar los riesgos, fortalecer la operatividad
del Sistema de Gestidn y asegurar la efectividad de los controles al inferior de la
dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria inferna de gestidon se realizard en las instalaciones de la Direccidon
Administrativa de Juventud de la alcaldia de Pasto, entre los dias 19 de marzo al 25 de
marzo de 2025, y se enfocard en aspecios relacionados con la evaluaciéon de riesgos,
gestidn y controles para la vigencia 2024, verificando la efectividad en la planeacién
realizada por la dependencia vy la consecucién de los objetivos propuestos, tomando
como base la normatividad interna y externa, vigente y aplicable.

7. Limitaciones al proceso auditor:
Ningunct

10. Criterios de Auditoria:

« Constitucion Politica de Colombia de 1991

o Ley 87 de 1993. "Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan ofras disposiciones

» Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon — MIPG, version 6
de diciembre de 2024.

s Manual de Administracion de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, version 05

de sepiliembre de 2024.
e Ley 1622 de 2013, conocida como Estatuto de Ciudadania Juvenil, establece el

marco institucional para gque los jdvenes puedan ejercer su ciudadania
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» Lo Ley 1885 de 2018 fiene como objefivo principal establecer los lineamientos para la
proteccion, participacién y bienestar de los jdvenes en el pais.
e Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica.

Ley 594 de 2000 por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones.
» El Plan Municipal de Desarrollo 2024 - 2027 Pasto Competitivo, Sostenible y Seguro.
e instructivo "Elaboraciéon de documentos” MC-1-001 del proceso de Mejora Continua

11. CONCEPTO INTEGRAL DE LA AUDITORIA

La Oficina de Conirol Interno, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 12 de
la Ley 87 de 1993, que regula las funciones de los auditores internos, llevd a cabo una
Auditoria Regular en la Direccidon Administrativa de Juventud, la cual se reqlizd de
acuerdo con el procedimiento interno establecido para el desarrolio de auditorias v
en el marco del Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité Institucional
Coordinador de Control Interno en mes de enero de 2025. El objetivo de la auditoria
fue evaluar los resultados de la gestidon de la dependencia durante la vigencia de
2024, asi como algunos aspectos relevantes de 2025, y verificar el cumplimiento de las
normas y disposiciones vigentes aplicables a la administracién. Ademds, se revisé el
cumplimiento de los planes y programas en €l desarrolio de sus funciones, asi como el
monitoreo del desempefio de las actividades de la dependencia y de los funcionarios
responsables.

Bl equipo auditor evalud la correcta implementacidn vy funcionamiento del Sisterma de
Control Interno mediante el andlisis de las evidencias proporcionadas por los auditados.
A partir de esta evaluacién, se elabord el presente informe de auditoria, en el cual se
describen las situaciones detectadas como oportunidades de mejora. La dependencia
deberd proyectar y desarroliar acciones que confribuyan al mejoramiento continuo de
la administracion municipal y, al mismo tiempo, aseguren la prestacion de servicios a la
ciudadania con oportunidad, calidad y eficiencia.

AMBIENTE DE CONTROL

Se logré identificar en la dependencia, la necesidad de fortalecer el conocimienio
sobre el sistema de Control Interno, lo que permifird ademds de la aplicacién mds
efectiva del MECI, opftimizar el proceso de mejora continua en la Direccidn
Administrativa. Al profundizar en la comprensién de cada uno de sus componentes vy
propdsitos, los servidores pUblicos podrdn implementar este sistema de manera mds
adecuada. Como resultado, se logrard und integracidn efectiva del sistema de Control
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Interno  en los procesos instifucionales, promoviendo asi una cultura organizacional
enfocada en la mejora continua y garantizando el cumplimiento de los principios de
eficiencia, eficacia y transparencia.

GESTION DE RIESGOS

En cuanto a la administracidon del riesgo, la Direccion Administrativa de Juventud,
cuenta con mapas de riesgos, fanto de corrupcion como de gestion, que estén
actudlizados. Se evidencia la apropiacion de estas herramientas por parte del nivel
directivo y en general deniro de la dependencia. En lo que respecta al monitoreo de
los riesgos, durante el proceso de auditoria se constatd que, para la vigencia 2024, se
efectud el reporte vy seguimiento de los coniroles de riesgos ante la Oficina de
Planeaciéon de Gestidn Institucional de manera oportuna, lo cual aporta el
cumplimiento de los objetivos instifucionales, lo que permite a la dependencia,
efectuar mantenimiento efectivo de los controles internos, para identificar, evaluar,
controlar y mitigar los riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

La Direcciéon Adminisirativa de Juventud, cuenta con un normograma que establece
el marco normativo aplicable, la idenfificacion del contexio esiratégico de o
dependencia es la que se encuentra identificada para todo el proceso de Atencién
social, la cual define el enforno en el que operan. De igual manera, el inventario de
paries interesadas se encuentra identificado para todo el proceso de Atencién Social
en el que se deialla sus necesidades, expectativas y requisitos. También se incluye una
caracterizacion del proceso de Atencidon social en el que se describe su
funcionamiento, y se acompanan de procedimienfos documentados que regulan sus
actividades, formatos especificos para estandarizar la informacion e instructivos gque
guian su ejecucion.

La mayoria de los procedimientos implementados a lo largo del proceso, han sido
acfualizados conforme a las normativas vigentes. Sin embargo, es fundamental realizar
una revision integral de los mismos para idenfificar aquellos que, debido a
modificaciones en su contenido o cambios en el marco normativo, requieren ajustes o
actudlizaciones o requieren ser eliminados de la infranet debido a que ya no se realizan
dentro de la dependencia o se han unificado con otfros procedimienios. Esto
garantizard que la aplicacién de estos, sean pertinentes, eficaces y se alineen con los
lineamientos institucionales y legales actuales.

En relacién con el Plan de Desarrollo, durante la auditoria se observd una adecuada
gjecucidn y seguimiento de la hoja de captura, asi como una ejecucién financiera
apropiada de los proyectos para 2024. Sin embargo, la meta relacionada con la
politica pUblica de juventud, en la hoja de capiura aparece como cumplida aun
cuando no se actudlizd para la vigencia 2024,
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INFORMACION Y COMUNICACION

En la Direccidén Administrativa de Juventud, se evidencia que la gestion v el framite de
PQRDS son eficientes. En la fecha de la revisién del proceso dentro de la auditoria, la
plataforma ORFEQO indica el 100% de respuestas entregadas a la comunidad.

Asi mismo, en la dependencia se observa la aplicacion de la gestion documental lo
gue facilita el acceso y consulta de los documentos y la seguridad de la informacion.
Sin embargo, no se dio cumplimiento con el fraslado de los archivos de [a vigencia 2020
y 2021 al archivo central, el cual, segun indicaciones de la Jefe de archivo de la
Alcaldia, debian efeciuarse a mas tardar en el afo 2024.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

En el afio 2023, se cemrd de manera satisfactoria el plan de mejoramiento interno de la
auditoria regular 001-DAJ-2022 suscrito con la Oficina de Confrol Interno, el cual se
suscribid el 16 de agosto de 2022. Producto de esta evaluacion independiente,
resultaron cinco (5) hallazgos, los cuales, después de los seguimientos efectuados,
cerraron satisfactoriaomente, reflejando un porceniaje total de cumplimiento del 90%,
evidenciando el avance en todas las acciones planteadas que aportaron a la mejora
continua de la dependencia y a agregar valor a su misiondlidad. Se cdlifica el
cumplimienio de este plan de mejoramiento como eficiente. Esto indica, el esfuerzo
de la dependencia para mejorar su gestidn en aras de brindar un servicio con calidad
y oporfunidad a las necesidades demandadas por la ciudadania.

En lo relacionado con el cargue de informacién contractual en las plataformas SECOP
Il'y SIA OBSERVA, se pudo verificar que no estd de manera completa, lo que no permite
el acceso a la informacién, en las diferentes etapas contractuales.

13. OBSERVACIONES ESPECIFICAS
Hallazgo No. 1 - Politica Pdblica desactualizada

o ley 1622 de 2013, conocida como Estatuio de Ciudadania Juvenil, establece el
marco institucional para que los jdvenes puedan ejercer su ciudadania, Ademds, define
la agenda politica y los lineamientos de politicas publicas para los jévenes vy crea el
Sistema Nacional de las Juventudes. E objeto de esta ley estatutaria, se enfoca en
“garantizar a todos los v las jévenes el ejercicio pleno de la ciudadania juvenil en los
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ambitos, civil o personal, social y pUdblico, el goce efectivo de los derechos reconocidos
en el ordenamiento juridico interno v lo ratificado en los Tratados Internacionales, y la
adopcicn de las politicas publicas necesarias para su realizacién, proteccion y
sostenibilidad; y para el fortalecimiento de sus capacidades y condiciones de igualdad
de acceso que faciliten su participacién e incidencia en la vida social, econdmica,
cultural y democratica del pais”

¢ Laley 1885 de 2018 tiene como objetivo principal establecer los lineamientos para la
proteccién, participacion y bienestar de los jovenes en el pais. Busca garantizar sus
derechos, promover su inclusidn social, fomentar su desarrollo integral, y reconocer su
papel como actores fundamentales para el desarrollo de la sociedad colombiana.

+ El Plan Municipal de Desarrollo 2024 - 2027 Pasto Competitivo, Sostenible y Seguro,
contempla que "La formulacién de la Politica Publica de Juventud como instrumento
de planificacién para garantizar los derechos de la poblacién joven y guia para la
implementacion del enfogque de juventud en la administracién municipal se orientard
en una construccién colectiva vy participativa de la juventud, donde haya un principio
de comrresponsabilidad de toda la adminisfracion y que tendrd al Observatorio de
Juventud como herramienta para liderar la investigacion para el reconocimiento y
comprension de las dindmicas juveniles y que permita sistematizar el proceso,
reconocer aciores, construir indicadores, validar herramientas de seguimiento, que
permitan una mejor planificacién y toma de decisiones, referentes a juveniud, en la
administracién.”

Durante la auditoria redlizada, se efectud la revisidon de los documentos y procesos
relacionados con la Politica Piblica de Juventud lo que permitid evidenciar, que la
Politica PUblica de Juventud no fue actudlizada y su vigencia expiré en diciembre de
2023. En el afio 2024, no se contd con una politica publica de juventud vigente, lo que
genera un vacio normativo en la atencién a las necesidades de este sector de la
poblacidn. Actualmente, estd siendo aciualizada y existe un borrador de la nueva
politica, el cual aln no ha sido presentado ante el Concejo Municipal para su discusion,
aprobacién y posterior implementacidén, asegurando asi el cumplimiento de las
necesidades y derechos de la juventud. Entre las posibles causas de lo evidenciado por
el equipo auditor, se destaca el cambio de administracidon que coincidié con la
expiracién de la vigencia de la politica publica, sin embargo, en la vigencia 2023, debid
gestarse el borrador de la nueva politica.

La ausencia de una politica puUblica vigente y operativa limita la capacidad de
respuesta de la adminisiracion municipal ante los desafios que enfrentan los jGvenes e
impide el desarrollo de programas y acciones para atender las necesidades vy
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demandas que beneficien a la juventud en nuesira comunidad, asi como la posibilidad
de promover programas y servicios que contribuyan a su desarrollo integral.

Adicionalmente, el reporte incorrecto de cumplimiento de metas puede llevar a una
percepcion errdnea de la gestion institucional, afeciando la credibilidad ante la
civdadania y ofras partes interesadas. Ademds, este fipo de inconsistencias pueden
coniribuir a la toma de decisiones inadecuadas y al mal uso de los recursos puUblicos,

Pronunciamiento de la dependencia auditada

La dependencia auditada no presentd descargos a la observacion presentada dentro
del informe preliminar.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

La no presentacion de los descargos a las observaciones del presente informe, en
términos establecidos se entenderd como aceptados, por tanio, el hallazgo se
mantiene. Se solicita a la dependencia generar un plan de mejoramiento.

Hallazgo No. 2 - Sistema de Gestion de Calidad.

¢ La Alcaldia de Pasto cuenta con un Manual del Sistema de Gestidon de la Calidad
desde el 03 de septiembre del 2021, el cual hace parte del proceso de Planeacién
Estratégica y se identifica bajo cddigo PE-M-001 V5, el cual contiene la politica de
Fortalecimiento institucional y simplificacién de procesos.

s FElinstructivo "Elaboracion de documentos" MC-1-001 del proceso de Mejora Continua
en su numeral 1.3.3. define: "Procedimientos: son el conjunto de especificaciones,
relaciones y ordenamiento de las fareas requeridas para cumplir las actividades de un
proceso, confrolando las acciones que requiere la operacion de la enfidad en la
medida en que especifican paso a paso qué se debe hacer en el proceso. En su disefio
se establecen los métodos para redlizar las fareas, la asignacion de responsabilidad y
autoridad en la ejecucion de las actividades. Para elaborar un procedimiento debe
seguirse lo establecido en el procedimiento MC-P- 001 Control de documenios”. Asi
mismo define cada uno de los items que deben componer el Procedimiento.

e Porsu parte, la Politica Institucional de Gestidon del Riesgo, reza que: "La Alcaldia de
Pasto, se compromete a gestionar adecuadamente los riesgos de gestién, de
corrupcion y de seguridad de la informacién, asociados a los procesos y proyectos
institucionales, en concordancia con la metodologia vigente, identificando las fuentes
generadoras de riesgo y disefiando los coniroles detectivos y preventivos oportunos
para evitar su materializacion, a fin de manfener los niveles de riesgo aceptables.”
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Durante el proceso de evaluacidn independiente llevado a cabo en la Direccidn
Administrativa de Juventud, se identificéd una débil aplicabilidad del Sistema de Gestidn
de Calidad, en relacién con los procedimientos y formatos establecidos. Este hallazgo
se fundamenta en la trazabilidad efeciuada de los procesos los cuales se pudo
evidenciar que no se ejecutan como estdn documentados, y algunos casos se trata de
procedimientos que no se ejecutan. Por ejemplo, los procedimientos:
as_p_010_pasto_compra_joven_vé, as_p_027_semana_de_la_juventud_v4, as_p_028_
festival_galeras_rock_v5, as_p_040_deportes_exiremos_y_alternativos_v2, as_p_044_
semillero_de_liderazgo_v2, se incluyen evaluaciones y seguimientos de los evenios
redlizados, a través de la aplicacion de encuestas y [a presentacion de un informe con
un plan de mejoramiento de cada actividad. Sin embargo, al solicitar el equipo auditor
los resuliados de las evaluaciones de los procedimientos redlizados, la dependencia
informd que no se llevaron a cabo en la vigencia 2024, v tampoco se implementd el
plan de mejoramiento propuesto por la dependencia. Esta falfa de evaluaciones
impide a la dependencia corregir posibles errores en el desarrollo de los eventos v limita
su capacidad para perfeccionarlos.

De ofra parte, se pudo evidenciar que cuatro procedimientos no se estan ejecutando,
pero aun se encuentran publicados en la infranet dentro de! proceso de Atencion
social. Estos son: Semilleros de liderazgo, veedurias, entornos proteciores, red de
personerocs, por lo que se deduce, gque los procedimientos no se desarrollan debido a la
ausencia de capacitaciones adecuadas sobre el sistema de gestion de calidad,
comunicaciéon Inadecuada o poco efectiva de los procesos y procedimientos del
sistema de gestidon de calidad a todos los niveles del personal, generando confusidon y
desinterés ademds de la inexistencia de mecanismos de seguimiento y evaluacién, que
permitan verificar la correcta aplicacion de los procesos y procedimientos relacionados
con la gestion de calidad. Esta situacién ha llevado a una comprension limiiada de su
importancia y aplicacién dentro del quehacer diario en el desarrollo de las labores de
los funcionarios.

Lo evidenciado por el equipo auditor respecto a la débil aplicabilidad del sistema de
gestion de calidad, podria derivar en la maierializacion de riesgos que afecten el
desempefio de la Direccidn Administrativa de Juvenfud. Ademds, esio puede
comprometer la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania y la reputacién de la
administracién municipal.
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Pronunciamiento de la dependencia auditada

La dependencia auditada no presentd descargos a la observacion presentada dentro
del informe preliminar.

Pronunciamiento de la Oficina de Conirol Interno

La no presentacion de los descargos a las observaciones del presente informe, en
términos establecidos se entenderd como aceptados, por tanto, el hallazgo se
mantiene. Se solicita a la dependencia generar un plan de mejoramiento.

Hallazgo No. 3 ~ Plataformas SIA OBSERVA y SECOPII

Decreto 1082 de 2015 "ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad
Estatal estd obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso v los actos
administrativos del Proceso de Coniratacion, dentro de los tres {3) dias siguientes a su
expedicion. La oferfa que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de
Coniratacion". Resolucion Orgdnica 008 de 2020 AGR “Por la cual se reglamenta la
rendicion de cuentias e informes a la Auditoria General de la RepuUblica”, Resolucién
175 de 2020 "por medio de la cual reglamenta ia forma y términos de la rendicién de
cuenfas, informes e informacion a ta Contraloria Municipal de Pasto..." vy el decreto
Municipal 0384 de 2020, determind que la responsabilidad a través de la asignacion de
claves y contrasenas para rendir ila cuenia recae en los jefes de dependencia.

lgualmente es importante enfatizar que el ejercicio de la vigilancia de la ejecucién del
contrato estatal conlleva la farea de velar por el cumplimiento de los plazos,
calidades, cantidades y adecuada ejecucién de los recursos del contrato. En ese
sentfido, conforme el numeral é del articulo 54 de la Ley 1952 de 2019(Cddigo General
Disciplinario), el supervisor del contrato serd responsable por omisidon de sus funciones
legales.

En frabajo de campo, el equipo auditor con base en la muestra aleatoria redlizada de
un universo de 18 contratos y un convenio se revisd 9 expedientes contractuales,
evidenciando lo siguiente:

20240119 | Informacién completa
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20240110 Informacién completa

20240118 Falta cargue de comprobantes de egrese- certificado de
cumplimiento _

20241272 Falta cdrgue de comprobantes de egreso- ceriificado de

' cumplimiento

20240937 Falta cargue de comprobantes de egreso- certificado de
cumplimiento

20241418 Faita cargue de comprobantes de egreso- certificado de
cumplimiento

20241411 Falta cargue de comprobantes de egreso- certificado de
cumplimiento o

20242458 Falta cargue de comprobantes de egreso- certificddo de
cumplimiento _ . _

20242460 Falta'cargue de comprobantes de egreso- certificado de
cumplimiento

Lo anterior denota debilidad en la supervision de los contratos por parte de la
dependencia originando reportes inoporiunos en las plaiaformas SIA Observa y Secop
I, lo que puede generar un impacto negativo afectando el principio de la calidad de
la informacidn contenida en la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho
de acceso a la Informacién Pdblica, hecho que puede generar posibles riesgos de
corrupcion y sanciones por enfes de confrol.

Pronunciamienio de la dependencia auditada

La dependencia auditada no presentd descargos a la observacion presentada deniro
del informe preliminar.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno
La no presentacidn de los descargos a las observaciones del presente informe, en

términos establecidos se entenderd como aceptados, por tanto, el hallazgo se
mantiene. Se solicita a la dependencia generar un plan de mejoramiento.
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Hallazgo No.4 - Gestién documental

La Ley 594 de 2000 establece que los archivos son importantes para la administracién y
la cultura, toda vez que los documentos gue los conforman son imprescindibles para la
toma de decisiones basadas en antecedentes. Pasada su vigencia, estos documentos
son pofencialmente parte del pairimonio cultural y de la identidad nacional, el objetivo
esencial de los archivos es el de disponer de la documentacidén organizada, en tal
forma que la informacidn institucional sea recuperable para uso de la administracién
en el servicio al ciudadano y como fuente de ia historia, Los servidores pUblicos son
responsables de la organizacién, conservacion, uso y manejo de los documentos.

El equipo auditor, pudo evidenciar que la dependencia auditada para la vigencia
2024, no efectud la transferencia documental primaria al archivo central de la vigencia
2020 y 2021 contraviniendo lo estipulado en el Acuerdo 004 de 2019 emitido por el
Archivo General de la Nacién "Articulo 20 Transferencias documentales primarias. Lg
entidad deberd efectuar las fransferencias documentales primarias, de conformidad
con los tiempos de retencién documental establecidos en las Tablas de Retencidn
Documental —TRD", situacién que puede ocasionar la produccidon y acumulacion
irracional de documentos en los archivos de gestidn y/o perdida o deterioro de los
documentos.

Pronunciamiento de la dependencia auditada

La dependencia auditada no presentd descargos a la observacion presentada dentro
del informe preliminar,

Pronunciamiento de [a Oficina de Control Interno

La no presentacion de los descargos a las observaciones del presente informe, en
términos establecidos se enienderd como acepiados, por tanto, el hallazgo se
mantiene. Se solicita a la dependencia generar un plan de mejoramiento.

Hallazgo No. 5 - Sistema de Confrol Interno en la Direccion Administrativa de Juventud

o Ley 87 de 1993. "Porla cuadl se establecen normas para el gjercicio del conirol interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan oiras disposiciones”. En su articulo
3. Caracteristicas del Confrol Interno. Establece: "Son caracteristicas del Conirol Interno
las siguientes: a. El Sistema de Conirol Interno forma parte integrante de los sistemas
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contables, financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva
entidad; b. Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Conirol Interno,
el cual debe ser adecuado a la naturaleza, esfructura y misién de la organizacién; ¢, En
cada drea de la organizacién, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control inferno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad; d. La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces
es la encargada de evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno de
la entidad y proponer al representante legal del respectivo organismo las
recomendaciones para mejorario; e. Todas las tfransacciones de las entidades deberdn
redistrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma tal que permiia preparar
informes operativos, administrativos y financieros.

Durante la evaluacién redlizada en la Direccidn Administrativa de Juventud, se ha
identificado un desconocimienic sobre el Sistema de Confrol Inferno en algunos
funcionarios de la dependencia. Esta observacion se basa en entrevistas realizadas a
los funcionarios en todos los niveles, donde se evidencié que una gran parfe del
personal no estd familiarizada con los principios y procedimientos establecidos en dicho
sistema.

La débil apropiacidén del Sistema de Control Interno puede generar riesgos significativos,
como la falta de cumplimiento hormativo, ineficiencias operativas y la posibilidad de
errores en la gestidon de recursos. Es fundamental que todos los niveles de la Direccidn
Administrativa de Juvenifud comprendan Ia importancia de este sistema y su papel en
la mejora de la fransparencia y la rendicién de cuentas. Se recomienda implementar
programas de capacitacion y sensibilizacion que aborden especificamente el Sistema
de Control Inferno, asegurando gque todos los funcionarios, tengan un entendimiento
claro de sus funciones y responsabilidades en este dmbito.

Pronunciamienio de la dependencia auditada

La dependencia auditada no presenid descargos a la observacidn presentada dentro
del informe preliminar.

Pronunciamiento de la Oficina de Conirol Interno
La no presentacion de los descargos a las observaciones de! presente informe, en

férminos establecidos se entenderd como aceptados, por tanto, el hallazgo se
mantiene. Se solicita a la dependencia generar un plan de mejoramiento.
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Hallazgo No. é - Cbservatorio de Juventud:

» Ley 2039 de 2020, ARTICULO 4. Lineamientos para el desairollo de un Observatorio
Nacional de Juventud. La Direccidn del Sistema Nacional de Juventud "Colombia
Joven", o quien haga sus veces, de acuerdo con la ley 1622 de 2013 y sus decretos
reglameniarios, arficulard el Sistema Nacional de Informacidn en Juveniud vy
Adolescencia de Colombia - JUACO con el Sistema Estadistico Nacional de que frata
el arficulo 155 de la Ley 1955 de 2019, con el principal objetivo de unificar y consolidar
las diferentes estadisticas sobre jovenes en Colombig, las cuales servirdn de insumo para
la formulacidon de politicas publicas en la materia, ademds de asegurar la
implementacion de la presente ley.

El observaforio de la juventud del Municipio de Pasto ha experimentado un
fortalecimiento significativo duranie la vigencia del afic 2024. Esta mejora se ha visto
reflejada en el aumento de la visibilidad vy la participacion de los jévenes en diversas
acftividades comunitarias. Sin embargo, para consolidar y profundizar los logros
obtenidos, es crucial no solo confinuar con esta labor, sino también fortalecer los
indicadores de evaluaciéon que miden el impacto de estas iniciativas,

En este sentido, es esencial aricular y complementar los daitos existentes con
informacién provenientes de diversas fuentes (salud, victimas, grupos éinicos, etc), lo
que permitird no solo enriquecer la calidad de los datos recolectados, sine también
facilitar una interpretacidn mdas acertada de los resuliados. Es fundamental que esios
indicadores no solo se centfren en la cantidad de programas implementados, sino
también en la calidad de estos y en coémo estos estdn verdaderamente impaciando la
vida de los jévenes en Pasto. Por Ultimo, la visualizacién de estos datos de manera
accesible y comprensible serd vital para la toma de decisiones informadas v la creacion
de una politica més efectivas que realmente aborde las necesidades y expectativas
de la juventud del municipio. De esta forma, el observatorio no solo servird como un
instrumento de monitoreo, sino también como un caializador para el cambio v la
fransformacién social en el contexto del Municipio de Pasto.

Pronunciamiento de [a dependencia auditada

La dependencia auditada no presentd descargos a la observacion presentada dentro
del informe preliminar.

Pronunciamiento de la Oficina de Conirol Interno
La no presentacion de los descargos a las observaciones del presente informe, en

términos establecidos se entenderd como aceptados, por tanfo, el hallazgo se
mantiene. Se solicita a la dependencia generar un plan de mejoramiento.
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15. Fortalezas

1. La Directora Administrativa conoce bien fodo el proceso de calidad de la
dependencia, incluyendo los 14 procedimientios que pertenecen al proceso de la
Direccién.

2. Mediante cooperacidn interinstitucional, se ha optimizado recursos en la redlizacidn
del evento Galeras rock el cual se ha vinculado a la celebracion del onomdstico del
municipio de Pasto, liberando recursos para forialecer ofros procesos de la
dependencia.

3. Se evidencia el buen control de seguimiento a ejecucidn de tareas individuales a
los contratistas por parte de la lider del proceso.

4. Se hace capacitaciones de interiorizacion del cédigo de integridad para lo cudl
utilizan dindmicas de identificacién de los siete {7) valores que hacen parte del cédigo
de integridad de la alcaldia municipal.

5. Redlizacidn semanal de comité iécnico, lo que le ha permitido a la dependencia,
conocer el que hacer de todos y cada uno de los procesos vy procedimientos que se
redlizan en la Direccién administrativa.

6. El informe semanal emanado desde la unidad de correspondencia permite
evidenciar que los temas frecuentes de las PQRDS estdn relacionados con soliciiudes
de apoyo, mas no presentan quejas, derechos de peticidn o acciones constitucionales
debido al mal servicio, atencidn o proceder por parte de los funcionarios de la
dependencia.

7. Disposicién y liderazgo por parte de la lider del proceso (Directora Administrativa)

16. Conclusiones y recomendaciones:

Tras la redlizacién del trabajo de campo correspondiente a la Auditoria Interna 005-
DAJ-2025, el equipo auditor recomienda la adopcién de un Plan de Mejoramiento
basado en acciones concretas y medibles. Dichas acciones deberdn estar orientadas
a corregir las debilidades ideniificadas en el presente informe, estableciendo soluciones
a corfo, mediano y largo plazo. Para ello, se podrdn considerar las recomendaciones
generales expuesias en este documento.

Asl mismo, desde la Oficina de Control Interno, se reitera que el proceso de auditoria
no solo constituye un mecanismo de supervision, sino fambién un acompanamiento
estratégico para el fortalecimiento de la gestidén en cada una de las dependencias de
la administracién municipal. Su propdsito es identificar dreas de mejora que permitan
optimizar y garantizar la continuidad de los procesos administrativos, en estricto
cumplimiento de [a mision institucional. Todo ello con el objetivo de asegurar la
prestacién de servicios de calidad a la comunidad de Pasto, promoviendo una gestidén
eficiente, transparente y orieniada al beneficio ciudadano.
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