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ALCALDIA DE PASTO

Final del Ciclo de

Tipo de informe Preliminar Final X Auditoria

2. Auditoria No. 003-SPM-2025 |3. Fechadeinforme | 11 [ 03 | 2025

Auditoria a la Secretaria de Pianeacién Municipal

4, Titulo de la auditoria 003-SPM-2025

5. Lider Unidad Auditable ___|Daniel Camilo Bastidas
Lider Auditoria | Santiago De La Rosa Insuasty
" 4. Ejecucién de la Auditoria '
Desde | 18 | 02 [ 2025 JHasta | 21 | 02 | 2025
Reunién de Inicio ~ Reunidn de Cietre
18 | 02 | 2025 24 I 02 | 2025

7. Objetivo Auditoria:
Evaluar la eficiencia del Sistema de Control interno en la Secretaria de Planeacion,
verificando que este permita minimizar los riesgos, fortalecer la operatividad del Sistema

de Gestién y asegurar la efectividad de los controles al interior de la dependencia.

8. Alcance Auditoria: ' '

La auditoria interna de gestidon se realizé en las instalaciones de las dependencias
adscritas a la Secretaria de Planeacién de la alcaldia de Pasto, entre los dias 18 al 24
de febrero de 2025, vy se enfocard en aspectos relacionados con la evaluacién de
riesgos, gestidn y coniroles para la vigencia 2024 v lo transcurrido de la vigencia 2025,
verificando la efectividad en la planeacidn realizada por la dependencia y la
consecucion de los objetivos propuestos, tomando como base la normatividad inferna
y externa, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:
Ninguna

10. Criterios de Auditoria:;

» Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn ~ MIPG, versidon 5
de diciembre de 2023.

« Manual de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, versidn 04
del 29 de diciembre de 2023.

o Guia para la Administracion del Riesgo v el Disefio de Controles en Enfidades PUblicas
Version 6

» Ley388de 1997 Porla cual se modifica laLey 9 de 1989, yla Ley 2 de 1991 y se dictan
otras disposiciones

¢ Decreto 4002 de 2004 “Por el cual se reglamentan los arficulos 15y 28 de la Ley 388
de 1997"

« Decreto 1232 de septiembre 14 de 2020 "Por medio del cual se adiciona y modifica
el articulo 2.2. 1.1 del Titulo 1, se modifica la Seccidn 2 del Capitulo 1 del Titulo 2y sg]
adiciona al arficulo 2.2.4.1.2.2 de la seccién 2 del capitulo 1 del Titulo 4, de la Parte
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del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio, en lo relacionado con la planeacién del ordenamiento territorial®
Acuerdo 04 de 2015 “Por el cual se adopia el Plan de Ordenamiento Territorial del
Municipio de Pasto 2015 - 2027 Pasto Territorio Con - Sentido”

Decreto Municipal 465 de 2021 "Por medio de la cual se delega unas funciones y se
dictan otras disposiciones”

Decreto Municipal 460 de 2015 “a iravés del cual se crea el Comité Técnico de la
Secretaria de Planeaciéon”

Circular 001 de 2021 "Actudlizacién de matrices de acciones de tutela para
auditeria”

Decreto Municipal 0515 de 30 de diciembre de 2022, por medio del cual, se adopta
el Manual de Confratacion del Municipio de Pasto.

Plan de Desarrollo Territorial 2024-2027 “Pasto Competitivo, Sostenible Y Seguro™
Temdtica Pasto: Rumbo A Un Territorio Moderno Y Sostenible,




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA
. FECHA VERSION cODIGO PAGINA
ALCALD
CALDIA DE PASTO 08-Mar-22 06 EI-F-004 3de 27

11. Observaciones
Concepto integral de ka auditoria

La Oficina de Control Inferno, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 12 de
la Ley 87 de 1993, respecto a las funciones de los auditores internos, de acuerdo al
procedimiento interno establecido para el desarrollo de las audiforias y en desarrollo
del Plan Anual de Auditorias aprobadc en el Comité Institucional Coordinador de
Control Inferno aprobado en el mes de enero del afic 2025, realizé Auditoria Reguiar a
la secretaria de Planeaciéon Municipal, con el fin de evaluar los resultados de la gestidn
adelantada por la dependencia durante la vigencia 2024 y [o franscurrido de ld
vigencia 2025, asi como el cumplimiento de normas y disposiciones vigentes aplicables
a la administracién; de igual manerq, se verificd el cumplimiento de los planes vy
programas de la dependencia en el desarrollo de sus funciones, el monitoreo del
desempeno de las actividades de la dependencia y el desempefio de los funcionarios
responsables de las actividades.

El equipo auditor, evalud la adecuada implementacién y funcionamiento del Sistema
de Control Inferno, a fravés del andlisis de las evidencias aportadas por los auditados,
y posterior a ello, se generd el presente informe de auditoria en el que se describen las
situaciones detectadas como oportunidades de mejora, para las cudles, |a
dependencia deberd proyectar y desarrollar acciones, que le permitan contribuir al
mejoramiento continuo de la adminisiracidon municipal, y a la vez, brindar la prestacion
de servicios a la ciudadania, con oportunidad, calidad y eficiencia.

AMBIENTE DE CONTROL

Se ha identificado en la dependencia la necesidad de fortalecer el conocimiento sobre
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG) y el Modelo Estdndar de Confrol
Intemo (MECI). El fortalecimiento de estas competencias no solo favorecerd una
aplicacién mds efectiva de ambos modelos, sinc que fambién optimizard el proceso de
mejora continua en la Secretaria. Esto permitird que los servidores pUblicos comprendan
en profundidad los componenies y propositos de cada modelo, facilitando su correcta
implementacion. Como resultado, se logrard una integracién efectiva de estos marcos
en los procesos institucionales, promoviendo una cultura organizaciconal orientfada a la
mejora continua y garantizando el cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia
y transparencia. F

/
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GESTION DE RIESGOS

La Secretaria de Planeacién, en cuanto a la administracion del riesgo cuenta con
mapas de riesgos, tanto de corrupcidon como de gestion, que estdn actualizados. No
obstante, se ha detectado una debilidad en la apropiacién de estas herramientas por
parte del nivel direcfivo y en general dentfro de la dependencia. En cuanio a lo que
respecta al monitoreo de los riesgos, durante el proceso de auditoria se consiatd que,
para la vigencia 2024, existe una falencia en el reporte y seguimiento de los controles
de riesgos ante la Oficina de Planeacidon de Gestidn Institucional, debido a debilidad
de supervisién y conirol por parte del equipo responsable, lo cual puede afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, denctando la falta de una estructura clara
de lineas de defensa, para el caso de la SPT primera linea de defensa, que se encargue
del mantenimiento efective de los controles internos, para identificar, evaluar, confrolar
y mitigar los riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

La Secrefaria de Planeacidn cuenta con un normograma que establece el marco
normativo aplicable, una identificacién del contexto estratégico que define el entorno
en el que opera, y un inventario de parfes interesadas donde se detallan sus
necesidades, expectativas y requisitos. Ademds, dispone de una caracterizaciéon del
proceso que describe su funcionamiento, 17 procedimientos documentados para
regular sus actividades, un formato especifico para estandarizar la informacién y cuatro
instructivos que orientan la ejecucion.

Los procedimientos implemeniados a lo largo del proceso han sido, en su mayoria,
actudlizados conforme ¢ las normativas vigentes. No obstante, resulta fundamental
llevar a cabo una revisidn integral de la fotalidad de esfos procedimientos con el fin de
idenfificar aquellos que, debido a modificaciones en su contenido o cambios en el
marco normativo, requieren ajustes o actualizaciones, garantizando asi que los
procedimientos aplicados sean pertinentes, eficaces y acordes con los lineamientos
institucionales y legales vigentes.

En lo relacionado al Plan de Desarrollo:

En el desarrollo de la audiforia se pudo percibir que no existe un buena ejecucion vy
seguimiento de la hoja de captura, dentro de las metas del Plan de Desarrollo al igual
que una baja ejecucion financiera de los proyectos 2024

POT - Plan de Ordenamiento Territorial:
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El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) es el instrumento fundamental, establecido por
lo Ley 388 de 1997, para que municipios y distritos planifiquen el uso y desarrollo de su
territorio. Este plan define objetivos, politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones
y hormativas que regulan el desarrollo del territorio.

El POT abarca tantfo las areas urbanas como rurales e incorpora estudios técnicos que
respaldan sus propuestas. Su elaboracidn se basa en un proceso participativo que
involucra a la ciudadania. Se tfrata de una herramienta de planeacién a largo plazo,
con una vigencia de doce afios y modificaciones restringidas. En el caso del Municipio
de Pasto, el POT actual estard vigente hasta el afio 2027.

Durante el desarrollo de ia audiforia, se evidencia que la Secrefaria de Planeacién
Municipal (SPM) se encuentra trabajando en el djuste del Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) a tfravés de un equipe de profesionales contratados bajo la modalidad
de prestacion de servicios. En este sentido, se recomienda que, desde la supervision de
estos contratos, se implemente un seguimiento detallado de las actividades realizadas
por cada profesional, con el fin de garantizar el cumplimiento del objeto contractual.
Asimismo, se sugiere establecer y gestionar un cronograma con actividades y fechas
definidas para la enfrega de los insumos necesarios, asegurando asi una planificacion
efectiva y el cumplimiento.

INFORMACION Y COMUNICACION

Se observa que la oferta institucional proporcionada por la Secretaria de Planeacién
Territorial o la comunidad, a través de los diversos trdmites virtuales disponibles en el
Geoportdl, presenta debilidades en la estrategia de implementacién de las acciones
de raciondlizacion de trdmites contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencidn al
Ciudadano (Segundo Componente), el cual su objelivo de este plan es implementar
acciones preventivas, de control y seguimiento que mitiguen los posibles riesgos de
corrupcidn, asegurando asi el cumplimiento de la normatividad vy la infegridad. La
anterior situacién dificulta el aseguramiento de los resultados en cuanio a los procesos
de fransparencia, eficiencia y efectividad, en cumplimiento con la Ley 1474 de 2011,
conocida como el Estatuto Anticorrupcion.”

ACTIVIDADES DE MONITOREO

En la vigencia 2024, se redlizaron dos auditorias a la Secretaria de Planeacién Municipal
(SPM): una auditoria regular y una auditoria especial enfocada en la Oficina Asesora
Juridica. Como resultado de estos procesos, se identificaron hallazgos que requerian la
formulacién y ejecucién de planes de mejoramiento con el fin de corregir |

deficiencias detectadas. ﬁ

7
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No obstante, en el caso de la auditoria especial, la Secretaria no suscribié el Plan de
Mejoramiente correspondiente, lo que implicé una omisidn en la atencidn a los
requerimientos de los entes de confrol. Esta situacién representa un riesgo para la gestion
institucional, pues podria derivar en observaciones adicionales o sanciones por parte de
los organismos de supervisién.

Por ofra parte, en lo que respecta a los planes de mejoramiento de origen externo, se
evidencia un maneje y control adecuado en el seguimiento del Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria Municipal, lo que refleja un compromiso con la mejora
continua en este dmbito.

Para fortalecer la gestidn institucional y minimizar riesgos asociados al incumplimiento de
los planes de mejoramiento, se recomienda:

« Reforzar e implementar mecanismos eficaces de autocontrol y autoevaluacién
dentro de la Secretaria.

« Oplimizar el seguimiento y control de las plataformas SIA Observa, SECOP vy SIA
Conftraloria, garantizando el cumplimiento oportuno de los compromisos
adquiridos.

¢ Adoptar medidas correctivas para subsanar la omision en la suscripcion del Plan
de Mejoramiento de la auditoria especial, con el fin de atender adecuadamente
los requerimientos de los entes de control y evitar repercusiones negativas en lo
gestion de la entidad.
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Redaccién de Hallazgos

Hallazgo No. 1
Supervisién de contratos, Ajuste POT

El Manual de Contratacién del Municipio de Pasto, adoptado a tfravés del Decreto 0515
de 2022 y el Arficulo 83 del Estatuto Aniicorrupcion, establecen lo relacionade a la
supervision e interventoria coniractual "De conformidad con el contenido en s normas
que regulan la coniratacién publica en Colombia, las entidades péblicas esidn
obligadas a vigilar permaneniemente la correcta ejecucidén del objeto confratado a
través de un supervisor o un interventor, segin corresponda con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar
la transparencia de la actividad contractual. Los interventores y supervisores estén
facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la
ejecucidén coniractual y serdn responsables por mantener informada a la entidad
contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcién
tipificados como conductas punibles, © que puedan poner o pongan en riesgo el
cumplimiento del conitrafo, o cuando tal incumplimiento se presente.

Objeto de la Supervisién

El objeto de la supervisidn o interventoria dentro de un contrato estatal consiste en
redlizar un seguimiento detallado del objeto contractual para verificar el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del mismo, el acatamiento de las especificaciones
técnicas ofrecidas y supervisar la ejecucidn de las actividades adminisirativas
establecidas en cada uno de los contratos y la sujecion al presupuesto asignado. Lo
anterior con el objetc de alcanzar los fines de la confraiacion estatal y, a su vez,
contribuir en la busqueda del cumplimiento de los fines del Estado.”

En ese sentido, en frabajo de campo el equipo auditor reviso los informes de actividades
de los contfratos por prestacion de servicios No. 20242341- 20242342 - 20242343 -
20242344 - 20250892 - 20250894 — 20250899 - 20250905 ~ 20250895, como resultado del
andiisis y trazabilidad de estos documentos, se evidencia la existencia de debilidades en
los procesos de supervision y custodia de los productos entregados por los contratistas
en el marco de sus obligaciones confractuales. Si bien se ha identificado que los informes
de actividades son eniregados formalmente en el formato CO-F-070, el contenido v la
trazabilidad de la informacion, presentan deficiencias que afectan el control adecuado
sobre el cumplimiento contractual.

En particular, se destacan las siguientes situaciones: Q
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1. Falta de vinculacién con las obligaciones coniractuales
En los informes revisados no se redliza una relaciéon clara y explicita de las obligaciones
confractuales especificas que fueron atendidas en el periodo reportado. Esto dificultala
verificacion objetiva del cumplimiento del objeto del contrato y la evaluacidn de los
avances en la ejecucidon de los compromisos adguiridos por los contratistas.

2. Ausencia de referencias para la ubicacién de productos entregados
Se evidencia que [os informes no incluyen una ruta © mecanismo claro que permita la
localizacidn de los productos eniregados por los contrafistas. La falia de esta
informacién impide o trazabilidad documental y dificulta la validacidn de los
entregables, lo que compromete la gestidn y custodia de estos.

3. Deficiencias en la especificacion de actividades realizadas
En los informes se identificd que las actividades consignadas carecen de detalles
precisos, tales como fechas especificas y una descripcion clara de las acciones
gjecuiadas. Esta ausencia de informacion genera incertidumbre respecto a la
efectividad del tfrabajo readlizado y limita el control sobre la ejecucidon de las obligaciones
contractudles.

4. Inconsistencias en el aimacenamiento de evidencias documentales
A pesar de que el personal auditado indicé que las evidencias de ejecucion se
encuentran almacenadas en una carpeta compartida en Google Drive, almomento de
la verificacion se constatd que algunas de estas carpetas se encuentran vacios o
carecen de documentacién suficiente para respaldar lo reportado en los informes de
actividades.

[denfificando la necesidad de reforzar la supervisidon contractual, con énfasis en la
verificacion y custodia de la informacion. La falta de confroles riguroscs aumenta el
riesgo de pérdida documental, compromete la trazabiiidad de los productos generados
y puede derivar en incumplimienfos coniractuales, afectando la eficiencia.

Durante la auditoria se identificd que la Secretaria de Planeacion no ejerce una
supervisidon adecuada sobre los coniratos de prestacidon de servicios para el gjuste del
Plan de Ordenamiento Territorial (POT). Esta situacion podria interpretarse como una
vulneracion de lo esiablecido en la Ley 80 de 1993, que regula la confratacion publica
y establece la obligacién de supervisidn y control sobre la ejecucién de los contratos.

Asimismo, se evidencid que la moddlidad de contratacidon utilizada no fue la mds
adecuada, ya que, en lugar de una contratacién por prestacion de servicios, debid
haberse estructurado una consultoria. De acuerdo con el Arficulo 32.2 de la Ley 80 de
1993, los confratos de consulioria son los idéneos para la elaboracién de estudios v
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proyectos especificos, permitiendo una mayor claridad en los entregables, un mejor
seguimiento de actividades mediante un cronograma definido, con un plan de frabajo
con objetivos e indicadores con los tiempaos claros y una supervision mdés efectiva de los
resultados.

La falta de una contratacion adecuada y el débil seguimiento pueden comprometer la
cdlidad del gjuste al POT, generando riesgos en su implementacion y en la planificacion
territorial del municipio.

Descargos de la dependencia

Mediante oficio N° 1130/039-2025 del 7 de marzo de 2025, la Secretaria de Planeacién
Municipal manifestd su aceptacién respecto a la observacidon formulada en el marco
de la Auditoria Interna 003-SPM-2025. Con este pronunciamiento, la entidad reconoce
los hallazgos identificados y reafirma su compromiso con la mejora continua v la gestiéon
basada en riesgos, facilitando asi la implementacién de acciones correctivas para
fortalecer sus procesos institucionales.

Hallazgo No. 2
Sistema de Gestién de Calidad.

La Alcaldia de Pasto cuenta con un Manual del Sistema de Gestion de la Calidad desde
el 03 de septiembre del 2021, el cual hace parte del proceso de Planeacion Estratégica
y se identifica bdjo cédigo PE-M-001, el cual contiene la politica de Fortalecimiento
institucional y simplificacién de procesos, la cual manifiesta:

El proposito de esta politica es permitir ala Alcaldia Municipal de Pasto, contar con una
estructura organizacional y un modelo de procesos que facilite la operacidén alineada
con el Direccionamiento Estratégico y Planeacion de la enifidad. Uno de los pilares de
[os modelos de gestidon de calidad es el frabajo por procesos. De acuerdo con la Carta
lberoamericana de la Calidad {CLAD: 2008), la adopciéon de una gestion por procesos
permite la mejora de las actividades de ia administracion pUblica orientada al servicio
publico y para resultados. Los procesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales,
de apoyo vy de evaluacién, lo que permitird la adecuada gestion y prestacién del
servicio de la organizacién.

Elinstructivo "Elaboracion de documentos” (MC- 1-001) del proceso de Mejora Continu
define en su numeral 1.3.3.: "Procedimientos: son el conjunic de especificaciones,

=
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relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir las actividades de un
proceso, controlande ias acciones que requiere la operacién de la enfidad en la
medida en gue especifican paso a paso qué se debe hacer en el proceso. En su disefio
se establecen los métodos para realizar las tareas, la asignaciéon de responsabilidad y
autoridad en la ejecucidén de las actividades. Para elaborar un procedimiento debe
seguirse lo establecido en el procedimiento MC-P- 001 Confrol de documentos”. Asi
mismo define cada uno de los items que deben componer el Procedimiento.

Al efectuar revision delinventario documental del procese de la SPM, publicado dentro
del mapa de procesos en la pdgina de la intfranet Municipal, el equipo auditor,
identificd los siguientes documentos:

Gestion de Ordenamiento Territoria

— o e G e wn Emm e e e e e e i
| 3@ Formatas - Gestidn de Ordenamiento Territorial (1) |
| (3 Procedimientos - Gestién de Ordenamiento Territorial (17) |
l. £ Instructivos - Gestién de Ordenamiento Territorial {4}

& pe_f_047_normograma_v1_got

& pe_f 033_identificacion_contexto_estrategico_got

f) mc_f_002_Inventario_de_partes_interesadas_necesidades_expectativas_requisitos_got

] mec_c_001_caracterizaclon_de_proceso_v4_got

~  Display Num 20 ~

Ordering  Title Descending

¥ 17 procedimientos, 4 de ellos se encuentran actualizados enire las vigencias 2016 y
2017 y 13 restanies, contiene fechas de actudlizacion de la vigencia 2022 y 2023.

4 instructivos, los cudles estdn totalmente desactuadlizados vy presenta como fecha de
Ulima actudilizacion, octubre del 2016.

1 formato, Unico vigenie que fue actualizado el 5 de febrero del 2018.

Normograma, actualizado por Uliima vez en el mes de agosio de 2022.

Contexto estratégico actualizado en el mes de abril de 2023.

Inventario de partes interesadas, actualizado en diciembre de 2022.

Caracterizacién del proceso, actualizada por Ultima vez en el mes de julio de 2023.

hY
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ALCALDIA DE PASTQ

Lo anterior, permite identificar que la implementacién de précticas de calidad en el
proceso de Gestidn de Ordenamiento Territorial, no se estd llevando a cabo de manera
efectiva, o que se evidencia en la desactudlizacién de los procedimientos
establecidos. Esto, feniendo en cuenta que el sistema de gestion de calidad se cenfra
en la ejecucidn de procedimientos, a fin de optimizar los procesos y prestar un
excelente servicio.

De igual manera, al efectuar la frazabilidad en campo de 13 de los 17 procedimientos
gue tiene la SPM se pudo observar y concluir que, si bien ia SPM, ha redlizado ajustes en
los procedimienfos y ha actudlizado dlgunos formatos descritos en las tareas
correspondientes, persisten inconsistencias. Especificamente, se idenfificd la existencia
de formatos que no esidn documentados ni utilizados en la ejecucidon de las
actividades. Ademds, algunas de las tareas carecen de una asignacion clara de
responsables, esta situacion somete a la SPM en una posicién de vulnerabilidad, al no
contar con coniroles efectives en cada una de las tareas que componen los
procedimientos bajo su responsabilidad, exponiéndose a una posible materializacidn
de riesgos, disminuye la eficacia, efectividad y estandarizacidn de los procesos internos,
y afecia negativamente a percepcidn de los grupos de valor respecio ala calidad de
la gestidn publica.

Descargos de la dependencia

Mediante oficio N° 1130/039-2025 del 7 de marzo de 2025, la Secretaria de Planeacion
Municipal manifestd su aceptacion respecto a la observacién formulada en el marco
de la Auditoria Interna C03-SPM-2025. Con este pronunciamiento, la enfidad reconoce
los hallazgos identificados y reafirma su compromiso con la mejora continua y la gestion
basada en riesgos, facilitando asi la implementacién de acciones correctivas para
fortalecer sus procesos insiitucionales.

Hallazgo No. 3
Raciondlizacién de Tramites.

Ley 1474 del 12 de julic de 2011 “Por la cuadl se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigaciéon y sancidn de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestidon puUblica." Articulo 73. Plan Anticorrupcion vy de
Atencién al Ciudadanoe. O{\
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Acta 001 del 26 de enero de 2024 - Comité Insfitucional de Gestidbn y Desempefio —
Alcaldia de Pasto, a través del cual se aprobd el Plan Anticorrupcidn y Atencidn dl
Ciudadano, dando cumplimienio a la Ley 1474 de 2011, conocida como el Estatuto
Anficorrupcion, en donde se determina que cada enfidad a nivel Naciondl,
Departamental y Municipal debe desarrollar anualmente una esfrategia contra la
corrupcién y de atfencién al ciudadano. Esta estrategia se materializa en el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano (PAAC), que actia como una herramienta
preventiva para controlar la corrupcion.

Es importante aclarar que, aunque el Plan Anticorrupcién y Atencidon al Ciudadano
(PAAC} se encuentra en proceso de transicion teniendo en cuenta el Decreto 1122 de
2024, Este decreto reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el
arficulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo que respecta a los Programas de Transparencia
y Etica PUblica, el cual debe estarimplementado en el mes de agosto del afio 2026.

En este contexio, la Alcaldia Municipal de Pasto formuld y aprobé el PAAC para el afo
2024 durante el Comité Institucional de Gestidn y Desempeiio, celebrado el 24 de enerc
de 2024. El objefivo de este plan es implementar acciones preventivas, de control v
seguimiento que miliguen los posibles riesgos de corrupcidn, asegurando asi el
cumplimiento de la normatividad v la integridad. Por lo tanto, es fundamental llevar a
cabo las diversas actividades institucionales que se encuentran en sus seis (&)
componentes esenciales: Gestidn de Riesgos, Racionalizacion de Trémites, Rendicidn de
Cuentas, Servicio al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacidn, y Codigo de
Integridad.

El equipo auditor, tras analizar la informacion, constatd que la Secretaria de Planeacion
Municipal, responsable del componente de raciondlizacion de frdmites del PAAC 2024,
tenia a su cargo veinte (20) acciones de raciondlizacién relacionadas con los frdmites
del Geoportal de la dependencia. De estas, se lograron cumplir cinco (5) acciones,
correspondientes a los siguientes trdmites: Certificado de  estratificaciéon
socioecondmica, Concepto de uso del suelo, Concepto de norma urbanistica,
Cerfificado de riesgo de predios y Asignacién de  nomenclatura.

Durante el procesc de auditoria, se indagd al personal encargado sobre los avances de
las quince (15) acciones que registraron incumplimiento. Sin embargo, manifestaron
desconocimiento al respecto, lo que evidencid una falta de apropiacién vy
conocimiento sobre el cumplimiento de las actividades establecidas en el PAAC. Esto
refleja que no se han implementade en su totalidad las acciones de mejora
programadas. Se observaron algunas acciones en proceso de planeacidon para reducir
el fiempo de respuesta de los framites, pero no se elabord un plan de comunicacién y
divulgacion que permita a los usuarios conocer y facilitar el acceso al Geoportdl.
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De ofro lado, no se presenfaron soportes que evidenciaran el desarrollo de las
actividades programadas. Se pudo evidenciar que en algunos casos no se presentd
avance alguno (0%) en las acciones, tal situacidn fue corroborada y verificada con el
Tercer Informe Cuatrimestral de monitoreo y seguimienio 2024, elaborado por la Oficina
de Planeacion de Gestidn Institucional, en el cual se reportd la siguiente informacion:

Cuadro 1: Componente Racionalizacién de Tramites — Secretaria de Planeacién Municipal

" Nombre Trdmite Accion'es dg Medio de dlfUSl?l’l fie la mejora del % de
racionalizacion tramite avance
Formuilarios
diligenciados en . . 20%
s . Se ejecutard un plan de
11070 Inscrrlgcilgg g g la Re dlj?;gn o comunicacién y de divulgacion de
ph or?z ontal tiempo de respussta la mejora del trdmite con el apoyo
P resp de la oficina de comunicaciones. 20%
0 durcacidén del
trdmite.
Inscripcién o Formularios
i ili j . . 20%
. eCCﬁnglno’rS:’rle d'"gerl}ﬁf: osen Se egjecutard un plan de 0%
P - —— comunicacion y de divulgacién de
14622 | legal y/o revisor Reduccion del la mejora del trémite con el apoyo
flscol_ dela flempo de r Saspuesfa de la oficina de comunicaciones. 20%
propiedad ¢ duracion del
horizontal. tramite.
Formularios
. ili i . . 20%
Registro de d'"gerl}zf: osen Se ejecutard un  ploan  de %
16866 extincién de la Reduccion del comunicacién vy de divulgacion de
propiedad Hembo de respussta la mejora del framite con &l apoyo
herizontal. lemp ) p de la oficina de comunicaciones. 20%
o duracién del
tramite. _
Optimizacién del . .
Licencia de aplicativo de cara al izmur?gggg:\oy d:réivulgfcr;ién gz 20%
11038 ;‘Tegggmgglii ro dlilsggig% ey la mejora del frémite con el apoyo
P P . de la oficina de comunicaciones. 20%
fiempo de respuesta. ‘
Expedicion Opftimizacion del
licencia(s) de aplicativode caraal | Se  ejecutard  un  plan  de 20%
ocupacion del usuario. comunicacion v de divulgacion de
43702 | espacio pudblico e, la mejora del iramite con el
para la 1.(3?,'\“2?:523;2)” apoyo de la oficina de 20%
localizacion de iempo de at . comunicaciones. °
. - del framite.
equipamienio
- . Se ejecutard un plan de
Ajuste de un “FOl'mL'JICII’IOS comunicacion y de divulgacién de 0%
59076 plan parcial dlllgerlcmdos en la mejora del frémite con el apoyo A
adoptado linea de la oficina de Comqnicociones.
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Determinantes Formularios Se sjecutara  un plan ds
59072 | para el gjuste de diligenciados en comunicacién y de divuigacion de 0%

. . la mejora del frémite con el apoyo
un plan parcial linea

de la oficina de comunicaciones.
Se egjecutard un plan de

Formulacion y Formularios

radlicacion del o - comunicacion y de divulgacién de
59067 proyecio del d'"gei}gsg os en la mejora del tramite con el apoyo 0%
plan parcial de la oficina de comunicaciones.
Determinantes . Se ejecutard un plan de
59064 para la deoerr?;LiJgggsen comunicacién y de divulgacion de 0%
formulacién de 9 linea la mejora del framite con el apoyo °
planes parciales de la oficina de comunicaciones.
Legalizacion Formularios Se ejecutard un plan  de
41807 urbanistica de diigenciados en comunicacion y de divulgacion de 0%

asentamientos hea la mejora del frdmite con el apoyo
humanos de la oficina de comunicaciones.
Fuente: Oficina de Planeacion de Gestion Inslilucional - Tercer Moniloreo PAAC 2024,

En el cuadro anterior se puede observar que, de las veinte [20) acciones de
racionalizacién de trdmites de la Secretaria de Planeacién Municipal, cinco (5) lograron
cumplir su objetivo en un 100%, quince (15) avanzaron un 20% y cinco (5) no presentaron
ningun avance (0%). Esta situacién de incumplimiento del Plan Anticorrupcidén y Atencidon
al Ciudadano, especificamente en el componente de racionalizacién de trdmites,
puede acarreadr diversas consecuencias tanto a nivel institucional como social.

La falta o debilidad en la implementacion de mecanismos de control y supervisién para
prevenir la corrupcidn puede resultar en sanciones administrativas y legales por parte de
los entes de confirol, asi como en la ineficacia en la prestacién de servicio al ciudadano.

Ademds, se pueden generar mayores costos administrativos y un uso ineficiente de los
recursos, la pérdida de confianza ciudadana derivada de la falta de compromiso de [a
entidad podria aumentar el riesgo de judicializacion a fravés de demandas por partfe de
ciudadanos o entidades afectadas. Finalmenie, esta situacién podria contribuir al
incremento de la corrupcion, impactando negativamente en la lucha conira este
flagelo, al no contar con mecanismos adecuados para reducir los espacios donde
pueden ocurrir prdcticas indebidas en los procesos de atencidén al ciudadano,
coniraviniendo lo establecido en la Ley 1474 de 2011, conocida como el Estafuto
Anticorrupcion.

Descargos de la dependencia

Mediante oficio N° 1130/039-2025 del 7 de marzo de 2025, la Secretaria de Planeacién
Municipal manifesté su aceptacion respecio a la observacion formulada en el marco
de la Auditoria Interna 003-SPM-2025. Con este pronunciamiento, la enfidad reconoce
los hallazgos identificados vy reafirma su compromiso con la mejora continua y la gestidn
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basada en riesgos, facilitando asf la implementacién de acciones correctivas para
fortalecer sus procesos instifucionales.

Hallazgo No. 4
Adminisiracién y Gestién del Riesgo.

Manual de Administracion de Riesgos de la Alcaldia de Pasto 2023 - Versidn 5. La Politica
de Administracion de Riesgos de la Alcaldia de Pasto tiene un cardcter estratégico y se
fundamenta en el Modelo Integrado de Planeacidén y Gestién (MIPG), asi como en las
directrices sobre administracion delriesgo y disefio de controles para entidades publicas
proporcionadas por el DAFP. Esta politica adopia un enfoque preventive que incluye
una evaluacién permanente de [a gestfidn, el conirol y [a mejora continua. Para su
cumplimiento, involucra a todos [os servidores de la enfidad, abarcando todos los
niveles, dreas y procesos. Esto conlleva la consideracion del contexto, la identificacion,
valoracion, fratamiento, monitoreo, revision, comunicacidén, consulta y andlisis de los
siguientes tipos de riesgos: los riesgos relacionados con la gestidn de procesos, posibles
actos de corrupcién, seguridad de la informacidn, contraiacidn y riesgos fiscales.

Guia para la Administracién del Riesgo vy Disefio de Coniroles en Entidades PUblicas
Versidn 6 Direccion de Gestion y Desempefio Institucional 2022

Identificacion del Riesgo - Esta etapa tiene como finalidad identificar los riesgos, tanto
aguellos bajo el control de la organizacidon como los que neo, teniendo en cuenta el
contexto estratégico en el que opera la entidad. Es esencial caracterizar cada proceso,
definiendo su objetivo y alcance, asl como redlizar un andlisis de los factores internos y
externos que podrian generar riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos. La
entidad debe revisar sus objetivos estratégicos para asegurarse de que estén alineados
con su misidn y visidn institucionales, asi como con los objetivos de los procesos.

Para evaluar la gestidon del riesgo dentro de la dependencia, se examind el Sistema de
Gestidn de Calidad, que incluye el Proceso Esiratégico de Gestion de Ordenamiento
Territorial, el cual hace parte del mapa de procesos de la Alcaldia Municipal. En la
aplicacién del proceso de auditoria, se tomaron como referencia los mapas de riesgos
de gestién y corrupcidén, la caracterizaciéon, normograma, contexto estratégico e
inventario de partes interesadas, que son insumos fundamentales para la administracion
del riesgo.

El equipo auditor, fras revisar los mapas de riesgos de gestidon y corrupcion
correspondientes a la vigencia 2024, constaté que la Secretaria de Planeacién Municipal
no presentd el segundo informe de seguimiento cuairimestral sobre la gestiéon de riesgos
de corrupcidn vy gestidn correspondiente al periodo mayo-agosio. Asimismo, o
dependencia no reporté oportunamente el Gltimo seguimienio de riesgos para 202
[septiembre, octubre, noviembre y diciembre), el cual, segin la Circular 035 de 29 d

h
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noviembre de 2024 emitida por la OPGI, deberia haberse presentado hasta el 15 de
diciembre de 2024. Como resultado, la dependencia solo logrd un 38% en cuanto ala
oporiunidad de reporte para esta vigencia.

Por ofro lado, en lo que respecta a la organizacién de {a informacién relacionada con
la administracién de riesgos en la dependencia, se evidencid la falfa de organizacion
en los archivos digitales, asi como de la frazabilidad de las evidencias de coniroles
establecidos en los mapas de riesgos de corrupcion y gestién, que deben reportarse en
las fechas sefialadas por la OPGI, quien funge como segunda linea de defensa,
proporcionando lineamientos de aseguramiento en la administracién de riesgos.

La situacidn descrita pone de manifiesto una debilidad en la apropiacién de la
adminisfracion de riesgos y en la responsabilidad de la dependencia frente a la
estructura de primera linea de defensa. El lider del proceso debe asegurar de que el
equipo conozca los elementos que forman parte de la "administracion de riesgo”,
incluyendo la politica, la metodologia y el marco de referencia establecido y aprobado
por la alta direccidn, con el objetivo de idenlificar y valorar los riesgos que puedan
afectar los objefivos institucionales, supervisar la ejecucicn de los controles aplicados por
el equipo de frabgijo, y deteciar deficiencias o desviaciones para la foma de decisiones
y plantear acciones de mejora necesarias. También es fundamental el correcto reporte
de seguimiento a los coniroles de los mapas de corrupcion y gestion, presentando las
evidencias correspondientes ante la Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional.

La debilidad en la apropiacién de la gestidn de riesgos por parte del nivel directivo y
demds funcionarios, sumada a la falta de divulgacion de la gestién de riesgos dentro de
la dependencia y la escasa auioevaluacidn, puede llevar a la materializacion del riesgo,
impactando negativamente el Proceso Estratégico de Gestion de Ordenamiento
Territorial, asi como a grupos de valor y partes interesadas. Esto coniraviene lo
establecido en el Manual de Administracion de Riesgos de Ia Administracion Municipal
2024 (Versién 5) y la Guia para la Administraciéon def Riesgo y el Disefio de Centroles en
Entidades Pdblicas {Version 6), del Departamento Administrativo de la Funcién PUblica
2022.

Descargos de la dependencia

Mediante oficio N° 1130/039-2025 del 7 de marzo de 2025, la Secretaria de Planeacién
Municipal manifestd su aceptaciéon respecto a la observacién formulada en el marco
de la Auditoria Interna 003-SPM-2025. Con este pronunciamiento, la entidad reconoce
los hallazgos identificados y reafirma su compromiso con la mejora continua y la gestidn
basada en riesgos, facilitando asf la implementaciéon de acciones correctivas para
fortalecer sus procesos institucionales.
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Hallazgo No. 5
Reporte a Plataformas de Informacién Pdblica.

La guia préctica para que las enfidades estatales se regisiren en el SECOP |, de
Colombia Compra Eficiente, establece que esta es una plataforma para redlizar todo el
Proceso de Contratacién en linea. Desde su cuenta la Entidad Estatal puede crear vy
adjudicar Procesos de Contratacion, registrar v hacer seguimiento a la ejecucion
confractual.

A través del Decreto 1082 de 2015 "ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La
Enfidad Estatal estd obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso v los
actos administrativos del Proceso de Contratacion.

La Resolucion 279 del 13 de diciembre del 2023 “por medio de la cual reglamenta la
formay términos de la rendicion de cuentas e informes de los sujetos y puntos de control
y vigilancia fiscal de la Confraloria Municipal de Pasto®

En frabajo de campo, el equipo auditor con base en la muestra de contratos realizada
en las plataformas de” SIA Observa y SECOP II" detalld los siguientes aspectos:

Se redlizo revision de 5 procesos coniractuales de la modalidad de prestaciéon de
servicios ¥y de apoyo a la gestion, en los cudles se pudo evidenciar incompletitud del
cargue de informes de actividades y cuentas de los contratistas, como de igual manera
los documentos cargados ho fienen nombre que identifiquen el documento, se realiza
cargue de informes y cuenias en un solo PDF de la totalidad de la ejecucién
contractual.

Lo anterior denota debilidad en los reportes redlizados por la dependencia a entes de
conirol en cumplimiento de su delegacion y misionalidad en las plataformas SIA
Observa y Secop I, lo que puede generar un impacto negativo, afectando el principio
de la calidad de la informacién contenida en la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia
y del Derecho de acceso a la Informacién Publica.

Descargos de la dependencia

Mediante oficio N° 1130/039-2025 del 7 de marzo de 2025, la Secretaria de PlcmecciéQ

==

Municipal manifesté su aceptacion respecto d la observacion formulada en el marco
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de la Auditoria Interna 003-SPM-2025. Con este pronunciamiento, la enfidad reconoce
los hallozgos identificados y reafirma su compromiso con la mejora confinua y la gestién
basada en riesgos, facilitando asi la implementacién de acciones correctivas para
fortalecer sus procesos instifucionales.

Hallazgo No. 6
Ejecucidn Presupuestal vy Metas Plan de Desarrollo.

La Ley 152 del1994, por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo, en
el literal f del Articulo 3.-Principios generales, establece: “f). Continvidad. Con el fin de
asegurar la real gjecucion de los planes, programas y proyectos que se incluyan en los
planes de desarrollo nacionales y de las entidades territoriales, las respectivas
autoridades de planeacién propenderdn porque aquélles y tengan cabal
culminacidn”. El numeral j del mismo arficulo dice gque “j). Proceso de planeacién. El
plan de desarrolic establecerd los elementos bdsicos que comprendan la planificacion
como una actividad coniinua, feniendo en cuenta la formulacion, aprobacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion y el numeral i, reza: "i). Viabilidad. Las estrategias
programas y proyectos del plan de desarrollo deben ser factibles de realizar, segun, las
metas propuestas y el tiempo disponible para alcanzarlas, teniendo en cuenta la
capacidad de administracion, ejecucion v los recursos financieros a los que es posible
acceder.”

Acuerdo 005 de 10 de junio de 2020, se adoptd el Plan de Desarrollo Municipal para el
periodo 2020-2023 “Pasto la Gran Capital” en el cual la Secretaria de Planeacion
Territorial se encuenira en la Dimensidon Gerencia PUblica con frece (13) indicadores de
producto.

Acuerdo 010 del 30 de mayo de 2024, se adoptd el Plan de Desarrollo Municipal para el
periodo 2024-2027, Pasto Competitivo Sostenible y Seguro, en donde la Secretaria de
Planeacidn Territorial hace parte de la Dimensidon Ambiental con nueve (9) indicadores
de producto.

Dando cumplimiento a su misionalidad, la Secretaria de Planeacién Territorial, formuld vy
presentd al Banco de Programas y Proyectos de la Administracion Municipal, cinco (5)
proyectos de inversidn, los cuales fueron viabilizados inicialmente de la siguiente manera:

Cuadro 1: Proyectos de Inversidn — Secretaria de Planeacidn Municipal

CODIGO BPIN NOMBRE DEL PROYECTO VALOR PROYECTO
2021520010194 CONSTRUCCION DEL TRAMO 9 DEL PARQUE
Ampliacién Horizonte LINEAL DEL RIO PASTO VIGENCIA 2022 EN EL | $ 13,584,499,171.92
Proyecto MUNICIPIO DE PASTO,
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FORTALECIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE
2023520010074 LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION Y | $1,703,889,986.88
ORDENAMIENTO TERRITORIAL VIGENCIA 2024
DEL MUNICIPIO DE PASTO

GENERACION Y MEJORAMIENTO DEL ESPACIC
2023520010075 PUBLICO EN EL CENTRO HISTORICO VIGENCIA | $ 1,444,000,000.00
2024 EN EL MUNICIPIO DE PASTO
ACTUALIZACION DE LA ESTRATIFICACION
2023520010074 SOCIOECONGMICA VIGENCIA 2024 DEL $ 55,000,000.00
MUNICIPIO DE PASTO

CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE
2023520010077 PARQUES Y ESPACIO PUBLICO. VIGENCIA 2024, |  $ 3,816,825,626.00
MUNICIPIO DE PASTO

Fuente: Banco de programas y proyectos Administracian Municipal

Durante el proceso de evaluacién independiente, el equipo auditor revisé la hoja de
captura y la ejecucion presupuestal emitida por la Secretaria de Hacienda (corte a 31
de diciembre 2024). Es de aclarar que la hoja de captura objeto de revisién contiene los
indicadores de productio del actual Plan Desarrollo Municipal Pasto Competitivo
Sostenible y Seguro 2024-2027, armonizados con los indicadores de producto del anterior
Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Pasto la Gran Capital”, quedando armonizados
nueve (9) indicadores.

Una vez revisados los documentos en mencidn, se evidencié que para [a vigencia 2024,
la Secretaria de Planeacion Municipal, no cumplié con los siguientes indicadores de
producto programadas para este ano.

Cuadro 2: Metas [ncumplidas Vigencia 2024

CODIGO BPIN DESCRIPCION META DE UNIDAD DE META DE | EJECUCION
PROYECTO FRODUCTO MEDIDA LA FlsicA
VIGENCIA | VIGENCIA
0
2021520010194 | Adquirir  y/o construir  nuevo | Metros Cuadrados 1.000
espacio publico
Predios catastraimente | NOmero de 100 0
2023520010074 | actudlizados con  enfogue | Predios
multiproposito
Mejcramiento, ampliacién y/o
2023520010077 | mantenimiento de los elementos | Metros Cuadrados 100 0
constitutivos ¥y complementarios
del espacio publico contenidos O
en el Decreto 1504 de 1998
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Adecuacién del espacio pUblico
2023520010077 | efectivo existente, con enfoque | Melros Cuadrados 7.000 0
en personas con discapacidad y
movilidad reducida

Mejoramiento en m2 de
2023520010077 | intervencidon del espacio publico | Metros Cuadrados 1.000 0
en el drea de
manejo y proteccidén del centro

histérico de Pasto.
Fuente: Hoja de Caplura SPM 2024

De oiro lado, andlizando la informacién suministrada por la Secretaria de Planeacién
Municipal, entre ellas la Ejecucién Presupuestal (Secretaria de Hacienda), Heoja de
Captura con corte a 31 de diciembre de 2024 respectivamente, el equipo audifor
evidencid una baja ejecucion financiera de los recursos asignados para el desarrollo de
los proyectos de inversidon de la Dependencia.

Cuadro 3: Proyectos de Inversién $PM - Ultimos Ajustes Banco de Proyectos
CODIGO BPIN NOMBRE DEL PROYECTO VALOR EJECUTADO %
APRCPIADO EJECUCION

CONSTRUCCION Y
2023520010077 | MEJORAMIENTO DE PARQUES Y $2.366.825.626 $181.000.000 7.64%
ESPACIO PUBLICO. VIGENCIA
2024. MUNICIFIO DE PASTO
ACTUALIZACION DE LA
2023520010076 | ESTRATIFICACION $ 55.000.000 $26.408.554 48 %
SOCIOECONOMICA  VIGENCIA
2024 DEL MUNICIPIO DE PASTO
GENERACION Y MEJORAMIENTO
2023520010075 | DEL ESPACIO PUBLICO EN EL | $1.444.000.000 $108.200.000 7,49 %
CENTRO HISTORICO VIGENCIA
2024 EN EL MUNICIPIO DE PASTO
FORTALECIMIENTO EN LA
2023520010074 | IMPLEMENTACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE $1.703,889.986 | $1.214.200.000 71,26 %
PLANIFICACION Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
VIGENCIA 2024 DEL MUNICIPIO
DE PASTO

CONSTRUCCION DEL TRAMO ?
2021520010194 | DEL PARQUE LINEAL DEL RIO $ 414.309.831 $162.343 0.03? %
PASTO VIGENCIA 2022 EN EL
MUNICIPIO DE PASTO.

Fuente: Secretaria de Hacienda Municipal - Banco de Proyectos OPGl

Del cuadro anterior podemos andlizar que el total apropiade para la Secretaria de
Planeacidn Municipal vigencia 2024, asignado d los cinco (5) proyectos, asciende a un
valor de $ 5.984.025.444, de los cuales se ejecutaron $ 1.529.970.000, representandoc un
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porcentgje de avance en su ejecucién de 26,89 %. Es de aclarar que existen diferencias
marcadas en cuanto al reporte de la informacién reportada en la hoja de captura frente
a la ejecucion presupuestal 2024 respectivamente.

Cuadro 4: Ejecucion Presupuestal S. Hacienda - Hoja de Captura SGA 2024

CODIGO BPIN EJECUCION PRESUPUESTAL 'HOJA DE CAPTURA SPM
PROYECTO HACIENDA
TOTAL, | COMPROMETIDO | TOTAL, COMPROMETIDO
APROPIADO APROPIADO
2021520010194 | $ 414.309.831 | $ 162,343 | $ 414.309.831 | § 91.996.415

2023520010074 | $1.703.889.986 | $1.214.200.000 | $1.758.889.986 | $1.279.608.554
2023520010075 | $1.444.000.000 | $ 108.200.000 | Sin Informacién | Sin Informacién
2023520010076 | $  55.000.000 | $§  26.408.554 | Sin Informacién | Sin Informacién
2023520010077 | $2.366.825.626 | $ 181.000.000 | $3.810.825.626 | $ 289.200.000

Fuente: Secrefaria de Haclenda - Hoja de Capfura Secretaria de Planeacion Municipal

NOTA: Los proyectos relacionados en la hoja de captura de la SPM que aparecen sin
informacién, de acuerdo con lo manifestado por el responsable de dlimentar esta
herramienfa, se debe a que en el proceso de armonizacién se integraron a ofros
proyectos existentes, situacién que dificulta realizar un seguimiento de conirol con la
informacidén que reporta la Secretaria de Hacienda a fravés de la ejecucion
presupuestal que emite mensualmente.

Teniendo en cuenid lo expresado anteriormente, se puede observar una baja ejecucidn
financiera de los proyectos 2024, reflejado en el incumplimiento de las metas de
producto del Plan de Desarrollo Municipal Pasto Competitivo Sostenible y Seguro 2024-
2027, bajo la responsabilidad de la Dependencia, evidenciando la deficiencia y
debilidad en la planeacién y ejecucion adecuada y oporiuna de los recursos asignados,
actividades de autocontrol, supervisidn y seguimiento financiero v fisico de las metas de
producto , afectando la misionalidad frente a la implemeniacion del Plan de
Ordenamiento Territorial el cual debe garantizar el desarrollo sostenible del territorio en
beneficio de la ciudadanta y los grupos de valor, lo anterior podria conllevar a posible
materializacién de riesgos y sanciones de tipo administrativo y financiero por parte de
entes de control.

Descargos de la dependencia

Mediante oficio N° 1130/039-2025 del 7 de marzo de 2025, la Secretaria de Planeacidén
Municipal manifestd su aceptacidén respecto a la observacion formulada en el marco
de la Auditoria Interna 003-SPM-2025. Con este pronunciamiento, la entidad reconoc§>

los hallazgos identificados y reafirma su compromiso con la mejora continua y la gestié




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE AUDITORIA
Y FECHA VERSION coDbIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 08-Mar-22 06 EI-F-004 22 de 27

basada en riesgos, facilitando asi la implementacidn de acciones correctivas para
fortalecer sus procesos institucionales.

Hallazgo No. 7
Sequimiento a Planes de Mejoramiento

El articulo 1 de la Ley 87 de 1993 define el control interno como "el sistema integrado por
el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, metodos, principios, hormas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién adoptados por una enfidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracién de la informacidn y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes, denftro de las polfticas trazadas por la direccidén y en
atencién a las metas u objetivos previstos”.

Por su parte, la Ley 1712 de 2014 promueve la tfransparencia y el acceso a la informacion
pUblica, lo que implica que las entidades deben ser responsables y rendir cuentas sobre
su gestion, incluyendo el seguimiento a los planes de mejoramiento.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2024, la Oficina de Conirol
Inferno llevé a cabo una auditoria en la Secretaria de Planeacién Municipal durante el
mes de abiil de 2024. Tras las visitas correspondientes, se emitié el informe final de
auditoria No. 001-SPM-2024, en el cual se solicitaron las acciones correctivas mediante
un Plan de Mejoramiento para subsanar los hallazgos identificados por el equipo auditor.

Asimismo, en agosto de 2024, la Oficina de Control Interno realizé una auditoria especial,
cuya evaluacion culmind con el informe final No. 001-AEPM-2024. En este informe
también se requirid la formulacién de un Plan de Mejoramiento para corregir las
deficiencias detectadas.

Sin embargo, la Secretaria de Planeacidn Municipal no presentd el Plan de
Mejoramiento correspondiente a la auditoria especial No. 001-AEPM-2024. Esta omision
representa un incumplimienio de la obligacién de la entidad auditada, la no
elaboracién del plan de mejoramiento puede generar incumplimiento normativo,
sanciones, persistencia de deficiencias, pérdida de eficiencia y riesgos no mitigados,
afectando la credibilidad institucional y la mejora continua. Ademds, puede
comprometer la planificacion estratégica, incrementar la reincidencia en hallazgos vy
evidenciar una falta de cultura de autorregulaciéon.

Descargos de la dependencia

Mediante oficio N° 1130/039-2025 del 7 de marzo de 2025, la Secretaria de Planeacidn
Municipal manifestd su aceptacion respecto a la observacién formulada en el marco
de la Auditoria Interna 003-SPM-2025. Con este pronunciamiento, la entidad reconoce
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los hallazgos identificados y reafirma su compromiso con la mejora continua y Ia gestién
basada en riesgoes, facilifande asi la implementacion de acciones correctivas para
fortalecer sus procesos insfifuciondles.

Hallazgo No. 8
Expedientes Procesos Juridicos

El adecuado archivo y conservaciéon de documentos juridicos es fundamental pard
garantizar la trazabilidad, fransparencia y disponibilidad de la informacion en los procesos
legales. Segin la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos en Colombia), las enfidades
pUblicas deben establecer mecanismos de gestidn documental que permitan 19
organizacion, conservacion y acceso eficiente a los documentos oficiales.

El Gobierno Nacional, a través de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado |
ANDJE-, como lider nacional de la Politica de Defensa Juridica, establecid la Guia parg
la generacidn de la politica de prevencién del dafio antijuridico y defensa v.2013
sosteniendo que: "La actividad juridica relacionada con un conflicto es esencialments
una ‘"actuacidén estratégica”, en este sentido, serd el estado el encargado ds
confrarrestar toda actuacion en contra del mismo y de igual forma generar mecanismog
para el buen funcionamiento de la administracidn que le permita cumplir con sus fines y
alcanzar sus prioridades.

Dentro del desarrollo del proceso auditor el equipo pudo evidenciar que en la Secretarig
de Planeacién Municipal no existe un mecanismo formalmente establecide para lo
conservacion y archivo de los procesos de cardcter juridico en especial al manejo dadg
a las acciones constitucionales.

Actualmente, el manejo de estas acciones o de esfos procesos se realiza de manerq
dispersa, sin procedimientos definidos ni herramientas que permitan un adecuadq
seguimiento y consulia de los expedientes, se pudo evidenciar que fisicamente no exisie
ninguno expediente consiifuido y de manera digital la maycria en desorden g
incompletos.

La ausencia de un procedimiento documentado para la gestidon de los procesos juridicos
puede deberse a la falta de lineamientos internos especificos y de un sistema de archiva
adecuado gue garaniice la conservacion y trazabilidad de la informacién legal. C )Q
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La falta de estos expedientes dificulta la verificacion de los actos procesales redlizados
asf como el coniroi de los plazos y las actuaciones que deben cumplirse de acuerdo con
la normativa vigente.,

Esto representa un riesgo para la secretaria, ya que la ausencia de la documentacion g
archivos que permitan verificar la informacidn podria ocasionar incumplimientos legales
omisiones en la defensa de los infereses institucionales y posibles sanciones o pérdidas de
los procesos en los que la entidad esté involucrada.

Asimismo, la ausencia de los expedientes vulnera principios bdsicos de transparencia y
responsabilidad en la gestién publica, ya que la documentacion debe estar disponiblg
para su revisidon y control, fanto por los érganos de fiscalizacién interna como por otras
autoridades competentes, como el incumplimiento a las obligaciones inherentes ¢l jefd
de la oficina juridica que podrian implicar sanciones de fipo disciplinario.

Descargos de la dependencia

Mediante oficio N° 1130/039-2025 del 7 de marzo de 2025, la Secretaria de Planeacion
Municipal manifestd su aceptacién respecto a la observacion formulada en el marco
de la Auditoria Interna 003-SPM-2025. Con este pronunciamiento, la entidad reconoce
los hallazgos identfificados y reafirma su compromisc con la mejora continua y la gestién
basada en riesgos, facilifando asi la implementacidn de acciones correctivas para
fortalecer sus procesos institucionales.

Hallazgo No. 9
Acciones Conslitucionales.

El marco nermativo que regula el derecho fundamental de peticidn vy la obligacion de
las entidades pUblicas de dar respuesta en los términos estipulados Constitucidn Politica
de Colombia (articulo 23): Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obiener
pronta resolucion.

De igual manera la Ley 1755 de 2015: Regula el derecho fundamental de peticion vy
establece los términos para su respuesia.

“ARTICULO 14. Términos para resolver las distinfas modalidades de peficiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancidn disciplinaria, toda peticidon deberd resolverse
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dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

I. Las peticiones de documentos y de informacién deberdn resolverse deniro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, ia administracién ya no podrd negar la enfrega de
dichos documentos al peficionario, y como consecuencia las copias se entregardn
deniro de los tres (3] dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién
con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticidén en los
plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al inferesado,
antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta,
que no podrd exceder del doble del inicialmente previsto".

Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Péblica): Obliga a las entidades a garantizar el acceso a la informacién y el derecho a
recibir respuesta dentro de los plazos legales.

Durante la auditoria se evidencié que la enfidad no cuenta con herramientas eficaces
para realizar un control y seguimiento riguroso sobre las respuestas a los derechos de
peticién, dentro del proceso auditor se pudo evidenciar que la totalidad de acciones
de futela que se revisaron, fodas fueron por incumplimiento a dar respuestas a derechos
de peticidn o se dieron respuestas incompletas o que no correspondian a lo solicifado
por los peficionarios, lo que compromete el cumplimiento de los términos establecidos
en la normatividad vigente.

Se identificd que, si bien larecepcidn y tradmite de los derechos de peticion, se realiza no
se utiliza mecanismos tecnholdgicos o adminisfrativos que permifan alertar sobre el
vencimiento de los plazos, hacer seguimiento en fiempo real o generar reportes de
cumplimiento. Esta deficiencia puede derivar en refrasos injustificados, incumplimientos
normativos vy, en consecuencia, eventuales sanciones a la entidad o a los funcionarios
responsables.

\}
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La ausencia de mecanismos de conirol y seguimiento puede generar impactos
negativos tanto a nivelinstitucional como en la percepcién ciudadana, de igual manera
esto puede derivar en investigaciones disciplinarias contra los servidores puUblicos
responsables derivadas de la vulneracion del derecho fundamental de peticion.

Descargos de la dependencia

Mediante oficio N° 1130/039-2025 del 7 de marzo de 2025, la Secretaria de Planeaciéon
Municipal manifestd su aceptacién respecto a la observacidn formulada en el marco
de la Auditorfa Interna 003-SPM-2025. Con este pronunciamiento, la entidad reconoce
los hallazgos identificados y reafirma su compromiso con la mejora continua y la gestidn
basada en riesgos, facilitando asf la implementacién de acciones correctivas para
forfalecer sus procesos institucionales.

12. Fortalezas:

1. La Secretaria de Planeacién Municipal optimiza el control y seguimiento de los
procesos de estratificacion mediante el uso de herramientas ofimaticas, como
matrices en Excel permitiendo organizar y analizar la informacién de manerg
eficienfe, mejorando la trazabilidad, la toma de decisiones y la gestién de los
procedimientos.

2. Conformacién de un equipo interdisciplinario en la Secretaria de Planeacidn, lo
que permite una gestién integral y eficiente de sus funciones, la diversidad de
perfiles profesionales denfro del equipo fortalece la planificacién, ejecucién vy
seguimiento de proyectos.

3. La Secretaria de Planeacién Municipal demostré disposicidén y compromiso
durante la auditoria, garantizando acceso dgil a la informacién. La colaboracion
del equipo v el uso de herramientas digitales, como Google Drive, facilitaron una
gestidn organizada y eficiente de la documentacidn solicitada para posterior
revision.

4, Implementacién de un sistema alterno de PQRSD complementario a Orfeo,
disefiado para optimizar la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, permifiendo un seguimiento agil y oporfuno a los requerimientos
ciudadanos, contribuyendo asi a la transparencia y eficiencia en la atencién al
publico.

13. Conclusiones y recomendaciones:

Tras la realizacidn del frabajo de campo correspondiente a la Auditoria Interna 003-SPM-
2025, el equipo auditor recomienda la adopcidn de un Plan de Mejoramiento
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fundamentado en acciones concretas, medibles y orientadas a la mitigacién de riesgos
identificados. Estas acciones deberdn estar estructuradas en esirategias de corto,
mediano v largo plazo, garantizando asi una intervencidon efectiva y sostenible en el
tiempo. Para su formulacion, se sugiere tomar en consideracion las recomendaciones
generales expuestas en el presente informe, asegurando su alineacidn con los principios
de eficiencia, eficacia y tfransparencia en la gestién publica.

Asimismo, desde la Oficina de Conirol Intermno, se enfatiza que el proceso de auditoria
no solo constituye un mecanismo de supervision y conirol, sino fambién un instrumento
de acompaiamiento estratégico para el fortalecimiento institucional. Su propésito es
identificar dreas de mejora y generar valor agregado a la gestibn de cada
dependencia, con miras a optimizar los procesos administrativos y garantizar su
confinuidad, en estricto cumplimiento de la misién institucional. Este enfoque busca, en
Ultima instancia, fortalecer la capacidad operativa de la administracidon municipal,
asegurando la prestacion de servicios de cdlidad a la comunidad de Pasto vy
promoviendo una gestién eficiente, transparente y orientada al beneficio ciudadano.

En este contexto, mediante el Oficio N° 1130/039-2025 del 7 de marzo de 2025, la
Secretaria de Planedcion Municipal manifesté su conformidad con las observaciones
formuladas en el marco de la Auditoria Inferna 003-SPM-2025. Dado que la dependencia
ha reconocido los hallazgos identificados y ha expresado su compromiso con el proceso
de mejora continug, se determina el mantenimiento de los mismo. En viriud de lo anterior,
se solicita respetuosamente la formulacién y presentacion de un Plan de Mejoramiento,
en el cual se detallen de manera clara y especifica las acciones correctivas y
preventivas a implementar. Este plan deberd estar orientado a fortalecer la gestion
institucional, garantizar el cumplimiento de los estédndares normativos y opfimizar los
procesos administrativos, asegurando asi la consolidacién de una administracion
eficiente y dlineada con las necesidades de la ciudadania.
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