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01. Tipo de informe | Preliminar Final X Final de[.C'(,:lo de
Auditoria
2, Auditoria No. 002-8G-2025 3. Fecha de informe - 25 03 2025

4, Titulo de la auditoria

Auditoria Secretaria General - 002- SG - 2025

5. Lider Unidad Auditable

Diana Lizette Martinez Delgado

Lider Auditoria =~ Mdnica Burbano Ruales
6. Ejecucion de la Auditoria
Desde | 17 | 02 [ 2025 [Hasta | 26 | 02 | 2025
Reunién de Inicio Reunion de Cierre
17 | 02 | 2025 26 | 02 | 2025

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Secretaria General, verificando
que este permita minimizar los riesgos, fortalecer la operatividad del Sistema de Gestidn
y asegurar la efectividad de los controles dl interior de la dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria interna de gestion se redlizard en las instalaciones de las dependencias
adscritas a la Secretaria General de la alcaldia de Pasto, enire los dias17 de febrero al
26 de marzo de 2025, y se enfocard en aspectos relacionados con Ia evaluacién de
riesgos, gestidon y controles para la vigencia 2024, verificando la efectividad en la
planeacién redlizada por la dependencia y la consecucion de los objetivos propuestos,
tomando como base la normatividad interna y externa, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor;

Incompletitud y refraso en la enirega de la informacién solicitada a SG SST en
documentacion de incapacidades.

10. Criterios de Auditoria:

» Constitucidn Politica de Colombia de 1991

¢ Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, versidn é de
diciembre de 2024.

¢ Manual de Administracion de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, version 05 de
septiembre de 2024,

¢ Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.

¢ Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Pdblica. Q

» Manual de Procesos y Procedimientos de Almacén {AL-M-002) Alcaldia de Pasto




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA
FECHA VERSION cODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 08-Mar-22 06 EI-F-004 2 de 32

e Decreto 1299 de 1994 - Por el cual La Ley 1801 de 2014, por la cual se expide el Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana | se determina la organizacion y
administracién del Sistema General de Riesgos Profesionales.

¢ 1295 de 1994 - disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con
prevencion de accidenies de frabagjo y enfermedades profesionales

e Ley 9 de 1989 en su articulo 38° - Las enfidades publicas no podrdn dar en comodato
sus inmuebles sino Unicamente a otras entidades sin &nimo de lucro

eLa Ley 1801 de 2016, por la cual se expide el Cédigo Naciondl de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana

e Decreto 111 de 1996 - estatuto orgdnico del presupuesto

* Decreto 767 de 2022 de MINTIC. se establecen los lineamienios generales de la Politica
de Gobierno Digital

* El Acuerdo 004 del 30 de abril de 2019, expedido por el Archivo General de la Nacidn

¢ peti_2024_v1, socidlizado en la intranet de la alcaldia municipal.

e Decreto 1078 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién v las Comunicaciones.

eley 1712 de 2014Ley de transparencia y acceso a la informacién publica.

e Ley 1273 de 2009 Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado "de la proteccién de la informacién vy de los dafos"

« El articulo1° de la Ley 603 de 2000, modifica el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, el cual
en su numeral 4° "establece la obligatoriedad a las sociedades que los informes de
gestion indiquen "El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad
infelectual y derechos de auior por partfe de la sociedad”.

e Circular externa O1 de 2000 de la Direccidn Nacional de Derecho de Autor Decreto
285 de diciembre 28 de 2023 de la Alcaldia Municipal de Pasto, por el cual se
establecen medidas de austeridad en el gasto publico municipal.

» Decreto 444 del 29 de marzo de 2023, "Por el cual se establece el Plan de Austeridad
del Gasto 2023". Ley 1438 de 2011 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan ofras disposiciones'. ARTICULO 28.
Prescripcion del derecho a solicitar reembolso de prestaciones econdmicas”

e Decreto No. 1427 de 2022 - Capitulo 3 - Incapacidad de origen comiUn - "Articulo
2.2.3.3.1 Condiciones para el reconocimiento y pago de incapacidades de origen
comun.”

¢ Procedimiento GTH-P-005 V1

 Resolucidn 2013 de junio 06 de 1986 Por la cual se reglamenta la organizacién vy
funcionamiento de los Comités Paritarios de Seguridad vy Salud en el Trabajo en los
lugares de trabgjo.

e Decreto 1068 de 2015 establece: "articulo 2.8.4.4.5 Condiciones para confratar la

prestacidon de servicios
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11. CONCEPTO INTEGRAL DE LA AUDITORIA

La Oficina de Conirol inferno, en cumplimiento con lo establecido en el arficulo 12 de
la Ley 87 de 1993, que regula las funciones de los auditores internos, llevé a cabo una
Auditoria Regular en la Secretaria General, la cual se realizé de acuerdo con el
procedimiento interno establecido para el desarrollo de auditorias y en el marco del
Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité Institucional Coordinador de Control
Interno en mes de enero de 2025, El objetivo de la auditoria fue evaluar los resultados
de la gestion de la dependencia durante la vigencia de 2024, asi como dlgunos
aspectos relevantes de 20235, y verificar el cumplimiento de las normas y disposiciones
vigentes aplicables a la administracién. Ademds, se revisé el cumplimiento de los
planes y programas en el desarrollo de sus funciones, asi como el monitoreo del
desempefio de las actividades de la dependencia y de los funcionarios responsables.

El equipo auditor evalué la correcta implementacion y funcionamiento del Sistema de
Confrol Inferno mediante el andlisis de las evidencias proporcionadas por los auditados.
A partir de esta evaluacion, se elabord el presente informe de auditoria, en el cual se
describen las sifuaciones detectadas como oportunidades de mejora. La dependencia
deberd proyectar y desarrollar acciones que contribuyan al mejoramiento contfinuo de
la administracién municipal y, al mismo tiempo, aseguren la prestacion de servicios a la
ciudadania con oportunidad, calidad vy eficiencia.

AMBIENTE DE CONTROL

Se logré identificar en la dependencia, la necesidad de fortalecer el conocimiento
sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) vy el Modelo Esténdar de
Conirol Inferno (MECI). Este fortalecimiento de competencias no solo permitird una
aplicacién mas efectiva de ambos modelos, sino que también optimizard el proceso
de mejora continua en la Secretaria. Al profundizar en la comprensién de los
componentes y propdsitos de cada modelo, los servidores puUblicos podrdn
implementar estos marcos de manera mds adecuada. Como resultado, se logrard una
infegracion efectiva del MIPG y MECI en los procesos institucionales, promoviendo asi
una cultura organizacional enfocada en la mejora continua y garantizando el
cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y transparencia.

GESTION DE RIESGOS

En cuanto a la administracidn del riesgo, la Secretaria Generdl, cuenta con mapdas de
riesgos, tanto de corrupcién como de gestidn, que estdn actualizados. No obstante, se
ha detectado una debilidad en la apropiacion de estas herramienias por parte del
nivel directivo y en general dentro de la dependencia. En lo que respecta al monitoreo
de los riesgos, durante el proceso de auditoria se constaté que, para la vigencia 2024, A
si bien aln existen oportunidades de mejora en la apropiacidon conceptual sobre |a
gestién del riesgo se efectud el reporte y seguimiento de los coniroles de riesgos ante
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la Oficina de Planeacion de Gestién Institucional de manera oporiuna, lo cual aporid
el cumplimiento de los objetivos institucionales, lo que permite a la dependencia,
efectuar manfenimiento efectivo de los controles internos, para ideniificar, evaluar,
confrolar y mitigar los riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Las dependencias de la Secretaria General cuenian con un normograma que
establece el marco normativo aplicable, asi como una identificacién del contexto
estratégico que define el entorno en el que operan. Ademds, poseen un inventario de
partes interesadas que detalla sus necesidades, expectativas y requisitos. También se
incluye una caracterizacion de los procesos de cada dependencia, que describe su
funcionamiento, y se acompafian de procedimientos documentados que regulan sus
actividades, formatos especificos para estandarizar la informacidén e instructivos que
guian su ejecucion.

La mayoria de los procedimientos implementados a lo largo del proceso, han sido
actuadlizados conforme a las normativas vigentes. Sin embargo, es fundamental realizar
una revisidn integral de los mismos para identificar aquellos que, debido «a
modificaciones en su contenido o cambios en el marco normativo, requieren ajustes o
actualizaciones. Esto garantizard que los procedimientos aplicados sean pertinentes,
| eficaces y se dlineen con los lineamientos institucionales y legales actuales.

En relacion con el Plan de Desarrollo, durante la auditeria se observd una adecuada
ejecucion y seguimientc de la hoja de captura, asf como una ejecucidn financiera
apropiada de los proyectos para 2024.

INFORMACION Y COMUNICACION

En la Secretaria General, se evidencia que la gestidn vy el frdmite de PQRDS son
eficientes. No obsiante, en la Subsecretaria de Sistemas de informacién, hay algunas
solicitudes que permanecen sin respuesta desde diciembre de 2024. Dado que esta
dependencia actia como segunda linea de defensa en el proceso, es fundamental
que garantice el trdmite del 100% de las solicitudes de la comunidad dentro de los
plazos establecidos. Esto no solo evitard la posible materializacion de riesgos asociados,
sino que también servird como un ejemplo para toedas los dependencias de la
administracién municipal.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Durante el afio 2024, en la Secretaria General se llevd a cabo dos auditorfas: Una regular
y una especial en la Subsecretaria de Talenfo Humano, esta Ullima solicitada por el
sefior alcalde. En la auditoria regular, se identificaron hallazgos que requieren la
formulacion y ejecucién de un plan de mejoramienio para corregir las deficiencias
detectadas. En cuanto a la auditoria especial en la Subsecretaria de Talento Humano,
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centrada en el Decreto No. 218 del 4 de junic de 2021, que "actualiza v compila el
manual especifico de funciones y competencias Iaborales para los empleos de Ia
planta de cargos de la Alcaldia Municipal de Pasto™ y sus modificaciones, no se generd
un plan de mejoramiento. Por oiro lado, en relacién con los planes de mejoramienio
de origen externo, se ha evidenciado un manejo y control adecuados en el
seguimiento del Plan de Mejoramiento firmado con la Contraloria Municipal, io que
demuestra un compromiso con la mejora continua en este dmbito.

13. HALLAZGOS

Hallazgo No. 1 - Verificacidén del cumplimiento y avance del plan Estratégico de
Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI)

« El Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion {PETI) en Colombia se crea
en el marco de la Ley 1341 de 2009 "Articulo 50. las entidades del orden nacional y
territorial y las tecnologias de la informacidn vy las comunicaciones. Las enfidades del
orden nacional y teritorial promoverdn, coordinardn y ejecutaran planes, programas y
proyectos tendientes a garantizar el acceso y uso de la poblacion, las empresas y las
entidades pUblicas a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones...”

« Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decrefo Unico reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones.

» Guia Técnica- Estructura PETI Guia técnica dirigida o las entidades publicas, para la
estructuracion del Plan Esiratégico de TI- PETI Versién 1 marzo 2014.

« peti_2024_v1, socidiizado en la infranet de la alcaldia municipal.

El objetivo del Plan Estratégico de Tecnolegias de la Informacion (PETI) 2024 de la
administracién municipal establece, textuaimente: “El Plan Estrafégico de Tecnologias
de la Informacién (PETI) representa el norte a seguir por la enfidad durante el periodo
2024 - 2027 y recoge las preccupaciones y oportunidades de mejoramiento de los
interesados en lo relacionado con la gestién de Tl para apoyar la estrategia y el modelo
operativo de la organizacién apoyados en las definiciones de la Politica de Gobierno
Digital.". En este entendido, el PETI se constituye en el documento de referencia para la
gestidn y desarrollo de las tecnologias de la informacién en la alcaldia, buscando
comprender las necesidades tecnoldgicas, identificar oportfunidades en este dmbito y
proponer un camino hacia la fransformacién digital que esté alineado con los objetivos
esiratégicos. Q

Sin embargo, durante el proceso de auditoria se constatdé que, a pesar de Ia
aprobacién del PETI en comité de MIPG del dia 26 de enero de 2024, los Indicadores
producto TIPO Tablero de Control y las las actividades y proyecto contenidos en este
documenio se limitan exclusivamente a las funciones y necesidades de la Subsecretaria
de Sistemas de Informacidn. Esio impide conocer las inquietudes y oporfunidades de
mejora de los interesados tanto internos come externos en la gestién de Tl que podrian
apovar la estrategia y el modelo operativo de la alcaldia, ot como se establece en el
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objetivo. Por lo tanto, los proyectos presentados anualmente se centran Unicamente en
la Subsecreiaria, sin incluir actividades de otras dependencias de la administracion
municipal, y el valor del proyecto corresponde Unicamente al fotal asignado a dicha
Subsecretaria.

Ademds, el documento incluye una lista de 121 irdmites y otros procedimientos
administrativos {OPA) de la alcaldia de Pasto, que se encuentran registrados en la Tabla
9 [pdgina 29) bajo el titulo “Relacién de tradmites y OPA de la entidad registrados en
plataforma SUIT — 2020, los cuales no han sido implementados. También se identifican
oportunidades de mejora que han sido plantfeadas en el PETI desde afios antericres,
como la documentacién de procedimientos, que aun permanecen pendientes de
gjecucidn, de hecho, en el PETI 2025, estas oporfunidades de mejora siguen siendo
mencionadas, o que indica que no se han abordado en afios anteriores.

Esta situacién limita la capacidad de la administracidn municipal para optimizar sus
procesos y servicios. Las posibles causas incluyen la falia de asignacion de recursos
adecuados para implementar el PETl en toda la alcaldia, la ausencia de un seguimiento
efectivo por parte de la dependencia delegada y la insuficiente capacitacién del
personal encargado de su implementacion. Esto podria resultar en un estancamiento
en la adopcidn de tecnologias que optimicen la gesfion administrativa y la atencidn cl
ciudadano, lo que a su vez conlleva a una disminucién en la eficiencia operativa y en
la calidad de los servicios ofrecidos, afectando negativamente la satisfaccion de los
usuarios v la transparencia en la gestién publica.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

Mediante oficio 1123/001489-2025 la SUBSECRETARIA DE SISTEMAS DE INFORMACION, a
fravés del Subsecretario Ingeniero DARIO FERNANDO ALFARQO FIGUEROA se manifiesta
respecto a este punio informando la redlizacidon al momento de actividades, es verdad
que las dependencias de la administracion deben participar de manera activa. Se
ailega el escrito de Descargos y los respectivos soportes.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

En el oficio 1123/001489-2025 la Subsecretaria de Sistemas de Informacion, manifiesta
que para la vigencia actual ya se estd involucrando a las dependencias de la alcaldia
en la formulacién del PETI, pero que el valor del presupuesto que se relaciona es
solamente el asignado a la subsecrefaria de Sistemas de Informacidn, lo cual no es
coherente por que para poder desarrollar el PETI en todas las dependencias, se
necesita de los recursos financieros de cada dependencia, valor que debe ser
relacionado de manera completa en el documento. Lo manifestado por o
dependencia, permite concluir que la Subsecreiaria de Sistemas de Informacién
acepta la observaciéon. En consecuencia, la observacion se constituye en un hallazge
y se solicita respetuosamente la formulacion e implementacion de un plan de
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mejoramienio que confemple acciones correctivas y preventivas para subsanar las
deficiencias identificadas.

Hallazgo No. 2 - Coniroles instalacion de software

+ Decretfo 1078 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de Ia
Informacion y las Comunicaciones.

« Ley 1712 de 2014Ley de transparencia y accesc a la informacién pUblica.

« Ley 1273 de 2009 Por medic de ia cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacion y de los datos™
y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, enire ofras disposiciones.

« Circular externa O1 de 2000 Direccién Nacional de Derecho de Autor, numeral 7.

Dando alcance a lo dispuesto en la regulacion colombiana en materia de derechos de
avutor, dentro del proceso de evaluacién independiente en la Subsecretaria de sistemas
de Informacién, el equipo auditado manifesté algunos computadores de la alcaldia de
Pasto, tienen instalado programas no autorizados, lo que confraviene las normativas de
propiedad intelectual y a la vez, le permitié evidenciar que existen fallas en el control
tecnoldgico y en la aplicacion de controles referidos en las politicas de seguridad
especificas de la informacién de la alcaldia de Pasto, que fextualmenie refiere: “La
Entidad asegura el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones legales en materic
de seguridad de la informacién. Por lo anterior, garantiza el cumplimienfo de los
derechos de propiedad intelectual de terceros confrolando la adquisicién y uso del
software en la Enfidad. Debe determinar las responsabilidades para gestionar la
proteccion de dafos personales .

Enire las posibles causas de lo evidenciado por el equipo audifor, se destacan la
insuficiente asighacién de recursos para el licenciamiento de los programas necesarios
para el desarrollo de las actividades, la faita de atencion al tema del licenciamiento
por parte de la alta direccidn y los lideres de las dependencias y la ausencia de un
adecuado aseguramiento por parte del lider del proceso (subsecrefaria de Sistemas de
Informacién), situacidon que puede conducir a muliiples riesgos como la vulnerabilidad
en la Seguridad dada la falta de actudlizaciones y soporte técnico, ademds, podric
exponer a la alcaldia a ciberatagues y brechas de seguridad, comprometiendo la
integridad de la informacién y los datos sensibles de los ciudadanos, adicionalmente, el
uso no autorizado de software, puede resultar en un rendimiento deficiente y enla falta
de acceso a funcionalidades criticas, lo que limita la capacidad del personal para
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva. Q

Asi mismo, la Subsecretaria de Sistemas de Informacién menciona respecto a esta

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

observacion aue, mediante la circular 018 del 12 de abril de 2024 y [as circulares 001 y
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003 de 2025 se establecieron directrices claras respecio al uso de software legal en la
entidad asf mismo se ha venido socializando la restriccion en relacion con la instalacion
de software no autorizado en equipos de cdmpuio de la enfidad. Finalmente, que, en
virtud del Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacion, se soliciié
recursos necesarios para la adguisicion de software licenciado y se estd a la espera de
la asignacion de los mismos, pues el resuttado del mismo se encuentra condicionado a
fa disponibilidad del recurso financiero. Se allega el escrifo de Descargos y los
respectivos soportes.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta que, si bien la dependencia manifiesta fodas las acciones que se
han adelantado respecto al uso de sofiware legal v la restriccidn de la instalacién de
software no autorizado en equipos de cdmputo de la entidad, esfas no han sido
efectivas dado que aln existe software no autorizado al interior de la alcaldia, lo cual
se constituye en un hallazgo. En consecuencia, se solicita respetuosamente la
formulacion e implementacion de un plan de mejoramiento que contemple acciones
correctivas y preventivas para subsanar las deficiencias idenfificadas.

Hallazgo No. 3 - Austeridad en el Gasto PUblico.

e Decreto 285 de diciembre 28 de 2023 de la Alcaldia Municipal de Pasto, por el cual
se establecen medidas de austeridad en el gasto pUblico municipal.

e Directiva Presidencial No. 02 del 30 de marzo de 2023, "Directrices de Austeridad
hacia un Gasto PUblico Eficiente”.

e Decrefo 1077 de 2015: "Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible”, que regula las politicas publicas para la gestion ambiental en €l
dmbito territorial.

e Ley 1474 de 2011: "Estaiuto Anticorrupcidn”, que promueve la transparencia,
eficiencia y responsabilidad en el manejo de los recursos pUblicos.

El objetivo general del Plan de Austeridad y Gestion Ambiental es optimizar el uso de los
recursos publicos en la Alcaldia Municipal de Pasio, promoviendo la eficiencia en el
consumo de papel, energia, agua y transporte, a través de la implementacién de
medidas de austeridad y sostenibilidad que confribuyan a la reduccién de costos
operativos v al cumplimiento de los principios de gestion ambiental. Para ello la
subsecretaria de apoyo logistico debe realizar seguimiento a las actividades de cada
uno de los componentes, contemplados en el PLAN 2024, En el desarrollo del proceso
auditor, se observd el Incumplimiento de algunas actividades del Plan de Austeridad v
Gestion Ambiental para la vigencia 2024, dado que la dependencia auditada, si bien
presentd evidencias de la ejecucidon del mismo, estas no fueron suficientes para
demostirar la implementacién de las acciones necesarias que permitan evidenciar el
cumplimiento de los objetivos planteados.
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De otra parte, el equipé audifor, pudo evidencior la ausencia de un procedimiento
documentado que permita identificar, consolidar y dar seguimiento a las
dependencias que deben reportar sus consumos o gastos relacionados con las
medidas de austeridad establecidas en &l Decreto 285 del 28 de diciembre de 2023,
esta carencia ha dado lugar a vacios significativos en la precision de la informacién
reportada, lo que dificulta un seguimiento efectivo y la implementacidn de acciones
correctivas ante posibles desviaciones.

Adicionalmente, se observd que la Subsecretaria de Apoyo Logistico realiza un control
mensua! sobre el suministro de combustible, el cual se limita exclusivamente a la
Secretaria General. No existe un conirol centrdlizado ni una supervision adecuada
sobre el consumo de combustible en otras dependencias clave de la Alcaldia, tales
comeo la Secretaria de Infraestructura, la Secretaria de Salud v la Secretaria de Transito.
Como resultado, no se puede obtener una cifra mensual confiable sobre el gastfo de
combustible a nivel institucional, lo que impide una gestién eficiente de los recursos vy la
implementacion de las medidas de austeridad de manera efectiva.

Por lo anterior, se infiere que no existe articulacion enfre la segunda linea de Defensa
{apoyo logistico) y las dependencias involucradas de reportar la informacién de la
austeridad del gasto, situacidon que limita la ceniralizacién de la informacion y el
monitoreo del gasto pudblico de manera integral, lo que puede generar un gasto
ineficiente de recursos pUblicos. Ademds, la falta de seguimiento, vy la ausencia de
coniroles adecuados contraviene las directrices establecidas en el Decreto 285 de
2023, y puede tener posibles repercusiones negativas en la sostenibilidad ambiental de
la administracién municipal.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

La Subsecretaria de Apoyo Logistico manifiesta aceptacion parcial, y que su objetivo
es "Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Secretaria General,
verificando que este permita minimizar los riesgos, fortalecer la cperatividad del Sisiema
de Gestidn y asegurar la efectividad de los coniroles al interior de la dependencia
Teniendo en cuenta que la Subsecretaria de Apoyo Logistico fue delegada en la
vigencia 2024 para la consolidacién de la informacién de los ftems necesarios para
rendir el informe trimestral de austeridad en el gaosto, esta actividad venia siendo
desempefiada por la Oficina de Confrol Interno, Entendemos la solicitud de un
procedimienio documentado para la gestion de la Austeridad, sin embargo, desde la
dependencia de Apoyo Logistico no se redaliza andlisis y el control frente a lo reportado
por las dependencias, dado gue no es un procedimiento netamente de competencia
de Apoyo Logistico. Adicionalmente desde esta dependencia se van a adelantar las
actuadlizaciones de los procesos ante OPGl para el control y registro de cada
procedimientoc de competencia de la dependencia. Qﬂ\
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Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

La Subsecretaria de Apoyo Logistico ha manifestado una aceptacion parcidl,
especificamente en lo gue respecta al andlisis y seguimiento de los consumos de
austeridad en el gasto publico. Sin embargo, la Oficina de Control Interno ratifica la
observacion de manera total, lo que se constifuye en un hallazgo dado que el roi de la
OCl en la elaboracidn del informe trimesiral, es la evaluacién y andlisis de la informacion
reportada, pero es responsabilidad de la subsecretaria de Apoyo Logistico, hacer
seguimiento y fomar las acciones necesarias en las variaciones representativas de los
consumos de austeridad, para asegurar que se alineen con los objetivos establecidos
en el Plan de Austeridad y Gestibn Ambiental y en el Decrefc 285 de 2023.

En consecuencia, se solicita respetucsamente la formulacion e implementacién de un
plan de mejoramiento que contemple acciones correctivas y preventivas para
subsanar las deficiencias identificadas.

Hallazgo No. 4 — Procedimiento de Incapacidades incompleto y desactualizado

e Ley 1438 de 2011 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones”. ARTICULO 28. Prescripcién del derecho
a solicitar reembolso de prestaciones econémicas™

¢ Decreto No. 1427 de 2022 - Capitulo 3 - Incapacidad de origen comun - "Articulo
2.2.3.3.1 Condiciones para el reconocimiento y pagoe de incapacidades de origen
comun.”

e Decreto 051 DE 2018 Funcién Publica - Articulo 2. Adicionar el articulo 2.2.5.5.56 al
Decreto 1083 de 2015, el cual quedara ast: "Articulo 2.2.5.5.56. Pago de la remuneracion
de los servidores publicos."”

+ Decreto Municipal 218 de 2021 "Manual de Funciones y competencias funcionales™
Subsecretaria de Talenfo humano [...) 9. Coordinar y aplicar la reglamentacion
relacionada con la administracién de los salarios, presiaciones sociales, el sistema de
seguridad social, parafiscales y el sistema Unico de persondll. {...)

¢ Procedimiento GTH-P-005 V1 — “Objetivo: Determinar las actividades a seguir para
gestionar el cobro de incapacidades de los funcionarios de la Alcaldia Municipal de
Pasto en el caso en que estos presenten Licencia de Origen comUn o de Origen
Profesional - Responsable: El trdmite de pago de incapacidades es competencia de la
Subsecreiaria de Talenio Humano a través del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabgjo y la Oficina de Nomina, ademds de la intervencion de la Tescreria
Municipal.”

Deniro del procesc auditor, se efeciud la revisién del procedimientc denominado
gth_p_005_tramite_de_incapacidades_v1, el cual se encuentra socidlizado en la
infranet municipal, desde el 28 de sepliembre de 2015 y contiene cinco (5) tareas,
dando inicio en la recepcidon de la incapacidad emitida por el médico gue atendio al
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funcionario y termina en la radicaciéon de la solicitud en la entidad gue corresponda.
Después de efectuar la trazabilidad del mismo, se pudo evidenciar que se encuentra
incompieto si se fiene en cuenta que los pasos que de manera verbal describen 1os
auditados son muchos mds de lo que confiene el documento dei procedimiento. Esta
situacién permitié al auditor, evidenciar que no se lleva un control adecuado de las
incapacidades que se generan dentro de la administracidn Municipal, las cuales,
dentro del formato (Excel) aportado y denominado “EVIDENCIA DE INCAPACIDAD
2024" gue maneja la Oficina de SSST, y que cuenta con 2 hojas “INFORMATIVAS" con
78 filas diligenciadas vy "hoja2" con 110 filas diligenciadas relacionadas con
incapacidades de trabajadores, reporta los datos de las incapacidades generadas por
cada trabajador. Al efectuar un cotejo con el libro que se lleva en SG - SST donde se
registran las incapacidades reportadas por los frabajadores las cuales son radicadas en
la Subsecretaria de talento humano, se identificaron varias inconsistencias que afectan
la confiabilidad de la informacion. En particular, se observaron discrepancics en los
siguientes aspectos:

1. Incongruencia en la Informacién aportada: De acuerdo con el andlisis realizado, se
reveld que ciertos campos de la matriz estdn incompletos. En fotal, se contabilizaron
110 registros en la "Hoja2" que carecen de informacién como lo es “cddigo y grado”
en 6 registros, igualmente carece de informacion en el campo “fipo de vinculacion™ 4
registros, también carece de informacién el campo “secretaria” 12 regisiros, de igual
forma en lo reportado se enconird inconsistencias dentro de la mairiz denominada
“EVIDENCIA DE INCAPACIDAD 2024", donde para el mismo funcionario, se observa
diferentes tipos de vinculacion, tal y como se indica en la siguienie imagen:

CEDULA DE | NOMBRES ¥ y

cooaDAN| Avtiupos | RGO | copGo | GRADO | SECRETARIA | HFECHA INICIO FECHA FINAL| No. de DiAS | ERSoARL | RADICADO
DORIBE : 7
CARCLNA | TECNICO SECRETARIA | :

soares | ARE T | e saon| 22 16 DESALUD | : 270212025 | 8f02/2024 7 SANITAS | 59571528
THPICO
DORIBE i ‘
CAROUNA | TECNICO SECRETAR 3

soan1208 | oo e | amensan | 32 15 DESAWD | | 8/02/2024 | 13/02/2024 4 SANITAS | 59571536
TH PICO :
DORIBE i
CAROUNA | TECHICO SECRETARIA |/

soannoe | o0 | rensan| 16 besaun | 9/02/2024 | 1570272024 7 SANITAS | 59571544
THPICO
DORIBE
CAROLINA | TECNICO SECRETARIA |

soatzon |t | e san| B 16 orsnun | 50342024 | 870372024 5 SANITAS | 59571551
THRICO :
DORIBE
CAROLINA | TECNICO SECRETARIA |

soa18 | oot e | e san | 32 16 DE SALUD. | 8/03/2024 | 12/03/2020 5 SANITAS | 59571561
TH PICO

Fuente: SS§ST C
N
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2. Fechas Incorrectas: En la revision efectuada, fambién se pudo establecer que existen
registros con fechas incongruentes, que se cruzan unas y ofras deniro del periodo de
andlisis establecido; es el caso de que una Incapacidad que inicia el 8/02/2024 y
termina el 11/02/2024 v la siguiente inicia el 09/02/2024 y termina el 15/02/2024, lo gue
permite entender que para los dias 9, 10y 11 de febrero de 2024, se generaron dos
incapacidades lo cual no es posible, sifuacion que se pudo evidenciar en el cuadro
anterior, aportado por SG-8ST.

Se encontraron otros casos como, por ejemplo, el funcionario Luis Tomdas Rosales, de
guien en la matriz aportada denominada “EVIDENCIA DE INCAPACIDAD 2024", sclo
reporta una incapacidad de ires dias en el aio 2024, sin embargo, al revisar el
cuadernc de radicaciéon a Talento Humano, reporta otra incapacidad de 30 dias, a
partir del 12 de noviembre al 11 de diciembre de 2024, ia cudl no estd relacionada en
la matriz aportada.

Fuenie: SSST
En el mismo sentido, se ha identificado que aciualmente no se estdn redlizando
adecuadamente los recobros correspondientes por incapacidades, o que repercute
negaiivamente en la gestion financiera de la Alcaldia de Pasto. Las incapacidades de
origen comun, que comprenden enfermedades o accidentes no relacionados con el
frabgjo, deben ser gestionadas conforme a la regulacion vigente. Especificamente, se
logré observar lo siguiente:

1. Inoportunidad en los recobros: Debido a que la dependencia auditada no apertd
las evidencias solicitadas de los reportes alas EPS, no fue posible evidenciar que se lleve
un conirol de recobro por este concepto, lo que permite presumir que, desde la
Subsecretaria de Talento Humano, no se estd gestionando de manera oportuna e
integral, el recobro de las incapacidades ante la EPS, lo que impide identificar, las
incapacidades que ya se encuentran pagadas y aquellas que pendientes de cobro.

2. Remisién de reporte a tesoreria: Dentro del proceso auditor, se solicité allegar al
correo de la Oficina de Control Interno, todos los reportes efectuados a la Oficina de
Tesoreria Municipal de los cobros generados por concepto de incapacidades de la
vigencia 2024, que permitan evidenciar los ingresos generados por este concepio.
Teniendo en cuenta que la informacién no fue entregada al eguipo auditor, no se logrd
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evidenciar que, desde la Subsecretaria de Talento Humano, se esté reportando la
informacién pertinente de incapacidades al drea de tesoreria en la Secretaria de
Hacienda, lo que impide conocer si el proceso de recuperacién de cartera por este
concepto se esté llevando a cabo. Cabe mencionar que la informacién reportada por
la Secretarfa de Hacienda, en los libros auxiiares de la cuenta 13849009
“Incapacidades Trabajadores” permiten conocer que existen débitos por la suma de
$779.677 registradas en la vigencia 2024, lo cual, no concuerda con lo consignado en
la matriz "EVIDENCIA DE INCAPACIDAD 2024" donde hay un registro de 66 funcionarios
con incapacidades superiores a 3 dias, valor que no se logrd calcular debido a la
escasa informacién aportada por la dependencia auditada.

3. Pagos en ndmina: Al realizar la frazabilidad de los pagos de ndmina a los funcionarios
quienes fueron relacionados dentro de la matriz aportada denominada "EVIDENCIA DE
INCAPACIDAD 2024", a quienes, dependiendo del tipo v tiempo de incapacidad, se
debia consignar valores diferentes, se observa que estos se hicieron de manera
completq, sin considerar las disposiciones legales que estipulan que los primeros dos
dias de incapacidad deben ser cubierfos por la entidad y que, a partir del tercer dia,
la EPS asumird el pago del 66.66% del salario hasta los 20 dias. Posteriormente, el pago
se gjusta al 50% del salario hasta los 180 dias. Dentro del proceso auditor, desde [a
Oficina de Némina, manifesiaron que los descuentos a los funcionarios por los pagos
redlizados de manera completa, se realizan una vez la EPS certifica la incapacidad,
pero no se logré evidenciar que a todos los funcionarios se esté aplicando el descuento
por concepto de reintegro por mayor valor pagado en nédmina, como es el caso del
funcionario Rigoberto Freire Burbano, quien reporta cuatro (4) incapacidades en el afio
2024, pero no se pudo evidenciar los actos administrativos para que desde ndmina se
efectie el descuento por mayor valor pagado, se verificd que la Ultima Resolucion que
reposa en la hoja de vida data del afio 2008 (26/03/2008 - 09/04/2008). Teniendo en
cuenta la escasa informacién aportada por la dependencia auditada, se solicité las
néminas de los meses de enero a diciembre de 2024 para determinar si el
procedimiento estaba llevéndose mal en todas las incapacidades, se solicitd aportar
Jas néminas en formato Excel desde el mes de enero hasta el mes de diciembre de
2024, en donde se pueda determinar los pagos y descuentos efectuados a los
frabagjadores que se incapacitaron durante la vigencia 2024, pero fampoco se recibié
respuesta por parte de la dependencia auditada, lo que impidié corroborar lo
manifestado por la Oficina de Némina. O\

De acuerdo con lo manifestado anteriormente, se puede evidenciar que el
procedimiento denominado GTH-P-005 V1_trémite_de_incapacidades, no es claro, y
debe ser actudlizade de fal manera que refleje la completitud del proceso, desde el
momento que el trabajador recibe la incapacidad médica, hasia que el dinero
pagado por las entidades promotoras de Salud EPS, ingrese a la Oficina de Tesoreria
del municipio. De igual manera, esta situacion, refleja que el persondl que estd




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA
FECHA VERSION CcADIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 08-Mar-22 06 EI-F-004 14 de 32

involucrado en el manejo de este proceso, no se encuentra capacitado, situacion que
impide asegurar el cumplimiento de la normativa y optimizar la gestién de los recursos
de la Alcaldia de Pasto.

La ausencia de un sistema efectivo de control y verificacion en el proceso de cobro de
incapacidades podria derivar en la pérdida de recursos econdmicos para Ia
administraciéon municipal, lo cuales podrian ser utilizados en beneficio del municipio de
Pasto, situacion que puede dar lugar a la imposicion de sanciones fiscales y
disciplinarias por parte de los organismos de conirol. Adicionalmente, esta situacion
impacta en la capacidad de brindar un apoyo adecuado a los trabajadores en
sifuaciéon de incapacidad. Es fundamental que se implementen medidas correctivas
que fortalezcan el conirol inferno de la dependencia y aseguren una gestion eficiente
de los cobros, con el fin de salvaguardar los recursos del municipio y garantizar el
bienestar de los funcionarios de la enfidad, asf mismo, para garantizar un manejo
eficiente y transparente de los recursos y evitar posibles repercusiones legales que
puedan afectar la reputacion y funcionamiento de la administracidén municipal.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

La Subsecretaria de Talento Humano, mediante oficio 1121/001517-2025 de fecha 19
de marzo de 2025, aceptd parcialmente la observacion. Respecto al procedimiento de
incapacidades informa que las fechas registradas en las Incapacidades presentadas
por los trabdjadores no son competencia del SG-SST ni de la Subsecretaria de Talento
Humano, si no de la EPS y del médico tratante en razén a lo cual la dependencia,
genera acto administrativo hasta la fecha calculada y que respecto dl registro del
tiempo de incapacidades se encuentra las filas No. 98 y 99 de la hoja 2, por lo cual se
determina que al momento de pasar la informacién a la matriz enviada por motivos
humanos se omitié la informacion faltante, por lo que se allega en esta oportunidad en
elanexo 2y 2.1

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Con base en los descargos presentados por la Subsecretaria de Talento Humano, la
OCl se pronuncia teniendo en cuenta, en primer lugar, aungue se menciona que las
fechas de las incapacidades son competencia de la EPS y del médico tratante, la
Subsecretaria de Talento Humano tfiene la responsabilidad de Coordinar vy aplicar la
reglamentacion relacionada con la administracién de los salarios, prestaciones
socicles, el sistema de seguridad social, parafiscales y el sistema Unico de persond,
para garantizar que toda la informacién relacionada con las incapacidades de los
frabgjadores  esté  debidamente registrada y aciudlizada en los sistemas
correspondientes. La falta de confrol sobre esta informacién puede llevar a
inconsistencias que afectan no solo la gestién del tdlento humano, sino también ta
gestidon financiera de la entidad.
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ALCALDIA DE PASTO

Desde una perspectiva financiera, las incapacidades mal registradas o no reportadas
pueden resultar en pérdidas econdmicas significativas. Sila entidad no tiene un control
adecuado sobre las incapacidades, puede enfrentar sanciones por incumplimiento de
normativas laborales. Ademds, una gestidon ineficiente de las incapacidades puede
afectar la proyeccidn de costos en el presupuesto, generando desajustes que
impacten negativamenie en la sostenibilidad financiera de la entidad. Asimismo, el
reconocimiento de que hubo una omisién de informacidn al pasar los datos a la matriz
es un indicativo de que los procesos internos de verificacion y validacion de daios no
estdn funcionando adecuadamenie. Esta falia de rigor en el manejo de la informacidn
puede llevar a decisiones errdéneas en la asignaciéon de recursos, afectando la
capacidad de la entidad para operar de manera eficiente y efectiva.

La referencia a las filas No. 98 y 99 de la hoja 2, aungue se menciona como un infento
de aclarar la situacion, ho aborda la raiz del problema: La falta de un sistema robusto
que asegure la integridad vy la precisidn de la informacién desde su origen hasta su
regisiro final. Sin un sistema confiable, la enfidad corre el riesgo de incurrir en gastos
innecesarios y de no poder justificar adecuadamente sus decisicnes ante auditorias o
revisiones externas.

Por Ultimo, la presentacién de anexos 2 y 2.1 no resuelve las inconsistencias previas, ya
que no se proporciona un andlisis claro de cémo se corregirdn estos errores en el futuro.
Es fundamental que se implementen medidas correctivas y preventivas para evitar que
situaciones similares ocurran nuevamente, asegurando asi la confianza en la
informacidén que se maneja y protegiendo los recursos econdmicos de la enfidad.

En virlud de lo anterior, la observacién queda configurada como hallozgo, es
importante que la Subsecretaria de Talento Humano asuma su responsabilidad en la
gestion de la informacién de incapacidades y trabaje en mejorar los procesos para
garantizar la fiabilidad de los datos. La correcta gestion de esta informacién no solo es
vital para el bienestar de los empleados, sine también para la salud financiera de la
entidad. En consecuencia, se solicita respetuosamente que se incluyan acciones de
mejora en un Plan de Mejoramiento. 0

Hallazgo No. 5 - Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario
del sector trabajo. Capitulo 6. Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el frabajo,
articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. El empleador estd obligado a la
proteccién de la seguridad v la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido
en la normatividad vigente. Numeral 5. Cumplimiento de los Requisitos Normativos
Aplicables: Debe garantizar que opera bajo el cumplimienfo de la normatividad
nacional vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el frabagjo, en armonia
con los estédndares minimos def Sisterma Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales. ARTICULO 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE AUDITORIA
; FECHA VERSION CcODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 08-Mar-22 06 EIF-004 16 de 32

(numeral) 3. Rendicién de cuentas al interior de la empresa. ARTICULO 2.2.4.6.13.
Conservacion de los documentos. ARTICULO 2.2.4.6.16. Eycﬂuocién inicial del sistema
de gestién de la seguridad y salud en el frabdjo SG-SST. ARTICULO 2.2.4.6.20. Indicadores
que evaltan la estructura del sistema de gestion de |a seguridad vy salud en el frabagjo
SG-SST. {numeral) 9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagndstico de
las condiciones de salud de los trabajadores para la definicién de las prioridades de
control e infervenciédn. ARTICULO 2.2.4.6.29. Auditoria de cumplimienio del sistema de
gestidn de la seguridad vy salud en el trabagjo. SG-SST.

¢ Resolucién 2013 de junio 06 de 1986.Articulo once. Son funciones del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabgjo, las siguientes: a) Proponer a ia administracién de la
empresa o establecimiento de trabgjo la adopcién de medidas y el desarrolio de
actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de frabgjo,
e) Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar para
evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan redlizado. f) Visitar
periddicamente los lugares de trabagjo e inspeccionar los ambientes, mdaquinas,
equipos, aparatos y las operaciones redlizadas por el personal de frabagjadores en cada
drea o seccién de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de factores
de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de confrol”.

¢ Resolucion 652 de 2012 Ministerio de Trabajo la cual se establece la conformacién y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en enfidades pUblicas y empresas
privadas y se dictan otras disposiciones, ARTICULO 6. Funciones del Comité de
Convivencia Laboral, en los literales: 8. Presentar a la alta direccion de la entidad
publica o la empresa privada las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de
resultados de la gestion del comité de convivencia laboral y los informes requeridos por
los organismos de control v literal 10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del
Comité que incluya estadisticas de los quejas, seguimiento de los casos y
recomendaciones, los cuales serdn presentados a la alta direccidon de la entidad
publica o empresa privada.

Durante el proceso auditor se identificd que la rendicidn de cuentas del SG-SST no se
realizo ala alfa direccién comeo lo establece la norma, el equipo auditado en la oficina
de SGSST informd que la socidlizacién se efectud ante la Secretaria de la Dependencia
y Subsecretaria de Talento humano, sin embargo, no se aportd el documento que
acredite la sociadlizacion. En relacién con la gestidn documental, se encontraron
archivos fisicos sin rotular y documentos sin archivar, lo que dificulta la identificacién y
recuperacion de la informacién del SG-SST, de igual manera no se logré constatar la
evidencia documental de la evaluacién inicial del SG-SST; por otra parte, la auditoria
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de cumplimiento del SG-SST no se redlizd durante la vigencia 2024, la cual es obligatoria
segun lo establecido en el Decreto 1072 de 2015,

Al efectuar la revisidSn del cumplimiento de las funciones del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), se observd la existencia de 12 actas de
reuniones; sin embargo, en ninguna de ellas se documentd la ejecucién de actividades
relacionadas con las funciones establecidas en la Resolucidn 2013 de 1986, Articulo 11,

literales a) y e). Se evidencid la planeacion de inspecciones, pere no su cumplimienio
efectivo.

En lo que concierne al Comité de Convivencia Laboral en el informe anual de gestion,
se debia coniar con tres informes trimesirales de la gesfidon realizada, sin embargo, se
presenta el primer informe irimesiral que corresponde ¢ los meses de marzo a mayo de
2024 v el segundo informe fue unificado de manera semestral, es decir, va desde junio
hasta diciembre, aun cuando la norma es clara y solicita informes trimestrales.
Adicionalmente, se constatd que no se redlizé la rendicidén del informe de gestion a la
alta direccién como lo estipula la Resclucidn 652 de 2012 Ministeric de Trabdjo.

A partir de lo anterior, se puede inferir un posible incumplimiento de la normativa
establecida en el Decreto 1072 de 2015, especificamente en el capiiulo 6, que aborda
el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabgjo. Este incumplimienio se
relaciona con los siguientes articulos: 2.2.4.6.8 (numeral 10.2), 2.2.4.6.13, 2.2.4.6.16, y
2.2.4.6.29. Ademds, permite evidenciar una falta de planificacion y de mejora continua
en los procesos de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo. Las consecuencias de
este incumplimienio podrian incluir sanciones legales y administrativas,
responsabilidades legales y pendales, riesgo de incremenfo de accidentes y
enfermedades laborales, debilidad en la identificacién del riesgo, afeciaciéon en la
foma de decisiones estratégicas en materia de prevencion y gestion de conflictos
laborales, aumento en los costos operativos, pérdida de reputacidn organizaciond,
falia de planificacion y mejora continua, C‘\‘

Adicionalmente con el mismo oficio, la Subsecretaria de Talento Humano frente a la
observacion manifiesta que ya que se identifica con respecto al archivo de los
documentos correspondientes al Sistemas de Seguridad y Salud en el tfrabajo e informa
que estos se encuentran debidamente archivados. Por ofra parte, se informa que se
cuenta con la evaluacién inicial la cual es certificada por la ARL Positiva emitida el dia
3 de enero de 2025 donde se obtiene un resultade del 97.50% esiablecido en la
calegoria aceptable, aclarando que este reporte se realizd dentro de los términos
establecidos para la presente vigencia segun lo establecido por el Ministerio de Trabdjo
a fravés de la circular 009 del 22 de enero de 2025. De igual manera, con respeto al
incumplimiento mencionado por el COPASST con relacién a las funciones mencionadas
en la Resolucidn 2013 de 1986, es imporfante manifestar que en el acta nimero é del

Pronunciamiento de la Dependencia auditada
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28 de junio de 2024 se redliza la mencidn de la planeaciéon de las inspecciones que se
va a redlizar durante la vigencia 2024, y como consecuencia se realizd un cronograma
de inspecciones satisfactorias. Se allega los descargos presentados por la dependencia
y los anexos que soportan |a respuesta.

Pronunciamiento de la Oficina de Conirol Interno

En lo referente a los descargos presentados por la Dependencia se precisa lo siguiente:
Si bien se presenta el registro fotografico del archivo del SGSST, durante la evaluacion
independiente, el equipo auditor identificd deficiencias en la gestion documental de lg
oficina del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
Especificamente, se evidencid el incumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 2.2.4.6.13
del Decreto 1072 de 2015, asi como en el instructivo GD--005, numerdl 5.7 "Rotulacion
de carpetas", del proceso de gestion documental de [a Administracién Municipal.

Registro fotografico gestion de archivo SGSST.

En lo referente al incumplimiento de las funciones establecidas en la Resolucidn 2013
de 1986 para el Comité Parifario de Seguridad y Salud en el Trabgjo {COPASST), vy
considerando las evidencias presentadas por la dependencia en su descargo, se
precisa |o siguiente: Si bien en la respuesta se mencionad y se anexa “"Acta N°© é del 28
de junio de 2024", en la cual se menciona que “se redliza la mencidn de la planeacion
de las inspecciones que se va a redlizar durante la vigencia 2024, y como consecuencid
se reclizd un cronograma de inspecciones safisfactorias” esta no fue aportada
oporfunamente durante el proceso de auditorfa, lo que impidié su verificacion en el
momento correspondiente. Asf mismo, aungue se aportd el informe de inspecciones a
los lugares de frabajo y su cronograma, estos no constifuyen evidencia suficiente para
demostrar el cumplimiento del literal e) “Colaborar en el andlisis de causas de
accidentes de frabgjo y enfermedades laborales y proponer medidas correctivas” de
la Resolucion 2013 de 1986 y resolucién Numero 1401 DE 2007-{mayo 14) Ministerio de la
Proteccidn Social por la cual se reglamenta Ia investigacién de incidentes y accidentes
de frabdgjo.

Con base en la valoracién de los descargos presentados, se identifican incumplimientos
en aspectos de la gestion documental y en el cumplimiento de funciones establecidas
para el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), de acuerdo con
lo dispuesto en el Arficulo 11, literales ) de la Resolucién 2013 de 1986. Adicionalmente,
se evidencia la ausencia de descargos frenfe a la falta de rendicion de cuentas del
Sistemna de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo {SG-SST) a la alta direccidn, el
incumplimiento en la presentacidn de informes frimestrales y rendicion de cuentas por
parte del Comité de Convivencia Laboral, asi como la no ejecucién de la auditoria
intferna del SG-SST.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA
. FECHA VERSION cobIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 08-Mar-22 06 ELF-004 19 de 32

Dado lo anterior, y en concordancia con los principios de control y mejora continua del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la observacién inicialmente
formulada se mantiene y se configuran como hallazgo. En consecuencia, y con el
propdsito de garantizar la mejora en la gestién del SG-SST, se solicita respetuosamente
a la Dependencia la formulacion e implementacion de un plan de mejoramiento que

contemple acciones correctivas y preventivas para subsanar las deficiencias
identificadas.

Con relacién a la evaluacion inicial del SGSSTy el literal a de la resolucién 2013 de 1984,
se aceptan las evidencias y se mantiene como observacion.

Hallazgo No. é - Sistema de Gestién de Calidad.

¢ La Alcaldia de Pasto cuenta con un Manual del Sistema de Gestién de la Calidad
desde el 03 de septiembre del 2021, el cual hace parte del proceso de Planeacion
Estratégica y se identifica bajo cddigo PE-M-001 VS5, el cual contiene la politica de
Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos.

¢ Elinstructivo "Elaboracién de documentos” MC-I-001 del proceso de Mejora Continua
en su numeral 1.3.3. define: "Procedimientos: son el conjunto de especificaciones,
relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir las actividades de un
proceso, controlande las acciones que requiere la operacion de la entidad en la
medida en que especifican paso a paso qué se debe hacer en el proceso. En su disefio
se establecen los métodos para redlizar las fareas, la asignacién de responsabilidad v
autoridad en [a ejecucidn de las actividades. Para elaborar un procedimiento debe
seguirse lo establecido en el procedimiento MC-P- 001 Conirol de documenios”. Asi
mismo define cada uno de los ffems que deben componer el Procedimiento.

» De oira parte, el manual de adminisiracion de riesgos de la Alcaldia de Pasto versidn,
documento idenfificado bajo cédigo pe_m_004_manual_administracion_ de riesgos_
V5, en la tabla 1 denominada “"Responsabilidades de las lineas de defensa frente a la
gestién del riesgo”, establecia para la primera lihea de defensa:

El lidar da

- Asagurar pos parte dol ifder del procoso guo
= Intarior dal grupo de irabajo soe raconozcn ol
concapto do Todministrocidén da riesgo” o
politica, motodologio v marco da refarencla
astabliacido y aprobado por 1o alta dircccién,
-~ Delegar, por partd del lider dal proceso, ol (1ox)
profesionales que Se encargarcan de o
tdoantifleocl S, monitercoc, raporee b4
soclalizacion g 1on rictQon.
Lideres da - Identifilcar v valoror los riesgos que puadaon
Prios Procesos. afoactar o= objativos, Programas. Proyectos Vv
Linan oo Rasponsoablas Plonas o ol pr v actunllzarvios
" da proyectos. comoe minimo uns voar al ofio v las damb=z vacos
Servidares eon que on ol afio se requieran;: asl como tambildn,
Qencrnal. raalizar sagulmicnto o mapao de riesgo del

Proceso b COrgo.

- Dofinlr, adoptar, aplicor, v hacer segulmliaento

a los contrales pora mitigar los riesgos

Idenrificodors vy proponor modosras pars S l\
Qestlan.

=Suparvizar s olacucicn da los controles
aplicadon por al aquipoe Jdo traboja an o gaestidn
cdet dia o dia, detactor las deficlencias de los
controlas ¥y dotertninar as acclones de moajora o
quac haya lugor.

Fuente: Manual de administracién de riesgos versidn 5 — Alcaldia de Pasto
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s Porsu parte, la Politica Institucional de Gestidn del Riesgo, reza que: “La Alcaldia de
Pasto, se compromete a gestionar adecuadamente los riesgos de gestidn, de
corrupcion y de seguridad de la informacidn, asociados a los procesos y proyectos
institucionales, en concordancia con la metodologia vigente, identificando [as fuentes
generadoras de riesgo y disefiando los controles detectivos vy preventivos oporfunos
para evitar su materializacién, a fin de mantener los niveles de riesgo aceptables.”

Dentro del sistfema de Gestion de Calidad de la infranet municipal, se puede observar
que la Secretaria General cuenta con procesos estratégicos "Seguridad y privacidad
en la informacidén”, misionales "relacionamiento con la ciudadania™ y de apoyo
“Gestion del Talento Humano, Gestion de tecnologias de la informacion, Apoyo
Logistico, Gestidon documental”, discriminados asi:

|PE. Segurad y pilvacidad en la informacién
P.M. Relaclenamlento con la cludadania
|B.A. Talento Humano

P.A. Techologias de ld Informmacion
P.A. Apoyo Loglstico
P.A. Gestlon Documental

Fuente: Elaboracién propia del equipo auditor — Acorde dl mapa de procesos.

Durante el proceso de evaluacion independiente llevado a cabo en la Secretaria
General, se identificd una débil aplicabilidad del Sistema de Gestidn de Calidad, en
relacion con los procesos, procedimientos, instructivos v formatos establecidos. Este
hallazgo se fundamenta en la trazabilidad efectuada de los procesos que se relacionan
en la siguiente tabla, los cudles se pudo evidenciar que no se ejecutan como estén
documentados, y algunos casos se trata de procedimientos obsoletos:

Tabla 1.
-~ Nombre del S S —

procedimiento Responsable Obsewcciones I et
Procedimiento que data de 2016, no cumple con los requerimientos
establecidos. Los procedimientos se estructuran por medio de la descripcion
de actividades en orden légico, las cuales se establecen en la siguiente

AL-P-012 Toma_ tabla;

st A I T £ 3 [=I=]
motocdiony. | e A T
vehiculos V1

Deniro del itrabgjo de campo se evidencid el desconocimiento del
procedimiento y los formatos relacionados deniro del mismo.
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Fue implemeniado en 2023, pero el personal encargado de ejecutar &
procedimiento carece de un conocimiento completo sobre su contenido, lo
que ha llevado ¢ que las fareas no se reclicen conforme a io estipulado.
Ademds, se observé desconocimiento sobre los formatos establecidos para
el desarollo de las actividades, en parliculor del Formato AL-F-028,
cormespondiente a la Programacion de Mantenimiento Preventivo, que es
AL-P-017 fundon’}gnfol para el control de esias acfividades. No se encontrd evidencia
Mantenimiento_de | Subsecretario de su diigenciamiento.
_Parque_ {a) de Apoyo | se llevd a cabo una revisién del formato de la Hoja de Vida de maquinaria
AUTOYT}OTOF_Y_ Logistico pesada, parque automotor y plantas eléctiicas, utilizando una muestra de 11
Plantas Eléciricas V4 vehiculos. A pesar de que la documentacion relacionada con el SOAT v la
Revision Técnico-Mecdnica estd aclualizada, los formatos especificos de
cada vehiculo, en lo que se refiere a las revisiones periddicas vy los
mantenimientos, no estdn siendo completados.
En términos generales, el procedimiento establecido no se estd ejecuiando
de acuerdo con las actividodes definidas.
Procedimienfo que daia de 2015 no cumple con los requerimientos
establecidos. Los procedimientos se estructuran por medio de la descripcion
de aclividades en orden Iogico, las cuales se establecen en la siguiente
Subsecretaria | tapla:
GTH-P-005 de Talento TAREA P i | mesponsans [ POSUMINIG
Tramite_de_ Humano y
incapacidades Oficina de
Nomind | peniro del fralbajo de campo se evidencid que se rata de un procedimiento
obsoleto que no permite definir los controles necesarios para el manejo de
dichos trédmites. {Detalles en Hallozgo Incapacidades).
La Subsecretarfa de Apoyo Logfstico cuenta con un procedimiento para el
ALP OIS suminisiro de combusiible, pero no es conocido ni Implementado
Subsecretario | corectamente, se cuenta con un protocolo, pero no se ejecuta de acuerdo
control.documental_ (a) de Apoyo | con lo estipulado: se observa que dicho procedimiento estd desactuatizado,
suministro_de.. Logistico sifuacion gue impide un conirol adecuado vy efectivo del suminisiro de
combusiibls_v2 combustible, dado que el procedimiento no se djusta a las condiciones
actuales ni a las necesidades de la Administracion Municipal.
Procedimienfo que daia de 2016, no cumple con los requerimientos
establecidos. Los procedimientos se estructuran por medio de la descripcion
AL-P-003 Pago de_ Subsecretario | de cc.:ﬂvidodes en orden légico, las cudles se establecen en la siguiente
servicios publicos_v3 (q) de Apoyo | fabla:
- Logistico Tarea Econmar | Resronsaste | BECINTAS |

Fuente: Elaboracién propia del equipo auditor

Lo expuesto en la tabla No. 1, indica que no se estd haciendo uso de todos los formatos
que se encueniran disefiados en la dependencia, para apoyar el desarrollo de los
procesos y procedimientos establecidos, por lo que se deduce, que los procedimientos
no se desarrollan como se encuentran descritos en el documento debido a la ausencia
de capacitaciones adecuadas scbre el sistema de gestion de calidad, comunicacidn
Inadecuada o poco efectiva de los procesos y procedimientos del sistema de gestién
de calidad a todos los niveles del personal, generando confusidon y desinterés ademds
de la inexistencia de mecanismos de seguimiento y evaluacion, que permitan verificar

\J
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la correcta aplicacidon de los procesos y procedimientos relacionados con la gestion de
calidad. Esta situaciéon ha llevado a una comprension limitada de su importancia y
aplicacién dentro del quehacer diario en el desarrollo de las labores de los funcionarios.

De ofra parte, en la Oficina del SISBEN, se identificd que existen acciones de mejora
continua con enfoque preventivo del riesgo en la aplicacion de las encuestas SISBEN,
pero al revisar el procedimiento -AS-P- 037, se observa que estas acciones de mejora,
no estdn documentadas adecuadamente, lo que podria impedir en el seguimiento y
evaluacién efectivos de estas acciones en el tiempo, comprometiendo la frazabilidad
de las acciones implementadas y su intfegracién en el proceso

Lo evidenciado por el equipo auditor respecto a ia débil aplicabilidad del sistema de
gestidn de calidad, podrfa derivar en la materializaciéon de riesgos que afecten el
desemperio de la Secretaria General. Ademds, esto puede comprometer la calidad de
los servicios ofrecidos a la ciudadania v la reputacidn de la administracién municipal.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

Se acepta la obseryacién. Se contempla que es necesario socidlizar el MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, en relacion a procesos, procedimientos,
instructivos y formatos para lo cual presentard el respectivo PLAN DE MEJORA.

Por su parte, mediante oficio 1123/0525-2025 la Profesional Universitaria Administradora
de SISBEN, acepta la observacion aun cuando destaca que, se ha implementado
diversas iniciativas con el fin de optimizar los servicios, mejorar los procesos y enriquecer
la experiencia de los usuarios; aun asi, se acepta la recomendacion del auditor de
control interno y, en consecuencia, implementard un plan de mejoramiento para
documentar de manera adecuada los procedimientos y optimizar fos frdmites
relacionados con el Sisbén. Se anexa la respectiva respuesta de la dependencia
adscrita a la Subsecretaria de Sistemas de Infermacién

Pronunciamiento de la Oficina de Conirol Interno

La dependencia acepta dicha observacion, lo que se constituye en un hallazgo. En
consecuencia, se solicita respelucsamente a la Dependencia la formulacion e
implementacién de un plan de mejoramiento que contemple acciones cormrectivas y
preventivas para subsanar las deficiencias identificadas.

Hallazgo No. 7 - Estudios Previos

e Decreto 1068 de 2015 establece: "articulo 2.8.4.4.5 Condiciones para confratar la
prestacion de servicios. Los contratos de prestacién de servicios con personas naturcles
o juridicas, sélo se podrdn celebrar cuando no exista personal de planta con
capacidad para redlizar las actividades que se coniratardn. Se enfiende que no existe
personal de planta en el respeciivo organismo, entidad, enie puUblico ¢ persona
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juridica, es imposible atender la actividad con personal de planta, porque de acuerdo
con los manuales especificos, no existe personal que pueda desarrollar la actividad
para la cual se requiere contratar la prestacién del servicio, o cuando el desarrollo de
la actividad requiere un grado de especializacion que implica la contratacién del
servicio, o cuando aun existiendo personal en la planta, éste no sea suficiente, la
inexistencia de personal suficiente deberd acreditarse por el jefe del respectivo
organismo.

De lo citado anteriormente se infiere que los contratos de prestacidn de servicios con
personas naturales o juridicas, sdlo se podrdn celebrar cuando no exista personal de
planta con capacidad para redlizar las actividades que se confratardn. Se entiende
gue no existe personal de planta en el respectivo organismo, entidad, ente pUblico o
persona juridica, es imposible atender la actividad con personal de planta, porque de
acuerdo con los manuales especificos, no existe personal que pueda desarrollar Ia
actividad. La inexistencia de personal suficiente deberd acreditarse por el jefe del
respectivo organismo.

El equipo Auditor revisados los contratos de Prestacion de servicios profesionales
20242423, 20250254, 20242421, 20250245, 20241590, 20250236, 20241531, 20250280,
20240897 y 20250233 adscritos a la Subsecretaria de Talento Humano, toma como
muesira los contratos 20242421 y 20250245, en donde las actividades confractuales
establecidas en el certificado de no existencia de personal y en los Estudios previos, son
similares o cumplen el mismo objetfivo de las funciones Esenciales establecidas en el
Manual de Funciones y competencias Laborales del municipio de Pasto {04 de Junio
de 2021} para el Profesional Universitario Cédigo 219- Grado 04 de la Planta Global,
como se puede cbservar en [as siguientes captura de Panialla:

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANG

NOMERE DEL MANUAL:
MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES -
FALDIA DE PASTG VIGENCIA I VERSION I COnIGC | PAGINA

4 de Jurioc 2021 as GTHLM 001 478 go 5563

B I DENTFAICACION DEFEMPEEG S

A 1Y P

Nivel Profesional
Denominacién del Profesional Universitario
Empleo:

Cédigo: 219

Grado: 04

Na. de caorgos:

Dependencla: Planta Global

Cargo de! Jefe Quien ejerza supenvision directa

EGRETARIA-DETALENTO, HLIMARK
HI: PROPOSTO PRINGIPALL

Realizar los procedimienfos relacionados con la administracién del talenio
humano en lo referente a los diferentes situaciones adminisiratives del personal
vinculado a la administracién municipal.

SRR e S IV DESERIPEIO N DE EUNCIOMES ESENGIALES:
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1. Participar en la formulacion, disefo, organizacion, ejecuciéon y control de
planes ¥y programas del Grea intema de su competencia.

2. Administrar. confrolar y evaluar el desarrollo de 1os programas, proyecios y
las actividades propias del éGrea.

3. Proponer e implementar procesos. procedimientos, métodos e instrurnentos
requeridos para mejorar la prestacion de los servicios a su cargo.

4. Proyeciar, desarrollar v recomendar las acciones gue deban adoptarse
para el locgro de los objetivos vy las metas propuestas.

5. Estudiar, evaluar v conceptuar sobre las materias de competencia del drea
intema de desempeno, y absoclver consultas de acuerdo con las politicas
instifucionales.

6. Elaborar programaos de trabajo para garontizar una cobertura adecuada y
eficiente de la funcidn de confrol interno en todas los dependencias.

7. Redlizor seguimiento de las acciones y actuaciones de los funcionarios
pUblicos para verficar que se realicen de acuerdo a las normas legales
vigentes.

8. Adelantar estudios e investigaciones para determinor las causas que
obstaculizan el nommal desarrolle de los tramites confiados a los funcioncarios.

. Aplicar los procaedimientos establecidos para la vinculacion del personal de
la planta global de la administracién municipal de acuerde a las politicas v
normas vigentes.

10. Atender de acuerde con Io de su drea los requermientos de los entes
internos v extemnos de conirol. atencidén a visitas de auditoria, solicitudes
eventuales a que hayao lugar.

11. Proyectar los acfos adrinistrativos que comespondaon a los diferentes
situaciones adminisirotivas generadas por el personal de plania de la
administracién municipaol.

12. Maneje de la plataforma de PQRD de la Secretaria General y su
direccionamienic a la dependencia competente para su respectivo tframite.

13. Preparar la informacion de vacantes definilivas de emplecs de carrero del
nivel centrat para la conformacion de la Oferfa Pdblica de Empleos de
Carrera OPEC. a fin de centralizar la gestidn de! concurse abierto de méritos.

14, Dar de alta, validar, aprobar, vincular y desvincular al personagl del nivel!
cenfral del Sistema de Informacion de Gestién del Empleo Pablico SIGEP,

15. Ejecutar e! Modelo MIPG.

Confrato 20242421

EL SUBSECRETARIO DETALENTO HUMANO

Con fundaments en ot arfcuie 3° De! Decrela 1737 de 1998 Maodiiicado par @l articuls
1 dei Decrela 2208 oe 1998, numencl 3 el oticulo 32 de Ja Ley 80 de 1993, Re ) ool
numeral 4 cel exfleuie 2 de lo lay 1150 de 2007, ortfeuio 2.8.4.4.5 det Decreto 1068 de
2015. ¥ fleral h) dal orticulo 2 del Decrete Municipal 0344 det 0F de seplismbe e

CTERTIFICA:

Qua on la Planto do Pernono] del nivel centol de la Alcaidia de Pasio no axiste personal

sticlente, pona < olicr fas aclividodes, que o conlinuacion sp descrfcan v que se
requieren xard «lacuiar el obleto del contralo 2 qual se refiese o Prestar sus semvicios
PROFESIONALES <on plona autanom(t téemica v adminishotiva en ka Subsecratoia e
Talenio Humano. contomaladas dentre e Ia implementacidn del Moedcelo Integrada ce
Planeacién ¥ Gastidn {(MIPG) como as ka oplicocidn de ja Posica do  Foriciecimiento
Organacional la Foancizackdn del empleo plbico ¥ moneajo del Manust de Funcianes
¥ Competencias Laborales {STH-CA).

Realzande kas sigulentes aclividades:

1. Apoyar en lo implamentacidn v evaluar las acciones fendientes G cumplir con ies
Indicadoros propios do los outodiagnbsticos de) Medelo infeprade de Planeockin
¥ Gestion lrsitucional.

2. Apoyar en la supervikidon e los practicantes profesionales an  pslcologis
provenientas da las Insiuciones e Sivcosidn Suparior que se vinoolon con I
Subsecretario de Tolenio Humana.

3. Apavar en la implementacion de la Ruta Critica par la Fomolzookon del Emplea
PObico en ke Alcoidia de Pasto.

4, Apoyaor a kb subsecmicta de Talento Humand oon la adminitstrocadn cel perssonc)
<ol Talonte Humano de ta Akaldia municipal do Pasto.

&5. Apoyar laos occionas necescrias pore coniinuor con ks apllcacidn del Estudio de
puestos de Trchaio aunado ol Redisens Institucional,

6. Apoyar ala Subsecretana de Talanto Humano en ka compllacidn de los dfgrantes
cecieios que conflenen ¢l Manuol Epocifico de Funcianas y Compstanaiass
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7. Apcyar en lo creacién de estudios lécnices relocionados con €] Monual de
funciones y Compelencios lobeorales, cvande  saan requeﬂdos por fa
Subsacretaria de Talento Humano.

8. apoyar o la Subsegretada de Takenta Humane an ol ondlkl y parlinencks de
posihias roditicacionss gl Manual de Funciones y Competancias Labrales,

9, Apoyor asescronda el proceso de acluallzacién de la Estivctura Crganizccional
do ia Alcaldis da Fasla, ol momento de Moditicon, Actvalizar o Craor wnd
depansiencio. acompeiicdo del preceso de Rediseno Instifudcanol.

10, Frovia concartacidn de las obfigacionas esiablocidas apoyar las ociividades
conceMienids gue 10 ragulcrin da monera odiclonat para dar cumptitmionic o
los componanies del objoto canifradiual

Contrato 20250245

LA, SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANG

Con fundamento an ol ariticulo 3* Del Decrelo 1737 de 1998 Madificade por el articulo
1 del Dacrota 2208 do 1999, numerol 3 ded arffculo 32 do jo Loy 80 da 1993, literol hj ol
numearal 4 dal articuio 2 de la ey 1150 de 2007, criiculo 2.8.4.4.5 del Decrelo 1048 de
2018, y litoral h) del onicuio 2 Qe Decreto Municipal 0364 cel 07 do sepliombre de

CERTIFICA:

Que an ka Planta da Peseonal dal nivol cenirel ce o Alcaldia da Pasio no exisla personal
suflciante, para < les qetividoad aue a continuscidn so dosariban ¥ quo sD
requioren pora ejecutar et objeto del confrate el cua! so refiere a Prestor sus servikdo:
PROFESIOMNALES, con plono cutonomia técnico vy edmintsirativa en la Secratada Ganonal
= Subsacrolarda de Talanlo Humono, con idoneldad y copocidad seqon los
racquerdminmas do lo dapondancia vy en cumnplimlanto da funclonas do ta misma, con of
fin do quo coadyuve of Jogre ofa melos y objotivos instfilucionales,  raclizando los
Sgulantas activdados:

1. Apoyor an o Implameniacién de ia Ruto Critico pora ko Formaizacikdn det Emples
PUbico en la Alcaldia de Posiq.

Z. Apayar en la mpleameniocidn ¥ avotuar kas acclones londlentes o cumplir con ox

indicadores propins do las autadiagadslicos de los plones vy las politicas del

Modelo integrado de Planeacidn y Gostidn Institucionol.

Apoyor en lka suporvisidn de los po ias profosi las con pslcologia

proveniontes do los instituciones do BEducaeldn Supedor quea 3o vinculen Gon o

Sy tarfa do Talenio Humano.

Apoyar en el mnanejae ka plalaforma SIGEP I con respecteo o kb adminkiracidn dat

personal de plonta en sus diferontes tipes de vinculacldn,

Apoyd en ol andisik, proyeccidn y revisidbn de los doecumentas de la

implomontacidn det sislarna da gestidp da cafidad MmIPG,

Apayar ios acciones necosadas para condinuar con o aplicacldn del Estudia o

puestos de Trabolo cunade ol Redsedio instilucional.

. Apayar ¢ ko Sulb foda da T Humano con fa adminkirocién dat parsonal

del Talanfe Humaona de la Alcaldlio Municipo! deo Fasto.

Apoyar © G Subsacrelara do Talenla Humane on la compilacidn de los difaronies

wacrolo: quo conticnan at Manual Especlico doa Funcionas v Campatencias

Laboraloz de k3 alcaldia de Pasto,

b

N op o

o

9. Apoyar en [ ¢reacidn da esfudios técnicos relacicnados con el dManuct de
Funclones y Compgelencios loborales, cuondo seon regquerdos por fo
Subsecretaria de Talento Humano.

10. Apoyar ¢ la Subsecraicria de Talento Humano en &l andlisls v perfinencio de
posibles modificaciones del Manual de Funciones y Compelencias Latorates.

11. Apoyor en las acciones contraciustas que el supervisor del contrato designe
$8gin su naceasidad,

12, Apoyar en el endllsls, revisién y ejecucidn de los lineomienios de calidad emilido
por ol MIPG vy los entidades competentes.

13. Previo concertaeldn da los obfigaciones astoblecidas opover los aatividades
concemienies qua se requieran de manera adiciono! pera dor cumpimlenis o
fos componenies del objeto contractucl

Fuente: Subsecretaria de Talento Humano

Redlizada la trazabilidad y comparacién, las actividades del confraio 20242421 los
numeradles 1, 6, 7, 8 y las actividades del contrato 20250245 los numerales 2, 4, 5,8,9,12,
son similares o cumplen el mismo objetivo de las funciones establecidas para el personal
de Planta Profesional Universitario Cddigo 219-Grado 04, principalmenie de |
funciones esenciales 1,7,2,11,14y 15.

Lo anterior puede conllevar a generar situaciones gue falten a la redlidad de lo
expresado en los documentos coniraciuales, incumplimientos a la normatividad
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relacionada con los contratos estatales y posibles riesgos y sanciones para la
Administracion Municipal.

Pronunciamiento de la Dependencia auditada

Conrespecto a la observacion especifica de estudios previos de los contratos 20242421
y 20250245 correspondientes a procesos contractuales de la Subsecretaria de Talento
Humano y feniendo en cuenia el articulo 2.8.4.4.5. del decreto 1068 de 2015, se
determina que si bien existe un empleo denominado PROFESIONAL UNIVERSITARIO,
Cddigo 219, Grado 04, que se encuenira laborando en la Subsecretaria de Talento
Humano esfe no se da abasto con las necesidades que se han generado en el tiempo,
asi como se establece el proceso de modificacidn de estructura de la Alcaldia
Municipal, lo cual estd estipulado en la Temdtica: Pasto, Hacia una administracion
eficiente del PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 - 2027 "PASTO COMPETITIVO,
SOSTENIBLE Y SEGURO" especificamente en la TEMATICA: PASTO, HACIA UNA
ADMINISTRACION EFICIENTE, Proceso que se encuentra ligado con el redisefio
institucional el cual estd apoyando con la gjecucion de los contratos en cuestion.

Ahora bien, con respecio a las actividades confractuales No. é, 7 y 8, del confrato
20242421 y los funciones 8, y 9 del conirato 20250245, se ideniifica su no similitud e
igualmente su no similitud en funciones. En consecuencia de o anterior, se hace
necesario tener un manejo de la Plaiaforma SIGEP 1l ya que es necesario, para verificar
la actuadlizacidn de los documentos, verificacion de las declaraciones de bienes y
rentas de los funcionarios lo cual es necesario para tener en cuenta antes de realizar la
proyeccidon de los actos administrativos de nombramiento de nuevo personal que
obligue a la administracion terminar la provisionalidad de alguien que ya se encuenire
vinculado y se pueda llegar a vulnerar los derechos, dando cumplimienio a lo
establecido en el articulo 2.2.5.3.2. del Decreio 1083 de 2015, Finalmente, con respecto
a la actividad confractual No. 1 de conirato 20242421 y las actividades 2, 5y 12 no
fienen relacidn con las funciones No. 1 vy 15 del perfil de cargo del PROFESIONAL
UNIVERSITARIO, Codigo 219, Grado 04, ya que estas Ultimas estan enfocadas en la
gjecucién de los lineamientos del Modelo Integrade de Pianeacion y Gestion
Institucional.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Frente a la observacion No. 7 en relacion a los estudios previos, no se aceptan los
descargos, por lo que en el momento de detectada la observacién se puede
evidenciar la similitud en las funciones atribuidas al profesional universitario v las
actividades contractucales establecidas en los confratos relacionados en la observacion
(20242421 y 20250245), donde se puede presentar o existe la posibiidad de que se
vulnere el Decreto 1048 de 2015 artficulo 2.8.4.4.5., ademds en el descargo realizado por
la Dependencia auditada, se afima: “se hace necesario fener un manejo de la
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Plataforma SIGEP Il ya que es necesario, para verificar la actualizacidon de los
documentos, verificacién de las declaraciones de bienes y rentas de los funcionarios lo
cual es necesario para tener en cuenta antes de realizar la proyeccion de los actos
administrativos de nombramiento de nuevo personal que obligue a ia administracion
terminar la provisionalidad...” como se puede constatar en el Manual de funciones vy
competencias laborales y en la revisién readlizada en campo, esta funcién, ya se
encuentra atribuida en el Profesional Universitario Codigo 219- Grado 04 de la Planta
Global.

Por lo anterior, la observacién encontrada por el equipo audifor se constituye en un
hallozgo. En consecuencia, se solicita respetuosamente a la Dependencia la
formulaciéon e implementacién de un plan de mejoramiento que confemple acciones
correctivas y preventivas para subsanar las deficiencias identificadas.

14. Observaciones
Observacion 1 - Recepcién de la declaracién de bienes y rentas de los servidores publicos

“ARTICULO 227. REPORTES AL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO
PUBLICO - SIGEP. Quien sea nombrado en un cargo o empleo pUblico deberd, dl
momenio de su posesion, registrar su hoja de vida, su declaracién de bienes y rentas y
los soportes en el Sistema de informacién y Gestidon del Empleo PUblico {SIGEP), previa
habilitacién por parte de la unidad de personal de la correspondiente enfidad, o ante
la dependencia que haga sus veces. Al refiro del servicio la hoja de vida y la
declaracién de bienes y rentas v los soportes deberdn desvincularse del empleo en el
SIGEP, sin perjuicio del deber de conservar las hojas de vida por ia respectiva entidad,
acorde con las hormas vigentes.

Adicionalmente, la Ley 2013 del 30 de diciembre de 20194, en su articule 2, dispone:
"ARTICULO 2: AMBITO DE APLICACION. La publicacién y divulgacién de la declaracion
de bienes y rentas, del registro de conflictos de interés y la declaracion del impuesto
sobre la renta y complementarios, serdn aplicables a las siguientes personas en calidad
de sujetos obligados: ... f} Las personas naiurales y juridicas, publicas o privadas, que
presten funcidén publica, que presten servicios puUblicos respecto de la informacidn
directamente relacionada con la prestacion del servicio pUblico; g) Las personas
naturales y juridicas, pUblicas o privadas que administren, celebren contratos y ejecuten
bienes o recursos pUblicos respecto de la informacién directamente relacionada con g

desempefio de su funcion;..."” %&

La revisar en las historias laborales del personal de planta y libre nombramiento retirado
de la vigencia 2023, se evidencia que, no hay confinuidad en la presentacidon de la
declaracion de bienes y rentas, generando un posible riesgo de sanciones para los
servidores publicos gue sean renuentes en este aspecto. Cabe aclarar gue se fomd




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

FECHA VERSION coDIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 08-Mar-22 06 EI-F-004 28 de 32

como base la vigencia 2023, dado que [a vigencia 2024 ain se encuentra en fiempos
y la fecha de aportar la declaracion de vienen y rentas aln se encuentra vigente.

Observacion 2 - Sistema de Control Interno en la Secreiaria General

o ley 87 de 1993. "Porla cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado vy se dictan otras disposiciones”. En su articulo
3. Caracteristicas del Control Interno. Establece: "Son caracteristicas del Control Interno
las siguientes: a. El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva
enfidad; b. Corresponde a la mdxima autoridad del organismo o entidad, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Conftrol Interno,
el cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y misidn de la organizacion; c. En
cada drea de la organizacion, el funcionaric encargado de dirigirla es responsable por
conirol interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad; d. La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces
es la encargada de evaluar en forma independiente el Sisterma de Conirol Interno de
la entidad y proponer al represeniante legal del respectivo organismo las
recomendaciones para mejorario; . Todas las fransacciones de las entidades deberdn
registrarse en forma exacta, veraz y oporfuna de forma tal que permita preparar
informes operativos, adminisirativos y financieros.

Durante la evaluacidn redlizada en la Secretaria Generdl, se ha idenfificado un
desconocimiento sobre el Sistema de Conirol Interno en los diferentes niveles de la
dependencia. Este hallazgo se basa en entrevistas redlizadas a los funcionarios en todos
los niveles, donde se evidencid que una gran parte del personal no estd familiarizada
con los principios y procedimientos establecidos en dicho sistema.

La débil apropiacion del Sistema de Control Interno puede generar riesgos significativos,
come lg falta de cumplimiento normativo, ineficiencias operativas v la posibilidad de
errores en la gestion de recursos. Es fundamental que todos los niveles de la Secretaria
General comprendan la importancia de este sistema vy su papel en la mejora de la
transparencia y la rendicién de cuentas. Se recomienda implementar programas de
capacitacién y sensibilizacion que aborden especificamente el Sistema de Control
Interno, asegurando que todos los funcionarics, tengan un entendimiento claro de sus
funciones y responsabilidades en este dmbito.

Observacién 3 - Mapa de riesgos de la dependencia y el manual de riesgos de la alcaldia de
Pasto

e ley 87 de 1993. "Porla cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado v se dictan otras disposiciones”.
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e Ley 1474 de 2011. "Porla cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacién y sancién de actos de corupcion vy la efectividad del
control de la gestion publica”.

e Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Secior de Funcién PUblica™ Libro 2, Parte 2, Titulo 22 Sistema de Gestidn. Articulo
2.2.21.5.4. Adminisiraciéon de riesgos

¢ Guia para la administracidn del riesgo v el disefio de coniroles en entidades publicas.
Version 6. Departamento Administrativo de la Funcién PUblica 2022.

Durante la evaluacién redlizada en la Secretaria General, se identificd un notable
desconocimiento entre el personal sobre el mapa de riesgos de la dependencia y los
controles establecidos para mitigar la posibilidad de que esios riesgos se materialicen,
hallazgo gque resulta preocupante, puesto que el mapa de riesgos es una herramienta
fundamental para la identificacién, evaluacidon y gestion de los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos estratégicos y su desconocimiento puede llevar a una
falta de preparacion anfe situaciones adversas, aumeniando la vulinerabilidad de la
dependencia. Ademds, la ausencia de una comprension clara de los controles
implementados limita la capacidad del personal para actuar de manera efectiva en la
prevencion y mitigacién de riesgos. Se recomienda llevar a cabo capaciiacicnes y la
sensibilizacion para todo el personal, con el fin de asegurar que todos comprendan la
importancia del mapa de riesgos v los controles asociados. Esto, ademds de fortalecer
la cultura de gestién de riesgos dentro de la administracién municipal, podria contribuir
a una respuesta mdés agil y efectiva ante posibles eventualidades.

Observacién 4 — Cuotas de Participacion Efectiva de la Mujer en la Rama Ejecutiva

e La ley 581 del afio 2000, Por la cual se reglamenia la adecuada y efectiva
participacién de la mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y érganos del
poder pUblico, de conformidad con los arficuios 13, 40 y 43 de la Constitucién Nacional
y se dician ofras disposiciones.

» Decreto 455 de 2020, articulo ARTICULO2.2.12.3.3. Participacion efectiva de la mujer.
La participaciéon de la mujer en los empleos de nivel directivo de la Rama Ejecutiva de
los érdenes nacional y territorial se hard efectiva aplicando por parte de las autoridades
nominadoras las siguientes reglas:

a) Para el afio 2020 minimo el treinta y cinco por ciento (35%) de los cargos de nivel
directivo serén desempefiados por mujeres;

b) Para el afo 2021 minimo el cuarenta y cinco por ciento (45%) de los cargos de nivel
directivo serdn desempenados por mujeres;

c) Para el aflo 2022 minimo el cincuenta por ciento {50%) de los cargos de nivel directivo
serdn desempefiados por mujeres. Oﬁ
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En el Ultimo reporie efectuado desde la Subsecretaria de Talento Humano a la Funcién
PUblica en el mes de septiembre de 2024, la participacidn de la mujer en los empleos
del nivel Directivo de la adminisiracion municipal es del 48%, lo que indica que, a pesar
de los esfuerzos efectuados por la administracién para promover la igualdad de género
en la dlcaldia de Pasto, la representacidon femenina en posiciones directivas sigue
siendo insuficiente. Este incumplimiento no solo limita las oportunidades de liderazgo
para las mujeres, sino que también afecta la toma de decisiones y la diversidad en la
gestion pdblica. Es fundamental que se ftomen medidas correctivas para garantizar que
se respete la normativa vigente y se promueva una participacion equitativa de las
mujeres en todos los niveles de la administracidn pudblica y asl asegurar que las mujeres
tengan un papel activo y representativo en la foma de decisiones de la alcaldia de
Pasto.

Sobre esta observacion, la dependencia efectia los siguientes descargos:

Finalmente, frente a la OBSERVACION GENERAL NUmero Cuarta, respecto a la Cuotas
de Participacion Efectiva de la Mujer en la Rama Ejecutiva, se manifiesta que:

Desde la subsecretaria de talento humano me permito informar que actuaimente se
cuenta con un instructivo denominado gth_i_007_instructivo_de_ley_de_cuotas con el
cual se redliza el reporte del porcentaje de cumplimiento al sefior alcalde Municipal
guien es el responsable del cumplimiento de los porcentajes de participacion efectiva
de la mujer en cargos directivos dando cumplimiento al plan de mejoramiento
producto de la auditoria redlizada a la secretaria general en ia vigencia 2024.

La Oficina de Control Interno, se permite informar que el instructivo que menciona la
dependencia, denominado gth_i_007_instructivo_de_ley_de_cuctas, en su objetivo
establece: “Garantizar el cumplimiento de la normativa sobre la adecuada y efectiva
participacion de la mujer en los niveles decisorios de la Rama Fjecutiva del orden
nacional y territorial de Colombia...”. Asi mismo, el alcance del instructivo aplica a la
Subsecretaria de Talento Humano; inicia con la identificacién de cumplimiento de los
porcentajes de participacién de a la mujer en los cargos de niveles decisorios y termina
con el envio del reporte de cumplimiento de las normas y describe como responsable
de garantizar el cumplimiento y del monitoreo de este instructivo, al Subsecretario (a)
de Talento Humano y su equipo de trabajo.

Se mantiene como observacién, pero se solicita o la dependencia garantizar el
cumplimiento de la norma para evitar sanciones por los entes de conirol.
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15. Fortalezas
1. Disposicién y liderazgo por parte de la lider del proceso de la Secretaria General-

2. En Talento Humano, se encuenira adelantado un andiisis para la actualizacién del
procedimiento de Acuerdos de Gestidn

3. En sistemas de Informacidn, se evidencia que se establecieron lineamientos para la
identificacion, valoracién y control de riesgos de la seguridad de la informacion para la
administracién municipal, el cual fue aprobado en el manual de administracién de
riesgos de la alcaldia municipail.

4. En almacén, se ha creado estrategia para mantener informados a los funcionarios
responsables de la tenencia de los vehiculos, sobre diferentes vencimientos en cuanto
a mantenimientos, documentacién, entre otros, y se crearon formatos para llevar el
control de mantenimientos de vehiculos y formatos de control de cerfificado de gases
— CDA. De igual manera, el proceso de chatarrizacidn se encuentra adelantado; ya se
redlizaron gestiones anie el Depariamento de contratacion para la revision de estudios
previos para [a celebracion del contrato con un operador. 6.

5. En SG SST. se ha dado inicic con la implementacién de la plataforma ALISTA
suministrada por la ARL Positiva, la cudl permitird almacenar y consolidar informacién
que se produce en la dependenciaq, y a la vez, facilitard la toma de decisiones, de igual
manera, aportard al fortalecimiento de la gestién del conocimiento.

6. En la Oficia del SISBEN, Se han implementado estrategias de autocontrol disefiadas
para minimizar el riesgo en la toma y registro de datos en la plataforma det SISBEN.
Ademds, se han establecido medidas adicionales para asegurar la precision en la
recoleccién de informacién de los grupos de valer. De igual manera, se ha designado
un funcionario como coordinador de venitanilla, con el objetivo de facilitar y mejorar la
atencién al ciudadano, garantizando un servicio mds &gil v eficiente. Adicionalmente,
para optimizar la atencién presencial, se ha eliminado el sisfema de pico y cédula. En
su lugar, se han implementado cronogramas que permiten atender todas las solicitudes
de acuerdo con la fecha y hora de asignacién, asegurando asi un servicio ordenado y
accesible para fodos.

16. Conclusiones y recomendaciones:

Tras la realizacion del trabajo de campo correspondiente ala Auditoria interna 002-SG-
2025, el equipo auditor recomienda la adopcidn de un Plan de Mejoramiento basado
en acciones concretas y medibles. Dichas acciones deberdn estar crientadas a corregir
las debiiidades identificadas en el presente informe, esiableciendo soluciones a corto,
mediano y largo plazo. Para ello, se podrdn considerar las recomendaciones generales

expuestas en este documento. C
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Asimismo, desde la Oficina de Conirol Interno, se reitera que el proceso de auditoria no
solo constfifuye un mecanismo de supervisién, sino también un acompafiamiento
estratégico para el fortalecimiento de la gestién en cada una de las dependencias de
la administracién municipal. Su propdsito es identificar dreas de mejora que permitan
opfimizar y garantizar la continuidad de los procesos administrativos, en estricto
cumplimiento de la misién institucional. Todo ello con el objetivo de asegurar la
prestacién de servicios de calidad a la comunidad de Pasto, promoviendo una gestién
eficiente, transparente y crientada al beneficio ciudadano.

le_e{ d?' ' Monica Burbano Ruales iy
Auditoria
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