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. . - . Final del Ciclo de
1. Tipo de informe | Preliminar Final .x Auditoria
o . 001-OAl- .
2. Auditoria No. 20245 3. Fecha de informe 13 03 2025
. o . Auditoria Oficina Asuntos Internacionales 001-
4. Titulo de la auditoria OAL- 2025
5. Lider Unidad Auditable ANGELA MARIA HIDALGO CASTRO
Lider Auditoria LUIS CARLOS ORTEGA AZAIN
é. Ejecucién de la Auditoria
Desde [13 |02 | 2025 Hasta [17 |02 | 2025
Reunién de Inicio Reunién de Cierre
13 |02 | 2025 18 |02 | 2025

7. Objetivo Auditoria:
Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Oficina  Asuntos
Internacionales, verificando que este permita minimizar los riesgos, fortalecer la

operatividad del Sistema de Gestidn y asegurar la efectividad de los controles al interior
de la dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria inferna de gestidn se realizard en las instalaciones de la Oficina de Asuntos
Internacionales de la alcaldia de Pasto, enire los dias 13 de febrero al 17 de febrerc de
2025, y se enfocard en aspectos relacionados con la evaluacion de riesgos, gestidon y
controles para la vigencia 2024, verificando la efectividad en la planeacion realizada

porla dependencia y la consecucion de [os objetivos propuestos, fomando como base
la normatividad interna y externag, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:
Ninguna

10. Criterios de Auditoria;

eConstitucién Politica de Colombia de 1991 (\%

¢Plan de Desarrollo Municipal “Pasto la Gran Capital 2020 — 2023"

eDecreto 218 de 04 de junio de 2021 Manual de Funciones

e Manual de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, v3 del 5 de
octubre de 2023.
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eGuia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Enfidades PUblicas
Versidon 6

eDecreto Municipal 0515 de 30 de diciembre de 2022, por medio del cual, se adopta
el Manual de Contratacidn del Municipio de Pasto.

e Manual Procesos y Procedimientos Alcaldia Municipal

eley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones”

eSecop Il

eley 2016 del 27 de febrere de 2020, por la cual se adopta el cédigo de integridad del
Servicio PUblico Colombiano y se dictan ofras disposiciones.

sley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un fitulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso
Administrafivo”.

ela Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo) Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras disposiciones

e Decrefo Municipal No. 218 de 2021 “Por el cual se actualiza y compila el Manual

Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de

Cargos de la Alcaldia Municipal de Pasto”

11. Concepto integral de la auditoria

La Oficina de Control Intermo, en cumplimiento con lo establecido en el articule 12 de
la Ley 87 de 1993, respecto a las funciones de los auditores internos, de acuerdo al
procedimiento interno establecido para el desarrollo de las auditorias y en desarrollo
del Plan Anual de Auditorias aprobado en el Comité Institucional Coordinador de
Control Inferno aprobado en el mes de enero del afio 2025, realizd Auditoria Regular o
la Oficina Asesora Juridica de Despacho, con el fin de evaluar los resultados de la
gestién adelantada por la dependencia durante la vigencia 2025, asi como el
cumplimiento de normas vy disposiciones vigentes aplicables a la administracion; de
igual manerg, se verificd el cumplimiento de los planes y programas de la dependencia
en el desarrollo de sus funciones, el monitoreo del desemperic de las actividades de la
dependencia y el desempeiio de los funcionarios responsables de las actividades.

El equipo auditor, evalud la adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema
de Control Interno, a través del andlisis de las evidencias aportadas por los auditados,
y posterior a ello, se generd el presente informe de auditoria en el que se describen las
situaciones detectadas como oportunidades de mejora, para las cudles, Ia
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dependencia deberd proyectar y desarrollar acciones, que le permitan contribuir al
mejoramiento confinuo de la administracidon municipal, y o la vez, brindar la prestacion
de servicios a la ciudadania, con oportunidad, calidad y eficiencio.

Ambiente de Control

Frenfe a la implementacién del sistema de Control Interno, se percibe que, en la
dependencia, existe la necesidad de robustecer el conocimiento frente a los femas
que encierrd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), v El Modelo
Estdndar de Control Interno (MECI), lo cualles va a proporcionar una estructura parc el
conirol a la estrategia, la gestion y la evaluacion en la Alcaldia de Pasto, con el fin de
asegurar el conocimiento de los componentes y sus propdsitos, optimizando el proceso
de mejora confinua.

Gestién de Riesgos

La Oficina de Asuntos Internacionales cuenta con un mapa de riesgos de gestidn y de
Corrupcion esfructurado y sus respectivos coniroles. De ofra parte, se identificé gue
durante la vigencia 2024 no hubo una debida aplicacién de los procesos y
procedimientos que ayudan a mitigar los riesgos, ademds no se lleva una adecuada
difusién de los mapas de riesgos deniro de la dependencia.

Actividades de Conirol

Para la vigencia 2024, la Oficina Asuntos intfermacionales , cuenta con el seguimiento ¢
las metas del Plan de Desarrollo, cuya fuente es el tablero de control de la Oficina de
Planeacion de Gestion Institucional, Los resulfados son: De un total de 3 metas
establecidas, 3 indican cumplimiento al 100%,

En lo relacionado con la hoja de captura vy el SPI de la vigencia 2024 se evidencia que
la Oficina de asuntos internacionales lo lleva a cabo de manera oportuna, los valores
coinciden con la mafiriz de ejecucién mensual reportada por la Secretaria de
Haciendc.
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Informacién y Comunicacion

En lo relacionado con &l proceso de Gestion Documental, no se da cumplimiento con
las directrices establecidas por la Oficina de Archivo y Gestibn documenial, al no
reposar documentaciéon en la Oficina auditada.

12. Redaccién de Hallazgos

Hallazgo 1- Débil articulacion entre las tareas desarrolladas por la oficina de Asuntos
Internacionales y lo plasmado en el Plan de desarrollo, en cuanto a la aplicacién a la
estrategia de internacionalizacion.

La ley 152 de 1994, por medio de la cual se establece la ley orgdnica de Planes de
Desarrollo y el cual establece:

Arficulo 1. Propésitos. La  presente Ley fiene como propdsito establecer los
procedimientos y mecanismos pard la elaboracién, aprobacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacién y conftrol de los planes de desarrollo, asi como la regulacién de los demds
aspectos contemplados por el articulo 342, y en general por el arficulo 2 del Titulo Xil de
la constitucion Politica y demds normas constitucionales que se refieren al plan de
desarrollo y la planificacién.

El acuerdo municipal 010 del 30 de maye de 2024:"Por medio del cudl se apta el plan
de desarrollo de Pasto para la vigencia 2024-2027- Pasto Competitivo, sostenible y
segure” dentro de la temdtica de Cooperacién Internacional se estipula:

"El municipio cuenta con una estrategia de infernacionalizacion, formulada para diez
(10) afics, aun su plan de accidn no ha sido implementado y validado, lo cual limita
una adecuada planeacién y priorizacién de necesidades para la busqueda de
recursos y asistencia técnica brindada por los organismos de cooperacion
internacional”.

En la realizacién del gjercicio auditor se identificd la no articulacidn de las acciones
adelantadas por la Oficina de Asunios Internacionales, con el plan de accién plateado
dentro de la estrategia de internacionalizacion, se evidencio el desconocimiento de
este plan de accién para poder darle cumplimienio, dentro del plan de desarrolio
aprobado en mayo de 2024, se plasmd que atn no existia dicho plan de accidén, mas
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sin embargo al realizar el andlisis de la esirategia de internacionalizacién se encuenira
yaincluido dichoe plan, la oficina de asuntos internacionales, redliza las actividades que
Impulsan la Internacionalizacién del municipio de Pasto con acciones independientes
las cuales no estdn articuladas con este plan de accidn el cual fue proyectado para
10 anos de los cuales ya han trascurrido 5 afos.

El equipo auditor pudo evidenciar que no se cuenta con modificaciones o acciones
gue arficule este plan de accién con las metas y objetivos plasmados en el plan de
desarrollo actual, de igual manera se pudo evidenciar que no habia claridad sobre el
cumplimiento que se le debe dar al mismo.

La anterior situacion somete a la dependencia a no contar con un instrumento que
determine y confribuya al cumplimiento de las metas plasmados en el plan de
desarrollo, y le pueda dar a la dependencia la garantia del cumplimiento de sus
objefivos misicnales y podria afectar negativamente la imagen, reputacién de Ia
administracion y la percepcidn pUblica en términos de promocidn de la ciudad a nivel

exterior.

Pronunciamiento de la dependencia auditada

Frente a este punto, es importante destacar que, en relacién con lo establecido en la
estrategia de infernacionalizacidén 2020-2023, la Oficina de Asuntos Internacionales ha

llevado a cabo en 2024 |as siguienies acciones:

Dimensién Poliiica:

Linea
Estratégica

Acciones Redlizadas

5. Transversalizar

diferenciaciles en
las acciones de
fortalecimiento

- Se suscribieron dos (2) Convenios de Hermandad y Cooperacion

el Enfoque de | Instifucional enire el Municipio de Pasto y los municipios de Ibarra y
Género vy los | Tulcdn (Ecuador), fortaleciendo la integracidn regional en dreas
enfoques como comercio, culiura, furismo, igualdad de género, educacion,

ciencia y tecnologia, desarrollo sostenible y profeccién ambiental.
Estos acuerdos se oficidlizaron durante la apertura de la Semana de
[a Internacionalizacidén el 13 de noviembre de 2024.

politico - Se llevé a cabo un Foro Binacional en el que se promovieron
institucional de | iniciativas replicables en igualdad de género, con énfasis en la
la corresponsabilidad masculina y la implemeniacion de politicas

publicas inclusivas.

C/
»
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internacicnaliza
cidn

7. Fortalecer la
Coordinacion
Interinstitucional
para la
Cooperacién
Internacional

- En agosio de 2024, se gestiond un encuentro entre la Secretaria de
Desarrolic  Comunitario, la  Subsecretaria  de Participacion
Ciudadana y agencias de cooperacion como PNUD, ACNUR, ONU-
Mujeres y Corporacién Opcidn Legal, logrando apoyo técnico vy
financiero para la reformulacién de la Politica Publica de
Participacion Ciudadana.

- En octubre de 2024, se elabord el proyecto "Espacio Seguro para
las Mujeres y las Nifias”, en dlianza con la Secretaria de las Mujeres,
con el objetivo de crear zonas profegidas en eventos masivos. Este
proyecto, presentado a ONU-Mujeres, obtuvo financiamiento total
y fue implemeniado con la entrega oficial de insumos el 25 de
noviembre de 2024, en conmemoracion del Dia Internacional de la
Eliminacidén de la Violencia contra la Mujer.

- Se brindé apoyo a la Unidad Municipal para la Gestidn del Riesgo
de Desasfre en la postulacion de un proyecto de financiamiento
ante la Ayuda Oficial para el Desarrollo (AOD) de la RepuUblica
Checa, con el propdsito de implementar un sistema de alerta
femprand en la Quebrada Guachucal.

8. Disefar,
implementar vy
evaluar la

Agenda de
Infernacionaliza
cidn

- Se organizd la Semana de la Internacionalizaciéon del 13 al 15 de
noviembre de 2024, con Ecuador como pais invitado, con el
objetivo de fortalecerla cooperacion bilateral y potenciar la accidn
infernacional en dreas clave como politica-social, comercio,
cultura, igualdad de género, medio ambiente y educacion.

- Durante el evento, se promovié el intercambio de conocimientos
y buenas prdcticas con actores internacionales, fortaleciendo las
relaciones entre Pasto e instifuciones ecuatorionas como g

municipalidad de lbarra y Tulcdn.

bimensién Social

Linea Estratégica

Acciones Realizadas

formativo

internacionalizacion

1. Incentivar el componente | - Se articuld con la Red de Instituciones de Educacién
educativo, pedagdgico v | Superior
hacia la | realizacidon de la Mision Académica en la Universidad

Colombia-Ecuador  (REDEC) para la
Cooperativa de Colombia, donde se destacd la
importancia de la cooperacién educativa binaciondl.
- Se promovié la movilidad académica, incluyendo la




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA
ALCALDIA DE PASTO FECHA VERSION CcODIGO PAGINA
08-Mar-22 06 EI-F-004 7 de 19

convdlidacion de fitulos vy o creacidn de brigadas
académicas en turismo, salud, emprendimiento vy
derechos humanos. - Se llevd a cabo el Foro Binacional
de Educacién, en el cual se firmd la "Declaracion
Binacional San Juan de Pasto 2024, fortaleciendo la
cooperacion académica, comercial y cultural.

3. Fomentar los
relacionamientos
estratégicos Y los

intercambios socioculiurales

- Se realizé un intercambioc cultural vy turistico entre
Ecuador y Colombia, con presentaciones de danzas
tipicas y exhibiciones de arfesanias fradicionales de
ambos paises.

- Se proyectaron imdgenes de destinos turisticos
emblemdaticos de Ecuador y Colombia, promoviendo
el furismo binacional.

5. Promover la participacion

- Se organizd un foro sobre la participacion femenina

de la mujer en dreas | enlacooperacioninternacional y se brindd apoyo ala

estratégicas implementacion del proyecto "Espacio Seguro para las
Mujeres y las Nifias", contribuyendo a la visibilizacién de
este enfoque dentro de Ila agenda de
internaciondlizacidn.

Dimensién Cultural
Linea Estratégica Acciones Redlizadas
3. Impulsar la Industria | - En el marco de la Semana de la Internaciondlizacién,

Cultural y Cregativa en Pasto
como Ciudad-Regidn

se realizé una feria cultural donde emprendimientos
locdles exhibieron y comercializaron sus productos,
fomentando lag economia creativa de Pasto.

4, Incenfiivar el Carnaval de
Negros y Blancos como un
escenario de identidad local
e internacional

- Se organizaron visitas de las delegaciones
internacionales al Museo del Carnaval, con el objetivo
de difundir la identidad y el significado cultural del
Carnaval de Negros y Blancos entre los visitantes
extranjeros.

Dimensién Ambiental

O

Linea Estratégica

Acciones Realizadas

Experimental

3. Fomentar el Turismo Naturai,
y Comunitario

- Se promovié el ecoturismo con recorridos en lancha
por la Laguna de La Cocha vy visitas a la Isla de La
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hacia un Desarrollo  Rural | Corota, permitiendo a los asistentes conocer la
Sostenible biodiversidad de Pasto y su entorno naturai.

- Se redlizaron muestras gastrondmicas locales,
destacando la riqueza culinaria de la regidn y su
relacién con la identidad culfural.

Dimensién Econédmica

Linea Estratégica Acciones Readlizadas

2. Promover la | - En el marco del componente cultural de la Semana de Ia

Comercidlizacion  de | Infernacionalizacién, se organizé una feria en la gue

Bienes y Servicios emprendimientos locales pudieron exhibir y comercializar sus
productocs ante visitantes ecuatorianos, promoviendo el
intfercambioc comercial y la visibilidad de la produccidn local.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Desde la oficina de confrol interno, se manifiesta que si bien es cierto que la CAl a
reclizado activades enmarcadas en la estrategia de internacionalizacién del municipio
de Pasto, la cual se encuentra vigente desde el afio 2020, estas acciones no han sido
armonizadas ni plasmadas en el desarrollo de un plan de accidn requerido en dicha
estratégica, de igual manera denfro del proceso auditor se evidencid falta de
evidencias y en el caso de haberlas, estas no estdn debidamente soportadas para
poder demostrar el cumplimiento de estas actividades (Ne existen actas de reuniones,
listados de asistencia a reuniones, informacién dispersa en diferentes carpetas
digitales).

Por lo anterior, y no siendo desvirtuada la observacién, ésta se convierte en un hallazgo
y de manera respetuosa, se solicita plasmar acciones de mejora en un Plan de
Mejoramiento.

Hallazgo 2 - Aplicabilidad de los Procedimientos del Proceso de la Oficina de Asuntos
Internacionales

El instructive "Elaboracién de documentos” (MC-1-001) del proceso de Mejora Continua
define en su numeral 1.3.3.: "Procedimientos: son el conjunto de especificaciones,
relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir las actividades de un
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proceso, conifrolando las acciones que requiere la operacion de la enfidad en la
medida en que especifican paso a paso qué se debe hacer en el proceso.

En su disefio se establecen los métodos para realizar las fareas, la asignacion de
responsabilidad y autforidad en la ejecucidn de las actividades. Para elaborar un
procedimiento debe seguirse lo establecido en el procedimiento MC-P- 001 Control de
documenfos”. Asi mismo define cada uno de los items que deben componer el
Procedimiento.

De igual manera el equipo auditor, al efectuar la trazabilidad de los siguientes
procedimientos identificados en el mapa de procesos se pudo observar lo siguienie;

La oficina de Asuntos internacionales cuenta con 3 procedimientos asi:

ai_p 003 estrategia para la cooperacion internacional v, dicho procedimiento no
se cumple en ninguna de sus etapas, el equipo auditor pudo evidenciar el
desconocimiento por parte de la unidad auditada de la forma de utilizacién del mismo,
no se pudo verificar dado gue en la dependencia no existe documento alguno donde
se evidencie el procedimiento, la informacién bridada se fomo de carpeias digitales
las cuales no siguen los pasos del procedimiento.

ai p 002 internacionalizacion del municipio de pasto vl, dicho procedimiento no se
cumple en ninguna de sus etapas, el equipo auditor pudo evidenciar el
desconocimiento por parte de la unidad auditada de la forma de ufilizacién del mismo,
no se pudo verificar dado que en la dependencia no existe documento dlguno donde
se evidencie el procedimiento, la informacién bridada se tomd de carpetas digitales
las cudles se evidencio el desarrollo de la semana de internacionalizacién pero no se
redlizd lo contemplado en el procedimiento.

ai p 001 boletin informativo v1 dicho procedimienio ho se cumple en ninguna de sus
etapas, el equipo auditor pudo evidenciar el desconocimiento por parte de la unidad
auditada de la forma de utilizacién del mismo, la transmisidn de la informacion se
redliza de manera independiente al procedimiento.

La anterior situaciéon somete ala dependencia a no contar con confroles de cada tare
gue componen los procedimientos a cargo de la OAl, asi mismo denota que no estdn
claramente delimitados los responsables de cada tareq, exponiendo a la
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materializacién de riesgos de calidad al emplear documentos o procesos obsoletos, no
actudlizados debido a la falta de consciencia de Ia importancia de los sistemas de
gestidon de calidad e inexistencia de procesos o dindmica de revisién y actualizacion,
conllevando a una inadecuada prestacidn de bienes y servicios y confraviniendo la Ley
de la Transparencia y del Derecho de acceso de la informacién PUblica. (Ley 1712 de
2014).

Pronunciamiento de la dependencia auditada

Frente a este punto, cabe resaliar que las acciones desarrolladas en 2024 han seguido los
procedimienios establecidos en la estrategia de internacionalizacion, asegurando el
cumplimiento de cada etapa segin lo estipulado. A continuacion, se detallan los
procedimientos ejecuiados y su aplicacién:

e Procedimiento 1: Estrategia para la Cooperacion Internacional (Al_P_003)
Este procedimiento contempla los siguientes pasos:

Identificacidn v priorizacion de convocatorias vigentes de cooperacion.
Vdlidacién de las convocatorias priorizadas.

Informacién sobre la convocatoria internaciondal.

Formalizacién de compromisos.

Elaboracién del proyecio.

Presentacion del proyecto ante el organismo cooperanie.

Comunicaciéon de la respuesta a los proyecios y a las dependencias u
organizaciones involucradas.

Seguimienio dl desarrollo del proyecto.

Elaboracién del acta de finalizacién.

N~

0 e

Durante 2024, este procedimiento fue aplicado en la formulacién y gestion del proyecto
"Espacio Seguro para las Mujeres y las Niiias", desarrollado en conjunio con la Secretaria
de las Mujeres, Orientaciones Sexuales e Identidades de Género. Su objetivo es crear
espacios protegidos en eventos masivos, brindando informacion y atencion en casos de
violencia y emergencias de salud.

Este proyecto fue presentado anie ONU-Mujeres, logrando la financiacién total por parte
de la agencia. La entrega oficial de los insumos se llevd a cabo el 25 de noviembre de
2024, en un evento pUblico en conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacién de
la Violencia contra la Mujer.
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Actualmente, solo resta la elaboracion del acta de finalizacion para completar el proceso.
e Procedimiento 2: Internacionalizacién del Municipio de Pasto {Al_P_002)
Este procedimiento establece los siguientes pasos:

1. Idenfificacién y priorizacién de ciudades con potencial para fortalecer iniciativas
de internacionalizacion.

Acercamiento inicial.

Presentacién de la propuesta al Alcalde.

Revisién y firma del documento de internacionalizacion.

Formalizacién con las contrapartes.

Implementacidn de las obligaciones, compromisos y responsabilidades pactadas.

NI NEARN

2024, este procedimiento se llevé a cabo de manera integral para la suscripcion de dos
Convenios de Hermandad y Cooperacién Institucional entre el Municipio de Pasto y las
ciudades de Ibarra y Tulcén (Ecuador). Estos acuerdos fortalecen la integracién regional
y promueven el desarrollo conjunto en dreas como comercio, cultura, furismo, igualdad
de género, desarrollo sostenible, educacion, ciencia y fecnologia, proteccién ambiental
e intercambio de buenas précticas.

La firma de esfos hermanamientos se realizé el 13 de noviembre de 2024, en el marco de
la Semana de la Internacionalizacién, cumpliendo con fodas las fases del procedimiento.

* Procedimiento 3: Gestién de Becas y Convocatorias
Este procedimiento sigue las siguientes etapas:
Investigacion de becas y convocaicrias.
Organizacion de la informacién.

Elaboracidn del bolefin.
Revisidon previa. Q

Sl o

Difusidon del boletin.

En cumplimiento de este proceso, la Oficina publica dos boletines quincenales cada mes,
garantizando la difusién oportuna de oportunidades de cooperacién y fortaleciendo la
intfernacionalizacién a fravés del acceso a informacién relevante.
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Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Desde la oficina de conftrol interno, se manifiesta que si bien es cierto que la OAI ha
realizado diversas actividades estas no fueron adelaniadas bajo el cumplimienio de los
procedimientos establecidos por la entidad, estos procesos que adelantd la QAI se
desarrollaron sin fener en cuenia los procedimiento y se evidencid en el desarrollo de
la auditoria el desconocimiento de los mismos, se evidencia de igual manera que estos
procedimientos no se gjustan a las tareas que en la actudlidad adelania la OAl, se
encuentran desactualizados.

En los descargos realizados por la unidad auditada, realizan relaio de las actividades
realizadas en la vigencia 2024 las cudles no se gjustan a las que se deben desarrollar
en los procedimientos, tanto en sus pasos como fambién en la evidencia que debe
reposar en la OAl para poder corroborar que los procedimientos se estdn llevando o
cabo conforme a lo establecido.

Por lo anterior, y no siendo desvirtuada la observacion, ésta se convierie en un hallazgo
y de manera respetuosa, se solicita plasmar acciones de mejora en un Plan de
Mejoramiento.

Hallazgo 3: Débil implementacién del proceso de gestién documental generado por la
dependencia, el cual no garantiza su organizacion, clasificacién de acuerdo con el
valor documental, facilitando su uso y consulia.

La Ley 594 de 2000 establece gue los archivos son importantes para la administracion y
la cultura, toda vez que los documentos que los conforman son imprescindibles para la
toma de decisiones basadas en antecedentes. Pasada su vigencia, estos documentos
son potencialmente parte del patrimonio cultural y de la identidad nacional, el objetivo
esencial de los archivos es el de disponer de la documentacidn organizada, en tal
forma que [a informacién institucional sea recuperable para uso de la administracién
en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia, Los servidores pUblicos son
responsables de la organizacidn, conservacion, uso y manejo de los documentos.

Deniro del proceso auditor se puedo determinar la inexistencia de documentacidn y/o
archivo fisico o una herramienta que garantice la conservacidn de |la informacidn, no
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se enconitré documentacién alguna del periodo auditado, como tampoco de
vigencias pasadas que permita determinar la realizacion de los objetivos misionales de
la oficina.

Esta situacién puede afectar la toma de decisiones, se facilita la configuracién de
riesgos y la manipulacién de informacion de igual manera puede generar pérdida de
confianza ciudadana, al no haber forma de verificar cdmo se han adelantado las
acciones deniro de la OAl.

De igual manera el equipo auditor, pudo evidenciar que la dependencia auditada para
la vigencia 2024, no efeciud la transferencia documental primaria al archive central de la
vigencia 2020-2021 coniraviniendo lo estipulado en el Acuerdo 01 de 2024 Articulo 4.4.3
Plan de fransferencias documentales primarias Pardgrafo 1. La transferencia documental
primaria se debe realizar por series y subseries documentales con fundamento en ia Tabia
de Retencion Documental - TRD vigente al momento del cierre del expediente y una vez
cumplidos los tiempos de retencién en el archivo de gestidn, situacién que puede
ocasionar la produccion y acumuiacién irracional de documentos en los archivos de
gestion.  Se evidencié ademds que la dependencia carece de una adecuada
organizacion de los documentos producidos en la vigencia 2024 lo que dificulta el acceso
a la informacién requerida de los documentos y/o perdida de [a informacién.

Pronunciamiento de la dependencia auditada

En respuesta ala observacion redlizada por el equipo auditor, se informa que en la Oficina
de Asuntos Internacionales, no se encuentra evidencia fisica ni digital del archivo
correspondiente al afic 2020, debido a esto, junto con la Dependencia de Gestidn
Documental, se realizd una busqueda exhaustiva de [a documentacidn sin lograr localizar
dicho archivo; cabe mencionar que ninguna de las personas que trabaja actualmente en
la oficina, pertenecia a la misma en este afo. Por esta razdén, adjuntamos al presente,
cerfificado emitido directamente por Gestién Documental, en el cual se confirma la no
existencid del archivo correspondiente al afio 2020 en la Oficina de Asuntos
Internacionales. Q 5/

Ademds, vy con el fin de completar la informacién, adjuntamos los FUID correspondientes
alos aflos 2021 y 2022, ya que como dependencia hemos estado muy atentas y dispuestas
a las capacitaciones proporcionadas por Gestion Documental lo cual se ha venido
cumpliendo.

También se adjunta la solicitud realizada a Gestibn Documental para la creacién de un
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TRD (Tabla de Retencién Documental) con el fin de garantizar una correcta conservacion
del archivo de nuestra dependencia.

En cuanto a las anotaciones del archivo correspondientes al afio 2024, nos permitimos
informar que estamos manejdndolo de acuerdo con las indicaciones brindadas por
Gestion Documental y el mismo se conserva y organiza adecuadamente dentro de la
Oficina de Asuntos Internacionadles; desde la oficina de conirol interno no se realizd
solicitud alguna de revision del mismo durante esta auditoria, sin embargo, es importante
mencionar que estamos disponibles para que en cualquier momenio se revise y se
verifigue este punto, puesio que el archivo cumple plenamente con lo requerido.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Desde la oficina de control interno y teniendo en cuenia su relato donde se confirma que
no se ha podido ubicar archivos, la Oficina de Asuntos internacionales no cuenta con
evidencia documental de anteriores vigencias, o que denota una debilidad en los
procesos de gestion documental, al no haberse garantizado la adecuada custodia y
frazabilidad de la informacidn, de igual manera se destaca las aciones que se estan
adelantando para poder redlizar crganizacion del archivo de la OALL

Por otro lado Durante el desarrollo del proceso auditor, se solicitd a la Oficina de Asuntos
Internacionales la evidencia documental de las actividades realizadas durante el ano
2024, con el fin de verificar el cumplimienio de los lineamientos de gestidn documental y
su adecuado almacenamiento y organizacion.

La respuesta de la unidad auditada indicd que la documentacidn y soportes de estas
actividades se tenian en formato digital. Sin embargo, en la verificacidon realizada, se
evidencid que la informacién no estaba debidamente organizada ni estructurada
conforme d los lineamientos establecidos por la dependencia de Gestion Documentcall.

Este hecho contrasta con lo expresado en el pronunciamiento de la unidad auditada, en
el que se menciona que "el archivo correspondiente al afio 2024 se encuentra
debidamente organizado y conservado conforme a las directrices impartidas por Gestidn
Documental.” Esta informacion no cumplia con los criterios de organizacién documental
exigidos, lo gue dificulta su consulta, conirol y trazabilidad.

Por lo anterior, y no siendo desvirtuada la observacién, ésta se convierte en un hallazgo
y de manera respetuosa, se solicita plasmar acciones de mejora en un Plan de
Mejoramiento.
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HALLAZGO 4: Carencia de personal de apoyo, necesario para el Optimo funcionamiento
y cumplimiento de las tareas Que adelanta en la QAL

Denfro del marco normativo enconframos que la ley 909 de 2004 - Establece los
principios de administracién del emplec publico, la gerencia del falento humano vy la
provision de cargos en el sector publico, sefialando la importancia de contar con
personal idéneo para el cumplimiento de las funciones misionales, el Decreto 1083 de
2015 - Reglamenta la gestidn del talento humano en el Estado, indicando la necesidad
de garantizar una adecuada planeacién y provision de personal para el cumplimiento
de las funciones institucionales.

De igudl manera la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) —~ En su arficulo 73,
establece la obligatoriedad de disehar estructuras organizacionales eficientes que
permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las entidades publicas.

Dentro del manual de Funciones y Competencias Laborales de la alcaldia de pasto se
encuentra que hay personal que debe ejecutar actividades dentfro de la OAl.

Dentro del Proceso auditor se evidencid que la Oficina de Asuntos Internacionales no
cuenta con el talento humano suficiente para la ejecucidn eficaz de sus funciones, lo que
afecta el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. La falta de personal especializado
limita la capacidad de la oficina para gestionar convenios de cooperacion, coordinar
actividades internacionales y fortalecer las relaciones interinstitucionales a nivel nacional
e internacional.

Actualmente, la Oficina de Asuntos Internacionales opera con un déficit de personal, lo
que genera sobrecarga laboral en los funcionarios asignados ya que Unicamente
cuenta con la jefe de la oficina y una coniratista y esta situacidn limita la ejecucion de
acftividades clave, tales como:

» Gestidn y seguimiento de proyectos de cooperacién internacional.
« Representacion institucional en foros y espacios internacionales.

« Desarrollo de esirategias para la atraccién de inversion extranjera.
« Coordinacién con organismos mulfiloferale§ y entidades exiranjeras. Q

Esta sifuaciéon que puede ocasionar retraso en la ejecucion de proyectos de
cooperacién internacional, limitaciones en la representacidén de la entidad en
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eventos y foros, de igual manera esta situacion esta llevando al refraso en el
cumplimiento de [as metas planteadas por la OAl.

Pronunciamiento de la dependencia auditada

Desde mayo de 2024, la Oficina de Asuntos Internaciondles ha operado con una
capcacidad reducida, ya que no cuenta con el profesional universitario que deberia
formar parte de su equipo. Esta situacion ha sido infermada oportunamente a la
dependencia de Talento Humano, mediante solicitudes formales para la asignacion del
recurso necesario. Sin embargo, hasta la fecha, dichas solicitudes no han sido atendidas,
lo que impacta la ejecucidn eficiente de las funciones de la Oficina y el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

En sus descargos la OAl confirma lo evidenciado dentro del procesos auditor dado que
manifiesta lo siguiente: *Desde mayo de 2024, la Oficina _de Asuntos
Internacionales ha operado con una capacidad reducida, ya gue no cuenta
con el profesional universitario que deberia formar parfe de su equipo”

Por lo anterior, y no siendo desvirtuada la observacion, ésta se convierie en un hallazgo
y de manera respetuosa, se solicita plasmar acciones de mejora en un Plan de
Mejoramiento.

Hallazgo 5: Uso no regulado de herramientas de comunicacién y manejo
inadecuado de datos personales.

De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que establece disposiciones
generales para la proteccién de datos personadles, la institucidn debe cumplir con
las normativas internas vy las leyes de proteccion de datos, garantizando que los
canales de comunicacién institucionales estén adecuadamente regulados y no
vulneren la privacidad de los usuarios. En este senfido, el manual denominado
“Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién V1" tiene como objetivo
general *establecer los lineamientos definidos por la Alta Direccidn de la Alcaldia
de Pasto para la seguridad de la informacion, conforme al Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacién, las politicas de seguridad digital y el gobierno
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digital de MIPG, asi como los requisitos legales y las necesidades de las partes
interesadas". Dentro de sus direcirices, la politica 5.16 sobre el uso adecuado del
correo electrénico institucional establece que: “No se permitird el uso de correos
electrénicos personales para fines institucionales”. Ademds, el Sistema de Gestidn
de Cdalidad en el proceso de seguridad y privacidad de la informacién contempla
el formato spi_f_001_justificacion_captura_datos_personales_v2, que debe ser
diligenciado cuando las dependencias consolidan informacidn personal.

Durante el trabdjo de campo readlizado, se observd que la oficina de Asuntos
Internacionales estaba ufilizando correos electrénicos personales para enviar
informacidn institucional. Ademds, se identificé que, en la vigencia 2024, se habia
implemeniado el uso de WhatsApp Business como herramienta adicional para la
atencidén al usuaric. No obstante, esta herramienta no estaba regulada por la
instifucién, careciendo de directrices claras sobre su uso.

La ausencia de una regulacion interna vy la falta de un protocolo formal para el uso
de herramientas como WhatsApp Business propiciaron su implementaciéon sin las
medidas adecuadas de control. Igualmente, el uso de correos electrdonicos
persondles puede estar relacionado con un desconocimiento o una falta de
conciencia sobre las direcitrices que regulan el manejo de comunicaciones
oficiales y la capiura de daios personales.

El uso de correos elecirbnicos personales para la fransmisidn de informacion
institucional y la implementaciéon no regulada de WhatsApp Business para o
atencidn al usuario presentan riesgos significatives en cuanto a la seguridad de
la informacién y vulneran la privacidad de los usuarios. A fravés de esta
herramienta, se solicitaba informacidén sensible, como correos electrénicos

Pronunciagmiento de la dependencia auditada

No realizo pronunciamiento alguno.

\Y
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Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Por lo anterior, y no existiendo pronunciamiento alguno que desviriUe la observacion,
ésta se convierte en un hallazgo v de manera respetuosa, se solicita plasmar acciones
de mejora en un Plan de Mejoramiento.

11. Fortalezas:

1. La Oficina de asuntos Internacionales, presentd disposicidn y aceptacidon al
ejercicio auditor, en cumplimiento a la agenda y a los horarios establecidos por el
equipo de la OCI, la informacién solicitada y la oportunidad de entrega.

2. La oficina de Asuntos infernacionales redlizo acercamientos con otros paises para
la materializacidon de acuerdos de hermandad.

3. Cumplimiento del objetivo desarrollado en semana de la internacionalizacion.

4. Se redliza de manera efectiva la difusidn de convocatorias que se presentan y que
son de conocimiento de la OAL

5. Cumplimiento en la oportunidad de respuestas a requerimientos dllegados a la
Oficina de Asuntos [nternacionales.

12. Conclusiones y recomendaciones:

El equipo auditor una vez redlizado el frabajo en campo de la Auditoria Interna 001-OAl-
2025, sugiere que feniendo en cuenta los femas consighados en el presente informe de
Auditoria, se deberd adoptar un Plan de Mejoramiento con acciones medibles que
permitan solucionar [o establecido en el presenfe, para lo cual podrdn adopiar
recomendaciones generales presentadas e implementar las acciones que consideren
pertinentes siempre y cuando se subsanen las debilidades.

De igual manera se reitera, desde |la Oficina de Control Interno, que el procesc auditor
constituye un acompanamiento para el mejoramiento de gestion de cada una de las
dependencias de la adminisiracion Municipal, detectando situaciones que se deben
ajustar o mejorar para la continuidad vy la optimizacién de los procesos adelantados por
la administracion municipal, siempre en cumplimiento de la misién institucional, prestando
servicios de calidad a la comunidad de Pasto.
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