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SLTHerUnldadAUdliable 1| Marceld Sofia Pefia Tupaz

4. Ejecucidn de la Auditoria

Desde | 28 | 03 | 2022 JHasta | 31 | 03 | 2022

Reunién de Inicio Reunién de Cierre

28 | 03 | 2022 31 | 03 | 2022

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Oficina de Pianeacion de
Gestion Instituciondl, verificando que éste permita minimizar los riesgos, fortalecer la
operatividad del Sistema de Gestion y asegurar la efectividad de los controles dentro
de la dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria interna de gestién basada en riesgos, se redlizard entre el 28 y el 31 de
marze del afo 2022, en las instalaciones de la Oficina de Planeacidén de Gestidon
Institucional de la Alcaldia Municipal de Pasto y se enfocard en la evaluacion de
riesgos, gesfién y coniroles para la vigencia 2021, tomando como base la
normatividad interna y externa, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:

o Cortes de energia elécirica, lo cual dificulté el trabcjo de campo en las
plataformas e informacion dispenible en medios magnéticos y virtuales.

¢ Reuniones programadas por la Unidad Auditable, programadas con
anferioridad adl proceso auditor,

10, Criterios de Auditoria:

Ley 594 de 2000

Plan de Desarrollo Municipal “Pasto la Gran Capital 2020 — 2023
Plan Anficorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano (PAAC) 2021
Decreto Municipal No., 0317 de 24 de sepiliembre de 2018
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Decreto Municipal No. 0083 de 27 de enero de 2020

Decreto Municipal 0217 de 9 de julio de 2018

Decreto Municipal 0079 de 27 de enero de 2020

Manual de Administracién de Riesgos de |a Alcaldia Municipal de Pasto, versidon

03 de fecha 10 de agosto de 2021

+ Manual Operalivo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn MIPG, versidon
4 de marzo de 2021

+ Manual de Banco de Proyectos de la Alcaldia Municipadl de Pasto Versién 03
del 05 de marzo de 2021
Mapa de Riesgos OPGI 2021 y 2022

+ Procedimiento "Tramite de comunicaciones oficiales”- GD-P-013, Versidn 01

¢ Documeniacién del Sistema de Gestidn de Cdlidad — Procesos de Mejora
Continua y Planeacién Estratégica

« Acta de Entrega para Ultimo Pago a Coniratista, de fecha 29 de junio de 2021 -
contrato 20211288

» Acta de Entrega para Uliimo Pago a Contratista, de fecha 26 de junio de 2021 -
conirato 20210579

o Circular 004 del 2020

11. Hallazgos:
Hallazgoe 1.

En el Componenie NOmero 1 del Plan Anticorrupcién v de Atencidn al Ciudadano,
(PAAC) 2021, denominado "Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion”, se establecié, entre sus actividades, la actualizacidn de la Politica
Institucional de Gestidn de Riesgos, con fecha méxima de cumplimiento el mes de
marzo del 2021, sin embargo, la aprobaciéon de dicha politica se dic en Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICI), el 10 de agosto de 2021,
hecho que retrasé el cumplimiento de las demds actividades de este componente y
la implementacién de la Politica en las fechas pactadas, lo que imposibilita la gestién
de las medidas de iratamiento para posibles riesgos en los procesos de la
Administracién Municipal de Pasto.

Hallazgo 2.

En el Manual de Administracion de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, Versidon
03 de fecha 10 de agosto de 2021, en los roles y responsabilidades frente a la Gestidn
del Riesgo (Tabla 1) y el Numeral 3.4.1, se establecen acciones ante riesgos
materializados, las cuales se categorizan dependiendo del rol, el tipo de riesgo vy la
zona _de riesgo _inherenie, al igual que la consolidacidn del mapa de riesgos
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institucional conformado por los riesgos de mayor crificidad frente al logro de los
objetivos institucionales, el cual debe ser presentado ante la linea estratégica. En el
desarrollo del proceso de audiforfa interna, se evidencié que la segunda linea de
defensa, desconoce en mayor medida los acciones a ejecutar en caso de
materidlizacion de riesgos, por tanfo, no se esta consolidando el mapa de riesgos
institucional ni impartiendo directrices claras en la forma de cdmo deben aciuar las
demds lineas de defensa frente o la materializacion del riesgo, circunstancia, que se
presentd en el Almacén de la Administracion Municipal, en el 2021, quien ante la
materializacion del riesgo, acudié con el reporte del mismo, ante la Oficina de Control
Interno y ho con la Oficina de Planeaciéon de Gestidn Institucional, como debié haber
sido, situacién que podria generar pérdidas tanto econdmicas como de imagen para
la Administracién Municipal de Pasto, asi como en la toma de decisiones de manera
oporiuna por la alta direccidn.

Hallazgo 3.

En el Mapa de Riesgos de la Oficina de Planeacién de Gestién Institucional 2021, se
establece el riesgo denominado: “incumplimiento en el reporte de informacién de
ejecucion proyectos (SPI)". Este riesgo se materializé a causa de la deficiencia
presentada en la aplicacién de los controles establecidos, ya que estos no pudieron
mitigar la probabilidad de ocurrencia de riesgo. Circunstancia que se evidencia en
los reportes de los avances fisicos y financieros del proyecto "Forfalecimiento de las
tecnologias de la informacidn vy las comunicaciones vigencia 2021 del Municipio de
Pasto", coédigo BPIN 2020520010109. Adicionalmente se pudo observar en Id
plataforma SPlI del Departamento Nacional de Planeacidn, que existen varios
proyectos sin asignaciéon de usuctio, insumo necesario para realizar los reporte de
informacién. En este senfido, esta auditoria observa, que el prenombrado riesgo no
fue contemplado en la dctudlizacidn redlizada al Mapa de riesgos para la vigencia
2022, al igual que el riesgo titulado “Inadecuado seguimiento y monitoreo a las metas
del PDM"; sifuacion que puede generar nuevamenie la materializacion de dichos
riesgos, provocando posibles desviaciones en el logro de los objetivos del su proceso y
en el logro de los objetivos institucionales.

Descargo de la depenencia

Frente a este hallazgo, relacionado con el riesgo materializado del incumplimiento en
el reporte de informacidn de ejecucidn de proyectos de SPI, la Oficina de Planeacion
de Gestidn Institucional aclara que este hallazgo, fue identificado en la auditoria
interna de gestién 001 — OPGI - 2021 comespondiente a la vigencia 2020 y cuenta con
un plan de mejoramiento en ejecucién desde el mes de febrero de 2022; en el marco

de este plan de mejoramiento, se emite la Circular 002 del 31 de maizo de 2022, por
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medio de la cuadl se establecen lineamientos de seguimiento al reporte en hoja de
caplura y cargue de reporfe en SPI; por ofra parte, se aclara que el riesgo no fue
coniemplado en la actudlizacidon redlizada al mapa de riesgos de la vigencia 2022,
teniendo en cuenta que la plataforma SPI, estd bajo la administracidon del DNP vy se
encuentra en proceso de implementacién para el nivel territorial y ademds presenta
inconsistencias al momento del cargue de la informacién; adicionalmente cabe
mencionar que el reporfe de la ejecucién mensual generado por la Oficina de
Presupuesto de la Secretfaria de Hacienda, no estd acorde con el cronograma
establecido por el DNP, situacién que genera retrasos e incumplimiento en el cargue
de informacién, convirtiéndose asi en una situacién ajena a la OPGI; por lo tanto, no
puede ser considerado un riesgo hasta tanto esta plataforma se encuentre
implementada en la Alcaldia de Pasto en un ciento por ciento. Desde ia OPGI se han
remitido oficios a la Secretarla de Hacienda y se han redlizado reuniones para solicitar
la entrega oportuna de la informacién que se requiere cargar en SPI.

Con relacion a la inexistencia de la asignacién de usuarios para algunos proyectos de
la vigencia 2021, cabe aclarar que la OPGl emitié la Circular 003 del 15 de febrero
2020 en su numeral é solicita a las dependencias la informacién de los usuarios
responsables de adelantar el seguimienfo en la plataforma SPI, con el fin de poder ser
creados y configurados desde el rol de administrador local; sin embargo, varias
dependencias no allegaron la informacién requerida frente a esta situacién, y a fin de
garantizar el reporte mensual en esta plataforma, se decide para la vigencia 2022
asignar fodos los proyectos al secretario, jefe o director de cada dependencia.

Relacién de evidencias:

Circular 002 del 31 de marzo de 2022
Circular 003 del 15 de febrero 2020
SPI Diciembre 2021

Formato evaluacion Preliminar

LN

Pronunciamiento de la OCI frente al descargo

El hallazgo se mantiene, se solicita Plan de Mejoramiento. Tal como lo ha identificado
la OPGlI, el riesgo “incumplimiento en el reporte de informacién de ejecucién
proyectos (SPI)" tuvo una materializacién, por lo que cuenta con unas acciones de
mejora dentro del Plan de Mejoramiento suscrito con ocasién de la Auditoria 001 -
OPGI - 2021, sin embargo, la observacion se redliza feniendo en cuenta que no se
adelantan las acciones necesarias cuando ocurre una materializacién de riesgos,
como lo esipula el Manual de Adminisiracidn de Riesgos de la Alcaidia Municipal de
Pasto_en el numeral 3.4.1. Acciones ante riesgos materializados, donde se establece
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que el lider del proceso como responsable, un vez materializado un riesgo de proceso
y severidad sin confroles moderada (carcteristicas del riesgo en mencion), debe:
“Iniciar el andlisis de causas y determinar acciones preventivas v de mejorg,
documentar en el Plan de Mejoramiento Institucional v replantear los riesgos del
proceso.” y “Analizar y actudlizar el mapa de riesgos.”, responsabilidades que no se
evidencian, ademds, es de mencionar que este riesgo fue eliminado del Mapa de
riesgos una vez redlizada la acudlizacion para la vigencia 2022,

Hallazgo 4.

B Manudl Operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon MIPG, version 4
de marzo de 2021, en la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, indica
que es indispensable caractertizar al recurso humano en aspecios como antigledad,
nivel educativo, edad, genero, fipo de vinculacidn, experiencia laboral, novedades,
ademds establece unas rutas de creacién de valor enfre las gue se encuentra la Ruta
de la Felicidad, relaciocnada con la temética de Induccidn y re induccidn. La Oficing
de Conirol Interno, mediante Circular 004 de 2020, suministrd a las dependencias una
herramienta denominada Mairiz de Talento Humano, como medio de control para la
gestion y control de la estrategia de talento humano, frente a este tema, esta
auditoria observé que la Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional, no hace el
registro comrespondiente en dicha matriz, ni tampoco indicd otra herramienta que le
permita redlizar la gestién comrespondiente al talento humano dentro la dependencia.

lgualmente, no se evidencid estrafegias que garanticen a gue el personal nuevo que
ingresa a la dependencia cuente con el debido proceso de induccién y re induccidn
que facilite la integracion, adaptacién del personal, gue contribuya a cumplir con la
mision institucional y fines del estado.

Hallazgo 5.

El Plan de Desarrollo Municipal “Pasio la Gran Capital 2020 - 2023", en su Titulo VI
"Seguimiento y evaluacién”, contempla el Modelo de Monitoreo, Seguimienic y
evaluacién, cuyo propdsito es redlizar el confrol permanente y oportuno para
garantizar el cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal y en el procedimiento
“Seguimiento Plan de Desarrollo” del Proceso Planeacidén Estratégica, version 05 de
fecha 09 de junio de 2021, en la Tarea 6 “Presentar reporte de avance” se menciona
que existe un Equipo Coordinador del Modelo de Monitoreo, Seguimienfo vy
Evaluacidén, dl cual se presentard reporte frimestral del avance de las metas fisicas y
de la ejecucidon financiera. Sin embargo se pudo observar con las evidencias
aportadas por la dependencia, que no cumplié con esta actividad, hecho que
podriia generar impacto negative en la toma de decisiones oportunas, disminuyendo
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la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa.
Descargo de [a dependencia

Frente a este hallazgo, relacionado con el incumplimienio en la presentacion del
reporte de avance, la Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional aclara que
dentro del procedimiento establecido para el seguimiento y evaluacién al Plan de
Desarrollo Municipal “Pasto la Gran Capital” 2020 ~ 2023 se establece efectivamente
un reporte trimestral al equipo coordinador del modelo. Este informe se desarrollé
como se establece y se adjunian los soportes correspondientes.

Relacidon de evidencias:

Informe de gestidn 2021_ejecutivo
Primer trimestre 2021

Segundo trimestre 2021

Tercer trimestre 2021

Cuarto trimestre 2021

Al S

Pronunciamiento de la OCI frente al descargo

El hallazgo se mantiene, se solicita Plan de Mejoramiento. Los soportes aportadas por
la OPGI, como evidencias del cumplimiento a lo establecido en la tarea No. Seis {6)
del procedimienio denominado: “Seguimiento Plan de Desarollo”, proceso de
Planeacidn Estratégica, en lo que se refiere a la presentacién frimestral del reporte de
avance de [as metas fisicas, y de la ejecucidn financiera del Plan de Desarrollo al
Equipo Coordinador del MMSE, no demuestran que la OPGI haya ejecutado dicha
actividad de la manera como se especifica en el procedimiento, esto por cuanto,
para el primer trimesire se envia el acta y demds documentos correspondientes a la
presentacion del informe trimestral pero en fecha 10 de maye de 2021; para el
segundo frimesire no se envia el acfa de reunién y los soportes corresponden dl
informe semestral rendido ante el Alcalde; para el tercer trimestre, se anexa audio de
reunién de presenfacién del informe trimestral, el cual fue presentado en fecha 29 de
ociubre de 2021 y finalmente para el cuario trimesire no se envia acta de reunién de
presentacidn de informe del fercer trimestre, sino una presentacién del avance del del
Plan de Desarrollo perc ante el Concejo Municipal de Pasto, desarrollado en las
fechas comprendidas enfre el cuatro y ocho de abril de 2022. Situacidn que puede
generar impacto negativo en la toma de decisiones oportunas, disminuyendo la
eficiencia y eficacia de la gestidn administrativa.
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Hallazgo 6.

El Decreto Municipatl No. 0317 de 24 de septiembre de 2018, establece en el ARTICULO
SEGUNDO “Naturaleza del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, El Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio de la alcaldia de Pasto, es un drgano rector,
arficulador y ejecutor, a nivel institucional, de las acciones y estrategias para la
correcta implementacion, operacién, desarrollo, evaluacién y seguimiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon — MIPG."; sin embargo, en la auditoria
interna desarroliada en la Oficina de Planeacion de Gestidn Instifucional, se observa
incumplimiento al anterior postulado, toda vez gue no se logrd evidenciar Ia
aplicacién de una herramienta de evaluacion y seguimiento que permita medir el
avance en implementacién de las polificas del MIPG y que faciliten la foma de
decisiones para actuar. anficipadamente y poder dirigir la gestién plblica al mejor
desempefio institucional, con miras a la consecucidn de resuliados dirigidos la
satisfaccién de las necesidades y el goce efectivo de ios derechos de los ciudadanos,
en el marco de la legalidad y la integridad, sin tener que esperar los resulfados de la
medicién redlizada por Funcién PUblica a iravés de Formulario Unico de Reporte v
Avance de Gestidn FURAG.

Hallazgo 7.

El Manual de Banco de Proyecios de la Alcaldia Municipal de Pasto Versidn 03 del 05
de marzo de 2021, dispone que la medicion de resulfados del proceso de seguimiento
de proyectos, se hace explicita en el formato PE-F-031 denominado 'Tablero de
control” {hoja 1); en la cual, se mide el nivel de cumplimienio del “indice de Gestion
por Resultades”, por cada uno de los proyecios gue son objeto de seguimiento, vy que
se muesira en la columna denominada “ESTADO DE AVANCE". Bl rango del estado de
avance de la ejecucién de los proyectos, estd definido en cuartiles; el primer cuartil,
expresa un estado de avance “CRITICO", que refleja una ejecucién del proyecto
menor al 25 por cienfo; el segundo cuariil expresa un estado de avance "BAJO",
indicando un porcenidje de ejecucién ubicado entre el 25,0 y el 49,9 por ciento; el
tercer cuartil, muestra un estado de avance "MEDIO", evidenciando una ejecucién
enfre el 50,0 y 74,9 por ciento vy findlmente el cuarto cuardil refleja un estado de
avance "SOBRESALIENTE", indicando un porcentaje de ejecucidn igudl o superior dl
75.0 por ciento asi:

SOBRESALIENTE
MEDIO Entre el 50,0 y 74,9 por ciento
BAJO Enfre el 25,0 y el 49,9 por cienfo

CRINCO Hecucidn del prayecio menar al 25
por clento
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lgualmenie, en el citado manual se estipula, que dicho formato "“deberd ser
diligenciado mensualmente por los correspondientes supervisores y/o interventores de
los proyectos, que se encuentran bgjo la responsabilidad de cada dependencia y/o
instituto descentralizado, y consolidado irimestralmente para ser enviado a la Oficina
de Planeacién de Gestidn Institucional, y que se deberd presentar plan de mejora, por
parte de la dependencia, en el segundo rimestre, para los proyectos que tengan un
indice de gestién por resultados menor del 75,0 por ciento, en la evaluacién del tercer
frimesire. En el proceso auditor, se evidencié que la Unidad auditada no dio
cumplimiento al mandato del manual, respecio a la suscripcion de planes de mejora,
a razon de que las dependencias siempre presentaron una cdlificacién de
sobrescliente, sin embargo, en los tableros de confrol eniregados por algunas
dependencias en la OCI, como es Invipasto, la Direccién de Espacio Publico,
Secretaria de Planeacién y oficina de Comunicacién Social, quienas obtuvieron en
algunos proyectos cdlificaciones menores al 75.0 en el tercer frimesire, vy se requeria
suscribir el plan de mejoramiento, lo que indica una posible falta de control y andlisis
de la informacion reportada por las dependencias v establecer las acciones de
mejora oportunas establecidas, que conlleven a! cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo "Pasto la Gran Capital 2020-2023".

Hallazgo 8.

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, en su
version 4, de fecha marzo de 2021, establece, que para la implementacién de la
Politica de Pianeacidn institucional que lidera la Jefe de la Oficina de Planeacién de
Gestidn Institucional (Decreto Municipal No. 0083 de 27 de enero de 2020), se debe
confar, enfre ofros, con los siguientes aspectos: primero, el entendimienio de la razén
de ser de la entidad (misién), hacia donde ella debe ir {visidn) y el objetivo social de la
Administracién Municipal. Asi mismo, se debe buscar que los equipos colaboradores
con la implementacién del MIPG, tengan el mismo entendimiento sobre el
direccionamiento estratégico y segundo, tener clara la caracterizacion de los grupos
de valor: ciudadanos a los cuadles van dirigidos los productos y servicios, vy ciudadanos
y organizaciones sociales afectados o con interés de participar en la gestién de la
Alcaldia. No obstante, en el desarrolio de la auditoria se observd un bajo nivel de
interiorizacién de los aspectos que componen la plataforma estratégica, en el talento
humano de la dependencia y mediante evidencias enfregadas por la OPGI, se
puede constatar que no se llevé a cabo una socializacion de impacto sobre este
tema, al inferior de las demds dependencias. En el caso de la caracterizaciéon de los
grupos de valor, no se evidencia la identificacion, segmentacidn y reconocimiento de
los mismos; dichas sifuaciones, limitan la definicién de la ruta estratégica y operativa,
guia para la gestién de la entidad enfocada a satisfacer las necesidades de los
grupos de valor, e imposibiliian la medicién del impacto, gque genera la gestidon de la
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entidad, ante la satisfaccién de las necesidades de los grupos de valor.

Hallazgo 9.

Al revisar la Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad comrespondientes a los
procesos de Mejora Continua y Planeacion Esiratégica de la OPGI, ésta auditoria
observd debilidad en el uso, manejo y aplicacidon de formatos y procedimientos,
como se evidencia en la siguiente relacién:

1. Bl uso de formatos no publicados en la pdgina web de la Alcaldia, {Plan indicativo
PE-F-012 y Plan Operativo Anual de Inversiones PE-F-022).

2. Procedimiento sin control de cambios, (Elaboracién y viabilizacidn de proyecios
cédigo PE-P-001 versién 02 del 08 de abril del 2021).

3. No se aplica el procedimiento (Control de salidas no conformes coédigo MC-P-003
version 07, del 12 junio de 2018).

4. Incumplimiento en el desarrolle de las actividades estipuladas en el procedimiento,
(Control de documentos cédigo MC-P-001 versidn 07, del 05 noviembre 2020, farea ¢
“Distribuir copias controladas” ya gue no se ejecuta el envio del documento final af
funcionario solicitante).

5. Se readlizan actividades no contempladas en el procedimiento, (Elaboracién y
viabilizacidn de proyecios codigo PE-P-001 versidn 02 del 08 de abril del 2021,
cumplida la tarea 1 “Recepcionar el Proyecio”, se redliza una devolucién de los
proyectos cuando estos no cumplen los requisitos correspondientes, tarea que no se
encuentra consignadca en el mismo.

Todo lo anterior, genera reprocesos, posibles desviaciones e incumplimientos ante el
producto o servicio esperado.

Hallazgo 10.

En las Actas de Entrega para el Ulfimo pago a Contratista de la dependencia Oficina
de Planedcion de Gestidn Institucionadl, de fecha 29 de junio de 2021, ligada al
contrato 20211288 y el acta de fecha 26 de junio de 2021, del confrato 20210577 y en
el numeral 3 “"Servicios o productos entregados a conformidad”, para los
mencionados coniratos, se establecieron unas rutas de acceso a la informacion a
enfregar por parte del contratista, no obstante, en el desarrollo de la auditoria no se
logré acceder a dicha documentacion, evidenciando con ello, debilidad en la
supervisién de los contratos, generando riesgos de pérdida del capital intelectual de
la dependencia y una indebida gestién del conocimiento.
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Hallazgo 11.

Para la atencidn y gestidn de las comunicaciones oficiales, la Alcaldia Municipal de
Pasto cuenta con el procedimiento “Tramite de comunicaciones oficiales” (GD-P-013
Version 01), el cual esta auditoria pudo evidenciar incumplimiento al mismo por parte
de la Oficina de Planeacidn de Gestion Institucional, esto teniende en cuenta que en
la herramienta (Matriz PQRDS), no se registra el total de las PQRDS que ingresan a la
dependencia (Plataforma PQR, correos: elecfrénico Unidad de Correspondencia,
correo oficial dependencia vy fisica), no se cuenta con un consecutivo inferno o libro
radicador que permifa controlar la enfrada de las comunicaciones oficiales v la
distribucién de estas a los funcionarios encargados de proyectar las respuestas, no se
generan dlertas sobre el cumplimiento de términos y ademds se pudo observar que
en la carpeta denominada documentacién enviada, no reposan dichas respuesias,
sifuacidn que expone a la administracion al riesgo de pérdida o exiravié de
documentos fisicos o electronicos y al incumplimiento en la atencién cportuna a las
PQRDS en los términos establecidos en la ley, generando ademds posibles acciones
legales por parte de los interesados.

Numero de Comunicaciones oficiales (2021) reportadas en Matriz— OPGI = 22
NUimero de Comunicaciones oficiales (2021} reportadas por Unidad de
Correspondencia: 173.

Muestra:
Radicado Fecha Fecha Respuesta OBSERVACION
Radicacién
202103418 ({Unidad | 1-03-202] 11-03-2021. Fechas registradas en matfriz no son
de coherentes. Al momento de redlizar
comespondencia) auditoria, original fimada no reposa en
carpeta: Correspondencia enviada.
Sefior Rolando | 15/02/2021 No se conoce Al momento de la Auditorig, [ Peticién No
Guarin se encuentra registrado el nimero de
{Unidad de radicade  en mairz de control, no se
Comrespondencia) aportd evidencia de respuesta ni en fisico,
ni virtual.

5254 {Plataforma | 29-09-2021 Reenviada o ofra | Al momento de la Auditoria, la Peticién No
PQR) dependencia de | s& encuenira registrada en el nOmero de

la gue no se pudo ( radicadeo en matriz de control,

evidenciar la

frazabllidad va

que se enconird

en estado

cancelada.
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Hallazgo 12,

Et Plan de Desarrollo Municipal "Pasto la Gran Capital 2020 — 2023", en su Articulo 53.
Programa Pasto con gobierno, Planeacién estratégica menciona “En cumplimiento a
lo estipulado en la Constifucidn Polifica de Colombia, la Ley 152 de 1994, el Decreto
111 de 1996 v demds normatividad que regula la materia, a fravés de la Oficina de
Planeacion de Gestidn Institucional de la Alcaldia de Pasto, se han fortalecido los
procesos, herrdamientas e instrumentos necesarios para la planeaciéon esiratégica,
como lo ha sido la implementacion del “Modele de moniforeo, seguimiento vy
evaluacion”, que se soporta en los siguientes instrumentos de planificacién: Plan de
Desarrollo Municipal {Plan Pluricnual de Inversiones), Plan Indicativo, Plan Operativo
Anual de Inversiones, Plan de Accidn, insumos que permiten mantener informada a la
comunidad de manera oportuna y objetiva, a fin de que prevalezcan los principios de
legitimidad, parficipacidn y honestidad. Se pudo evidenciar en el proceso auditor que
los insumos mencionados se encuentran publicados en la pdgina institucional de la
Alcaldia de Pasto a excepcion del Plan Indicativo, hecho que afecta el principio de
fransparencia y acceso a la informacién publica. Adicionaimenie, el Articulo en
referencia menciona que se desarrollard Informe periddico del avance y rendicion de
cuentas al Consejo Territorial de Planeacién, sin embargo, se pudo observar con las
evidencias aportadas por la dependencia, que no cumplié con esta actividad, lo que
puede generar afectaciones negativas en la toma de decisiones, disminuyendo Ia
eficiencia y eficacia de la gestiéon administrativa.

Descargo de la dependencia

Frente a este hallazgo, relacionado con el incumplimiento en la publicacion del Plan
Indicativo y la no presentacion de informe periddico al Consejo Territorial de
Planeacién, la Oficina de Planedciéon de Gestidn Institucional aclara que en cuanto a
los instrumentos de planificacion, enfatizando la publicacién del FPlan Indicativo, es
importante manifestar que, para el ejercicio de seguimientio y evaluacion rediizado al
Plan de Desarrollo Municipal “Pasto la Gran Capital” 2020 — 2023 se construye una
proyeccion fisica y presupuestal por productos para un cuairienio; ejercicio registrado
en dicho instrumento, por su proyeccién y estimacion presupuestal es referente para la
formulacion de la estructura programdtica de cada dependencia para cadd
vigencia en los instrumentos Plan de Accidn y el Plan Operativo Anual de Inversiones -
POAI, que registra valores recles y no estimaciones. Bajo esta aclaracion es importante
manifestar que, el Plan Indicativo no debe ser objetfo de publicacion debido a que sus
estimaciones fisicas y presupuestdles pueden generar confusidn a la ciudadania y
grupos de valor gue revisa dichas publicaciones en la pdgina web instifucional, en
comparacién con instrumentos que registran valores reales como lo son los
instrumentos ya mencionados. ' )
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Bgjo esta aclaracion, el Plan Indicativo es un insumo gque contiene proyecciones que
son objeto de seguimiento por parte del coordinador general y el equipo coordinador
del Plan de Desarrollo Municipal en cada vigencia con los instrumentos de
planificacion que registran valores reales, instrumentos que son publicados .por
fransparencia y acceso a la informacion publica en la plataforma institucional. La
estimacion dada comparada con la asignacién real permite hacer conirol a la
programaciéon, nivel de avance de metas, identificacion de metas que no se
programaron, metas rezagadas después de cada ejecucion, por lo tanto, el plan
indicativo orienta la programacién anual, més no coniiene la programacion fisica y
financiera definitiva para cada vigencia.

En el mismo punto se aclara que, efectivamente si se ha redlizado y entregado el
informe periddico al Concejo Teritorial de Planeacion y se adjuntan las evidencias
pertinentes de dicho ejercicio.

Relacidn de evidencias:

1. Listado de asistencia
2. Informe de Gestion CTP

Pronunciamiento de la OCI frente al descargo

El descargo se acepta parcialmente, se solicita Plan de Mejoramiento. Los argumentos
presentados por la dependencia en cuanto a la publicacion del Plan Indicativo son
pertinentes.

Teniendo en cuenta los evidencias presentadas en referencia a la rendicidon de
cuentas ante el Consejo Teritorial de Planeacién, se observa gue la informacion
enviada por la OPGI no tiene coherencia enfre si, esto, en razon a que solo se aporta
“Informe de gestidon Balance del Plan de Desarrollo “Pasto la Gran Capital” 2020 —
2023" vigencia 2020", el cual no evidencia un destinatario especifico vy el listado de
asistencia anexo, corresponde a und reunién que tiene por fecha 10 de febrero del
2022, dando a entender que, en el afio 2021 no se redlizd la reunion pertinente para
dar a conocer los resultados de la vigencia 2021,

Hailazgo 13.

Esta auditoria, pudo observar en la Oficina de Planeacidn de Gestidon Institucional,
considerables falencias en el proceso de gestion documental y la organizacién del
archivo, esto, en razdn a que se enconird paquetes de documentos sueltos (Solicitud
de disponibilidades presupuesiales), oiros, almacenados en A-Z, carpetas de cartdén
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gue reposan en lugares no adecuados en la oficing, fondos acumulados, cajas sin
rofular, no se cuenta con una herramienta que permita el control de préstamo de
documentos y expedientes; existen oficios sin firmas, la carpeta rotulada como
derechos de peticidn se encuentra con el consecutive de oficios incompleto, entre
otras; aspectos que evidencian la inobservancia a los mandatos dados en la ley 594
de 2000, que establece las reglas y principios generales que regulan la funciéon
archivistica del Estado, define a la gestién documental en su articulo Tercero, comao el
conjunfo de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacién,
manejo y organizacion de la documeniacion producida y recibida por las entidades,
desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion, vy sefiala
en el ordinal d) de su arliculo 4, que uno de los principios generales que rigen la
funcidn archivistica, es la responsabilidad que tienen los servidores pUblicos en la
organizacion, conservacion, uso y manejo de los documentos; situacién de riesgo que
puede ocasionar, el deterioro, pérdida de documentos, posibles sanciones por los
entes de control y desgaste administrativo en la consulta y tfrazabilidad de la
informacién institucional.

Hallazgo 14.

Acorde con el Decreto Municipal 0217 de 9 de julioc de 2018, modificado por el
Decreto 0079 de 27 de enero de 2020: “La Oficina de Control Interno de la Alcaldia
Municipal de Pasto, es la encargada de evaluar en forma independiente el Sistema
de Control Inferno de la entidad y proponer al Representante Legal y al Comité
Institucional Coordinador de Control Interno (CICI), las recomendaciones parda
mejerarlo”. Considerando lo anferior, la Oficina de Control Interno elabord 5
herramientas de conirol, las cuales, para su aplicacién fueron dadas a conocer
mediante Circular 004 del 2020, que reza: "Reporie Matrices Seguimiento Covid -19 -
Mairices de Control, dirigida a secretarios, jefes de oficing, directores administrativos,
gerente avante"; con el fin de apoyar el autocontrol de cada Dependencia
integrante del Municipio. Sin embargo, en el proceso auditor se observd que el reporte
de las mairices de control a la OCI no se efeciud de acuerdo a lo sefialado en dicha
circular, ademds, algunas herramientas implementadas por la dependencia para su
autocontrol, presentan debilidad en su uso, manejo, andlisis y consolidaciéon de
informacién. Adicionalmente, se observé que no se lleva a cabo una consolidacién
de las evidencias del cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos por la
dependencia. Hechos que imposibilita realizar un efectivo control y evaluacién a su
gestiéon, para la toma de decisiones y la mejora continua.
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12. Fortalezas y oportunidades de mejora:
Fortalezas

1. El personal cuenta con conocimientos especificos respecto a las funciones
asignadas y obligaciones contractuales.

2. Compromisos frente al cumplimiento de elaboracién de heramientas para
establecer autoconiroles, monitorec y seguimiento.

3. Compromiso frente al cumplimiento con los planes de mejoramiento suscritos.

4. Innovacion en el desarrollo de la audiencia de rendicidén de cuentas. en
estrategias para divulgar el conocimiento técnico sobre MIPG y para capacitar
en temas referentes a la formulacion y seguimiento de proyecios.

5. Compromiso con el fortalecimienio de la estrategia de raciondlizacién de
trémites.

é. Adquisicidbn de herramientas informdticas para agilizar las  actividades
encaminadas a forfalecer el componente de proyectos de la oficina.

13. Conclusiones y recomendaciones:
Conclusiones

El desarrollo del proceso auditor aplicade a la dependencia, sumado al compromiso
por parte de esta, ante el cumplimiento de los planes de mejora, evidencian que este
frabdgjo es un elemento clave que le permite avanzar a la dependencia en su
operafividad con medidas de aseguramiento e implementacién de nuevas
herramientas que permitan ejercer el autocontrol.

Recomendaciones

» Revisar el manual de funciones y cada una de las funciones asignadas.
Establecer lineamientos y fiempos especfiicos en los comunicados para
requerimientos de informacidn y utilizar medios oficiales para su divulgacion.

e Desagregar funciones de dlgunos miembros del talento humano de la
dependencia. '

* Asegurar la creacidon de usuarios para los proyectos en el Sistema de
Seguimienio a Proyectos de Inversion SP).

» Utilizar correos institucionales para realizar la comunicacién tanto interna como
externa.

o Socidlizar los cambios redlizados en las aclualizaciones al Manuai del Banco de
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Programas y Proyectos.

¢ Tener en cuenta al redlizar las modificaciones y gjustes a los manuales,
procesos, procedimientos instructivos, la normatividad vigente y aplicable para
cada caso, ya que por ejemplo en las actudlizaciones al Manual de Banco de
proyectos redlizadas en la vigencia 2021, existen normas inexistentes como la
Ley 1530 de 1994 y normas derogadas como la 1530 de 2012.

s Actudlizar el normograma de la dependencia, con la normatividad vigente vy
aplicable, pues el mismo adolece de algunas normas modificadas, otras ya
derogadas y otras con inexistencia de articulos descritos en las mismas.
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