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1. Tipo de informe | Preliminar Final X s deI-C!c’:io &S
Auditoria
2. Auditoria No. 001'2%25 ID- |3 Fecha de informe 06 10 2022
R - Auditoria Direccién Administrativa de Control
4. Tillode la audileid Intemno disciplinario 001-DACID-2022
5. Lider Unidad Auditable ANDRES FELIPE DAVID GOMEZ
4. Ejecucién de la Auditoria
Disde | 04 S 0-00 o 2027 [HaWla b 15| 09009
Reunién de Inicio Reunidn de Cierre
14 | 09 2022 15 | 09 | 2022

7. Objetivo Auditoria: Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la
Direccién Administrativa de Control Interno Disciplinario, verificando que este permita
minimizar los riesgos, fortalecer la operatividad del Sistema de Gestidn y asegurar la
efectividad de los controles dentro de la dependencia.

8. Alcance Avuditoria: La auditoria interna de gestiéon basada en riesgos (trabajo en
campo) se redlizé entre el 14 de Septiembre y 15 de Septiembre del ano 2022, en las
instalaciones de la Direccién Administrativa de Control Interno Disciplinario y se
enfocd en la evaluacién de riesgos, gestién y controles a la vigencia 2021, fomando
como base la normatividad interna y externa, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:

No se presentaron Limitaciones.

10. Criterios de Auditoria:

e Plan de desarrollo municipal “Pasto la gran capital”.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
version 4 de marzo de 2021.

e Manual de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto,
versién 03 del 10 de agosto de 2021.

¢ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2021.

Mapa de Riesgos Secretaria de Gobierno 2021 Y 2022.

e Manual de Funciones y Competencias laborales
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e Manual de Procedimientos del Banco de Programas y Proyectos de la Alcaldia

de Pasto
e Ley 594 de 2000 , acuerdo 004 de 2019 , acuerdo 002 de 2014 Emitidos por

archivo General de la Nacién

Hoja de Captura DACID - 31/12/2021.

Plataforma SPI — DNP (Seguimiento a Proyectos de Inversion) - 31/12/2021.
Politica de Seguridad de la informacién alcaldia municipal de Pasto.
Plan de accién cero papel "digitalmente mejor que en papel”.

11. Hallazgos:

Hallazgol.

En lo establecido en la Circular 31 de noviembre de 2020 del DACP, Guia para el
ejercicio de la Supervision e Interventoria de los contratos en su Numeral 3.2 *
Vigilancia Administrativa” establece en los Supervisores la responsabilidad de
“Garantizar la publicacién de los documentos del contrato, de acuerdo con la ley" y
el Decreto 384 de 19 de octubre del 2020 de la Alcaldia Municipal mediante el cual
se delega algunas funciones en materia de rendicion de cuentas a través de los
aplicativos Sia Contraloria y Sia Observa en los Articulos tercero y cuarto establece
responsabilidades a los Secretario, Directores y Jefes de Oficina para el reporte
oportuno en los aplicativos en mencién.

El equipo auditor en el desarrollo de la Auditoria revisé y tomo como muestra
aleatoria el contrato 20213367 y al redlizar la trazabilidad del mismo se pudo verificar
que en plataformas Sia Observa y Secop Il, no se encuentran publicados en su
totalidad los documentos exigibles como el certificado de pago de cuentas y los
comprobantes de egreso, denotando debilidad, en los aspectos relacionados con la
supervisién de los contratos de prestacién de servicios, generando riesgos y posibles
sanciones por parte de entes externos de control.

Descargos de la Dependencia

Una vez revisado la plataforma SIA OBSERVA, se pudo evidenciar que Unicamente se
hace la carga de la informacién en la opcion *CONTRATACION - registro contrato-
consultar contratos-cédigo de contrato-contrato nUmero 20222037-buscador-anexar
documentos - etapa de contratacién - contractual - fase de

Contratacién - en ejecucién, evidenciando falta de completitud en la informacion,
pero el auditor no acepta la explicacion de la profesional universitaria quien le
expresd que el cargue de documentos se realiza periodo a periodo, quedando
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pendiente cargar nuevamente la documentacion de cada contratista en la opcién
“Registro de contratacién”, como bien se pudo observar en la pagina SIA OBSERVA.
Se acepta parcialmente la observacién, teniendo en cuenta que se hace una
correcta supervision a la ejecucién contractual, se deja evidencia fisica en las
carpetas de cada conftratista, y el cargue de informes y anexos se hace de manera
mensual. Se incluird en plan de mejoramiento la accién a implementar a partir del
mes de octubre para el cargue de la informacién de septiembre de la vigencia 2022,
como de la vigencia 2021, incluida la opcién “registro de contratacion”

ANEXOS:
Uno: Excel extraido de la plataforma SIA OBSERVA, opcién conirol de legalidad

vigencias 2021-2022, donde se puede observar el avance en el cargue de la
informacién de la ejecucién contractual, se procederd a complementar la
informacién en la opcién “Registro de contratacion”.

Dos: Se organizé una carpeta de cada contratista en el archivo de gestion, donde
reposa informacién contractual y de ejecucién, desde la anualidad 2021, ejecucion
mensual e informe final.. Se anexan fotografias de las carpetas de los Abogados
ANDRES GUERRA, MAURICIO IBARRA y ROBERT GUERRERO.

PRONUNCIAMIENTO DE LA OCI

Frente al Hallazgo, la OCI no acepta los Descargos presentados por la Dependencia
auditada, teniendo en cuenta que conforme a la Resolucion 175 de 2020 emitida por
la Contraloria Municipal de Pasto y modificada actualmente por la Resolucion 008
de 2022, la Rendicion de la cuenta en SIA OBSERVA debe redlizarse de manera
completa, en los aplicativos y formatos exigidos dentro de la Plataforma, por el Ente

de Control.
Por lo anterior la OCl se solicita generar Plan de Mejoramiento frente al mismo.

Hallazgo 2.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, en su primera dimension, concibe al
Talento Humano como el activo mds importante con el que cuentan las entidades
para cumplir con su misionalidad, por ende, éstas deben disponer de informacion
actualizada y oportuna del personal que alli labora y/o presta sus servicios, aunado a
ello la Guia para Ejercicio de las Funciones de Supervision e Interventoria de
Contratos de la Alcaldia Municipal de Pasto, emitida mediante la circular 031 de
noviembre de 2020 y el articulo 83 del Estatuto Anficorrupcion, establece o
relacionado a la “Supervision e interventoria contfractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupciéon y de
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tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades pUblicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segun corresponda, la supervision consistira
en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el
cumplimiento del objeto del contrato”.

El equipo auditor revisé una muestra aleatoria en la Direccion Administrativa de
Control Interno Disciplinario y tomo el contrato 20213367 y al redlizar la trazabilidad
del mismo se pudo verificar que la rutas especificadas en los informes de actividades
del contratista (formato GF-f-055) no se encontraban en el equipo descrito, de igual
forma el supervisor del contrato no cuenta con una copia de esta informacion,
denotando debilidad en la supervision de los contratos, generando riesgos de
pérdida del capital intelectual de la dependencia y una inadecuada gestion del
conocimiento conllevando a posibles sanciones por parte de los Entes de Conftrol.
Descargos de la Dependencia

Una vez revisado el equipo de cémputo con numero de placas 634567 (monitor) y
632632 (CPU), se evidencio por parte del auditor, que efectivamente la ruta de
acceso al archivo habia sido modificada. En la vigencia 2021 se realizd
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo de la Direccidon
Administrativa, lo que implicé para el equipo mencionado ser formateado,
cambiando rutas de acceso, pero la informacién se si se encontrd, adicionalmente
de los informes finales se deja copia en medio magnético (CD-DVD), los cuales son
custodiados en el archivo de gestiéon de la dependencia, en la carpeta de cada
contratista. El activo de informacién se conserva en los expedientes en medio fisico y
en los equipos de cémputo en medio magnético.

El hallozgo no se acepta.

ANEXOS:
En formato PDF se anexa la respuesta a las solicitudes de los mantenimientos

correctivos a los equipos de cémputo de la Direccién Administrativa de Control
Interno Disciplinario anualidad 2021 - 2022 (muestra aleatoria cinco (5) solicitudes de
mantenimiento de equipos atendidas por la Subsecretaria de Sistemas de

Informacion.

PRONUNCIAMIENTO DE LA OCI
Frente al Hallazgo, la OCI no acepta los Descargos presentados por la Dependencia

auditada, teniendo en cuenta que la labor de Supervision confractual, establecida
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en la Ley 80 de 1993, el Manual de Contratacién Municipal y articulo 83 del Estatuto
anticorrupcién , especifican el deber de Supervision como: “las enfidades publicas
estén obligadas a vigilar permanentemente la corecta ejecucion del objeto
contratado a través de un supervisor o un interventor, segin corresponda”, “La
supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y
juridico que verse sobre el cumplimiento del objeto del contrato”.

Por parte de la Dependencia auditada se debié tomar medidas preventivas con el
fin de evitar modificacién o riesgo de pérdida de la informacién y de la ruta
relacionada con la ejecucién del contrato.

Por lo anterior la OCI se solicita generar Plan de Mejoramiento frente al mismo.
Hallazgo 3

El instructivo “Elaboracién de documentos” (MC - | -001) del proceso de Mejora
Contfinua define en su numeral 1.3.3. : “Procedimientos: son el conjunto de
especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir las
actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la operacion de la
entidad en la medida en que especifican paso a paso que se debe hacer en el
proceso. En su disefio se establecen los métodos para realizar las tareas, |a asignacion
de responsabilidad y autoridad en la ejecucién de las actividades. Para elaborar un
procedimiento debe seguirse lo establecido en el procedimienfo MC-P- 001 Confrol
de documentos”. Asi mismo define cada uno de los items que deben componer el
Procedimiento, de la siguiente manera:

“.Objetivo: expresa el qué y la finalidad del procedimiento de manera concreta, este
debe ser medible y coherente con el alcance del procedimiento y al proceso que
estd asociado. Se debe redactar en verbo infinitivo.

-Alcance: establece el inicio y final del procedimiento, para lo cual se tienen en
cuenta la primera y la Ultima actividad del mismo, incluye el campo de aplicacion.
-Responsable: se incluye el cargo o rol directivo que garantizard el cumplimiento y
redlizaréd el monitoreo al procedimiento. Ejemplos: Jefe Oficina de Planeacién de
Gestiodn Institucional, Lider del Proceso.

-Marco legal: se describe los requisitos legales y de norma aplicables al
procedimiento. Por ejemplo: decretos, leyes, resoluciones, circulares, guias, NTC.
-Definiciones: cuando en la redaccién del procedimiento, se escriban términos
especiales o siglas que requieran ser aclarados, se refieren en este apartado.
-Generalidades o politicas de operacién: en caso de que se requiera, son aquellos
aspectos del procedimiento que no estdn contemplados dentro de su secuencia y
son importantes para una mejor interpretaciéon del proceso descrifo en el
documento. También se puede tratar de politicas operacionales.

-Contenido: se describe paso a paso las tareas que se desarrollan para llevar a cabo
una actividad del proceso”.
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El Equipo Auditor mediante el trabagjo de campo realizado en la DACID, pudo
verificar que estd llevando a cabo el proceso de actualizacién de los formatos de
procedimientos, se observé que hay un avance significativo en la depuracion, andlisis
y actudlizacién de los mismos, sin embargo la dependencia no ha concluido aun
dicho proceso con la actudlizacion y publicacién de los documentos en la pagina
web de la administracidn Municipal, siguiendo el lineamiento dictado mediante
instructivo “Elaboracién de documentos” por la Oficina de Planeacién de Gestidn
Institucional del Municipio. La Oficina de Control Interno, en aras del
acompaniamiento a la gestién de la dependencia y del proceso adelantado por la
misma en cuanto a la actualizacién de sus procedimientos, se solicita continuar con
la depuracién y actualizacién en su totalidad de la documentacion del sistema de
Gestion de Calidad del Proceso Direccién Administrativa de Control Interno
Disciplinario, con el fin de evitar posibles desviaciones, reprocesos e incumplimientos
normativos, ante el producto o servicio esperado.

Descargos de la Dependencia

Se verifica con el equipo auditor la caracterizacién del proceso “Control Interno
Disciplinario”. Se estd realizando depuracién de formatos, actualizacion de los
existentes e implementacién de nuevos de acuerdo al frénsito normativo Ley 1952 de

2019 y Ley 2094 de 2021.

Se acepta parcialmente el hallazgo vy serd incluida en plan de mejoramiento.

ANEXOS:

Primero: En formato PDF, la caracterizacién del proceso Control Interno Disciplinario

Segundo: Formatos para aprobacién de la OPGlI como son Auto de indagacion
previa, apertura de investigacion disciplinaria, auto de archivo definitivo y auto que

decreta nuevas pruebas

PRONUNCIAMIENTO DE LA OCI

Frente al Hallazgo, la OCI acepta parcialmente los Descargos presentados por Ia
Dependencia auditada y solicita generar acciones de mejora frente al mismo con el
fin de concretar en su totalidad la actudlizacién de procesos y procedimientos.
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Hallazgo 4.

El articulo 03 de la ley 594 de 2002, establece que: “La Gestion documental -
Conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion,
manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacién y conservacion”.

La Direccién Administrativa de Control Interno Disciplinario, presento debilidad en
el proceso de gestion documental, foda vez que en el proceso auditor se
evidencié documentos sin foliar, hojas de Control de Expedientes Disciplinarios sin
diligenciar a completitud, enmendaduras y/o rayones en los documentos de frabaijo,
como los rétulos para archivo, Actos administrativos sin firma de quien proyectd,
generandose posibles fallas en la apropiacién de las directrices impartidas en la

ley de archivo.
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Descargos de la Dependencia

Desde la anualidad 2020 la Direcciéon Administrativa de Control Interno Disciplinario
dio inicio a un proceso de depuracién documental de los expedientes disciplinarios, y
del archivo de gestién existente, para lo cual una funcionaria de la dependencia se
encarga de dicha tarea con el apoyo de los abogados sustanciadores de
planta contrato, se ha insistido a la Jefe del Archivo Central para la recepcion del
archivo y la respuesta no ha sido positiva a esta solicitud, el proceso de foliacion se
hace diariamente y de manera constante.

No se acepta el hallazgo, por cuanto la gestion documental es una fortaleza de la
Direccién Administrativa de Control Interno Disciplinario, a nuestro criterio la muestra
aleatoria no es suficiente para determinar “debilidad” en el proceso de gestion
documental, en el entendido que la organizacién del archivo de gestion es un
proceso diario y continuo, falté informacion para la muestra; en la actuadlidad la
funcionaria encargada tiene organizadas las vigencia 2015, 2016, 2017 y 2018 de Ia
Serie Procesos y Subserie procesos disciplinarios, de acuerdo a las normas que rigen la

gestién documental.

ANEXOS:

Primero: En formato PDF, se anexa solicitud al Archivo Central para fransferencia, de
fecha 6 de abril de 2022 (vigencias 2015-2017), teniendo en cuenta que desde la
anualidad 2019 no se ha fijado programacion desde el Archivo Central. (oficio

1310/409-2016 de fecha 5 de abril de 2022).

Segundo: Se anexan en formato PDF, hoja de control de la organizacidon de los
expedientes nUmero 011 de 2014 y 090 de 2016.

Tercero: Transferencias primaria, cronograma anualidad 2019
Nota: Es importante para la Direccién Administrativa de Control Interno Disciplinario
contar con el material necesario para la gestion documental como son carpetas, las

cuales no se entregan en el numero solicitado, se tiene que recurrir a otro tipo de
soluciones que no son las idéneas para el sistema de gestion documental.

PRONUNCIAMIENTO DE LA OCI

Frente al Hallazgo, la OCI no acepta los Descargos presentados por la Dependencia
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auditada, teniendo en cuenta que la Gestién documental de conformidad a la Ley
594 de 2000 abarca ademds de la fransferencia documental, las técnicas de archivo,
la preservacion y conservacién de los documentos, situacién que se pudo evidenciar
en el proceso auditor presenta oportunidades de mejora en DACID en referencia a
las muestras aleatorias tomadas en el proceso auditor por evidenciar técnicas de
archivo con dificultades como documentos sin foliar, hojas de Control de Expedientes
Disciplinarios sin diligenciar a completitud, enmendaduras y/o rayones en |os
documentos de trabajo, como los rétulos para archivo, Actos administrativos sin firma
de quien proyecté oportunidades para realizar acciones de mejora.

Por lo anterior la OCI se solicita generar Plan de Mejoramiento frente al mismo.

Hallazgo 5.

El Manual de Administracién de Riesgos de la Administracién Municipal Version 03 de
fecha 10 de agosto de 2021, establece “Los lineamientos metodoldgicos para la
administraciéon de riesgos contenidos en esta Politica, son aplicables a fodos los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo, evaluacién y mejora, sistemas de
gestién y proyectos de la Enfidad"”. Teniendo en cuenta el anterior concepto se
evidencié que en la Direccién Administrativa de Control Inferno Disciplinario, el lider
del proceso y sus colaboradores adscritos a esta dependencia desconocen las
directrices emitidas en el Manual en mencién, por lo tanto, no tienen conocimiento ni
apropiacién de las actividades de control que se aplican, adicionalmente,
desconocen las acciones a ejecutar en caso de materializacion de riesgos, hecho
que puede conllevar a una posible omision en la prevencién y mitigacién de los
mismos.

Descargos de la Dependencia

El equipo auditor evidencio la construccion de la matriz de riesgos para la anualidad
2022, en la cual se consigna un solo riesgo “Posibilidad de solicitar o recibir dddivas o
beneficios propios o de terceros, con el fin de realizar una evaluacién y/o tramite
inadecuado de las etapas procesales, que siendo impulsadas dan lugar al archivo
del proceso y/o fallo absolutorio”, es un riesgo de corrupcién, por lo cual el
seguimiento se ha realizado durante la vigencia 2022, igualmente se revisé la matriz
de riesgos de la anualidad 2021, y se observo los seguimientos. Los riesgos con el
autocontrol se han administrado, lo que se evidencio por el equipo auditor

Se acepta parcialmente la observacién y las acciones serdn incluidas en el plan de
mejora.

30
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Se anexa matriz de riesgos vigencia 2022, en la cual se puede observar, que
solamente se determind un riesgo de corrupcion.

PRONUNCIAMIENTO DE LA OCI

Frente al Hallazgo, la OCI acepta parciaimente los Descargos presentados por la
Dependencia auditada y solicita generar acciones de mejora frente al mismo con el
fin de adoptar, implementar y socializar El Manual de Administracion de Riesgos de la
Administracién Municipal al Interior de la DACID.

12. Fortalezas:

1. La Direccién Administrativa de Control Interno disciplinario, presento
disposicién y aceptacion al ejercicio auditor, en cumplimiento a la agenday a
los horarios establecidos por el equipo de la OCI, la informacién solicitada y la

oportunidad de entrega.

2. La DACID, realiza gestion adecuada para actualizar los procedimientos y crear
el Proceso en el Sistema de Gestidon de Calidad, con ello se ha visto fortalecido
el empoderamiento de la gestién y el control sobre |os riesgos.

3. Existe compromiso por parte del nivel Directivo y personal de la DACID, frente a
la depuracién de bases de datos de los Procesos Disciplinarios de vigencias
anteriores, se evidencia descongestién y eficacia en la resolutividad de los

MmismMos.
4. Gestion de recursos por parte del Nivel Directivo, destinados para el

incremento de personal de la DACID, con el fin de agilizar el framite de los
procesos Disciplinarios actuales y depuracion de vigencias pasadas.

5. Implementacién de herramientas de Control particulares a través de bases de
datos, que les permite realizar un mayor seguimiento al framite y estado de los

procesos Disciplinarios

13. Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones
El desarrollo del proceso auditor aplicado a la Dependencia, permite concluir que es

necesario continuar con la actualizacién de los procesos y procedimientos, teniendo
en cuenta las experiencias exitosas que permitan la toma de decisiones para
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considerarlas en la supervision de contratos, en la Gestion documental y en la
apropiacién del manual de administracion de riesgos de la Alcaldia Municipal
Recomendaciones

-El equipo auditor recomienda la implementacién de un plan de mejoramiento,
teniendo en cuenta los temas consignados en el presente informe, que genere
avances y djustes en los diferentes proceso y procedimientos, en la Gestion
documental y supervision de Contratos en la Dependencia.

Asi mismo se reitera desde la Oficina de Control Interno, que el proceso auditor
constituye un acompafiamiento para el mejoramiento de gestion de cada una de
las dependencias de la administracién municipal, detectando situaciones que se
deben adjustar o mejorar para la continuidad y la opfimizacion de los procesos
adelantados por la administraciéon municipal, siempre en cumplimiento de Ia mision
institucional, prestando servicios de calidad a la comunidad de Pasto.

Equipo Auditor Firma
Lider de Auditoria |Rocio del Pilar Coral Melo

Fabiola Villota Villota

Heraldo Lépez Ordonez

Javier Andrade Espana

Revisado y aprobado por:

HAROLD ALBEIRO DELGADO MARCILLO
Jefe Oficina de Control Interno




