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4 Tiulo de la avditoria gg%’rono a la Secretaria de Gobierno 001-SG-
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7. Objetivo Auditoria: Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la
Secretaria de Gobierno Municipal, verificando que este permita minimizar los riesgos,
fortalecer la operatividad del Sistema de Gestion y asegurar la efectividad de los
controles dentro de la dependencia.

8. Alcance Auditoria: La auditoria interna de gestion basada en riesgos (trabajo en
campo) se realizdé entre el 28 de junio y 06 de Julio del ano 2022, en las instalaciones
de la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Municipal de Pasto y se enfocd en la
evaluacién de riesgos, gestion y controles a la vigencia 2021, tomando como base la
normatividad interna y externa, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:

La visita realizada el dia 30 de Junio a las 8.30 a.m. de 2022, al Corregimiento de
Catambuco, Oficina adscrita a la Subsecretaria de Justicia y Seguridad, no fue
atendida por el sefior Corregidor como lider del Procedimiento, quien no presento
justificacién alguna, y otra de las circunstancias registrada se presentd al cierre del
Proceso Auditor, en donde no se pudo concretar la asistencia del Sefor Secretario de
Gobierno como Lider del Proceso.

10. Criterios de Auditoria:

e Plan de desarrollo municipal “Pasto la gran capital”.
e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
version 4 de marzo de 2021.
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!adsaggla]l (‘)jg :g;n;?;s;rg:lggzc:? Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, version
Plan Anticomrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2021.

Mapa de Riesgos Secretaria de Gobierno 2021 Y 2022.

Manual de Funciones y Competenciaos laborales

Manual de Procedimientos del Banco de Programas y Proyectos de la Alcaldia
de Pasto

Hoja de Captura Secretaria de Gobiemo Municipal - 31/12/2021.

Plataforma SPI - DNP {Seguimiento a Proyectos de Inversidn) - 31/12/2021.
Politica de Seguridad de la informacién alcaldia municipal de Pasto.

Plan de accién cero papel "“digitalmente mejor que en papel".

11. Hallazgos:

Hallazgol.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, en su pimera dimensién, concibe al
Talento Humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades
para cumplir con su misionalidad, por ende, éstas deben disponer de informacion
actualizada y oportuna del personal que alli labora y/o presta sus servicios, aunado a
ello la Guia para Ejercicio de las Funciones de Supervision e Interventoria de
Contratos de la Alcaldia Municipal de Pasto, emitida mediante la circular 031 de
noviembre de 2020 y el articulo 83 del Estatuto Anticormupcion, establece lo
relacionado a la "Supervisidn e interventoria contractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de cormrupciony de tutelar
la fransparencia de la actividad confractual, las entidades pUblicas estan obligadas a
vigilar permanentemente la comecta ejecucién del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segin comesponda, la supervision consistira en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el

cumplimiento del objeto del confrato™.

El equipo auditor revisé una muestra aleatoria en la Secretaria de Gobiemno, en los
contratos 20213122, 20212888, 20212879, 20222826, 20212945 y 20213114 al realizar la
trazabilidad de los mismos se pudo verificar que no existen rutas especificas en los
informes de actividades de los contratistas (formato GF-{-055), en las que se encuentre
la informacién que soporte el cumplimiento del objeto contractual o la rwta existente
no se encontraban en los equipos descritos, de igual forma el supervisor de los
coniratos no cuenta con una copia de los mismos, denotando debilidad en la
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generando riesgos de pérdida del capilal Intelectual de

[ ;upervlsfén de los contratos,
cuada gestion del conocimiento.

la dependencia y una Inade

Descargos de la Dependencia

frente al Hallazgo, la Dependencia Auditada no presento los respectivos Descargos
dentro del término estipulado. Por lo anterior la OC! se soliclla generar Plan de

Mejoramiento frente al mismo.

Hallazgo 2

A través del Decreto 0909 del 14 de noviembre del 2013 se crea el Comité Técnico de
Eventos y en su Arliculo 4 define la conformacién de este, el cual fue modificado

posteriormente por el Decreto 0265 del 27 de julio del 2021 en el que se establece:

Escaneado con CamScanner
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l. Delegodo del Despacho del sefor Alcaide
2. Secre!oqo {a} de Gobiemo Municipal a sfa‘;ﬁ:gzﬁgg ek

- Secretario (a) de Cultua Municipa) o s delegado.

Secretario (o] de Hocienda Municipal o s delegado

Secretano {a] de Solud Municipal o su delegado. :
Secretario (a) de Transito Municipal o sy delegodo.
Secretorio (o) de Gestién Ambiental Municipol o su delegodo.
Secrelario (o} de Planeacién Municipal o su delegado.
9. Subsecrefario {a} de Control o su delegado,
10. Director (o) de Espacio Piblico Municipal o su delegado.
I'1. Director (o} de la Oficina de Gestion de Riesgo de Desastres o sy delegado.
12. Comandonte de la Policio Metrapolifona San Juan de Fasto o su delegado.

PND A

PARAGRAFO PRIMERO: El Comité Técnico Operativo de Eventos sesionard una verz
por semana y podrd sesionar de manera extraordinana de acuerdo o lo
necesidad,

PARAGRAFO SEGUNDO: Lo Secretorio Técnica del Comité Técnico Operativo de
Eventos estord o cargo de la Inspectora de Jolubridad, Precios, Pesas, Medidas,
Rifas. Juegos y Espectdculos,

PARAGRAFO TERCERO: La Asistencio o los reuniones def Comité Técnico Operafivo
de Evenlos, serd de cardeter abligatorio,

PARAGRAFO CUARTO: A fas Sesiones ordinarias o extraordinarias se podrd, de
acuerdo o lo necesidad, invitor o ofros autoidodes o entidades quienes
Wkipﬂfﬂﬂ en el Comité con vor, pero sin volo.
ditor verificé a través de una muestra tomada de la reunidén reghzadcz por
gll E:?;:L?f% J;‘g'cnico de Eventos el dia 30 de noviembre_def 2922, a la cualse citd a todios
los miembros de este, al corroborar el listado de asistencia adjunto no se ct;:r’clcue:::i ra
evidencia de la asistencia de los Secretarios (a) de Hacienday CuifuTc osus de egoiéos
yendo en contravia a lo estipulado en el pqrégrato tercero del Articulo en mencién,
denotando debilidad en el ejercicio de la Secretaria Técnica del mismo.
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Descargos de la Dependencia e s Siaias

Frente al delazgo. la Dependencia Auditada no

presento los respectives Descargos
dentro c!ei término estipulado. Por lo anterior la OCI se solicita generar Plan de
Mejoramiento frente al mismo.

OBSERVACION:

El instructivo “Elaboracién de documentos” (MC - | -001) del proceso de Mejora
Continua define en su numeral 1.3.3. “Procedimientos: son el conjunio de
especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir las
actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la operacién de la
enfidad en la medida en que especifican paso a paso que se debe hacer en el
proceso. En su disefio se establecen los métodos para realizar las tareas, la asignacién
de responsabilidad y autoridad en la ejecucién de las actividades. Para elaborar un
procedimiento debe seguirse lo establecido en el procedimiento MC-P- 001 Control de
documentos”. Asi mismo define cada uno de los lems que deben componer el
Procedimiento, de la siguiente manera:
“.Objefivo: expresa el qué y la finalidad del procedimiento de manera concretaq, este
debe ser medible y coherenie con el alcance del procedimiento y al proceso que esta
asociado. Se debe redactar en verbo infinitivo.
-Alcance: establece el inicio y final del procedimiento, para lo cual se tienen en cuenta
la primera y la Ultima actividad del mismo, incluye el campo de aplicaciéon.
-Responsable: se incluye el cargo o rol directivo que garaniizard el cumplimiento y
realizard el monitoreo al procedimiento. Ejemplos: Jefe Oficina de Planeacién de
Gestion Instifucional, Lider del Proceso.
-Marco Legal: se describe los requisitos legales y de norma aplicables al procedimiento.
Por ejemplo: decretos, leyes, resoluciones, circulares, guias, NTC.
-Definiclones;: cuando en la redaccién del procedimiento, se escriban términos
especilales o siglas que requieran ser aclarados, se refieren en este apartado.
-Generalidades o politicas de operacién: en caso de que se requiera, son aquelios
aspecios del procedimiento que no estan contemplados den?ro_de su secuenciay son
importantes para una mejor interpretacién del proceso descrito en el documento.

También se puede tratar de politicas operacionales. :
-Contenldo: se describe paso a paso las tareas que se desarollan para llavar a cabo

una actividod del proceso”. :

- El Equipo Auditor mediante el trabajo de campo realizado en la Secretaria de
Gobiemo, pudo verificar la operatividad de los procedimientos llevados a cabo en
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o 3
coda una de los dreas odscrifas a o mismao, los cuales han sufrido clgunos cambios en

| actividodes de su tuncionamiento, unos en mayor escala que olros.
{ e evidencit duraonte el proceso cuditor que lo Secretoria de Gobierno, estd llevando
de octuglizocién de los formatos de procedimientos, el cual se ha

{a cabo el proceso

| Bevado o cobo con lo coloborocion de todos las tres subsecretarias y dreas que la

f‘cmmonan. se observd que hay un avonce significativo en la depuracion, andlisis y
tos de procedimientos, sin embargo la dependencia no ha

| actualizocion de los forma
concisdo oun dicho proceso con io actualizacién y pubkcacién de los documentos
miento dictade medicnte instructivo

’mducodos antedomente, siguiendo el nea

“flaboracién de documentos” por la Oficina de Planeacion de Gestion Institucional
del Municipio, Lo Oficina de Control Intemo, en oras del acompanamiento a la gestion
de lo dependencio y del proceso odelontado por la misma en cuanto a la
actuciizacion de sus procedimientos, asl los cosas es prioritario:

. Seincluyo en este istodo de procedimientos a actualizar el procedimiento de "Ruto

de alencién en inmedialer a victimas del! conficto armado™ el cual esta
trolado y solo tequiere el registro del misma en

completamente estructurodo y con
los lormatos manejodos pot 1o Alcaldia, pota ejercer mayor control y oporfuno
cumplimiento de o octividodes de dicho procedimiento. Este Procedimiento se
encueniro publicado como: Programa de Afencidbn a Victimas del Confliicto

Armado [Codigo AS-P-038 - versién 01 - Vigencia 18-Jul-17), en la Pagina
findex php/sistemas-de/de-calidad aparece

hitps:/ /www intranelposio gov.co

quien kdera y lo irma el procedimiento es desde el Proceso de Alencién Social, y
en el proceso ouditor se evidencio que el procedimiento (Programa de Atencién a
victimas del Conflicto Armado) o fidera y ejeculo, desde la Secretaria de Gobiemo
y/o Subsecrelaria de Convivencia y Derechos Humanos, con apoyo del equipo de
trabajo del Programao de Afencién a Victimas [PAV], de acuerdo a lo anterior, el
procedimiento deberia estar en el Proceso de Seguridad Convivencia y Control.
formatos nombrados en coda procedimiento. En procedimientos

e el proceso agudilor se nombran formatos no estructurados como
nda la revision de cada uno de los regisfros y

Documentar los

analizodos durant
registio de una actividad, se recomie

la codificacién de los mismos.
fener en cuenta en este proceso de actualizacién de procedimientos para la
secretaria de Gobierno, el andilisis minucioso de crear nuevos procedimientios que
coadyuven al cumplimienio de las funciones de cada una de las Greas. .
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Frente a g Presente Observaclon, |a Dependencia Auditada no presenio los

tespeclivos Descargos dentro del 1érmino estipulado. Por lo anterior la OCI se solicita
@enerar Plan de Mejoramiento frente al misma.

Hallazgo 3. Al revisar g Documentacién del Sistema de Gestidn de Calidad,
correspondiente ol Proceso de Seguridad Convivencia y Control, que lidera la
Secrelaria de Goblerno, el equipo auditor tomé muestra de los procedimientios,
formatos e instructivos que ejecuta la SG, con Io cual se observéd algunas falencias en
el uso, manejo y aplicacién de los mismos, como se evidencia en la siguiente relacién:
a) Procedimlento: Programa de Atencién a Victimas del Conflicto Armado {Codigo

AS-P-038 -~ Vemibn 01 - Vigencia 18-Jul-17), en la Pagina

: ex. istemas-de/de-cglidad aparece
quien lidera y lo firma el procedimiento es desde el Proceso de Atencién Social, y

en el proceso auditor se evidencio que el procedimiento (Programa de Atencién Q
Victimas del Conflicto Armado) lo lidera y ejecuta, desde la Secretaria de Gobiemno
y/o Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos, con apoyo del equipo de
trabajo del Programa de Atencién a Victimas (PAV), de acuerdo a lo anterior, el
procedimiento deberia estar en el Proceso de Seguridad Convivencia y Control.
b) El equipo auditor, evidencio que el responsable: Casa de Justicia, del
procedimiento: Atencién en Casa de Justicia (Cédigo SCC-P-013 — Versidn 07 -
Vigencia 05-Jul-17}, realiza mejora continua en el control y asignacién de citas, cc‘zn
la manipulacién de fichas o turnos, para los usuarios que buscan un servicio,
herramlenta que no se encuentra documentada, en el procedimiento - Tarea uno
(1) "Realizar la recepcién del usuario” punto a ni punto b. : i
c) Procedimiento: Estrategia Operativa de Control de Combustibles Liqui osI
Derivados del Petréleo (Cédigo SCC-P-010 - Versién 02 - Vigencia 18-Feb_-2.;) Zﬂdz
Documento/Registro, que reza: "Informe mensual de resuliclf:ios de operﬁﬂ\f' C; -
control de precios y/o de procesos iniciados en la inspeccion a E;sl e:isc.ngggmo
servicio” en el cual aparece en el procedimie.nto, que el _resgofrl:; n;est'a i
Inspeccién - Inspectora y en el proceso auditor, el cugﬂo rt; e & bl ok
fecha, la responsable del Documento/Registro, es el Subsec ,
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oS
i fo cual ;
| se recomienda darle continuidad a la actualizacién de los documentos que

Coﬂc;zfnforma el Proceso de Seguridad Convivencia y Control.
erando que todo lo anterior, puede generar: Reprocesos, posibles desviaciones

e incumplimientos normativos, ante el producto o servicio esperado.

Descargos de la Dependencia

g::ézrg;sp;e;:,?:’dgﬁé i la *?epeﬂdencio Auditada no presento los respectivos
rmino estipulado. Por lo anteri ici

de Mejoramiento frente al mismo. nterior la OClI se solicita generar Plan

Hallazgo 4.

El articulo 03 de lo ley 594 de 2002, estoblece que: “La Gestién documental -
Conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion,
manejo y organizacién de lo documentacion producida y recibida por las
enfidades, desde su origen hasta su desfino final, con el objeto de facilitar su

utilizacién y conservacion”,
La Secretaric de Gobierno, presenté debilidad en el proceso de gestion

documental, toda vez que en el proceso ouditor se evidencio diligenciamiento
incompleto de Actas proyectadas en los diferentes comités adscritos a la Secretaria
de Gobiemo, no se evidencio Firmas del responsable de la proyeccion de acta, ni
relacién de compromisos para las proximas reuniones, para el presente caso: Actas de
reunién del Comité de Casa de Justiciay Comité de Derecho Humanos, generandose

posibles fallas en la opropiacién de las directrices impartidas en la ley de archivo.

Descargos de la Dependencia
la Dependencia Auditada no presento los respectivos
ado. Por lo anterior la OCl se solicita generar Plan

Frente al presenie Hallazgo, la L
Descargos dentro del término estipul
de Mejoramiento frente al mismo.

Haliazgo 5.
Politica de Seguridad de la informacién emitida por Funcién Publica (Marzo 2020) l

la o
eE:;ab!ece a esta como uno de los insumos principales para la gestion, el control y la
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toma de decisiones, es la infarmacion que la entidad genera, aimacena y ﬁd"‘ﬁ"is"gl
por tanto, es primordial establecer politicos claras y contundentes para la recoleccién, |
almacenamiento, administracién y entrega de la informacién. De igual modo, la
tecnologia es el recurso clave para el buen manejo de dicha informacién, la cual se
desarrolla, crece y evoluciona de manera rapido y constante, requiiendo esiablecer
lineamientos de seguridad que minimicen las alteracién, fuga o indisponibiidad de la
informacién durante las etapas de fabricacién, disefio e implementacién de las
heramientas, incluso durante el uso de las mismas. Por esta razén lo politica de
seguridad de la informacién busca: 1) definir lineamientos, controles. roles perfiles y
responsabilidades para la gestién de la informacién, y 2) gestionar al méximo las
amenazas a los sistemas de informacién, control y gestién y 3) limitar lo capacidad de
los atacantes para violentary dar un mal uso a la informacién.
En la Secretaria de Gobierno Municipal el equipo auditor logré evidenciar debifidad |
en la apropiacién de la politica de seguridad de la informacién, en lo referente a
copias de seguridad, proteccion de virus, mantenimiento de software y hardware.

Descargos de la Dependencia

Frente al presente Hallazgo, la Dependencia Auditlada no presento los respecﬁvos‘
Descargos dentro del término estipulado. Por lo anterior la OCl se solicita generar Picn]

de Mejoramiento frente al mismo.
Hallazgo é.

Acorde a los lineamientos establecidos en el Manual de Adminisiracion de Riesgos de
la Alcaldia Municipal de Pasto, versién 03, de fecha 10 de agosto de 2021._ afirma que
“| os lineamientos metodolégicos para la administracion de riesgc.)s. contenidos en esta
Politica, son aplicables a todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo,

evaluacién y mejoraq, sistemas de gestion y proyectos de la Entidod_". o
Una vez re\zsado el Mapa de Riesgos de la Secretaria de Gobiemno Municipal, se

evidencia que los lideres de los procedimientos desconocen algunos aspectos del
mapa de riesgos consolidado para la dependencia, esto puede conlievar a una

posible omision en la prevencién y mitigacion de los mismos.

Descargos de la Dependencia
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genie ol presente Hallazgo, la Dependencia Auditada no presento los respectivos |
escargos dentro del término estipulado. Por lo anterior la OCl se solicita generar Flan

de Mejoramiento frente al mismo.

Hallazgo 7.

El manual de Funciones y compelencias Laborales Decreto 0218 de 04 de junio de 2021
en lo _re!ocionczdo a las Comegidurias oficina adscrifa a la Subsecretaria de Justicia y
Seggndcc'i establece como propdsito Prncipal: "Ejercer funciones administrativas de
gestion publicas de acuerdo a la normatividad vigente para preservar el orden p&bﬁcg
del comegimienio”. En donde se destacan ires Funciones primordiales:

1. Concerar con el Subsecretario de Justicia y Seguridad, la organizacién de las

visitas f:ie la comunidad, programadas por las diferentes dependencios de lo
Alcaldia, para el efectivo cumplimiento de las funciones administrativas,

Atender las instrucciones que imparta el Alcalde, Secretario de Gobiemo y el
Subsecretario de Justicia y Seguridad, cuando asi lo requieran los organismos de

control.

3. Suministrar la informacién precisa y oportuna que oriente cuando el piblico lo

requiera.

En visita concertada y realizada en fecha 30 de Junio de 2022, al Corregimiento de
denciar una posible omisién de las funciones

Catambuco, el equipo auditor pudo evi

anteriormente descritas, por lo que en el momento de la visita, no se hizo presente el
sefior Comegidor como lider del Procedimiento, evidenciandose falta de liderazgo. y
una posible omision en el cumplimiento de sus funciones, presenk‘:mdose
desarliculacién entre las actividades desarrolladas, con el Nivel central, generandose
una posible materializacién de Riesgos pard la Administracién Municipal.

a
la Dependencia Audi
lo ante

tada no presento los respectivos

Descargos de la Dependencl
rior la OCl se solicita generar Plan

frente al presente Hallazgo, la L
Descargos dentro del término estipulado. Por

de Mejoramiento frente al mismo.
12. Fortalezas:
1. La secretaria de Gobie

ejercicio auditor, en cump!imient
la OCl, la informacion solicitada y

o Municipal, presento disposicion Y aceptar:'ién al
o a los horarios establecidos por el equipo de

|a oportunidad de enirega.
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:: “1 * cdmm de conflicto amado, Pasto en Paz y Seguro, estrateglas “Més

etllor wle " : :
in D@r:c’;:asl:mmwl ' fff*fﬁmﬂm para la convivencla cludadana promocién
§ Humanos, Programas de Alencién en Casa de Justicia entre ofros,

conforme a los requisilos normatllivos,

6. Atliculacién entre las diferentes Subsecrelaras para el desarrollo de los
operalivos de Conlrol cuyas aclividades se programan medianie el desarrollo
de las seslones semanales del comilé Operalivo,

7. Geslion de recursos deslinados para la conshiucelén del centro de reclusion
Transitorlo para mitigar la sltuaciéon de haclnamlonto carcelario

13. Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones i
El desarrollo del proceso auditor aplicado a la Dependencia, permite concluir que es

necesario eslablecer, documentar y aclualizar procesos Y procedimienllos.ttener gn
cuenta lecclones aprendidas y experlenclas extosas que penn{ij;g - ?re:{:co |Oe;
declslones para considerarlas en la planeacion, e]ecuciéniy ;zz;mm Togi s
diferentes planes, programas y proyectos que tlene a cargo id

Municipal.
Recomendaciones

ementaclén de un plan de mejoramiento,
ados en el presente informe, que genere
pendencia.

xlosas para la toma de

-El equipo auditor recomienda la Impl

nlendo en cuenta los temas consign
::evancos y ajustes en los diferentes procedimlentos de la De

. Tener en cuenta lecclones aprendidas y expetlencias ©
declsiones.
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- Se recomienda forlalecer la supervisién confractual dentro de lo Dependencia |
- Continuar con las buenas praclicas iniciadas por el equipo de Trabajo de la Secretara
de Gobierno Municipal, como capacitaciones, generacién de estategias para la
Seguridad y Convivencia, Geslién de recursos Presupuestales entre ofros.

-Fortalecer la Gestion Documental al interior de la Dependencia

-Fortalecer la articulacién con los comegimientos adscrilos a lo Subsecrelaria de

Justicia y seguridad.

i
1

Asi mismo se reitera desde la Oficina de Conirol Interno, que el proceso auditor
constituye un acompanamiento para el mejoramiento de gestién de cada una de los
dependencias de la administracién municipal, detectando siluaciones que se deben
ajustar o mejorar para la continvidad y la optimizacién de los procesos adelantados
por la adminisfracién municipal, siempre en cumplimiento de la mision institucional,
prestando servicios de calidad a la comunidad de Pasto.

Equipo Auditor

ﬂder de Audltorfia | Rocio del Pilar Coral Melo
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