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Secretaria de Hacienda
Alcaldia Municipal de Pasto
Calle 18 No. 19 — 54 Centro

Cédigo Postal No. 520003
Ciudad

Asunto: Remisién Informe Final Auditorfa interna Secretarfa de Hacienda 001-
'SH-2022.

Cordial Scludo,

La Oficina de Conirol Interno en ejercicio de las funciones y competencias
establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017 vy
teniendo en cuenta el Oficio No. 1420/0098-2022, relacionado con los descargos
al Informe Preliminar Auditoria Inferna 001-SH-2022, emitido por la dependencia a
su cargo, remite a su despacho el Informe Final de Auditoria 001-SH-2022, para
que en el término de cinco (5) dias hdbiles se presente el plan de mejoramienio a
los hallazgos ratificadoes, el cual se solicita sea remitido en archivo fisico y digital
(editable) al correo institucional controlinterno@pasto.qov.co de la OCIL.

Se adjunta al presente documento: Informe Final de Auditoria 001-SH-2022 y
Formato Formulacién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento.

Se recuerda gue la omisidn o inoportunidad en la respues’rc serd informada a la
direccién disciplinaria, para lo pertinente.

Atentamghte, )

HARCLRA O DELGADO MARCILLO
“Jefe Ofijm}de/ Control Intferno de Gesiidon

Proyecio: Aipiondo Cabrera Taquez
ProfesionatUniversitario Confratista

Re; )'ISO y aprobé: Harold Albeire Delgado Marcillo

/lefe ocl

Alcaldia de Pasto —NIT: 891280000 -3

sitio web: www.nastc.gov.co - Correo: contactecnos@paosto.gov.co
Teléfono: +57{2)7244326, Conmutador Principal: +57 (2)7244326 — BExt:1001
CAM Anganoy los Rosales |
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2. Auditoria No. ~ -|001-SH-2022 _|3: Fechdide informe’ *-[0] |07 2022
4T|tulo cje la av ditoria s ggfflzlfono a la Secretaria de Hacienda 001-SH-
5, Lider Unidad Auditable -~ .. | Luis Eduardo Narvaez
4. Ejecucion de la Auditoric
Desde |16 | 06 | 2022 Hasta [ 22 | 06 | 2022 -
Reunién de Inicio Reunion de Cienre
16 | 06 | 2022 23 | 06 | 2022

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Secretaria de Hacienda,
verificando que éste permita minimizar los riesgos, forialecer [a operatividad del
Sistema de Gesiidn y asegurar la .efectividad de los controles dentro de la
dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditorfa interna de gestion basada en riesgos, se redlizard entre el 16 y el 22 de
junio del aflo 2022, en las instalaciones de ia Secretaria de Hacienda de la Alcaldia
Municipal de Pasto y se enfocard en la evaluacién de riesgos, gestidon y confroles para
la vigencia 2021, tomando como base la normatividad interna y externa, vigente y
aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:

- Reuniones programadas por la Unidad Auditable, programadas con anterioridad al
proceso auditor.

- Ausencia del enlace, por lo cudl dificulto la consolidacién de informacién de forma
oportuna y organizada. Qp,{

10. Criterios de Auditoria:

« Ley80del 1993
"e  Manual de Funciones
e Manual de Administracion de Riesgos de g Alcaldia Municipal de Pasto, versidon
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03 del 10 de agosto de 2021.

Plan Antficorrupcién y de Atencidn al Ciudadano (PAAC) 2021

Mapa de Riesgos SH 2021

Procesos, procedimientos y formatos

Plataformas SIA Observa, Secop i _

Plan de desarrollo municipal “Pasto la gran capital”.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
versidén 4 de marzo de 2021.

¢ Plataforma SPI - DNP (Seguimiento a Proyectos de Inversion) - 31/12/2021.

11. Hallazgos:

Hallazgo 1..

El Estatuto Tributario del Municipic de Pasto, Acuerdo 046 de 2017, modificado por los
Acuerdos No 059 de 2018, 022 de 2019 y 054 de 2019, Articulo 20. Tributos Municipaies.
contempla el Impuesto de Industria y Comercio y su Complementario de Avisos y
Tableros, como un fributo del municipio, se encuenira vigente en la jurisdiccién del
Municipio de Pasto, autorizado por la Ley 14 de 1983, el Decreto Ley 1333 de 1983, la
Ley 18192 de 2016 y 1955 de 2019.

Fl equipo auditor evidencia que no existe un procedimiento para la liquidaciéon de la
Declaracién del Impuesto de Industria y Comercio y su Complementario de Avisos y
Tableros, existe una herramienta para la liquidacién del tributo en mencidn, Stefanini
Sysman Software, cuyo objeto segun la Guia de Usuario — Formulario Unico Naciondl,
Modulo de Transaccidén en Linea, coédigo GU_506, es describir los diferenfes
procedimientos que se deben llevar a cabo para el correspondiente frdmite que se |
describe a continuacion;

Actudlizacién del Coniribuyente.
Registrar Declaracion
v Seleccién vigencia
v Seleccidon de establecimientos
v Seleccién de actividades econémicas
v Regisiro de ingresos (determinacidn base gravable)
v liguidacién del Impuesto (sanciones, intereses, descuenfos ...}
Generar Formulario Unico Nacional con cédigo
Consulta de declaraciones

En este seniido, tanto la herramienta, como la guia, le permiten al coniribuyente,
redlizar la liguidacién vy termina con la impresién para pago en entidades financieras
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con cddigo de barras o el pago por via virtual (PSE); en el caso de pago virtual,
provoca confusién en el contribuyente, feniendo en cuenta que las partes interesadas
presumen que con el pago virtual fermina el proceso de preseniacion y firmeza de Ia
declaracion, no se evidencia documentacién donde se le informe al confribuyente
cuando el pago sea virtual se debe firmar la declaracion y enviar al correo
industriaycomercio@haciendapasto.gov.co, aumentande la  framitologia vy
exponiendo al contribuyente a sanciones por inadecuada informacion y procesos
sistematizados incompletos, de iguadl forma expone al municipio a demandas por
parte de los coniribuyentes.

Descargos de la Dependencia:

En primer lugar, existe un procedimiento para la liquidacion de la declaracidén de

Industria y Comercio y su Complementario de Avisos y Tableros. Este proceso cuenia |

con la plataforma desarrollado por Stefanini Sysman Software, disponible en la pdagina
web de la Secretaria de Hacienda — Alcaldia de Pasto. Asi mismo, el procedimiento
estd dotado de una gufa que permite facilmente al usuario acceder a la herramienta
Yy al pPAgo de la declaracion (Ver link:
hitps://www.pasto.gov.co/index.php/calendario).

Ahora bien, respecto al procedimiento de pago electrénico es necesario recalcar que
la guia “ayuda impuestos municipales” describe claramente fodos los pasos a
completar para cumplir con la obligacién de presentacion y pago de la declaracién.
Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el Estatuto Tributario Municipal en su
articulo 96.1. Por tal motivo, se considera que a partir de la lectura de la Guia y
normatividad expuesia (...).

Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

De acuerdo d los descargos presentados por la Dependencia auditada, el hallazgo se
configura en Observacién, foda vez que se cuenta con el Procedimienio y la
respectiva guia de “ayuda impuestos municipales”. El equipo auditor solicita:
Complementar el procedimiento y actualizar la guia que conlleve al Contribuyente a
tener claridad de las actuaciones generadas en la presentacion de la Declaracion de
industia y comercio y evitar futuras sanciones al Contribuyente y desgaste
Administrativo.

G

Hallazgo 2.

El Estatufo Tributario del Municipio de Pasto, Acuerdo 046 de 2017, modificado por los

Acuerdos No 059 de 2018, 022 de 2019 y 054 de 2019, Articule 20. Tributos Municipales,
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contempla el Impuesto de Impuesfo predial unificado, como un fributo del municipio,
se encuenira vigente en la jurisdiccion del Municipio de Pasto, auforizado por la Ley 14
de 1983, el Decreto Ley 1333 de 1983, la Ley 1819 de 2016 y 1955 de 2019.

El equipo auditor evidencio que en la Subsecretarfa de Ingresos, no existe un
procedimiento documentado para realizar el Cobro Persuasivo, hecho que genera
incertidumbre en el nimero de coniribuyentes morosos, riesgos de pérdida de ingresos
propios por prescripcidn del cobro de los fributos del municipio por falta de control, se
toma como evidencia el proceso de cobro de ICA No. 2016-143, a nombre de Jhon
Herrera, gue contiene obligaciones morosas de vigencias 2007, 2008, 2009, 2010y 2011,
de igual manera el proceso No. 2014-327, a nombre de Constanza Reyes, que
contiene obligaciones morosas de vigencias 2008, 2009, 2010y 2011.

Descargos de la Dependencia:

2.1, Por la presunta inexistencia del procedimiento de cobro persuasivo. En primera
instancia, el procedimiento de cobro persuasivo que redliza la Subsecretaria de
Ingresos para obtener el pago de las acreencias derivadas de los impuestos a cargo
del Municipic de Pasto, efectivamente, se encuenira documentado, regulado vy
establecido en la normatividad teritorial vigente, especificamente en el Decreto 0314
de 2017 "Por medio del cual se establece el Reglamento de carfera (Ver anexo N°1
Reglamento de cartera) en el municipio de Pasto y se dictan otras disposiciones, que
en su capffulo I, numeral 2.2, prevé: (...).

Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

El equipo auditor no desconoce la normatividad vigente, en especial el Decreto 0314
de 2017 “Por medio del cual se establece el Reglamento de cartera en el municipio
de Pasto v se dictan otras disposiciones”, es por ello que el Hallazgo se mantiene,
teniendo en cuenta:

- E Capfiulo Il Proceso de Cobro, “Numeral 2.2. Etfapa persuasiva del recaudo de
cartera, ParGgrafo 1, mencionado en los descargos.

- Numeral 4. Cobro Persuasivo, 4.1 Definicion y Objetivos

“La figura del cobro persuasivo contiene fodas las acciones realizadas por Id
administracién en la etapa anterior al proceso de jurisdiccidn coactiva
encaminadas a obtener el pago de las obligaciones reconocidas mediante
acto administrativo debidamente ejecutoriado, de una manera voluntaria por
parte del deudor”.
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“La cartera representa la necesidad de su cobro; es asi que el principal objetivo
de la geslidén persuasiva es la recuperacién toial e INMEDIATA de la carterq,
incluyendo los factores que la componen, fales como lo son el capital e
intereses, o el aseguramiento del cumplimiento del pago mediante el
otorgamienio de plazos o faciidades para el pago ceon el lleno de los requisitos
legales, constituyéndose en una mecanismo de acercamiento mds efectiva
con el deudor, fratando de evitar el proceso de cobre administrativo coactivo”.

- Numeral 4.5 Termino

“El término mdximo prudencial para readlizar la gestién persuasiva no debe

superar los seis (6) meses contados a partir de la fecha del reparto. Vencido|

este término sin que el deudor se haya presentado y pagado la obligacion a su
cargo, o se encuenire en trdmite la concesién de plazo para el pago, se
deberd remitir de inmediato a Tesoreria General para dar el respectivo trdmite,
ocurriendo lo propio cuando la obligacién u obligaciones pendientes de pago
se encuentren préximas a prescribir o se tema que el deudor se insolvente”.

El hallazgo se mantiene, el equipo auditor solicita plasmar los lineamientos establecidos
en la normatividad vigente a un procedimiento con las particularidades de la
Administracién Municipal. Por lo fanfo, se hace necesario establecer acciones de
mejora en Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 3.

La Resolucidn 175 de 2020, emitida por la Coniraloria Municipal de Pasto, determina los
Plazos para la presentacién de las diferenfes cuentas e informes de Obligatorio
cumplimiento por parte de la Administracion municipal, el articulo Noveno (9.4 y 9.5)
establece lo relacionado a los Planes de Mejoramiento suscritos con el Ente de
Conirol, en donde el numeral 9.5 determina “Informes de avance del plan de
mejoramiento, deberdn presentarse en forma frimestral, deniro de los diez (10) dias
hébiles del mes siguiente al periodo que corresponda”.

El equipo auditor pudo evidenciar que la Secretaria de Hacienda Municipal no
presentd el tercer avance al Plan de mejoramiento de Auditoria Financiera vigencia
2020, suscrito ante la Contraloria Municipdl, exponiendo a la adminisiracién al riesgo
de generar posibles sanciones por parte del Enie de Control. '

Descargos de la Dependencia: QL\

De acuerdo con los descargos de las dreas encargadas, la Tesoreria Municipal
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manifiesta que dadas las cargas operativas no se remitié el informe dentro del periodo
previsto para ial efecto. No obstante, la Secretaria se encuenfra redlizando las
actividades necesarias para construir una solucién a la situacién evidenciada. De
acuerdo con el anexo N° 2, se evidencian las acluaciones readlizadas por parfe de la
Secretaria para subsanar el hecho descrito en el hallazgo N°3.

Pronunciamiento de la OCI frenie al descargo: .

Ei hallozgo se mantiene, toda vez que existié el incumplimiento de la rendicion de
cuentas ante el Ente de Control, tal como se establece La Resolucidn 175 de 2020,
emitida por la Coniraloria Municipal de Pasto, en la que determina los Plazos para la
presentacién de las diferentes cuentas e informes de Obligatorio cumplimiento por
parte de la Administracion municipal, por lo tanfo, se hace necesario establecer
acciones de mejora en Plan de Mejoramiento. ' :

Hallazgo 4.

Acorde a los lineamiento establecidos en el Manual de Administracién de Riesgos de
la Alcaldia Municipal de Pasto, version 03 de fecha 10 de agosto de 2021, en el
numeral 2.1 Politica de administracidn de riesgos se establece que: “la Alcaldia de
Pasto se compromete a gestionar adecuadamente los riesgos de gestién, de
corrupcidén vy de seguridad de la informacién, asociados a los procesos y proyectos
institucionales, en concordancia con la metodologia vigente, identificando las fuentes
generadoras de riesgo y disefiando los contfroles detectivos y preventivos oportunos
para evitar su materializacién, a fin de mantener los niveles de riesgo aceptables™.

De acuerdo al anterior concepto, se evidencié que la Secretaria de Hacienda, segin
el Mapa de Riesgos suministrado en el proceso auditor, modificado de acuerdo a la
metodologia implementada por ia OPCl, se cbserva que:

Los lideres de los procedimientos, como primera linea de defensa, no tienen
conocimiento, ni apropiacién del mapa de riesgos consolidado y por ende de:
“Evaluar que la Gestidn de los Riesgos, esté acorde con la politica de la entidad y que
sean monitcreados por la primera linea de defensa”; imposibilifando la implantacion
de la Polifica de riesgos y la gestidon de las medidas y el fratamiento para evitar la
materializacién de riesgos y la falta de toma de decisiones.

El mapa de riesgos vigente en el 2021, solo incluye riesgos de la actividad operativa de
la dependencia, desconociendo aspectos relevantes a tener en cuenta como los
riesgos del ejercicio administrativo de la Secretaria, no se encueniran definidos riesgos
de seguridad de la informacidn, feniendo en cuenta que la dependencia, hace uso
de diferentes herramientas tecnoldgicas v no se les ha establecido un menitoreo
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permanente, iguadmente podemos detallar que el riesgo denominado:
inoportunidad en el irdmite correspondiente para el pago de cuentas especiales y
cuentas generales” fue eliminado del mapa de riesgos, de acuerdo a la Ultima
actudlizacion generada por la secretaria, ademds los colaboradores adscritos d la
Secretaria de Hacienda.

Descargos de la Dependencia:

Al respecto es importante precisar, que si bien el Mapa de Riesgo vigente en 2021,
presenta modificaciones respecto a los riesgos inicialmente contemplados, y que
fueran evidenciadas por el equipo de Secretaria de Hacienda en reunién conjunia
con el delegado de la OPGI, para tenerse en cuenta en el proceso de actualizacion,
esto no significa que se desconozca el cumplimiento a la gestion de las medidas para
prevenir la matericlizacién de los riesgos, en el cumplimiento riguroso del
procedimiento, como se evidencié al Equipo Auditor en lo referente al pago del
servicio de la deuda, no existiendo evidencia de incumplimientos.

Pronunciamiento de la OCl frente al descargo:

El hallozgo se mantiene, toda vez que es necesario socidlizar el Manual de
Adminisiracién de Riesgos, con cada una de las subsecretarias, oficinas, jefaturas y
unidades gue integran la Secretaria de Hacienda, con el fin de que se identifiquen los
riesgos ¥ se establezcan controles efectivos para prevenir materializacion de los
riesgos, en la actuadlidad hay desconocimiento en algunos componentes como: como
la ruta de la materializacién y la efectividad de los controles, por lo fanto, por ello se
hace necesario esfablecer acciones de mejora en Plan de Mejoramiento

Hallazgo 5.

Al revisar la Documentacién del Sistema de Gestién de Calidad comespondiente al
Proceso de Gestién Financiera, el equipo auditor tomé muestra de los procedimientos,
formatos e insiructivos que ejecuta la Secretaria de Hacienda Municipal, observé
desactualizacién en el manejo y aplicacién de los mismos, como se evidencia en los

procedimientos:

- of_p_031_deuda_publica_v1 procedimiento desactualizado. Q

- gf_p_030_liquidacion_de_revision_impuesto_de_industria_y_comercio_v1
procedimiento desactualizado.

- of_p_029_cobro_coactivo_v2 procedimiento desactualizado.

- gf_p_021_modificaciones_presupuestales_v1 procedimiento desactualizado.

- gf p_014 _reconocimiento_de_exoneracion_por_concepto_de_indusiria_y_com
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ercio_v1 procedimiento desactudlizado.

- gof p_002 _exencion_pago_de_impuesto_predial_unificado_v2, procedimiento
desactudlizado, en la tarea 8 “Noftificacion de la Resolucidon”, se pudo
evidenciar que el registro, Acta de Notificaciéon Personal, formato GF-F-077, su
contenido hace referencia al proceso de cobro y no a notificacién de la
resolucién de conceder o negar la exencién, lo anterior puede generar
reprocesos, posibles desviaciones e incumplimientos normativos, ante el
producto o servicio esperado

- gf_p 023 _sobretasa_a_la_gasolina_v2 el procedimienio desactualizado.

Lo antetior, genera: reirocesos, posibles sanciones, desviaciones e incumplimientos
normativos, ante el producto o servicio esperado.

Descargos de la Dependencia:

Actualmenie, la Secretaria de Hacienda se encuentra redlizando un estudio de
revision de manejo, aplicabilidad e impacto de los procedimientos presuntamente
desactualizados. En ese sentido, se contfinuard trabajado en la modificacién, mejora
y/o actudlizaciéon de los mismos.

Pronunciamiento de la OCI| frente al descargo:

No se acepta los descargos, por lo tanfo el hadllazgo se mantiene, de acuerdo a lo
evidenciado por el equipo auditor en la toma de muesiras de los procedimientos,
formatos e instructivos relacionados en el hallazgo, que ejecuta la Secretaria de
Hacienda Municipal, por ello se hace necesario establecer acciones de mejora en

Plan de Mejoramiento.

Hallazgo é.

El arficulo 03 de la ley 594 de 2002, en el que se establece que: “La Gestidon
documental - Conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por
las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacién y conservacién'.

La Secretaria de Hacienda, presenia debilidad en el proceso de gestion documental y
la organizacion de archivo, toda vez que no existe una adecuada organizacién vy
conservacion de la informacidn, ‘el equipo auditor evidencié que en la Subsecretaria
de Ingresos, la informacién generada en esta dreq, se encuentra de manera dispersa,
como lo observado en el procedimienfo “Reccnocimiento de Exoneracién por
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Concepto de Industria y Comercio”, dicha informacién no se encuentra clasificada
entre pequefios tenderos y contribuyentes (estos Uliimos son sefialados en el articulo
48 del Estatuto Tributario), situacién que dificulté su consulta vy facilidad de acceso a la
documentacién fisica bajo la responsabilidad de esta drea, ademds se evidencio que
el regisiro de seguimiento a la correspondencia de Industria y Comercio se la llevd
hasta el afio 2020; lo anteriormente expuesto puede conllevar a la pérdida de
informacién relevante, confusion para los procedimientos de la dependencia.

De igual forma no existe Actas de reunicnes para la ftoma de decisiones en las
modificaciones al Presupuesto, generdndose posibles fallas en la apropiaciéon de las
directrices impartidas en la ley de archivo.

Descargos de la Dependencia:

La secretaria de Hacienda adelanta su proceso de gestion documental de
conformidad con el marco normativo aplicable, en ese sentido, cada drea
implementa el instructive adoptado e impartido por parte de la Alcaldia Municipal,
“organizacién de archivos, cédigo GD--005.

Prenunciamiento de la OCI frente al descargo:

El hallazgo se mantiene, los argumentos presentados por la dependencia auditada,
evidencian que se conoce el marco normativo, sin embargo, no se da efectiva
aplicabilidad como lo evidenciado en la Subsecretaria de Ingresos, por ello se hace
necesario establecer acciones de mejora en Plan de Mejoramiento

Hallazgo 7. a

La Guia para Ejercicio de las Funciones de Supervisidon e Interventoria de Confratos de
la Alcaldia Municipal de Pasto, emitida mediante la circular 031 de noviembre de 2020
y el articulo 83 del Estatuto Anticorrupciodn, establece lo relacionadoe a la "Supervision e
interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de
prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la fransparencia de la
actividad confractual, las entfidades puUblicas estdn obligadas a  vigilar
permanentemente la correcta ejecucién del objeto confrafade a fravés de un
supervisor o un interventor, segin corresponda, la supervision consistird en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, vy .juridico sobre el
cumplimiento del objeto del contrato" y a los lineamientos del DNP, adoptados por lo
Administracion Municipal, mediante el Manual de Procedimientos del Banco de
Programas y Proyectos, capiiulo referido a la medicidon de resuliados, en el item de

fransparencia se establece que, "se debe dar completitud y coherencia de la
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informacion registrada en el resumen ejecutivo que se encuenira en la Plataforma SPI
(Sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversidn) del Departamento Nacional de
Planeacién".

En la revisidon de los informes de actividades de los coniratos de Prestacion de servicios:
20212436, 20212440, 20212475, al realizar el andiisis y la trazabilidad de los mismos, el
equipo auditor pude evidenciar una indebida Supervisién, debido ¢ que no existen
rutas especificas en los informes de actividades de los contratistas {formato GF-f-055),
en las que se encuenire la informacidn que soporte el cumplimiento del objeto
coniractual y evidencia de los productos entregados, de igual forma no se cuenta
con herramientas de control por parte de los supervisores, que permitan realizar un
seguimiento oportuno y eficaz del desarrollo de las actividades Contractuales, del
personal confratista adscrito a la Dependencia vy en la falta de diligencia para Ia
entrega oportuna de la informacidn pertinente para la consolidacion del expediente

contractual.
Descargos de la Dependencia:

Si bien los expedientes contractuales revisados en el desarrollo de la auditoria
especificamente en los informes de actividades entregados por los coniratistas, se
omitié colocar la ruta, esto no significa que se ejerza indebida supervision, pues como
supervisores de Contratos se acata correctamente los procedimientos, circulares y
direclrices emanadas por el DACP, la Oficina de Control Interno, y directrices, de lo
cual consta evidencia, y para ello se radica periddicamente los soportes
documentales a tfravés de la coordinacion de agendas con el funcionario delegado
por la dependencia y el asignado por el DACP, con el fin de incorporar al expediente
confractual de cada contratista, los Informes de Actividades. (...).

Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

El hallazgo se mantiene, las acciones que hace referencia la dependencia auditada
‘| son pertinentes, sin embargo es necesario fortalecer el ejercicio de la supervisiéon que
permita Controlar y evaluar el cumplimiento de las obligaciones confractuales, por lo
tanto, se hace necesario establecer acciones de mejora en Plan de Mejoramiento.

Hallazgo 8.

El Modelo Infegrado de Planeacion y Gestién (MIPG) refiere en su séptima dimensidn,
Control Interno, promover el mejoramiento continuo de las entidades. Por esto, se ve la
necesidad de establecer acciones y procedimientos de control y de gestidn de riesgo,
asi como mecanismos para la prevencidon de estos, siendo asi, el control interno es
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clave para dar seguridad al cumplimiento del propésito para las demds dimensiones.

Durante el proceso auditor, se pudo observar que la Secretaria de Hacienda, presenta
deficiencia en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
(MIPG) vy del Modelo Estédndar de Confrol interno — MECI, para realizar el autoconirol
que la dependencia necesita, para lograr que los procesos funcionen con mayor
eficiencia, evidenciando incumplimiento de la Segunda Cldusula Coniraciual,
“obligaciones contractuales, numeral 7 (Velar por la implementacion y mejoramiento
continuo de los Sistemas de Control Interno y Gestidon de Calidad”, de los contratos No.
20212732, suscrito con Johnson Edgardo, Cérdoba Mufioz, numerales 5,6,8,9, de los
contratos No. 20210709 y 20212569, suscritos con Mario Fernando Soto Moncayo.

Descargos de la Dependencia:

La Secretaria de Hacienda se permite manifestar que se ha redlizado un frabajo
exhaustivo para fortalecer el manejo de la Polifica de Gestion Presupuesial y Eficiencia
del Gasto PUblico. Deniro de la evidencia, se encuentra los resultados de las
autoevaluaciones anuales que se redlizan deniro de la dependencia utilizando los
instrumentos del MIPG, se evalia con cada actor involucrado en esia polifica los
aspectos a mejorar para fortalecer la implementacion del MIPG.

Se adjunta evidencia del diligenciamiento, confrol y socidlizacion de la
autoevaluacidon en mencidén con sus evidencias correspondientes. (...)-

Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

El hallozgo se mantiene, teniendo en cuenta gue existe un personal vinculado para
redlizar estas obligaciones contractudles, las cuales en el proceso auditor se evidencio
debilidad frente a la implementacién del Modelo Infegrado de Planeacion y Gestidn
(MIPG) vy del Modelo Esténdar de Control Interno — MECI, como se observd con el
incumplimiento al reporte de avances al tercer seguimiento del Plan de mejoramiento
suscrito con la Confraloria Municipal, inoportunidad en la actudlizacion del Mapa de
riesgos. :

Hallazgo 9. >

El Decreto 1499 de 2017, en el manual operativo del modelo integrado de planeacioén
y gestion institucional, Dimension 6, Gestidn del Conocimiento y la innovacién, Eje 2,
Herramientas de uso y apropiacién: "Buscd identificar procesos que permitan obtener,
organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion de la

entidad: dichas herramientas deben ser usadas constantemente pard consolidar un
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manejo de la informacién confiable y de fécil acceso para los servidores publicos”.

El equipo auditor evidencié que se cuenta con el Sofiware, Sistema Integrado de
Cobro de Impuestos SICI, para la sistematizacion del procedimiento del cobro La
sobretasa a la gasolina fue autorizada mediante ley 86 de 1989, el articulo 259 de la|.
ley 223 de 1995, la ley 488 de 1998, el articulo 55 de Ia ley 788 de 2002, ley 681 de 2001,
ley 26 de 1989, decreto 1717 de 2008, decrefo 0943 de 2011, software que a la fecha
de auditoria estd siendo inullizado, exponiendo a la Administracién a trabajo
inoficioso, desgaste administrativo.

Descargos de la Dependencia:

El sistema SICI Modulo de Sobretasa a la Gasoling, fue desarrollado de acuerdo a las
necesidades del Municipio en los mddulos de mayoristas que comprende ventas de
combustible vy liguidacion de sobretasa y en el modulo de minoristas que comprende
los cupos, ingreso de inventario, segin las compras a los mayoristas, registro de
lecturas para identificar la venta de combustible, detalle de ventas de combustibles
para las estaciones de servicios, para identificar el total de compras y venias
redlizados por el distribuidor minorista, informes de auditoria, ajuste de formatos de
acuerdo a los establecidos por cdlidad y una vez redlizados los ajustes perfinentes
para el buen funcionamientio del sistema, se inicia con los ejercicios de cargue de
informacién en el mes de julio de la’informacidén del mes de mayo reportada por los
minoristas. (...).

Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

Teniendo en cuenta los descargos presentados por la Unidad auditada, El hallazgo se
mantiene, lo anterior por cuanto en el drea de Sobretasa a la Gasolina, no se estd
utiizando en su totalidad esta herramienta (subutilizacién), si bien es potestad de las
entidades pUblicas la sistematizacion de la informacidn, la auditoria solicita revisar el
uso vy apropiacién de las herramienias desarrolladas en la Secretaria, las cuadles
permiten, organizar, sistematizar, guardar y compartir faciimente datos y el control
constante de la informacidon, por ello se hace necesario establecer acciones de
mejord en Plan de Mejoramiento.

12. Fortalezas 'y oporiunidades de mejora:

Fortalezas

1. Despliegue de estrategios publicifarios de impacto, para llegar a [os
contribuyentes vy crear una culiura de pago, permiﬁe_ndo un efectivo recaudo
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los iributos del municipio.

2. Vinculacién y continuidad del Talento Humano Iddneo, para el desarrollo de la
Gestidn de la Secretaria de Hacienda.

3. Se observa gesiidon para minimizar gastos innecesarios (cierre de cuentas
corrientes) con entidades financieras.

Oportunidades de mejbra:

1. Debilidad frenfe al cumplimiento con los planes de mejoramiento suscrifos
producto de la auditoria externa con la Contraloria Municipal de Pasto vy
auditoria Interna OCL.

2. Mejorar la socidlizacién e interiorizacion del mapa de riesgos de la SH,
fortaleciendo los controles implementados.

3. Fortalecer la gestidn estratégica del talento humano, en los aspectos de la
supervision de los coniratos de apoyo a la gestidon, en la entrega de la
informacién producida, para consolidar el expediente contractual y la ruta de
ubicacién de la misma.

4. Fortalecer los procedimientos internos de la SH, de acuerdo a lo establecido en
el desarrollo diario de su proceso, involucrando los cambios normativos y de
plataformas tecnoldgicas.

5. Hacer una apropiacién de las directrices impartidas para la implementacién del

MIPG dentro de la dependencia.

Fortalecer el sistema de control interno dentro de la Secretaria de Hacienda.

Fortalecer la gestion documental, en la actudlizacién y utilizacién de los

formatfos correspondientes en los diferentes procesos de la SH, hacer una

apropiacién de las directrices impartidas en la ley de archivo.

N o

13. Conclusiones y recomendaciones:

El equipo audifor una vez redlizado el frabajo en campo de la Auditoria Interna 001-
SH-2022, sugiere tomar medidas teniendo en cuenta los temas consignados en el
presente informe, que genere avances y djustes en los procedimienfos de la

dependencia. X

Asi mismo se reitera desde la Oficina de Control Interno, que el proceso auditor
constituye un acomparnamiento para el mejoramiento de gestidon de cada una de las
dependencias de la administracién municipal, detectando situaciones gue se deben
gjustar o mejorar para la continuidad y la oplimizacion de los procesos adelantados
por la adminisiracién municipal, siempre en cumplimiento de la misidén institucional,
prestando servicios de calidad a la comunidad de Pasto.
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