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Asunto: Informe Final de Auditoria Interna 001-SP-2022.

Cordial saludo.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de las funciones y competencias
establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, remite a
su Despacho el Informe final de Auditoria 001-SP-2022, para que en el término de
cinco (5) dias hdbiles se presente el Plan de Mejoramiento a los hallazgos
ratificados, el cual se solicita sea remitido en archivo fisico y digital (editable) al
correo institucional controlinterno@pasto.gov.co de la OCI.

Se recuerda que la omisién o inoportunidad en la respuesta serd informada a la
direccidn disciplinaria para lo pertinente.

Se adjunta al presente documento: Informe Final de Auditoria 001-SP-2022 vy
Formato Formulacién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento.

A’tenTomenTe,

“

Sandra Obando Rivera Profesional Contratista OCI

Harold A. Delgado M. Jefe OCI

Alcaldia de Pasto =NIT: 891280000 -3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactecnos@pasio.gov.co
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 — Ext:1001
CAM Anganoy los Rosales |l
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1. Tipo de informe | Preliminar Final X el deI.Cm;Io 25
Auditoria
2. Auditoria No. 001-SP-2022 | 3. Fecha de informe [T R 08 020
4, Titulo de la auditoria Auditoria a la Secretaria de Planeacién 001-SP- 2022
5. Lider Unidad Auditable Sandra Obando Rivera
6. Ejecucién de la Auditoria
Desde: . .09 »a] 060 000) |Hasla. | 12 |- 05 i 2000
Reunién de Inicio Reunion de Cierre
09 l 05 5= 2029 12 ] 05 | 2022

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Secretaria Planeacion,
verificando que éste permita minimizar los riesgos, fortalecer la operatividad del
Sistema de Gestion y asegurar la efectividad de los controles dentro de la
dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria interna de gestion basada en riesgos (trabajo en campo) se realizé entre
el 9y el 12 de mayo del afo 2022, en las instalaciones de la Secretaria de Planeacion
de la Alcaldia Municipal de Pasto y se enfocd en la evaluacion de riesgos, gestion y
controles a la vigencia 2021, tomando como base la normatividad interna y externa,
vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:

« Inasistencia del Subsecretario de Aplicacién de Normas Urbanisticas a la segunda
jornada de auditoria programada para las 10 a.m. lo que obligd a alterar el
cronograma establecido.

10. Criterios de Auditoria:

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon — MIPG, version
4 de marzo de 2021.

« Manual de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, versidon 02
de fecha 01 de junio de 2020.

« Manual de Administracion de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, version 03

del 10 de agosto de 2021.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2021.

Mapa de Riesgos OPGI 2021 Y 2022.

Manual de Funciones.

Manual de Procedimientos del Banco de Programas y Proyectos de la Alcaldia de

Pasto

Hoja de Captura Secretaria de Infraestructura y Valorizacion - 31/12/2021 Q

« Plataforma SPI — DNP (Seguimiento a Proyectos de Inversion) — 31/12/2021
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11. Hallazgos:

Hallazgo 1.

El Manual de Administracién de Riesgos de la Administracién Municipal en el capitulo
de Politica de Administracién de Riesgo afirma que “Los lineamientos metodoldgicos
para la administracién de riesgos contenidos en esta Politica, son aplicables a todos
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo, evaluacion y mejora, sistemas de
gestion y proyectos de la Entidad”.

Se evidencia que, en la Secretaria de Planeacién, los lideres de los procedimientos no
conocen el mapa de riesgos consolidado para la dependencia, por lo tanto, no
tienen conocimiento ni apropiacién de las actividades de control gue se aplican y los
responsables asignados para la ejecuciéon de las mismas, lo gue genera falta de
contfrol y monitoreo a este mapa de riesgos y la falta de toma de decisiones.
Ademds, se evidencia que el mapa de riesgos vigente en el 2021, solo incluye un
riesgo de proceso y dos de corrupcién lo que no cubre la actividad administrativa,
financiera y operativa de esta dependencia. Asi mismo se pudo evidenciar que
riesgos materializados anteriormente no han sido incluidos en estq herramienta de
control.

Acorde a los lineamiento establecidos en los Manuales de Administracién de Riesgos
de la Alcaldia Municipal de Pasto: versién 02 de fecha 01 de junio de 2020 y versién
03 de fecha 10 de agosto de 2021, y revisado los mapas de riesgos para la vigencia
2021 y 2022 de la Secretaria de Planeacién Municipal, esta auditoria evidencié
debilidad en la gestién de riesgos, toda vez que, el mapa de riesgos de la vigencia
2021 no siguié la metodologia establecida para la administracién de riesgos dada en
el manual de versién 02,. Con relacién al mapa de riesgos para la vigencia 2022, en
el desarrollo del proceso auditor se observé que no fueron identificados, analizados y
valorados los riesgos de gestién de manera integral, ya que, no fueron definidos los
riesgos de seguridad de la informacion generados por los cambios e inclusidon de la
digitalizacion de las actividades propias del proceso de Gestidon de Ordenamiento
territorial, ademds, en este mapa de riesgos no fueron incluidos la totalidad de los
riesgos ya identificados en la vigencia 2021. Todas estas situaciones impiden el
establecimiento y gestién de controles ante los riesgos y la elaboracién pertinente del
plan de accién, con el cual se mitigan los efectos de una posible materializacién de
los riesgos, exponiendo a la Secretaria a afectaciones de tipo econdémico vy
reputacional.
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Descargos presentados por la dependencia auditada.

Se Acepta el hallazgo; precisando al respecto de la afirmacion “Con relacion al
mapa de riesgos para la vigencia 2022, en el desarrollo del proceso auditor se
observd que no fueron identificados, analizados y valorados los riesgos de gestion de
manera infegral, ya que, no fueron definidos los riesgos de seguridad de la
informacién generados por los cambios e inclusion de la digitalizacion de las
actividades propias del proceso de Gestién de Ordenamiento teritorial, ademds, en
este mapa de riesgos no fueron incluidos la totalidad de los riesgos ya identificados
en la vigencia 2021", que si bien existieron falencias de parte de esta secretaria en la
observancia del Manual de Administracién de Riesgos, la creacion de la matriz de
riesgo se produjo en un ejercicio conjunto con la Oficina de Planeacion y Gestion
Institucional; en el cual se llegd a la conclusién de que se unificaba el riesgo en
funcién del Objetivo del Proceso de Ordenamiento Teritorial, inferrumpiendo la
continuidad de los riesgos identificados en la vigencia anterior. En ese orden de ideas
se acepta el hallazgo bajo el entendido de que no se aplicé el manual de
administracién de riesgo en su Ultima actualizacién del 10 de agosto de 2021. Cabe
anotar que como el proceso de sistematizacion y mejora permanente de los
procedimientos digitales de la Secretaria siguen actualizindose, paralelamente se
estan desarroliando las previsiones que nos permitan identificar el riesgo de seguridad
de la informacién que se pueda generar en el proceso.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno.

Ante la aceptacién por parte de la dependencia y la intencién de continuar el
proceso de mejora, el hallazgo se mantiene, se solicita respetuosamente generar
plan de mejoramiento.

Hallazgo 2. Qx

El instructivo “Elaboracién de documentos” (MC - | -001) del proceso de Mejora
Continua define en su numeral 1.3.3. “Procedimientos: son el conjunto de
especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir las
actividades de un proceso, confrolando las acciones que requiere la operacion de la
entidad en la medida en gue especifican paso a paso que se debe hacer en el
proceso. En su diseno se establecen los métodos para realizar las tareas, a asignacion
de responsabilidad y autoridad en la ejecucién de las actividades. Para elaborar un
procedimiento debe seguirse lo establecido en el procedimiento MC-P- 001 Control
de documentos”. Asi mismo define cada uno de los items que deben componer el
Procedimiento, de la siguiente manera:

“_Objetivo: expresa el qué y la finalidad del procedimiento de manera concreta, este
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debe ser medible y coherente con el alcance del procedimiento y al proceso que
estd asociado. Se debe redactar en verbo infinitivo.

-Alcance: establece el inicio y final del procedimiento, para lo cual se tienen en
cuenta la primera y la Ultima actividad del mismo, incluye el campo de aplicacion.
-Responsable: se incluye el cargo o rol directivo que garantizard el cumplimiento y
realizard el monitoreo al procedimiento. Ejemplos: Jefe Oficina de Planeacién de
Gestidn Institucional, Lider del Proceso.

-Marco Llegal: se describe los requisitos legales y de norma aplicables al
procedimiento. Por ejemplo: decretos, leyes, resoluciones, circulares, guias, NTC.
-Definiciones: cuando en la redaccién del procedimiento, se escriban términos
especiales o siglas que requieran ser aclarados, se refieren en este apartado.
-Generalidades o politicas de operacién: en caso de que se requiera, son aquellos
aspectos del procedimiento que no estdn contemplados dentro de su secuencia y
son importantes para una mejor interpretacion del proceso descrito en el
documento. También se puede tratar de politicas operacionales.

-Contenido: se describe paso a paso las tareas que se desarrollan para llevar a cabo
una actividad del proceso”.

En la dependencia auditada, mediante la revisién de Ia pdgina de intranet Pasto, se
evidencia "que los 16 procedimientos publicados estdn desactualizados. Los
procedimientos estan listados de la siguiente manera:

C @ intranetpasto.gov.co/index php/documentos-intranet/category/ 177 nentos-gestion-de-ord itorial Qe ¥ 0O

INTRANET INICIO. NUESTRA _ 'SISTEMASDE _  CIRCULARES DESCARGAS BUSCAR

D7 AlCALOIA DE PASTO ENTIDAD GESTION INTERNAS = ‘Z, unel:‘@lp;ﬂ;

Procedimientos - Gestion de Ordenamiento Territorial 2
got_p__OlG_expedlefon_certifIcado_uso_suelos_para_dIscotecas_vl Downl

o got,p_mG_PxpedEc:on_cer'tifi»:ad:;_usu_sue!oswuara_dzscotecas_\'i pdf S
got_p_Ols_expedlclon_cert]fIcada_estado_edIfFcaciones_con__tratamlento_de_conservacion_vl m
¢ gOLD-mS_expewcaon_.certil‘icadn_esrado,,—:'difE:acéoaes_ccn_tratamientc_de_conservacicn_vi.pdf
got_p_014_expedicion_certificado_de_estratificacion_v1 mioad

o€ got_p_OM_ezpedicEon_cc-rt’ficadc‘_de,-?sr.ratificacionjv!.pdf i

got_p_013_consulta_gratuita_de_estratificacion_v1 Download

& gO!_p_OTE_COnsulla_g!a{uiiavde_csira[if?cacicﬂ-v'l.pdf

got_p_012_actualizacion_estudio_de_estratificacion_v1 Downioad

& got_p_012_actualizacion_est udio_de_estratificacion_vl.pdf m -

got_p_01l_concepto_de_norma_urbanistica_v1 m B
i got_p_Oll_concepto_de_norma_ur Danistica_vl.pdf -
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3 #@ intranetpasto.gov.co/index.php/doc:

egory/L77-procedimientos-gaston-o

got_p_010_liquidacion_de_imp o_de_construccion_v2
«{ got_p_010_liquidacion_de_impuesto_de_construccion_v2.pdf

got_p_009_expedicion_concepto_uso_de_suelos_02
# got_p_009_expedicion_concepto_uso_de_suelos_02.pdf

got_p_008_expedicion_certificados_nomeclatura_vl
i got_p_008_expedicion_certificados_nomeclatura_vl.pdf

got_p_OO‘J‘_In_scrlpleqn_parsoneria_]urldIca_reconoclmian:o_adrninlstrador_revlsor_f iscal_y_liquidacion_juridica_v1
= gotﬁo‘oo‘?gmscnpcwon-pe-rsoneria_juridica_reconocimiento,administradm_revisorjiscal_y_iiquidacian_jwEdica,vl.pdf

got_p_006_licencia_intervencion_espacio_publico_v1
w got_p_006_licencia_intervencion_espacio_publico_vl.pdf

got_p_005_liquidacion_compensacion_espacio_publico_pago_terreno_vl
# got_p_005_liquidacion_compensacion_espacio_publico_pago_terreno_vi.pdf

got_p_004_liquidacion_compensacion_espacio_publico_pago_dinero_v1
& got_p_004_liquidacion_compensacion_espacio_publico_pago_dinero_vl.pdf

o & intr gov.co/index.php/d intranet/category/177-procadi G de-ordenamients-territorial

got_p_004_liquidacion_compensacion_espacio_publico_pago_dinero_vl
i got_p_004_liquidacion_compensacion_espacio_pu blico_pago_dinero_vi.pdf

got_p_003_verificacion_estado_conservacion_del_inmueble_vi
d got_p_003_verificacion_estado_conservacion_del_inmueble_v1.PDF

got_p_002_estudio_estratificacion_socioeconomica_v1
d got_p_002_estudio_estratificacion_socioec onomica_vl.POF

got_p_001_planeacion_de_ordenamiento_territorial_vl

s T ooci

e got_p_om_planeacion,de_crdenamEemo_terr\torial_vlpDF

El Equipo Auditor mediante el frabajo de campo realizado en la Secretaria de
Planeacién, pudo verificar la operatfividad de cada uno de los anteriores
procedimientos, los cuales han sufrido cambios radicales en la misma, sin embargo la
dependencia no los ha actualizado en los documentos especificados anteriormente,
siguiendo el lineamiento dictado mediante instructivo “Elaboraciéon de documentos”
por la Oficina de Planeacion de Gestién Institucional del Municipio.

Descargos presentados por la dependencia auditada. %\

Se Acepta el hallazgo. Es cierfo que enla pdgina de Intranet de la Alcaldia de Pasto,
relacionada con el mapa de procesos se encuentran cargados los procedimientos
antiguos o de la manera como se redlizaban los trédmites de la Secretaria de
Planeacién en tiempos anteriores a la presente administraciéon dentro del Proceso de
gestion de Ordenamiento Territorial, sin embargo, esta Secretaria se encuentra en un
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proceso de transformacion constante de la cual la Oficina de control interno ha
tenido conocimiento mediante las auditorias realizadas en versiones anteriores,
mediante planes de mejoramiento se evidencia la construccién de los nuevos
procedimientos. En tal sentido se acepta el hallazgo no sin antes aclarar que hay
significativos avances en los procedimientos y el mejoramiento continuo incluye Ia
actualizacion de los procesos, actualizados de los cuales nos permitimos anexar
copia a saber: o DELINEACION URBANA e CONCEPTO DE USO DE SUELO
SISTEMATIZADO ¢ CONCEPTO DE USO DE SUELO MANUAL (PREDIO QUE NO APARECE
EN EL SISTEMA CATASTRAL) « CONCEPTO DE NORMA URBANISTICA SISTEMATIZADO e
CONCEPTO DE NORMA URBANISTICA MANUAL (PREDIO QUE NO APARECE EN EL
SISTEMA CATASTRAL) e LICENCIA DE INTERVENCION DE ESPACIO PUBLICO e
EXPEDICION DE CERTIFICADO DE ESTRATIFICACION.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno.

Ante la aceptacién por parte de la dependencia y la intencién de contfinuar el
proceso de mejora, el hallazgo se mantiene, se solicita respetuosamente generar Plan
de Mejoramiento.

Hallazgo 3.

La Secretaria de Planeacién a través del Acuerdo Municipal 029 de 02 de diciembre,
del Decreto Municipal No. 440 del 13 de julio de 2015, del Decreto Municipal N. 241
de 03 de julio de 2003 y los respectivos reglamentos internos se conformaron los
comités: Fondo de Compensacién de Espacio PUblico FONCEP, Comité Técnico de
Planeacion y Comité de Estratificacion respectivamente, asi mismo Ig forma de
interactuar y las condiciones para el desarrollo de las actividades de los mismos.

El Equipo Auditor, pudo evidenciar debilidad en el ejercicio de las Secretarias
Técnicas para cada uno de los nombrados comités ya gue los mismos no estdn
desarrollando las periodicidades de las sesiones establecidas, la interaccidén de
funciones estd un poco rezagada, la secuencia de Actas presenta debilidad en Ia
conformacién de las mismas o requisitos especificos que deben anexarse g ellas;
circunstancia que puede afectar lo ordenado para el normal funcionamiento de los
mismos. Situaciones especificas encontradas: con respecto al Comité Técnico de
Planeacién existe retrasos en la oportunidad de entrega de las Actas emitidas
después de la realizacién del Comité, lo que retrasa la emisién de las Resoluciones y
por ende la respuesta a los ciudadanos solicitantes, asi mismo la respuesta a Ia
solicitud inicial de los usuarios no estd siendo enviada con oportunidad y claridad en
la informaciéon que la Administracién Municipal estd obligada a suministrarle a la
ciudadania.
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Descargos presentados por la dependencia auditada.

Se acepta el hallazgo parcialmente; con respecto a las situaciones especificas
encontradas en la auditoria con respecto al Comité Técnico de Planeacién, es
relevante precisar que esta Secretaria ha identificado las falencias relacionadas con
la produccién del acta de las reuniones por lo que ha tomado correctivos al
respecto; como por ejemplo, la circular expedida por el secretario de Planeacion
mediante la cual se establece un protocolo para la ejecucion de las actividades
posteriores a las reuniones del comité y que son indispensables para (i) la produccion
de la resolucién respectiva y (i) la respuesta oportuna a los peticionarios. Dicha
circular indica claramente quien es el funcionario responsable de llevar a cabo
determinada actividad y el fiempo con el que cuenta para ello. Adicionalmente el
Secretario de Planeacién ha hecho el correspondiente seguimiento de la instruccion
enfregad de tal suerte que cuando ha sido necesario se ha requerido mediante
oficio al funcionario que corresponda, en aras de lograr la adecuacion de las
actividades a los tiempos indicados.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno.

El hallozgo se mantiene, los argumentos expuestos por la dependencia auditada
reafirman lo expuesto por el equipo auditor; se insta a generar plan de mejoramiento
con el propdsito de seguir con las respectivas acciones de mejora.

Hallazgo 4 N

Mediante el Decreto Municipal 0546 de septiembre 09 de 2004 se expide el estafuto
bdsico del Fondo de Compensacién de Espacio PUblico - FONCEP que en el Articulo
1. Define la “Naturaleza. El FONCEP, es un fondo cuenta, sin personeria juridica, ni
autonomia administrativa y estard bajo la orientacion, coordinacién y administracion
de la Secretaria de Planeacién Municipal”, Arficulo 2. “Objeto. El objeto del FONCEP,
es efectuar el recaudo, asignacion, contabilizacion, administracién y control de los
recursos relacionados con la compensacién de las cesiones que por concepto de
espacio publico el urbanizador, constructor o propietario debe hacer en proyectos
urbanisticos o arquitecténicos. De igual forma reglamentar, canalizar y captar
ingresos provenientes de la administracion del espacio publico y de bienes
municipales de uso publico”. La Secretaria de Planeacién a partir del 2 de febrero del
2021 implementé un aplicativo electronico que permite el recaudo del impuesto de
construcciéon y la compensacién de espacio puUblico en una unica factura
correspondiente al proceso de delineacion urbana. El equipo auditor al revisar la
informacién aportada por la dependencia en el desarrollo de la auditoria observd
que no existe una coherencia entre los recaudos efectuados por compensacion de
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espacio publico a fravés del aplicativo electrénico por valor $507.248.218,49 vy el
auxiliar contable reportado por el sistema SYSMAN por valor de $2.290.771.580,66 de
los cuales no se evidencié que se haya realizado conciliacién financiera alguna.
Adicionalmente se observé el incumplimiento de lo relacionando en el Articulo 20 del
Decreto en mencién “Informes contables. El responsable del manejo contable del
FONCEP deberd obligatoriamente remitir mensualmente toda la informacion
contable a la Oficina General de Contabilidad del Municipio para lo de su
competencia”, hecho que no se estd llevando a cabo, denotando debilidad en los
controles financieros implementados en la administracién del Fondo de
Compensacion de Espacio Pdblico.

Descargos presentados por la dependencia auditada.

Se acepta parcialmente. Sea lo primero precisar que el valor reportado por el
aplicativo electrénico de NEXURA coresponde a la suma de los valores
EFECTIVAMENE pagados en el afio 2021 por concepto de compensacion de espacio
publico, por otro lado el Aplicativo SYSMAN Muestra el registro contable del
movimiento de la cuenta 41109046 entre el 1 y el 31 de diciembre de 2021, que para
esa vigencia incluye conceptos diversos, registros de tales como cobros coactivos,
recudo de licencias de construccién, estampillas PROCULTURA, procesos coactivos
de anos anteriores a 2021, devoluciones de compensacién de espacio publico, que
no se encuentran discriminados tal como si lo estd el reporte del aplicativo Nexura, el
cual se comenzd a implementar una vez desarrollado el médulo del software
correspondiente a reportes a partir de enero de 2022 lo que se evidencia con las
historias de usuario anexas que contienen los archivos pdf denominados: NEXURA
Historia de usuario Reportes.pdf y GIS-F-027_HU - Gestién de permisos - Reportes de
pagos Impuesto de Delineacion urbana.docx. En este orden de ideas es claro que a
partir de la implementacién de los reportes via NEXURA, tanto Tesoreria como
Planeacion conocen de forma consolidada la discriminacién de recaudos de los
diferentes conceptos que componen la factura Unica del proceso de Delineacidn
urbana. Es claro que el Fondo es una cuenta Para unos recursos definidos por el
concepto, pero a nivel de informe consolidado el reporte dentro de los sistemas de la
secretaria es reciente y se venia manejando Unicamente la informacién de SYSMAN
que se comparte con la Secretaria de Hacienda. De otra parte, relacionado con la
afirmacién "Adicionalmente se observé el incumplimiento de lo relacionando en el
Arficulo 20 del Decreto en mencién "Informes contables. El responsable del manejo
contable del FONCEP deberd obligatoriamente remitir mensualmente toda Ia
informacién contable a la Oficina General de Contabilidad del Municipio para lo de
sU competencia”, hecho que no se estd llevando a cabo, denotando debilidad en
los controles financieros implementados en Iq administracién del Fondo de
Compensaciéon de Espacio Publico”, se precisa _gue la informacién contable se
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comparte con la secretaria de Hacienda con base en el aplicativo SYSMAN, los
reportes ge la Secretaria de Planeacién se Generardn con la puesta en marcha de la
nueva utilidad denominada reportes ,que ahora provee el aplicativo de NEXURA.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno.

El hallazgo se mantiene, los argumentos expuestos por la dependencia auditada
reafirman lo expuesto por el equipo auditor; se insta a generar plan de mejoramiento
con el propésito de lograr que la Secretaria de Planeacién continde en el proceso

positivo que viene llevando en la implementacion del MIPG y de mejora continua en
sus procedimientos.

Hallazgo 5

Conforme al Acuerdo 010 de 2008, donde se establecen las funciones de la
Secretaria de Planeacién en su Articulo 26.1 numeral 2 que reza “coordinar
conjuntamente con la Oficina de Planeacién de Gestion Institucional, la formulacion
participativa del proyecto Plan de Desarrollo Municipal, al igual que el seguimienfo y
evaluacién de ejecucién” se pudo corroborar dentro del proceso auditor que no
existe la respectiva coordinacién entre la dependencia auditada con la referida en
el arficulado, toda vez que el seguimiento y evaluacion de ejecucion se encuentra
limitado al seguimiento propio de sus metas y no a la totalidad del Plan como
establece la norma en cita; hecho que puede configurar una posible inobservancia
legal.

Las observaciones a contfinuacién consignadas en el presente informe, constituyen
situaciones que fueron evidenciadas por el Equipo Auditor, que necesitan la
continuidad en el avance de mejora, por lo tanto se hace recomendaciones o
sugerencias por parte de la Oficina de Confrol Interno, aclarando que no constituyen
un hallazgo a dicha situacion.

Descargos presentados por la dependencia auditada. Q

No se acepta la observacién. La secretaria de Planeacién adelantard las acciones
necesarias tendientes a determinar el alcance del arficulo 26.1 del acuerdo 010 de
2008 en el Municipio de Pasto, teniendo en cuenta que el seguimiento al Plan de
desarrollo es funcién de la Oficina de planeacion y gestién institucional. Tan es asi
que en efecto la Secretaria de Planeacién Municipal no recibe reportes relacionados
con el cumplimiento de metas por parte de las diferentes dependencias. Ni cuenta
con asignaciéon presupuestal que le permita contratar personal idéneo para efectuar
la labor, o establecer procedimientos y mecanismos que permitan el seguimiento y
evaluacion del Plan de Desarrollo. Al respecto se debe precisar que es funcion de
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esta Secretaria el seguimiento, control y todo lo relacionado con del Plan de
Ordenamiento Territorial exclusivamente como lo estable el manual de funciones de
la Alcaldia de Pasto; en efecto secretaria de planeacién hace seguimiento
solamente al subprograma ORDENAMIENTO TERRITORIAL del plan de desarrollo, el
cual se reporta a la OPGI. Por lo cual se sugiere respetuosamente se verifique cudles
son las funciones de la Oficina de Planeacién de gestién institucional, quien si tiene Ia
responsabilidad de coordinar desde la formulacién hasta el seguimiento y evaluacién
del plan de desarrollo, entre otras responsabilidades.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno.

El Hallozgo se mantiene, se reafirma lo expuesto por el equipo auditor al observar
que no existe la respectiva coordinacién entre la Secretaria de Planeacién Territorial
y la Oficina de Planeacién y Gestién Institucional para la Formulacién participativa
del proyecto Plan de desarrollo Municipal , al igual que el seguimiento y evaluacion
de su ejecucidén; lo expuesto por la Secretaria en los descargos presentados
respetuosamente se consideran apreciacion subjetivas que no permiten desvirtuar lo
fipificado en el Acuerdo Municipal No. 010 de 2008 Articulo 26.1 Numeral 2.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno, sobre las observaciones realizadas:

La Oficina de Control Interno se permite hacer un llamado respetuoso a la Secretaria
de Planeacion a seguir en el proceso de mejoramiento y de fransformacién cultural
en el que ha venido la dependencia durante la vigencia 2021 y 2022, para lo cual se
insta a tener en cuenta las sugerencias realizadas en Ias observaciones referenciadas
nuevamente a continuacién:

Observacién 1.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, MIPG, en el capitulo referido a la
Dimensién de Talento Humano, concibe al “talento humano como el activo mds
importante con el que cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que les
facilita la gestién y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir,
todas las personas que laboran en la administracién publica, en el marco de los
valores del servicio pUblico, contribuyen con su trabajo, dedicaciéon y esfuerzo al
cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder las
demandas de los ciudadanos. Asi mismo el Decreto No. 218 de 04 de junio de 2021,
Manual de funciones y competencias laborales de la Administracién Municipal de
Zosto, asigna cargos y funciones con unas competencias definidas para cada uno
e estos.
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En la Secretaria de Planeacion se evidencia avances importantes en la gestion del
talento humano. Es el caso de la redistribucion de funciones y actividades, dada en
la vigencia 2021, en la que el lider de la dependencia evalué estos aspectos y asignd
a cada colaborador responsabilidades que aporten y apoyen la consecucion de las
metas frazadas por la dependencia. Asi mismo se evidencid la implementacion de
una herramienta de control interactiva, en la cual el lider, monitorea y genera alertas

a los funcionarios que presenten atrasos en el cumplimiento de las funciones vy
actividades asignadas.

El equipo auditor, sugiere a la dependencia hacer algunos ajustes a esta gestion, a
partir de lo avanzado, como por ejemplo revisar la asignacion de la supervision de 62
contratos OPS al subsecretario de Ordenamiento Territorial, lo que puede conllevar a
sobrecarga laboral e inducir a perder el control al cumplimiento de las actividades
asignadas a cada contratista. Cabe resaltar que la herramienta ofimdatica de control
para la ejecucién de OPS estd en un alfo nivel de implementacion como experiencia
exitosa de control.

Observacion 2.

De acuerdo a lo afirmado por la Resolucién 175 del 24 de agosto de 2020, Ia cual
determiné la responsabilidad de la Alcaldia Municipal de Pasto (como Ente territorial),
redlizar el reporte de informes de obligatorio cumplimiento con calidad y en
oportunidad al ente de control que lo requiero por ser sujeto de vigilancia, ademdas
de acuerdo o los lineamientos del DNP, adoptados por |0 Administracion Municipal,
mediante el Manual de Procedimientos del Banco de Programas y Proyectos que
afirma en el capitulo referido a la medicion de resultados en el item de fransparencia
que se debe dar "completitud y coherencia de la informacién registrada en el
resumen ejecutivo que se encuentra en la Plataforma SPI (Sistema de Seguimiento de
Proyectos de Inversion) del Departamento Nacional de Planeacion”.

El equipo auditor revisé una muestra aleatoria con los contratos 20211675, 20211 678 y
20212282 y al realizar la trazabilidad de los mismos se pudo verificar que no existen
rutas especificadas en los informes de actividades de los coniratistas (formato GF-f-
055) de las actividades o productos entregados, odicionolmen’r.e las Actas de
Entrega para el Ulfimo pago a contratista en el numeral 3 "Servicios O producTc_Js
entregados a conformidad”, para los mencionados controfog se encuentran sin
diligenciar y no existen rutas de acceso a la informacion establecidas.

Observacion 3. W

@Equipo auditor pudo evidenciar que la secretaria de Planeacién del Municipio de
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Pasto, en la vigencia 2021, realizd acciones encaminadas a la implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, adoptado por la Administracion
Municipal como modelo de gestién y calidad, en actividades determinantes y toma
de decisiones por parte de los lideres del proceso como la gestidon del talento
humano, gestién del conocimiento y gestién documental, los cuales durante el
trabajo de campo de esta auditoria se evidenci6 con buenos avances vy
operatividad en las actividades que impulsan el cumplimiento de la misionalidad y
metas propuestas en el Plan de Desarrollo por esta dependencia.

El Equipo auditor sugiere continuar mejorando cada procedimiento, asi mismo
considera que la documentaciéon de los mismos ayudard a que la determinacion de
tiempos y responsables de los cumplimientos de cada accidn sean establecidos con
cardacter obligatorio para cada uno de los colaboradores.

Observacién 4.

Segun el documento de seguimiento de las acciones de mejora suscritas en el Plan
de Mejoramiento de la Auditoria Interna de gestion 002-SPT-2020, se evidencia que la
Secretaria de Planeacion presenta un avance significativo en todas las acciones de
mejora propuestas en el plan referenciado, procurando asi Ia implementacién de
acciones que impulsen a la dependencia al mejoramiento continuo. E equipo
auditor sugiere a la dependencia auditada continuar con la ejecucién de las
acciones de mejora planteadas en los planes de mejoramiento suscritos con la
Oficina de Control Interno, como una herramienta que aporta a la mejora de todos
los procedimientos a cargo de la Secretaria de Planeacion.

12. Fortalezas:

El equipo auditor considera que la Secretaria de Planeacién, evidencia avances
signiﬁco’rivos en la gestidon e implementacién del MIPG, en el cumplimiento de su
misionalidad y en experiencias exitosas que podrian convertirse en modelo para la
gestion de otras secretarias, asi mismo se consideran aspectos relevantes Y positivos

para la implementacién del control interno dentro de esta dependencia los
siguientes aspectos:

= Dispo.sicfién a atender el proceso auditor de manera positiva, de manera que se
permitié el acceso a la informacién Y s& considera a este proceso Y en general a
las actividades de la Oficina de Control Interno, como un acompafamiento
Permanente positivo ala Secretaria, en procura del mejoramiento continuo.
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»  Atencidn y la interiorizacién a las sugerencias realizadas por la Oficina de Control
Interno.

= Conocimiento técnico de los temas de gestion de ordenamiento territorial.

» Gestion por parte del lider de la dependencia en el cumplimiento de la
misionalidad de la misma, iniciando con la revisibn y replanteo de la
caracterizacion del proceso de la Secretaria.

= Gestién para la optimizacién de la operatividad de todos los procedimientos a
cargo de la Secretaria que coadyuvan al cumplimiento de las metas planteadas
en el Plan de Desarrollo Pasto la Gran Capital, a cargo de la dependencia. Esta
optimizacion se ha logrado por la sistematizacion de las actividades y controles, lo
que ha generado dindmicas de control interno dentro de la dependencia que
apuntan al mejoramiento continuo, cumplimiento de metas e implementacion de
MIPG como un modelo integral para las ejecuciones adelantadas en la
Secretaria.

«  Gestion del talento humano, ya que los lideres del proceso, conocen y controlan
las actividades y funciones asignadas a cada colaborador adscrifo a esta
Secretaria

= Avances significativos en procedimientos como la gestion documental, gestion
del conocimiento y gestion del talento humano.

13. Conclusiones y recomendaciones:

El equipo auditor una vez realizado el trabajo en campo de la Auditoria Interna 001-
SP-2022, sugiere la implementacién de un Plan de Mejoramiento, teniendo en cuenta
los temas consignados en el presente informe, que genere avances y ajustes en los
procedimientos de la dependencia.

Asi mismo se reitera desde la Oficina de Control Interno, que el proceso Auditor
constituye un acompafiamiento para el mejoramiento de gestién de cada una de
las dependencias de la Administracion Municipal, detectando situaciones que se
deben ajustar o mejorar para la continuidad y la optimizacion de los procesos
adelantados por la Administracion Municipal, siempre en cumplimiento de la misidn
institucional, prestando servicios de calidad a la comunidad de Pasto. Q

El equipo auditor hace la recomendacién a la Secretaria de Planeacién acerca de
generar mayor articulacién con ofras dependencias de |a Administracion Municipal
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para aportar sus experiencias exitosas en la gestién logradas dentro de la misma. Asi

como el aporte de la informacién procesada por esta dependencia que ayude al
avance de procesos de otfras dependencias.

Equipo Auditor e o s TR
Lider de Auditoria | Sandra Obando Rivera \ pils~ndo
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